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Czas na rozwa.
Cztowiek i biznes
w spoleczenstwie
obywatelskim

Dr hab. inz. prof. US Alberto Lozano | Platonoff Uniwersytet Szczecinski | alberto@lozano.net.pl

|  Wprowadzenie

Zyjemy w czasach kontrastowych ocen sytuacji gospodarczej. Z jednej strony bardzo duzo méwi
sig o kryzysie. Czesto styszy sie sformulowanie: ,Czeka nas trudny rok”. Z drugiej za$ — poziom
przychodéw i zyskow przedsigbiorstw oraz wynagrodzen pracownikéw na ogét utrzymuje ten-
dencje wzrostowa. Uznajac za najwazniejszy miernik okreslajacy stan gospodarczy danego kraju
PKB per capita, na rysunku 1 przedstawiono, jak ksztaltowat sie ten wskaznik dla szesciu wybra-
nych krajéw na przestrzeni ostatnich 30 lat. Uwaznie analizujac ten wykres, widzimy duza
(ponadczterokrotna) tendencje wzrostowa w badanym okresie. W zwigzku z tym powstaje pyta-
nie: co to jest kryzys gospodarczy i kiedy nastepuje? Przyktadowo, rok 2008 okreslono rokiem
kryzysu. Rozwazajac stricte ten jeden rok, nie sposéb nie zgodzic¢ sig z tym twierdzeniem. Patrzac
jednak z perspektywy 30 lat, mozna zaobserwowac, Ze stan gospodarki w 2008 r. byt duzo lepszy
niz w latach poprzednich.

W przypadku Polski §wiatowemu wzrostowi gospodarczemu towarzyszyta zmiana ustroju spo-
teczno-gospodarczego i przejscie od gospodarki centralnie planowanej do gospodarki rynkowej,
a nastepnie wstapienie do Unii Europejskiej. Z tych powod6éw skala zmian w Polsce na prze-
strzeni 30 lat jest zdecydowanie wieksza anizeli w krajach zachodnich, a tzw. kryzysy sg mniej
odczuwalne.
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Rysunek 1 | PKB per capita mierzony parytetem sily nabywczej w dolarach (1980-2011%)
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z World Economic Outlook Database, wrzesien 2011, dostepnych na
www.imf.org (28.09.2011).

W latach 80. niebywatym luksusem (i szczeSciem) bylo posiadanie M3 na osiedlu z wielkiej
plyty oraz ,malucha”, a powszechna forma ,spedzania wolnego czasu” byto stanie w kolejkach.
Obecnie duza czgs¢ spoleczenstwa ma wlasny dom czy nowoczesne mieszkanie i moze wybierac
sposréd licznych marek samochodow.

Chociaz od 1989 r. Polska rozwija sie wyjatkowo dobrze, w poréwnaniu ze §rednim poziomem
bogactwa zachodnich krajéow Unii Europejskiej (tzw. pigtnastki), to mozna wysuna¢ wniosek, iz
jeszcze daleko nam do ich poziomu rozwoju gospodarczego. Stad nasuwa sig pytanie: jak mozna
szybciej wyréwnac te poziomy?

Obecnie za najwazniejszy zasob w przedsigbiorstwach uznaje sie zasoby ludzkie, w tym spraw-
noé¢ pracownikow, zaangazowanie, rozwdj, a takze wspétprace miedzy pracownikami, komuni-
kacje itp. Niezmiernie wazna okazuje sig zatem kultura organizacyjna danego przedsigbiorstwa,
gdyz determinuje ona sposéb zarzadzania ludzmi. Jesli przedsigbiorstwo chce sie rozwijaé, to
priorytetowo musi traktowa¢ swoich pracownikéw. Im bardziej rozwiniete jest przedsigbiorstwo,
tym bardziej proces doskonalenia czy dalszego rozwoju realizowany jest poprzez kulture orga-
nizacyjna.

Analogicznie mozna stwierdzi¢, ze najwazniejszym zasobem danego pafistwa jest spoleczen-
stwo i zwigzana z nim kultura oraz wspétpraca miedzy obywatelami danego kraju. Bardzo
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waznym elementem wplywajacym na rozwdéj gospodarczy kraju jest bowiem podejscie oby-
wateli do wspélnych débr, co okresla sig mianem spoleczenstwa obywatelskiego. I tak jak spo-
s6b ksztaltowania kultury organizacyjnej wplywa bardziej lub mniej (niekiedy negatywnie)
na rozwoéj danego przedsiebiorstwa, tak sposéb ksztaltowania spoteczenistwa obywatelskiego
wplywa na rozwéj danego panstwa. Jedna z definicji wskazuje, ze spoteczenstwo obywatelskie
jest autonomicznym bytem, zdolnym r6wnowazy¢ wladze panistwowa, pozwalajac jednoczesnie
spoleczenstwu przejawia¢ swoje interesy i potrzeby, jednoczy¢ je wobec spraw wspdlnej troski
oraz wplywac na decyzje publiczne. Aby spoleczenistwo obywatelskie mogto odgrywac te role,
musi posiada¢ wewnetrzne sity zywotne, wlasna strukture, utkana w sie¢ wzajemnych - a nie
kontrolowanych przez panstwo i jego aparat — powigzan migdzy ludZzmi i grupami spotecznymi
(Osiatyniski 2004).

Mozna zatem uznaé, ze spoleczenistwo obywatelskie oznacza:
— aktywno$¢ i zdolnosé obywateli do samoorganizaciji,

— niezalezno$¢ wobec wladzy panstwowej,

— $wiadomos$¢ potrzeb i intereséw spoleczenstwa,

— potrzebe zjednoczenia obywateli (wspélnoty),

— poczucie odpowiedzialno$ci za dobro wspdélne.

W tym konteks$cie warto poddac analizie sfery aktywnosci spoleczenstwa obywatelskiego w r6z-
nych krajach, co zaprezentowano na rysunku 2.

Rysunek 2 | Obszary aktywnosci w sferze spolecznej w réznych krajach (w %)
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie The 2010 Legatum Prosperity Index, dostepnych na stronie www.prosperity.com
(28.09.2011).
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Analiza danych zaprezentowanych na rysunku 2 prowadzi do wnioskdw, iz:

— poziom aktywno$ci obywateli zgodnie z cechami spoteczenstwa obywatelskiego istotnie
rézni sig w poszczegolnych krajach;

— niektdre panstwa majg wyzszy poziom aktywnosci spoleczenstwa obywatelskiego i na og6t
sa to te same kraje, ktére majg wyzszy poziom rozwoju gospodarczego. (zasada odwrotna,
nizszy poziom aktywnosci — nizszy poziom gospodarczy, réwniez zdaje sie dziatac);

— 0gblny poziom aktywnosci polskiego spoleczenstwa mozna uznac za przecietny.

Rozwazania dotyczace spoteczefistwa obywatelskiego, zwlaszcza skali i form jego aktywno-
Sci, skfonily pracownikéw Katedry Organizacji i Zarzadzania Wydzialu Nauk Ekonomicznych
i Zarzadzania Uniwersytetu Szczeciniskiego oraz cztonkéw Forum Gryf do zorganizowania dru-
giej interdyscyplinarnej konferencji think-tank Czas na rozwdj pod hastem Czlowiek i biznes
w spoleczeristwie obywatelskim. Gtéwnym celem konferencji bylo przeanalizowanie zaleznosci
miedzy cechami spoleczenstwa obywatelskiego a rozwojem gospodarczym danej spolecznosci
oraz odpowiedzZ na pytanie, jaki jest stan i perspektywa rozwoju spoleczenstwa obywatelskiego
w Polsce.

Naukowcy z r6znych dziedzin (m.in. zarzadzania, prawa, medycyny, politologii, ekonomii, filo-
zofii, socjologii), przedsiebiorcy, dziennikarze, nauczyciele, prawnicy, przedstawiciele wtadz,
kultury i wolnych zawodéw oraz osoby zajmujace sig ksztaltowaniem rodziny, w interdyscypli-
narnym gronie szukali odpowiedzi m.in. na nastepujace pytania:

— Jaki jest cel angazowania sie firm w dziatalnoé¢ spoteczna?

— Co przede wszystkim powinna robi¢ firma, zeby mozna bylo o niej powiedzie¢, ze jest to
firma odpowiedzialna spolecznie?

— Jakie sg gtéwne powody tamania zasad etycznych w biznesie?

— Jak dziata¢ w dobie kryzysu w duchu budowy zaufania?

— Jak mierzy¢ efekty strategii spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i ich wptyw na wartos¢
firmy?

— Jak ksztaltowa¢ i propagowac postawe obywatelska u mtodych ludzi?

— Jaka jest rola rodziny w spoleczenstwie obywatelskim? Czy i w jaki sposéb wspélczesna
rodzina spetnia tg funkcje?

— W jaki sposéb wychowywa¢ w rodzinie do uczestnictwa w spoleczenstwie obywatelskim?

— Jaka jest rola wladz regionalnych i pafistwowych w ksztaltowaniu postaw obywatelskich?
Jak obecnie spetniaja te funkcje?

— Jaki jest poziom partycypacji wyborczej na Pomorzu Zachodnim i jak ten poziom zwigk-
szyc¢?

DOI: 10.7206/mba.ce.2084-3356.1
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|  Metodologia konferencii

Fundamentem, na ktérym opierata si¢ metodologia konferencji, byta filozofia foresight, rozu-
miana jako proces statej wspdtpracy migdzysrodowiskowej w celu podejmowania biezacych
decyzji i dziatan na bazie wspélnie wypracowanej wizji rozwojowej. W tym rozumieniu klu-
czem do opracowania ,wizji przyszlosci” jest merytoryczna debata spoteczna, prowadzona wsréd
przedstawicieli réznych srodowisk, zaangazowanych w rozw6j danego miasta/regionu/kraju.
Podstawa konferencji byta zatem wymiana do§wiadczen i wiedzy oraz préba wypracowania
wspdlnych rozwigzan omawianych probleméw. Struktura konferencji obejmowata: wyktady
goéci specjalnych, panelowe sesje dyskusyjne, sesje plenarng stanowigca podsumowanie wyni-
kow dyskusji oraz badanie ankietowe.

Wyktady gosci specjalnych byly skierowane do wszystkich uczestnikéw konferencji i poprze-
dzaty sesje dyskusyjne. Wyktady wygtosili: dr Jan Szomburg, Prezes Zarzadu Instytutu Badan
nad Gospodarka Rynkowa — Obywatelska Polska — wyzwaniem Polakéw XXI wieku; prof. Antoni
Kaminski (ISP PAN) - O istocie spoleczenistwa obywatelskiego oraz prof. Ryszard Handke, Rektor
Akademii Sztuki w Szczecinie — Akademia Sztuki w Szczecinie jako przyklad aktywnosci spole-
czenistwa obywatelskiego.

Po zakonczonym wykladzie uczestnicy konferencji, tworzacy srodowisko bardzo zréznicowane,
skladajace sie z przedstawicieli réznych grup zawodowych, zostali zaproszeni do dyskusji tema-
tycznych prowadzonych w interdyscyplinarnych zespotach. Dyskusje byly moderowane przez
pracownikéw naukowych odpowiedzialnych za dany temat. Celem kazdej grupy bylo wypra-
cowanie odpowiedzi na pytania dotyczace konkretnego zagadnienia. Szczegdétowa rola mode-
rator6w polegala na prezentacji tematu, opartej zazwyczaj na wynikach badan empirycznych,
prowadzeniu dyskusji i pilnowaniu porzadku debaty oraz opracowaniu wnioskow.

Kazdy z uczestnikéw, zglaszajac udzial w konferencji, wybieral tematy, ktérymi w sposéb
szczegolny byt zainteresowany i w ramach ktérych mégt wniesé¢ podczas dyskusji indywi-
dualng warto$¢ dodang. Nastgpnie do uczestnikéw konferencji zostaly wystane zagadnienia
dotyczace wybranych temat6w, ktére miaty umozliwi¢ przygotowanie sie do dyskusji w trakcie
konferencji.

Niniejszy numer ,MBA. CE” zawiera artykuly stanowiace odzwierciedlenie przebiegu dyskusji
panelowych. Kazdy z artykuléw podzielony jest na cztery czeéci: wprowadzenie, rozwazania
teoretyczne, przeglad §wiatowych i krajowych wynikéw badan oraz prezentacja wynikéw badan
zrealizowanych w trakcie konferencji.

Dyskusje panelowe poswigcono rozwazaniom na temat relacji przedsiebiorstwo-spoleczenstwo
obywatelskie, czego wynikiem sa m.in. artykuly na temat foresightu, spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu oraz formulowania i realizacji misji przedsigbiorstw i kompetencji przywédczych
niezbednych w tym procesie. Kolejne panele dyskusyjne po§wigcono tematom zwigzanym

DOI: 10.7206/mba.ce.2084-3356.1



8 | Artykuty | MBA. CE 2/2012

z ksztaltowaniem i rozwojem spoleczenistwa obywatelskiego. Wyniki tych dyskusji zawarte sa
w artykutach dotyczacych roli rodziny w ksztaltowaniu cech spoleczenstwa obywatelskiego,
partycypacji w wyborach jako przejawu aktywnosci spolecznej, zaleznosci miedzy czasem pry-
watnym a czasem pracy i jej wplywie na aktywno$¢ spoleczenstwa obywatelskiego oraz roli
nowoczesnych technologii, zwlaszcza Internetu, w rozwoju spoleczenstwa obywatelskiego.

W trakcie ostatniej sesji moderatorzy poszczegélnych dyskusji tematycznych zaprezentowali
wyniki pracy poszczegolnych grup, po czym nastgpita dyskusja plenarna. Dawalo to dodatkowa
mozliwo$¢ konfrontacji uzyskanych wynikéw na forum oraz szanse na wyrazenie swojej opinii
przez osoby, ktére podczas sesji konferencyjnych uczestniczyty w dyskusjach na inne tematy.

W trakcie konferencji przeprowadzone zostato r6wniez badanie ankietowe obejmujace zagad-
nienia z dziesigciu obszaréw bedacych przedmiotem dyskusji panelowych. Uzyskano zwrot
32 formularzy ankietowych. Struktura grupy, ktéra wzieta udziat w badaniach ankietowych,
ksztaltowala sig nastepujaco: 60% stanowili mezczyzni, 90% ankietowanych to osoby z wyz-
szym wyksztalceniem, a $redni staz pracy respondentéw to 17 lat. Wyniki badan zostaty zapre-
zentowane w poszczegolnych artykutach.

|  Uktad numeru

W pierwszym artykule Hubert Pachciarek oraz dr Aleksandra Rudawska weryfikuja przydatnos¢
koncepcji foresight w kreowaniu warunkéw sprzyjajacych rozwojowi spoleczno-gospodarczemu
regionu, ze szczegdlnym uwzglednieniem wojewddztwa zachodniopomorskiego. Odnoszac sig
do doswiadczen japonskich i europejskich z zakresu stosowania idei foresight, autorzy doko-
nali oceny potencjalnych efektéw wdrozenia programu w wojewddztwie zachodniopomorskim.
Ponadto dokonali zestawienia warunkéw rozwoju spoteczno-gospodarczego regionu oraz prze-
analizowali oczekiwania lider6w §rodowiskowych zamieszkujacych na terenie wojew6dztwa
zachodniopomorskiego w zakresie ksztaltowania warunkow sprzyjajacych poczuciu odpowie-
dzialnosci i zaangazowania sie na rzecz regionu.

W artykule Odpowiedzialno$c biznesu. Teoria i praktyka prof. nadzw. dr hab. Sylwia Sysko-
Romanczuk, dr Paulina Roszkowska oraz Agnieszka Niedzwiecka przedstawiaja koncepcije
odpowiedzialnosci biznesu i jej pozioméw w perspektywie celu nadrzednego firmy, jakim jest
przyczynianie sie do budowania dobra wspélnego.

Temat spolecznej odpowiedzialnosci biznesu podejmuje réwniez dr Katarzyna Gadomska-Lila.
Przedstawia ide koncepcji spolecznej odpowiedzialnoéci biznesu, kierunki jej ewolucji, anali-
zowang w odniesieniu do pracownikéw. Powolujac sie na wyniki badan empirycznych, autorka
wskazuje najczesciej stosowane wobec pracownikéw praktyki zaliczane do grupy spolecznie
odpowiedzialnych, a takze analizuje naklady i wyniki realizowanych inicjatyw.
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Problematyke misji przedsiebiorstw porusza dr inz. Bartlomiej Moszoro. Przytaczajac wyniki
badan zagranicznych oraz krajowych, wykazuje, jak czesto przedsigbiorstwa okreslaja swoje
misje oraz jakie wskazuja w nich wartosci. Duzo uwagi po$wieca przy tym znaczeniu misji
oraz jej oddziatywaniu na kompetencje przywédcze. Opisuje, jaki powinien by¢ idealny
przywdédca realizujacy misje przedsiebiorstwa oraz jakie kompetencje sa w tym procesie klu-
CZOWE.

Rozwazania na temat motywowania w praktyce zarzadzania rozwojem ludzi i organizacji pro-
wadzi dr hab. inz. Zdzistaw Gométka. Wskazuje, iz funkcje integratora, ktéry wiaze rozwdéj ludzi
z rozwojem organizacji na warunkach, gdy cele organizacji staja sig celem wspdélnym praco-
dawcy i pracownikow, spetniaja procesy motywacyjne ksztaltowane w systemie motywacyjnym.
Identyfikacja relacji proceséw motywacyjnych zostala przeprowadzona przy wykorzystaniu
systemowej analizy problemu realizacji funkcji motywacyjnej w zarzadzaniu organizacja.

Dr Anna Pluta podjeta temat godzenia zycia zawodowego z prywatnym. Celem jej artykulu jest
proba okreslenia kierunkéw i sposobéw zmian, ktérych intencja byloby pogodzenie zycia zawo-
dowego z osobistym. Autorka, powolujac sig na liczne wyniki badan, ukazuje wage problemu
godzenia zycia zawodowego z prywatnym i jego wplyw na funkcjonowanie wspétczesnego czto-
wieka. Co wigcej, pokazuje, ze wspdlczesny czlowiek nie radzi sobie z zachowaniem symbiozy
pomiedzy zyciem zawodowym i prywatnym i nie jest $wiadomy takiego stanu rzeczy. W kon-
sekwencji nie podejmuje dziataii majacych na celu ograniczenie negatywnych skutkéw braku
harmonii, co uzasadnia konieczno$¢ wypracowania odpowiednich wytycznych.

Przedmiot artykutu dr Karola Kuczery stanowig zmiany komunikacji pomiedzy firma i klientami
w kontekscie ewolucji postaw oraz rozwoju cyfrowych narzedzi komunikacyjnych. Autor zwraca
uwage na zmieniajace sie potrzeby komunikacyjne organizacji gospodarczych, rozwéj technolo-
gii informacyjnych i komunikacyjnych oraz wzrost checi angazowania sig jednostek w sprawy
lokalnych spotecznosci. Ponadto poddaje analizie przestanki i kierunki ewolucji komunikacji
pomiedzy firmami i obywatelami oraz mozliwoéci poprawy wzajemnych relacji i wspétpracy.

Artykut dr Marcina Gryczki ukazuje role globalnej sieci jako medium umozliwiajacego nie tylko
wymiang informacji, lecz réwniez zamieszczanie wlasnych tresci i wyrazanie pogladéw na
forum publicznym. Autor, powotujac sig¢ na wyniki badan, udowadnia, ze Internet coraz wyraz-
niej wplywa na r6zne aspekty zycia publicznego, w tym na proces budowania spoteczenstwa
obywatelskiego.

Celem artykutu prof. dr. hab. Jana Nikolajewa oraz dr Grazyny Lesniewskiej jest wskazanie istot-
nej roli rodziny w ksztaltowaniu spoleczenstwa obywatelskiego, a szczegdlnie postaw obywa-
telskich mtodego pokolenia. Podkreslajac, Ze spoleczenstwo obywatelskie powinno mieé swoj
poczatek juz w rodzinie, autorzy prezentuja réwniez zmiany modelu rodziny na przestrzeni
wiekéw, jako wynik przeobrazen dokonujacych sie we wspélczesnym spoleczenstwie.
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Ostatni artykul odnosi sig do jednego z przejawéw obywatelskiej postawy — udziatu w wyborach.
Dr Maciej Drzonek ukazuje w nim, na przykladzie Pomorza Zachodniego, wplyw partycypa-
cji wyborczej na kreowanie spoleczenstwa obywatelskiego w Polsce. Autor przedstawia rézne
koncepcje spoleczenistwa obywatelskiego, a takze czynniki wplywajace na jego ksztattowanie.
Szczegdlng uwage poswieca typom ordynacji wyborczych i analizie frekwencji wyborczych
podczas réznych wyboréw.
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|  Abstrakt
Cel

Celem artykulu jest weryfikacja przydatnosci koncepcji foresight w kre-
owaniu warunkéw sprzyjajacych rozwojowi spoleczno-gospodarczemu
regionu ze szczegélnym uwzglednieniem wojewodztwa zachodniopomor-
skiego.

Metodologia

Odnoszac sie do doswiadczen japonskich i europejskich z zakresu sto-
sowania foresightu, autorzy dokonali oceny efektéw wdrozenia pro-
gramu w wojewodztwie zachodniopomorskim w wymiarze rezultatow
zarowno ,twardych” (w postaci raportéw i wiedzy z zakresu technologii),
jak i ,,miekkich” (dotyczacych podstawowych wartosci), ktére okazaly
sie najwazniejszymi efektami stosowania koncepcji. Ponadto dokonano
zestawienia warunkéw rozwoju spoleczno-gospodarczego regionu oraz
przeanalizowano oczekiwania liderow srodowiskowych zamieszkujacych
na terenie wojewodztwa zachodniopomorskiego w zakresie ksztaltowania
warunkow sprzyjajacych poczuciu odpowiedzialnosci i zaangazowania
sie na rzecz regionu. Material badawczy zostal zgromadzony podczas
spotkania grupy fokusowej oraz uzupelniony wynikami badania sonda-
Zowego.
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Whioski

Na podstawie analizy poréwnawczej uzyskanych wynikéw dotyczacych oczeki-
wan lideréw $rodowiskowych i efektow stosowania koncepcji foresight stwier-
dzono, ze jest to pozadana forma wspierania rozwoju Pomorza Zachodniego.

Oryginalno$¢

Oryginalnos¢ artykulu polega na odniesieniu wieloletnich doswiadczen
japonskich z zakresu stosowania metody foresight i uzyskanych w ten
spos6b rezultatéw do potrzeb spoleczno-gospodarczych regionu zdefinio-
wanych podczas dyskusji fokusowej liderow réznych srodowisk zawo-
dowych regionu Pomorza Zachodniego. W ten sposéb autorzy wskazali
na potencjal zastosowania foresightu nie tylko do okreslania kierunkow
rozwoju polityki innowacyjnosci na poziomie regionalnym, lecz réwniez
w celu wspierania ksztaltowania warunkéw spoleczno-gospodarczych
rozwoju regionalnego.

JEL: R58

|  Wprowadzenie

Wspélczesny system spoleczno-gospodarczy opiera sie na konkurencji nie tylko miedzy pod-
miotami gry rynkowej, tj. przedstawicielami trzech sektor6w gospodarki (organizacje gospodar-
cze, organizacje pozarzadowe oraz jednostki administracji publicznej), lecz réwniez podejmuje
konkurencje z innymi systemami. W tym znaczeniu konkurencja przebiega zar6wno w ramach
region6w, jak i miedzy regionami. Z tego wzgledu regiony traktowane sa obecnie jako podmioty
zarzadzania, rowniez na poziomie strategicznym, co oznacza konieczno$¢ wykorzystania dostep-
nych zasobéw ludzkich, materialnych oraz wiedzy na rzecz ksztattowania rozwoju spoteczno-
gospodarczego na poziomie regionalnym.

Konkurencyjno$¢ regionu oznacza ,,przewage nad innymi regionami bedaca wypadkowa atrak-
cyjnosci oferty ustugowej kierowanej do obecnych i potencjalnych uzytkownikéw regionu,
ktérymi sa mieszkancy, firmy, inwestorzy, goscie. Jej Zrédtem jest nowoczesna infrastruktura
materialna, instytucjonalna i intelektualna regionu” (Stawasz 2004: 203). Konkurencyjno$¢ regio-
nalna oznacza tworzenie warunkéw zycia dla mieszkancéw, warunkéw funkcjonowania dla
przedsigbiorcow oraz kreowanie wizerunku miejsca sprzyjajacego inwestorom zewnetrznym
oraz potencjalnym mieszkancom. Powigzanie tych elementéw wymusza oparcie zarzadzania
regionami na innowacyjnosci i elastycznosci podejscia do oczekiwan i potrzeb interesariuszy
regionalnych. Proces zarzadzania regionami musi by¢ realizowany nie tylko w sensie operacyj-
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nym, lecz takze w odniesieniu do perspektywy strategicznej. Nalezy zatem generowaé sprzyja-
jace warunki w nastepujacych aspektach:

administracyjno-prawnych, wynikajacych z uwarunkowan zewnetrznych (ustawodawstwo
i prawodawstwo narzucane z zewnatrz) oraz wewnetrznych (efektywnosé i przychylnosé
urzednicza, mierzona czasem potrzebnym na wydanie decyzji administracyjnych czy tez
otwarto$cig w rozwigzywaniu problemowy);

— badawczo-rozwojowych, zwigzanych ze wspélpraca miedzy réznymi uczestnikami zycia
spoteczno-gospodarczego oraz srodowiskiem naukowo-badawczym. Zakorzenienie §rodowi-
ska akademickiego w regionie oznacza nie tylko dostep do wiedzy, lecz r6wniez umozliwia
ksztattowanie kadr dla regionalnej gospodarki oraz petni funkcje kulturotworcza;

— ekonomicznych, wynikajacych z dostepnych zasobéw materialnych i niematerialnych,
wypracowanych przez poprzednie pokolenia oraz wspoélczesnych mieszkancow;

— spolecznych, oznaczajacych gotowos¢ do pracy na rzecz wspdlnego dobra;

— kulturowych, oznaczajacych poziom utozsamienia sie mieszkancéw z ,,malg ojczyzng”
i przywigzania do tradycji. Kazdorazowo pomaga to w ksztaltowaniu wizerunku regionu na
zewnatrz i utatwia promocje wobec partneréw.

W kontekscie zarzadzania regionem w perspektywie strategicznej kluczowe wydaje sig poznanie
oczekiwan interesariuszy regionalnych. Powinna bowiem zachodzi¢ dwukierunkowa zaleznosc,
w ktérej dziatalnosé i aktywno$é interesariuszy regionalnych powinny przektadaé sig na rozwoj
regionu, ten z kolei powinien umozliwia¢ uksztaltowanie warunkéw zapewniajacych dtugo-
trwate sukcesy wszystkim mieszkaficom i organizacjom regionu (Borodako 2009: 123).

|  Podstawy rozwoju spoteczno-gospodarczego regionow

Wraz z rozwojem polityki regionalnej oraz w zwiazku z ukierunkowaniem strumieni finanso-
wych pochodzacych z budzetéw centralnych oraz funduszy zewnetrznych (funduszy struktural-
nych UE) na regiony wytworzono sytuacje, w ktérej rozwéj gospodarczy panstwa w coraz wigk-
szym stopniu kreowany jest na poziomie regionalnym. Ponadto dostrzega sie istotna zaleznos¢
migdzy dobrobytem spoleczenstwa a poziomem rozwoju regionalnego. Samo pojecie ,,rozwéj”
oznacza sekwencje przemian w wymiarze zaréwno iloSciowym, jak i jako$ciowym, co w wy-
miarze gospodarczym oznacza¢ bedzie wzrost poziomu konkurencyjnosci podmiotéw gospo-
darki regionalnej oraz regionu jako takiego, a w wymiarze spolecznym — wzrost poziomu zycia
mieszkancow w sferach ekonomicznej, spotecznej i kulturowej. Nalezy zauwazy¢, iz definicje
rozwoju regionalnego wedtug réznych autor6w sg zbiezne i opieraja sie na dwdch aspektach:
poziomie zycia mieszkancow oraz konkurencyjnosci gospodarki. Dlatego tez autorzy niniej-
szego opracowania przyjmuja, za T. Kudtaczem, Ze rozwdj regionalny to trwaly wzrost poziomu
zycia mieszkancow i potencjalu gospodarczego w skali okreslonej jednostki terytorialnej (Kud-
facz 1999: 15). Rozwdj jest wiec rozumiany przez pryzmat jego komponentéw, w tym potencjatu
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i struktury gospodarczej, srodowiska naturalnego, infrastruktury regionalnej i tadu przestrzen-
nego oraz poziomu zycia mieszkancéw. Te liste powinno sie uzupelnié o integracje spoleczng
i tozsamo§¢ kulturows jako komponenty rozwojowe o charakterze ,miekkim”, ktére warunkuja
podstawy rozwoju spoleczno-gospodarczego. Nalezy bowiem zauwazydé, iz kreowanie rozwoju
regionalnego, tj. podnoszenie dobrobytu mieszkancéw oraz poprawa warunkéw funkcjonowania
podmiotéw gospodarczych, musi przebiega¢ réwnolegle w wymiarze gospodarczym i spoleczno-
kulturowym. Stanowi to bowiem warunek trwalego rozwoju, w sensie ilosciowym i jakoscio-
wym, poziomu zycia mieszkancow, a takze umozliwia tworzenie atrakcyjnego wizerunku dla
potencjalnych inwestor6w zewngtrznych.

Warto wspomnieé, ze czynnikiem rozwoju spoleczno-gospodarczego regionu jest wspéipraca
interesariuszy regionalnych - zar6wno na poziomie jednostkowym, tj. pomiedzy przedsie-
biorstwami lub organizacjami, ugrupowaniami gospodarczymi (np. zgodnie z teorig gron lub
w ramach lancuchéw gospodarczych), jak i na poziomie regionalnym w odniesieniu do wtadz
regionalnych i przedstawicieli srodowisk zawodowych.

Podsumowujac powyzsze rozwazania: kreowanie warunkéw rozwoju spoteczno-gospodarczego
opiera sig na wdrazaniu na poziomie regionu licznych inicjatyw: ,miekkich” — o charakterze
spoteczno-kulturowym oraz ,twardych” — inwestycyjnych. Inicjatywy te moga by¢ podejmo-
wane oddolnie i bazowa¢ na pracy oraz dziatalnosci lideréw regionalnych réznych podmiotéw
komercyjnych czy tez non profit, lub odgérnie, gdzie inicjatorem sa przedstawiciele wiadz regio-
nalnych. Kazdorazowo sukces poszczegélnych projektéw uzalezniony jest jednak od spelnienia
nastepujacych warunkow:

— budowa koalicji interesariuszy reprezentujacych rézne srodowiska spoteczne lub gospo-
darcze w ramach ugrupowania; kazde przedsigwziecie wymaga bowiem porozumienia na
réznych plaszczyznach: gospodarczej, spotecznej, politycznej itp.,

— integracja przedstawicieli interesariuszy woké6t wspoélnego celu podejmowanych przedsie-
wziec,

— budowa sprawnego centrum zarzgdzania procesem realizacji inicjatywy, koordynujacego
zaangazowanie poszczegolnych interesariuszy,

— realizacja wszystkich funkcji zarzadzania, czyli planowania, organizowania, motywowania
i kontrolowania, umozliwiajacych skuteczne i ekonomiczne wdrozenie przedsigwziecia.

Warunkami dobrej wspélpracy miedzy interesariuszami sg natomiast przede wszystkim:
wzajemna zgodno$¢ celéw partneréw, komplementarno$é dziatan, pozytywne znaczenie dla
partneréw osiggania wspélnych celéw, wspdlna realizacja zadan czastkowych, dobrowolnosé
wsp6ltpracy (swoboda wstapienia i wystapienia), formalnos$¢ badZ nieformalnoéé, zachowanie
ekonomicznej i prawnej samodzielnosci uczestniczacych partneréw (Bembenek 2006: 34). Jest
to droga kreowania trwatych relacji migdzy interesariuszami, ktére umozliwiajg wspdtprace na
poziomie regionalnym, a tym samym dynamizuja proces rozwoju regionalnego, czyli ulepszaja
warunki funkcjonowania przedsigbiorstw, a w konsekwencji podnoszg poziom zycia mieszkan-
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céw. Dlatego tez kluczowe dla rozwoju regionalnego staje sie efektywne zarzadzanie inicjaty-
wami i projektami na poziomie regionalnym, przy zaangazowaniu do ich realizacji szerokiego
grona przedstawicieli r6znych grup zawodowych, tj. lider6w $rodowisk lokalnych.

Ze wzgledu na zlozono$¢ problemu dynamizacji rozwoju spoleczno-gospodarczego na poziomie
regionalnym oraz ksztattowania konkurencyjnosci regionalnej konieczne wydaje sig efektywne
zarzadzanie na poziomie regionu. Zarzgdzanie to musi mie¢ wymiar zar6wno operacyjny, tak-
tyczny, jak i strategiczny. Natomiast ukierunkowanie inicjatyw oddolnych oraz podejmowanie
optymalnych decyzji co do inicjatyw odgérnych wymaga ustalenia kierunkéw rozwoju regionu.
Rozwdj regionu zalezy zatem od efektywnosci zarzadzania strategicznego, rozumianego w kate-
goriach ,specyficznej filozofii wladz regionalnych i interesariuszy w regionie — opisujacej jego
stan obecny, a jednoczesnie wytyczajgcej kierunki rozwoju i gtéwne sposoby postepowania”
(Bodorako 2009: 129). Proces zarzadzania strategicznego regionem nie powinien by¢ wiec trak-
towany jako wlasciwos¢ urzednikéw najwyzszego szczebla administracji samorzadowej, lecz
jako przestrzen porozumienia i partycypacji przedstawicieli wszystkich interesariuszy regio-
nalnych. W rozwazaniach na temat regionéw nalezy odnosi¢ sie¢ do uwarunkowan zaréwno
wewnetrznych, jak i zewnetrznych. Region, bedac spdjna catoscia, jest jednoczesnie elemen-
tem wiegkszej cato$ci. Znaczenie dla rozwoju regionalnego maja takze decyzje podejmowane
zewnetrznie wzgledem wladz regionalnych oraz polityka realizowana na poziomie krajowym
i europejskim. Natomiast decyzje podejmowane w ramach procesu zarzadzania strategicznego
w regionie znajduja swoje istotne implikacje nie tylko dla podmiotéw regionalnych. Maja wptyw
réwniez na funkcjonowanie regionéw sasiednich oraz na polityke zewnetrzna, realizowana
na poziomie krajowym. Jest to kluczowa przestanka do otwarcia proceséw ksztattowania stra-
tegii regionalnych na interesariuszy regionalnych, a warunki dobrej wspétpracy i potrzeba rea-
lizacji inicjatyw ulatwiajacych dynamizacje rozwoju spoleczno-gospodarczego sprzyjaja pod-
niesieniu znaczenia ich partycypacji oraz daja mozliwoéé¢ wigkszego wplywu na ostatecznie
podejmowane decyzje. Nalezy pamietac, ze tak jak w przypadku zarzadzania strategicznego
na poziomie przedsigbiorstw, tak tez w przypadku regionéw podstawg jest planowanie strate-
giczne, ukierunkowane na budowanie wspélnej wizji przysziosci stanowigcej konsensus intere-
sariuszy regionalnych oraz wynikajgcych z niej strategicznych kierunkéw rozwoju. Planowanie
strategiczne ma charakter badawczy i analityczny w odniesieniu do eksploracji uwarunkowan
wewnetrznych i zewnetrznych regionu oraz antycypacyjny w odniesieniu do ustalania cel6w
rozwoju i sposobdéw ich realizacji.

Wspélczesnie wladze regionalne moga korzystac z koncepcji zarzadzania wspierajacych reali-
zacje dziatan ukierunkowanych na podnoszenie konkurencyjnosci regionalnych i dynamizu-
jacych rozwdj spoteczno-gospodarczy. Jest to istotne w odniesieniu do zlozonosci problematyki
zarzadzania oraz dynamiki zmian zachodzacych w otoczeniu. Jedng z koncepcji zyskujacych na
znaczeniu, coraz bardziej popularnych w Polsce, jest foresight. Pytaniem badawczym postawio-
nym w ramach niniejszego artykutu jest kwestia, czy foresight moze wptywac pozytywnie na
rozwdj spoteczno-gospodarczy regionu oraz czy jest potrzebny w obecnych uwarunkowaniach
wojewddztwa zachodniopomorskiego.
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| Foresight jako koncepcja wspierajaca rozwoj
spoteczno-gospodarczy na poziomie regionalnym

sForesight to systematyczny, przyszlosciowy sposéb ciggltego doskonalenia wspéipracy miedzy-
srodowiskowej w celu budowania wspélnej Srednio- lub dtugookresowej wizji rozwojowej, jej
kierunkow i priorytetéw, a w tym kontekécie podejmowanie biezacych decyzji i mobilizowanie
wspblnych dziatan” (Lozano et al. 2009: 209). Foresight bardzo czesto tlumaczony jest jako prze-
widywanie (Jasinski 2007: 1) i tak tez jest traktowany jako koncepcja stuzaca prognozowaniu
przyszlosci. W rzeczywistosci jednak stuzy przede wszystkim budowaniu wizji przyszlosci, two-
rzeniu warunkéw wspétpracy pomiedzy interesariuszami oraz mobilizowaniu przysztych dzia-
tah w celu ksztattowania warunkow przyszlosci. Jest to istotna réznica, przejawiajaca sig w pro-
cesie realizacji programéw foresight, co wyplywa wprost z zaprezentowanej definicji. Réznica
pomiedzy przewidywaniem a ksztaltowaniem przyszlosci wynika przede wszystkim z funkcii,
jaka koncepcja ta zaczeta pelnic, niejako przy okazji. Pierwsze procesy foresight zostaly urucho-
mione w celu okreélenia technologii przysziosci, kiedy to borykajacy sig z trudnosciami gospo-
darczymi Japonczycy po zakoniczeniu II wojny §wiatowej postanowili inwestowacé w rozwoj
technologii. Finansowanie z ograniczonego budzetu nieograniczonych wrecz potrzeb inwesty-
cyjnych w rozwéj r6znych technologii nie bylo jednak mozliwe w dtugim okresie. Postanowiono
wigc uruchomié proces foresight, ktérego nadrzgdnym celem bylo zdefiniowanie tych sektor6w
technologicznych, ktére w przyszlosci bedg stanowic o sile japonskiej gospodarki. Japonczycy
bazowali na metodzie delfickiej, rozsytajac kwestionariusz ankietowy do kilku tysiecy eksper-
téw. Uzyskane w ten sposdb informacje pozwolily na ustalenie priorytetéw odnoénie do tych
dziedzin nauki i technologii, ktére beda mialy najwieksze znaczenie w przysziosci. Od tamtej
pory do dnia dzisiejszego procedura ta jest powtarzana w cyklu piecioletnim. Najistotniejszy
w tym kontekscie jest jednak fakt, ze bardzo szybko liderzy projektu zorientowali sig, iz wcale
nie najwazniejsze sa ,twarde” rezultaty procesu w postaci raportéw i rekomendacji dotyczacych
finansowania rozwoju nauki i technologii. Kluczowe okazaly sie te efekty, ktére dzisiaj nazywa
sie modelem ,4k+z”, czyli: komunikacja, koncentracja na przyszlosci, koordynacja, konsensus
i zaangazowanie (Foresight technologiczny, tom 1 2005: 9-10).

Oznacza to, ze najwazniejsza wartoscig dodanag ze stosowania programéw foresight jest to, co
nazywa sie zwyczajowo kulturg kooperacji, czyli zespolem norm i wartoéci, ktére ukierunko-
wujg interesariuszy na budowanie relacji w swoim otoczeniu, zachecaja do wspétdziatania oraz
motywuja do poszukiwania wspélnych celéw i intereséw z innymi interesariuszami. Zgodnie
z powyzszym zasadnicze rezultaty stosowania koncepcji foresight ida w dwdch kierunkach.
Pierwszym jest tworzenie warunkéw wspétdziatania lideréw réznych srodowisk zawodowych
w celu uzyskania konsensusu w zakresie wspélnej wizji przysztosci poprzez zaangazowanie
uczestnikow procesu, do ktérego prowadzi wzajemna komunikacja. Drugim natomiast jest kre-
owanie kultury my$lenia o przyszlosci i w tym kontekscie podejmowania biezacych dziatan, co
znajduje swoje odzwierciedlenie w istocie koncepcji, czyli ksztattowaniu przysztych warunkéw
funkcjonowania podmiotéw uczestniczacych w procesie foresight. Elementem tgczacym jest
koordynacja, czyli proces zarzadzania inicjatywami foresight, ktéry umozliwia uzyskanie zato-
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zonych rezultatéw twardych i migkkich. Nalezy zatem zauwazy¢, ze foresight ma na celu ksztat-
towanie warunkow przyszloéci w miejsce jej przewidywania. Dlatego tez koncepcja ta moze by¢
bardzo uzyteczna w odniesieniu do zarzadzania strategicznego na poziomie regionu.

Foresight jest realizowany w trzyetapowym cyklu, ktéry zostal zaprezentowany na rysunku 1.

Rysunek 1 | Cykl realizacji procesu foresight

Thinking

J ¥

Shaping @ Debating

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie: http://cordis.europa.eu/foresight/definition.htm.

Cykl realizacji programéw foresight sktada sie z trzech etapéw powtarzajacych sie sekwencyjnie
przez caly okres realizacji programu. Pierwszy etap — przemyslenie uwarunkowan podejmowa-
nego problemu (thinking) — realizowany jest indywidualnie przez uczestnikéw programu. Na tym
etapie analizowane sg zaréwno biezace, jak i przyszle warunki danego zagadnienia. Tym samym
rozwazaniom podlegajq rézne scenariusze przyszlosci. Po zakoficzeniu pierwszego etapu naste-
puje konfrontacja wnioskdw prezentowanych przez réznych uczestnikéw. W ramach drugiego
etapu przeprowadzana jest debata oparta na otwartej wymianie argumentéw (debating), ktérej
celem jest poszerzanie horyzontéw myslowych i weryfikacja indywidualnych zatozen uczest-
nikéw. Realizowany proces komunikacji jest podstawg do ksztaltowania konsensusu w postaci
wspdlnej wizji przysztoéci i ukierunkowuje uczestnikéw na wspélne dobro. Ostatni etap stanowi
ksztattowanie warunkow przyszloéci poprzez inicjowanie proceséw decyzyjnych i wspieranie
w tym zakresie decydent6w, podejmowanie wspélnych inicjatyw o charakterze rozwojowym
i wspieranie lideréw juz zainicjowanych przedsiewzie¢ (shaping). W ten sposob mozliwe jest
oddzialywanie na ksztalt polityki regionalnej, a przez to na poziom konkurencyjnoéci i dynami-
zacjg rozwoju spoleczno-gospodarczego.

Program foresight nie musi mie¢ zdefiniowanego czasu zakonczenia. Przyklad japonski wskazuje
na mozliwos¢ cyklicznego realizowania procesu, co znajduje odzwierciedlenie w skutecznosci
koncepcji, gdyz uzyskanie dwdch najwazniejszych efektéw programu, czyli kultury wspétdzia-
tania i myslenia o przyszlosci, wymaga czasu.

Foresight moze mie¢ zastosowanie réwniez jako koncepcja koordynacji aktywnosci interesariu-
szy, ukierunkowujac ich na wspdlne cele. Ponadto foresight moze nastgpujaco oddziatywac na
realizowang polityke regionalna: (Da Costa, Warnke, Cagnin, Scapolo 2008: 373-376):
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dostarczanie informacji istotnych z punktu widzenia podejmowania decyzji w postaci scena-
riuszy przyszlosci prezentujacych szanse i zagrozenia oraz rekomendacje do podejmowanych
decyzji;

ulatwianie wdrozenia polityki poprzez integracjg lideréw srodowiskowych w ramach pro-
cesu foresight, m.in. przez tworzenie instrumentéw komunikacji w celu budowania konsen-
susu ksztaltuje sig jednoczesnie platforme interesariuszy, $wiadomych wagi dobra wspélnego
i gotowych do przyjecia pozycji lideréw wdrazanych zmian;

zapewnienie wyzszego poziomu akceptacji dla wdrazanych zmian dzieki angazowaniu
w ramach foresightu szerokiego spektrum przedstawicieli réznych grup zawodowych i re-
prezentacji pelnego wachlarza oczekiwan i potrzeb spolecznych w procesie ksztaltowania
polityki;

przelozenie jezyka polityki na jezyk zrozumialy spolecznie, dlatego foresight moze by¢ trak-
towany jako narzedzie komunikowania spoteczefistwu decyzji o wdrazanych zmianach
wraz z ich uzasadnieniem;

rekomendowanie i oddzialywanie na zmiany w systemie politycznym ze wzgledu na
potrzebe adaptacji do otoczenia i zachowania odpowiedniego poziomu elastycznosci poli-
tyki dzieki taczeniu w ramach foresight decydent6w z przedstawicielami spoteczefistwa oraz
zacie$nianiu wigzi pomiedzy réznymi poziomami decyzyjnymi systemu politycznego.

Podkreslajac znaczenie foresightu w ksztattowaniu warunkéw rozwoju spoteczno-gospodar-
czego regionéw, warto postuzyc¢ sig wnioskami przygotowanymi przez ekspertéw High Level
Export Group (Kaleta, Moszkowicz 2006: 12-13):

decyzje uwzgledniajace efekty dziatan w ramach programu foresight wydaja sie lepsze, gdyz
rosnaca zlozono$¢ systemu spoteczno-gospodarczego wymusza, aby decyzje byly podejmowane
na bazie wiarygodnych prognoz oraz wdrazane przy zachowaniu spolecznego konsensusu;

foresight moze stanowi¢ unikatowy strategiczny wktad interesariuszy do myslenia o przy-
szlo$ci i rozwija¢ zdolno$ci adaptacyjne oraz gotowos$é do zmian, bowiem ukierunkowa-
nie foresight na kreowanie warunkéw ksztattowania kultury wspétdziatania oraz kultury
myslenia o przyszlosci powoduje wzrost elastycznosci i adaptacyjnosci systemu polityki
regionalnej;

warto$¢ foresightu wyraza sig zaréwno w procesie, jak i w stworzonych produktach, co sta-
nowi odzwierciedlenie koncepcji ,,4k+z".

|  Studium przypadku Narodowego Programu Foresight
w Japonii

Koncepcja foresight zostata stworzona na potrzeby armii jeszcze w trakcie II wojny $wiatowej,
a po wojnie znalazla swoje zastosowanie w przemysle w Stanach Zjednoczonych. Pod koniec lat
60. wraz z transferem rozwiazan technicznych i organizacyjnych z USA do Japonii przeniesiono
réwniez metode budowania scenariuszy przysziosci w przemysle. W konsekwencji w Japonii
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uruchomiono serig programéw foresightu technologicznego, przy czym Narodowy Program
Foresightu wcigz trwa i jest realizowany w 5-letnich cyklach (Kucinski 2010: 3).

W ramach japonskiej metodyki wdrozenia foresightu technologicznego wyrdzniono cztery
poziomy wdrozenia i przypisano im instytucje odpowiedzialne za program na danym poziomie
(tabela 1).

Tabela 1 | Struktura Narodowego Programu Foresight w Japonii

Poziom wdrozenia Instytucje wdrazajace foresight
Holistyczny Agencja Nauki i Technologii (Science and Technology Agency)
Poziom makro Ministerstwa
Poziom mezo Ugrupowania przedsighiorcow
Poziom mikro Pojedyncze przedsighiorstwa i instytucje badawcze

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Kuwahara (2002: 127).

Agencja Nauki i Technologii rozpoczela przygotowania do pierwszego programu foresight juz
w 1969 r. Program ten zostal oparty na metodzie delfickiej, stanowigcej podstawe programéw
foresight realizowanych na calym $wiecie. Do gtéwnych celéw stosowania foresightu technolo-
gicznego w Japonii zalicza sig identyfikacje gtéwnych trendéw technologicznych w przysztoéci
oraz okre$lenie priorytetowych w perspektywie strategicznej dziedzin nauki i technologii (Cuhls
2001: 559). Zalozeniami Narodowego Programu Foresight w Japonii bylo zaangazowanie mozli-
wie duzej liczby ekspertow, ciagla realizacja programu w cyklu 5-letnim oraz przygotowywanie
scenariuszy w perspektywie 30 lat. Do dzisiaj przeprowadzonych zostalo osiem rund badan
delfickich. Szczegdly ilosciowe omawianego programu foresight prezentuje tabela 2.

Tabela 2 | Zmiany ilociowe w programie foresightu technologicznego realizowanego przez Science and

Technology Agency
Runda Data realizacji te:I:fl:l::gii Liczha tematow prze?nll(ir::waﬁ 0 d::ﬁ:lli]: i
1 19701971 5 644 19712000 2482
2 1976 1 656 19762005 1316
3 19811982 13 800 1981-2010 1721
4 1986 17 1071 19862015 2007
5 1991 16 1149 1991-2020 2385
b 19951996 14 1072 19962025 3586
1 19992000 16 1065 2001-2030 3106
8 20032004 13 858 2006-2035 2239
9 2009-2010 12 832 2011-2040 2900

Zréodlo: opracowanie wlasne na podstawie: T. Kuwahara (2002: 128), Yoda (2008) oraz The 9" Delphi Survey (Summary).
The 9'h Science and Technology Foresight-Contribution of Science and Technology to Future Society (2010).
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Struktura uczestnikéw (respondentéw) omawianego programu foresight ksztattuje sie nastepu-
jaco: okoto 50% stanowia eksperci reprezentujacy Srodowisko akademickie, ponad 30% — repre-
zentujacy biznes, 15% — reprezentujacy administracje panstwowa, a reszte stanowig przedsta-
wiciele organizacji pozarzadowych. W programie reprezentowane sq zatem wszystkie srodowi-
ska majace kluczowe znaczenie dla rozwoju spoteczno-gospodarczego, co zapewnia mozliwosé
komunikacji migdzy wszystkimi interesariuszami.

Waznym krokiem w realizacji Narodowego Programu Foresight w Japonii bylo jego umie-
dzynarodowienie od 5. tury badan, do ktérej zaproszono specjalistéw z Niemiec, a nastepnie
innych panstw, m.in. Francji i Korei. Stalo sie tak z obawy przed nadmierng orientacja japoniska
(zamknieciem) w przeprowadzanych badaniach. Wyniki uzyskiwane w ramach realizacji pro-
gramu sg wykorzystywane przede wszystkim do:

— planowania proceséw badawczych, a takze planowania dziatalnosci gospodarczej,

— okreslania priorytetéw rozwoju okre$lonych dziedzin technologii oraz analizowania $rednio-
i dlugookresowych trend6w rozwojowych,

— komunikowania wizji przysztosci i informacji niezbednych w procesach planowania strate-
gicznego; mozliwe jest rowniez uzyskanie konsensusu na temat kierunkéw rozwoju,

— ukierunkowania interesariuszy na myslenie o przyszloéci oraz ich integracji wokét procesu
ksztaltowania przyszlosci przez podejmowanie biezacych decyzj,

— umozliwienia wspélpracy miedzy interesariuszami ze wzgledu na u§wiadomienie wspdlnej
wizji przyszloéci i podjecie wspélnych dziatan w tym kontekscie,

— ksztaltowania polityki innowacyjnosci w odniesieniu do priorytetowych technologii i wy-
pracowanych scenariuszy przyszlosci.

Realizacja foresightu w Japonii na czterech poziomach (tabela 1) umozliwia kompleksowe podej-
Scie do ksztaltowania i realizacji polityki, zaangazowanie r6znych interesariuszy, pozwala na
efektywne sterowanie strumieniami finansowymi oraz na optymalizacje stosowanych narzedzi
wdrazania opracowanej polityki. Jednoczesnie uczestnicy programu moga ksztattowaé swoja bie-
zaca dzialalno$¢ w odniesieniu do uzyskiwanych rezultatow. W ten sposéb proces komunikacji
realizowany za pomocg programu przynosi obopélne korzysci.

Drugim kamieniem milowym w rozwoju Narodowego programu Foresight w Japonii bylo
dostrzezenie, ze postep technologiczny nie rozwigzuje probleméw spotecznych, a wrecz je pogte-
bia. Dynamicznie rozwijajacej sie gospodarce japonskiej zaczely towarzyszy¢ powazne problemy
spoleczne, takie jak problemy demograficzne i starzenie sie spoleczenistwa oraz problemy ekolo-
giczne. Dlatego tez od 6 tury Narodowego Programu Foresight zmieniono perspektywe badaw-
cza z predykcji przysztych scenariuszy rozwojowych r6znych dziedzin nauki i technologii na
poszukiwanie odpowiedzi na pytanie, w jakim zakresie postep technologiczny odpowiada na
zapotrzebowanie spoleczne (Karube 2001: 222).

Zmiana perspektywy programu oznaczata réwniez konieczno$¢ przedefiniowania cel6w fore-
sightu. Dlatego tez od 6. tury cele te przedstawiano jako po pierwsze okreslenie srednio- i dtugo-
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terminowych potrzeb spolecznych, w tym weryfikacja, w jakim stopniu spoteczenistwo korzysta
z postepu technologicznego, po drugie wskazanie tych technologii, ktére w najwigkszym stop-
niu odpowiadajg na potrzeby spoleczne. Znalazlo to swoje konsekwencje w 7. turze badawczej,
gdy do badanych tematéw wprowadzono réwniez takie zagadnienia jak kultura, styl zycia czy
system podatkowy.

Narodowy Program Foresight w Japonii zostal uznany za jeden z najefektywniejszych, zaréwno
w perspektywie japonskiej, jak i miedzynarodowej, a wptyw foresightu na prowadzong polityke
innowacyjng i naukowg za bardzo wazny i skuteczny (Yoda 2008: 4). Wynikatlo to w duzej mie-
rze 7 orientacji Japoniczykow na proces foresightu w miejsce nadmiernego przywigzywania wagi
do samych rezultatéw programu. Za kluczowy efekt programu uznano wykreowanie specyficz-
nego ,jezyka” komunikacji, ktéry dzieki zaangazowaniu ekspertéw réwniez spoza nauk $cistych
i z réznych grup interesariuszy stal sie¢ powszechnie zrozumiaty.

Profesor Kuwahara, opierajac sig na przeprowadzonych badaniach, wskazuje, iz realizacja pro-
cesu foresight sama przez sie prowadzi do wzrostu prawdopodobiefistwa powodzenia realizowa-
nych projektéw badawczych ze wzgledu na promowanie wspéipracy i bazowanie na konsensusie
dotyczacym wspdlnej wizji przysztoéci. Wspomniany juz w niniejszym artykule model ,,4k+z”
pokazuje, ze foresight prowadzi do wykreowania kluczowych wartosci z punktu widzenia
ksztaltowania warunkéw rozwoju spoleczno-gospodarczego regionu. Budowanie wérdd intere-
sariuszy kultury wspéldziatania oraz kultury myélenia o przyszlosci pozwala na zdefiniowanie
konsensusu w postaci wspélnej wizji przyszlosci oraz umozliwia zaangazowanie na rzecz jej
realizacji przez podejmowanie wspélnych inicjatyw oraz wspieranie proceséw decyzyjnych
realizowanych przez wtadze regionalne. Dlatego tez foresight umozliwia kreowanie przyszlosci
przez zaangazowanych interesariuszy, co znajduje potwierdzenie w raporcie przygotowanym dla
Komisji Europejskiej przez High Level Expert Group. Przyszto$¢ nie powinna by¢ przewidywana,
lecz spolecznie kreowana, a foresight uznawany jest za stuzace do tego potencjalnie najefektyw-
niejsze obecnie narzedzie (HLEG report 2002: 14).

W tym znaczeniu foresight to program taczacy informacje dotyczace biezacych trendéw i przy-
szlych zmian rozwojowych z informacjami uzyskiwanymi od uczestnikéw programu i ich posta-
wami. Ma to swoje nastepujace konsekwencje: predykcja przyszlosci jest wlaczana w genero-
wang w ramach foresightu wspdlng wizje przyszlosci, a integracja interesariuszy na poziomie
regionalnym i rozwdj sieci wspéipracy migdzy nimi jest réwnie wazny co konicowe produkty
programow foresight w postaci wygenerowanej wiedzy i raportéw (Sandkjaer Hanssen et al.
2009: 1735-1736). Aby zapewni¢ powodzenie procesu foresight, nalezy zatem uwzgledni¢ pieé
nastepujacych elementéw (Miles, Keenan 2002: 15):

— ustrukturyzowany proces projekcji i antycypacji dtugoterminowych trendéw rozwojowych
i potrzeb spolecznych, gospodarczych i technologicznych,

— interakcyjne metody debaty, analizy i studiéw nad potrzebami i trendami rozwojowymi,
angazujace interesariuszy reprezentujacych rézne srodowiska zawodowe,
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— podejscie interakcyjne ukierunkowane na budowanie sieci wspétpracy pomiedzy interesa-
riuszami,

— produktem programu foresightu powinny by¢ nie tylko scenariusze przysztosci, lecz takze
oméwienie wspélnej wizji przyszlosci, na ktérej moze by¢ budowany spoleczny konsensus,

— klarowne okreélenie, w jaki sposdb biezace decyzje oddzialujg na realizacje wypracowane;j
wizji.

|  Zapotrzebowanie na foresight w wojewddztwie
zachodniopomorskim — wnioski z dyskusji podczas konferencji
Czas na rozwaj. Cztowiek i biznes w spoteczenstwie
obywatelskim

Podczas konferencji odbylo sie spotkanie fokusowe poswigcone zagadnieniu odpowiedzialnosci
jednostki za rozwdéj swojej ,,matej ojczyzny”, ktéra na potrzeby dyskusji zostala zdefiniowana
jako region, w ktérym zyjemy. Dyskusja dotyczyta wojew6dztwa zachodniopomorskiego, uczest-
nicy pochodzili bowiem wiasnie z tego regionu. Punktem wyjécia do dyskusji bylo postawienie
pytania, czy jednostka moze oddziatywac na rozwéj swojego regionu oraz jakie warunki musza
by¢ spelnione, aby bylo to mozliwe. W dalszej czesci dyskusji podjeto rowniez tematy zwia-
zane z barierami zaangazowania sie czlowieka w rozwoj jego regionu oraz zastanawiano sig
nad sposobami ksztaltowania warunkéw umozliwiajacych wsparcie lideréw regionalnych oraz
zaangazowania sie szerszego grona mieszkancéw na rzecz budowy wlasnej ,malej ojczyzny”.
W spotkaniu wzieto udziat trzech przedstawicieli sSrodowiska akademickiego, dwéch przed-
sigbiorcéw, przedstawiciel instytucji samorzadowych oraz przedstawiciel wolnych zawodéw.
Tak zréznicowane grono dyskutantéw umozliwilo zaprezentowanie szerokiego spektrum opinii
i przemyslen na temat rozwoju spoleczno-gospodarczego Pomorza Zachodniego oraz zaangazo-
wania mieszkafc6w na rzecz dobra wspdlnego. Mentorem dyskusji byt prof. Antoni Kaminski.

Na wstepie dyskusji uczestnicy doszli do wspdlnego wniosku, ze cztowiek moze by¢ odpowie-
dzialny za rozwdj regionu, w ktérym zyje, pod warunkiem posiadania narzedzi oddziatywania
na polityke realizowang w regionie. Nalezy zauwazy¢, iz wybory demokratyczne wladz regio-
nalnych nie sa pod tym wzgledem wystarczajace. Konieczne jest wdrozenie do funkcjonowa-
nia regionéw narzedzi konsultacji spolecznych i debat na tematy regionalne oraz zapewnienie
dostepu do biezacej informacji. Z drugiej jednak strony brak odpowiedzialnosci tez moze by¢
wygodny dla mieszkancéw, obniza bowiem oczekiwania wzgledem samego siebie oraz regionu,
w ktérym zyje. Brak swiadomosci dobra wspdlnego, jakim jest otoczenie, zwalnia z aktywnosci
na jego rzecz. Nie jest to pozadany stan rzeczy, gdyz uniemozliwia budowanie poczucia tozsa-
moéci regionalne;j.

Do podstawowych warunkéw poczucia odpowiedzialnoéci za region dyskutanci zaliczyli posia-
danie wspdlnych celéw, motywacje wynikajace ze §wiadomo$ci wspdlnego dobra oraz aktywnosé
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lideréw regionalnych. Cele powinny natomiast posiada¢ wymiar idei zaréwno w wymiarze glo-
balnym, jak i lokalnym. Idea stanowi ,ziarno”, ktére w konsekwencji przeradza sig w inicjatywe,
jednoczac przy tym ludzi wokét wspélnych wartosci. Dlatego tez strategia regionalna powinna
opierac sie raczej na wspdlnych warto$ciach tworzacych wizjg przyszlosci niz doraznych celach
i wspdlnocie intereséw, ktdra ze swej natury jest krétkotrwata. Budowa wspélnej wizji na bazie
idei regionalnych prowadzi do $wiadomosci istnienia wspélnego dobra, jakim jest region, tym
samym zachecajac mieszkancéw do zaangazowania sig na rzecz rozwoju swojej ,matej ojczy-
zny”. Nalezy jednak zauwazyc¢, ze dobro wspélne to nie tylko wspdlne idee, lecz takze wspdlne
obowiazki i reguty, ktérym nalezy sig podporzadkowac. Przyktadem takich obowiazkow jest
chociazby obowigzek podatkowy.

Ponadto podjeto dyskusje na temat odpowiedzialnosci wspélnoty za jednostke. Czy tylko jed-
nostka odpowiada za rozwdéj swojej ,,malej ojczyzny”, czy tez wspélnota ma zobowiazania wzgle-
dem jednostki? Poczucie dobra wspélnego oraz budowanie wspélnej wizji przyszloéci oznacza
odpowiedzialnosé nie tylko za siebie, lecz réwniez za otoczenie. Jest to zatem relacja dwustronna.
Wspdlnota w rownym stopniu odpowiada za jednostke.

Zauwazono, ze wiele sukceséw w wymiarze regionalnym, ktére miaty miejsce w ostatnim czasie,
mialo charakter oddolny. Przykladami takich sukceséw jest powstanie Akademii Sztuki w Szcze-
cinie oraz powszechne zaangazowanie mieszkancéw i szerokie zainteresowanie ubieganiem sig
Szczecina o miano Europejskiej Stolicy Kultury 2016. Mimo ze w tym drugim przypadku sukce-
sem nie jest zwyciestwo w konkursie, to istotne znaczenie dla regionu miat sam proces ubiega-
nia sig o to miano. Stwierdzono, iz w Szczecinie od wielu lat zadna idea nie przyciagneta zaan-
gazowania tak wielu oséb jednoczesnie. Charakterystyczne w obu przypadkach jest jednak to, ze
pomysly na realizacjg obu przedsiewzie¢ wyszly od lideréw regionalnych, aktywnych w swoich
srodowiskach, ktérzy w odpowiednim momencie uzyskali wsparcie réznych srodowisk. Dopiero
w drugiej kolejnosci nastapil proces instytucjonalizacji przedsiewzigc.

Uczestnicy spotkania doszli do konsensusu, iz wigksze efekty mobilizacji spolecznej maja te
inicjatywy, ktére poczatkowo powstajg nieformalnie z inicjatywy lokalnych lideréw. Inicjatywy
odgérne, narzucone przez wladze regionalne, pomimo wigkszego zaplecza instytucjonalnego,
czesto nie angazuja spolecznosci i nie wytwarzaja poczucia wspdlnoty interesu. Wnioskiem
z zaobserwowanego zjawiska jest konieczno$¢ wspoélpracy pomigdzy instytucjami samorzado-
wymi a liderami lokalnymi, niezaleznie od miejsca powstania inicjatywy. Z jednej strony urzed-
nicy powinni wykazywac sie otwartoscig i zrozumieniem dla inicjatyw spolecznych, z drugiej
za$ powinni pozyskiwaé wsparcie lider6w na rzecz inicjowanych przez siebie przedsiewziec.
Warunkiem koniecznym rozwoju regionalnego jest zatem ksztaltowanie lideréw regionalnych
zdolnych do realizacji i koordynacji przedsigwzie¢ o charakterze regionalnym.

Jednostka bedzie miala poczucie odpowiedzialnoéci za rozwdj regionu przy spetnieniu omd-
wionych powyzej warunkéw. Jednak aby ksztaltowac te warunki, konieczny jest proces eduka-
cji oparty na podejéciu podmiotowym. Gléwnym celem edukacji powinno by¢ wypracowanie
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w uczniach umiejetnosci pracy zespolowej i u§wiadomienie im, iz ludzie nie sa samowystar-
czalni, lecz wzajemnie sig uzupelniaja. Ponadto niezbgdna jest komunikacja na poziomie regio-
nalnym, ktérej celem powinno by¢ rozeznanie potrzeb spolecznych oraz wytworzenie poczu-
cia wspdlnoty. Istotna jest w tym rola mediow, ktérych zadaniem powinno by¢ ksztattowanie
pozadanych postaw spotecznych ukierunkowanych na rzecz rozwoju spoteczno-gospodarczego
regionu.

Do najwazniejszych barier poczucia odpowiedzialnosci za swojg ,,malg ojczyzne” dyskutanci

zaliczyli:

— dezintegracje ludzi i instytucji — brak komunikacji i wspélpracy pomiedzy wladzami regio-
nalnymi a liderami $rodowiskowymi,

— brak poczucia tozsamosci regionalnej i dumy — zgodnie z opinig jednego z uczestnikéw czlo-
wiek dumny jest sklonny do dzialania zadaniowego, brak poczucia dumy prowadzi do dzia-
tan obronnych, w tym réwniez przez wycofanie,

— nieuwzglednianie przez wladze regionalne inicjatyw oddolnych i brak wsparcia dla lideréw
tych inicjatyw,

— oparcie sig na wspélnocie interesow, ktdra daje tylko krétki efekt zaangazowania w miejsce
oparcia na ideach i poszukiwaniu wspélnej wizji przyszlosci.

Oproécz spotkania fokusowego wszyscy uczestnicy konferencji wzieli udziat w badaniu ankieto-
wym. Autorzy artykutu zadali pytanie o uszeregowanie wedlug waznosci tych cech spoteczno-
§ci, ktére majg najwieksze znaczenie w kontekscie zaangazowania na rzecz rozwoju regionalnego
tak, Ze cecha najwazniejsza otrzymywata 5 pkt, a pigta pod wzgledem waznosci 1 (lista cech
byla szersza niz 5 pozycji). 94% mozliwych do zdobycia punktéw (mozliwa do zdobycia liczba
punktéw oznacza, iz kazdy respondent wskazalby dang cechg jako najwazniejszg) uzyskaty
aktywnos¢ spoleczna i gospodarcza mieszkancéw, 65% zdolno$é do wspélpracy. Ponadto wysoki
wynik uzyskaly nastepujace odpowiedzi: zdolnoé¢ mysélenia o przyszlosci (43%), poczucie toz-
samosci lokalnej (41%). Stanowi to potwierdzenie wnioskéw z dyskusji fokusowej oraz odzwier-
ciedla elementy modelu ,,4k+z".

|  Zakonczenie

Rozwdj regionu jest wypadkowa wielu sil, wsréd ktérych coraz wiekszego znaczenia nabiera rola
spolecznosci i jednostek. Problemem okazuje sie jednak zbyt niski poziom wspétpracy wiadz
z mieszkafcami oraz niezadowalajacy poziom zaangazowania, odpowiedzialnosci oraz aktyw-
nosci spoteczno-gospodarczej mieszkancow. Opisany przykiad programu foresightu realizowa-
nego w Japonii i osiggnietych tam efektow, w szczegdlnosci model ,,4k+z”",wskazuje na potencjat
zastosowania foresightu w wymiarze regionalnym.

Wdrozenie foresightu regionalnego, bedacego narzedziem oddziatywania spotecznoéci na poli-
tyke regionalng, daje mozliwo$¢ partycypacji w procesach decyzyjnych i wzmacnia poczucie
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odpowiedzialnosci za rozwdj regionu. Ponadto stuzy budowie wspélnej wizji przyszlosci i in-
tegruje lideréw Srodowiskowych oraz usprawnia komunikacje. Przeprowadzone dyskusje oraz
badania wskazuja, ze ksztattowanie kultury kooperacji i myslenia o przyszlosci okazuje sie pod-
stawowym warunkiem rozwoju spoleczno-gospodarczego regionu. Zatem stosowanie koncepcji

foresight na terenie wojewddztwa zachodniopomorskiego moze w konsekwencji sprzyja¢ dyna-

mizacji proces6w rozwojowych.
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|  Abstrakt

Cel

Celem artykulu jest przedstawienie koncepcji odpowiedzialnosci biznesu i jej
poziomoéw w perspektywie celu nadrzednego firmy, jakim jest przyczynianie sie
jej do budowania dobra wspélnego.

Metodologia

W metodyce badawczej wykorzystano dyskusje literaturowa, przedstawiono
wyniki badan i rezultaty badawcze techniki grup fokusowych przeprowadzonej
w trakcie II konferencji naukowej Czas na rozwdj. Cztowiek i biznes w spoleczen-
stwie obywatelskim.

Whioski

Glownym zadaniem przedsigbiorstwa jest dostarczanie towaréw i ustug przydat-
nych dla spoleczenstwa, generowanie warto$ci dodanej, dzielenie tego nowego
dobrobytu wsréd swoich akcjonariuszy, pracownikow, spolecznosc, w ktérej firma
sie rozwija oraz kapitalizowanie firmy, by zagwarantowac jej przyszlo$c. Towary i
ustugi dostarczane przez firme musza spetnia¢ kryterium wysokiej jakosci i odpo-
wiedniej ceny, a takze musza by¢ przydatne dla spoleczenstwa. Spotecznie odpo-
wiedzialna firma nie moze bazowac na ludzkich stabosciach. Generowanie war-
tosci dodanej oznacza jej zdobywanie bez wchodzenia w uktady monopolistyczne
lub korzystania ze specjalnych przywilejow. Firma jest glowna instytucja redys-
trybucji bogactwa ekonomicznego i dzieli je miedzy swoich interesariuszy w odpo-
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wiednich formach. Réwnoczesnie firma musi zapewni¢ sobie i swoim wlascicielom
przyszlosc, inwestujac w nowe technologie i aktywa. Kiedy firma spelni wszystkie
swoje podstawowe obowiazki, mozemy stwierdzi¢, ze srodki, ktore przeznacza
na cele spoleczne, sa ,prawdziwe”, a nie ,wykradzione” klientom, pracownikom,
dostawcom, spoleczenstwu lub przyszlym pokoleniom. Nie mozna dyskutowac o
odpowiedzialnosci firmy, jesli nie spelnia ona swoich zasadniczych obowiazkow.

Oryginalno$¢

O oryginalnosci opracowania $wiadczy teoretyczne (dla badaczy) i praktyczne (dla
menedzerow) przedstawienie koncepcji odpowiedzialno$ci biznesu.

JEL: M14

|  Wprowadzenie

Kryzys finansowy 2008 . i jego skutki spoteczno-gospodarcze wywotaly napiecie oraz sktonity
do wzigcia pod lupe decyzji menedzeréw instytucji i przedsigbiorstw. Jedni analitycy obarczajg
odpowiedzialno$cig konkretne osoby, np. Alana Greenspana, szefa FEDu, inni — grupy politykow,
bankieréw, jeszcze inni — niewtasciwe regulacje czy dzialalnoé¢ przedsiebiorstw. Komu mozna
przypisa¢ odpowiedzialnosé i jaki jest jej zakres? Nie wszyscy s tak samo odpowiedzialni. Jaka
jest réznica miedzy odpowiedzialnoscig osoby — decydenta a odpowiedzialnoécig podmiotu
— osoby prawne;j? Czy szeroko promowana w Europie idea spolecznej odpowiedzialnosci biznesu,
zwlaszcza koncepcji shared value czy blended value, jest sprzeciwem wobec zjawiska uspotecz-
nienia strat i prywatyzacji zyskéw'?

Dos¢ powszechne jest zjawisko, ze rzady, dziatacze spoleczni i media to grupy interesow, ktére
wyspecjalizowaly sig w rozliczaniu firm ze spolecznych konsekwencji ich dziatalnosci. Nie
ma watpliwosci, Ze pojecie spotecznej odpowiedzialnosci w biznesie zrobilo wiele zamieszania
(Fontrodona 2006: 42-45). Sama koncepcja jednak nie jest ani przejsciowa moda, ani rewolucja.
W Stanach Zjednoczonych (generalnie w $wiecie anglosaskim) preferuje sie méwienie o etyce
biznesu, zréwnowazonym rozwoju (sustainability), podczas gdy pojecie spolecznej odpowie-
dzialnoéci biznesu jest bardziej popularne w Europie. W USA traktuje sig ja jako identyfikacje
antybiznesowych praktyk potwierdzonych przez tych, ktérzy sa poza systemem (urzedy, insty-
tuty). Udowodniono, Ze istnieje silna korelacja dodatnia miedzy zaangazowaniem w praktyki
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu a ubezpieczeniem reputaciji firmy na wypadek negatyw-

! Szef KNF Andrzej Jakubiak zaapelowat 4 listopada 2011 1. o polityke ostroznej dywidendy do bankow i towarzystw ubezpieczeniowych oraz
funduszy emerytalnych, np. PKO BP ma wyptacic za 2011 rok okoto 2,5 mid z! dywidendy; PZU chce wyptaci¢ pomigdzy 50 a 100%. Ponadto
kurs akcji KGHM szaleje, a inwestoréw czeka jeszcze dywidenda.
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nych skutkéw jej dziatan w przyszlosci (Minor 2010: 1-27). Z kolei etyke biznesu postrzega sie
jako narzedzie, ktére pomaga doskonali¢ sposéb dzialania biznesu. W Europie etyka biznesu nie
jest dobrze odbierana, poniewaz charakteryzuje sie pewnym moralizatorskim tonem. Znacznie
tatwiej przyjmuje sie spoleczna odpowiedzialno$é biznesu. W kazdym razie firmy ,budzg sie”,
a menedzerowie uznajg fakt, ze podejmujac decyzje, muszg wzig¢ pod uwage nowe kryteria,
ktére sa czyms$ wiecej niz narazaniem sie na dodatkowe obowiazki lub dobry uczynek, ze moga
one by¢ dla firmy Zrédlem szans, innowacji i przewagi konkurencyjnej.

|  Odpowiedzialnos$¢ biznesu - rozwazania teoretyczne

Wiedza o tym, czym jest firma i jaka jest jej misja, powoduje, ze zarzadzanie nig jest bardziej
racjonalne (Sysko-Romanczuk 2011: 187-196) i odpowiedzialne. Zgodnie z definicja (Valero, y
Lucas 1999) firma to grupa ludzi, ktéra prowadzi handlowa, produkcyjna, logistyczng i finan-
sowq dziatalnos¢, realizujac trzy podstawowe cele: dostarczanie spoleczenstwu uzytecznego
produktu lub ustugi; tworzenie ekonomicznej warto$ci dodanej; zapewnienie firmie ciaglosci
dzialania w przyszlosci. Firma jest wiec spolecznoscia ludzi, wspétpracujacych, by osiagnaé
wsp6lny cel. Kazdy z uczestnikéw dostarcza pewnych zasobéw lub ich kombinacji — niektérzy
kapitatu, niektérzy umiejgtnosci menadzerskich, a niektérzy swojej pracy, a w zamian za to
otrzymuja odpowiednia do wkladu rekompensate. Podstawowymi celami firmy sa: dostarczanie
produktéw i ustug dla dobra spoleczernistwa; kreowanie ekonomicznej wartoéci dodane;j i spra-
wiedliwe jej dystrybuowanie oraz zapewnienie cigglosci dziatania.

Odpowiedzialno$¢ firmy? wynika z faktu posiadania przez nig wladzy i swobody dzialania.
Duze korporacje maja olbrzymia wtadzg ekonomiczna?, technologiczna, polityczna, spoteczno-
kulturowg i ekologiczng. Ekonomiczna wtadza firmy opiera sig na jej kontroli nad finansami
i zasobami, z kolei technologiczna jest wynikiem jej wplywu na rozw6j nowych technologii
i ich implementacji. Firmy czasami wykorzystujg swoja wladze polityczna, aby zapewni¢ sobie
korzystna regulacje prawna. Sita marketingu i reklamy jest odbiciem dokonanych przez firme
zmian spoleczno-kulturowych. W konicu firmy posiadaja takze zasoby, by chroni¢ §rodowisko
naturalne lub ignorowa¢ takie oczekiwania spoteczne. W przypadku firm, tak jak w przypadku
czlowieka, wtadza implikuje odpowiedzialnos$é (Mele 2009: 299-300). Podobnie jak w zyciu
osobistym najpierw jeste$§my odpowiedzialni przed swojg rodzina, potem firma, branza, spote-
czenstwem, tak w odpowiedzialnosci firmy tez musi by¢ zachowany porzadek. Logika porzadku

2 7 punktu widzenia moralno-etycznego przedsiebiorstwa nie sq w stanie dziata¢ odpowiedzialnie; co najwyzej pracujgcy w nich ludzie,

ktrzy podejmuja decyzje. Nie mozna zatem przypisywa¢ odpowiedzialnosci za dziafania calym przedsigbiorstwom, a jedynie ich pracownikom
(najczescie] kadrze zarzadzajacej), ktérzy prowadza wiasng polityke zarzadzania. Dlatego trudno jest méwi¢ o spotecznej odpowiedzialnosci
przedsigbiorstw, a winno sie uzywac pojecia ,spoteczna odpowiedzialno$¢ ludzi prowadzacych dziatalno$é gospodarczg”.

3 Obywatelstwo” amerykaniskiego koncernu General Electric jest dzi$ wigcej warte niz czeskie czy wegierskie. Oznacza ono nie tylko bycie
czlonkiem firmy, ktorej roczne przychody sg wyzsze niz PKB Wegier i Czech oraz dziesigtkow innych panstw. Czesto oznacza tez znacznie lep-
sz3 ochrong socjalng i bezpieczenstwo finansowe. Programy emerytalne, ubezpieczenia zyciowe i medyczne, dotacje do studiéw, refundacje
kosztéw wychowania dzieci, upusty przy zakupie wielu towaréw i usfug — to tylko czes¢ przywilejow (tzw. employee benefits), ktdrymi kusza
dzi$ pracownikéw miedzynarodowe korporacje. Niektdre, jak GE, na swoich stronach internetowych zawieraja opis tych korzy$ci w czescei
zatytutowanej wiasnie ,,obywatelstwo”.
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wymaga jednak zdefiniowania okreslonego konica, ktérym z perspektywy etycznej jest zmie-
rzanie do dobra wspdlnego (Sysko-Romanczuk 2007; Sysko-Romanczuk, Kruszyniska 2009:
52-59). Firma ma swdj wklad w rozwéj dobra wspélnego przez widoczne rezultaty konicowe
swojej aktywnosci, a jej odpowiedzialnos¢ wzgledem spoleczenistwa odnosi sie do zakresu tych
rezultatéw, ktérymi sa: tworzenie efektywnie i uczciwie uzytecznych produktéw i ustug; spra-
wiedliwe kreowanie ekonomicznej wartoéci dodanej i odpowiednie jej dystrybuowanie; two-
rzenie miejsc pracy, jej warunkéw i szans rozwoju pracownikéw w poszanowaniu ich ludzkiej
godnoéci i zgodnie z prawami czlowieka; ksztattowanie dobrych i koniecznych relacji opartych
na wspoétdziataniu, wspétpracy, zaangazowaniu migdzy firma a jej istotnymi interesariuszami;
dazenie do zapewnienia ciggloéci dziatania firmy i jej stabilnego rozwoju; bycie jako firma odpo-
wiedzialnym obywatelem (Wood, Logsdon 2002: 59-94).

Kwestia porzadku odpowiedzialno$ci wymaga jeszcze om6wienia kwestii podmiotowej zagad-
nienia — nie tylko za co firma jest odpowiedzialna, ale takze przed kim. Wspétczesnie funk-
cjonuja dwie skrajne wizje firmy co do jej istoty, celu i odpowiedzialnosci. Pierwsza zaktada,
ze udzialowcy (shareholders) sg wtascicielami firmy, a menedzerowie sa odpowiedzialni tylko
przed udzialowcami. Celem firmy jest maksymalizowanie wartosci dla udzialowcéw przy zacho-
waniu poszanowania prawa i przyzwyczajen spolecznos$ci. W drugiej z kolei biznes to koordy-
nowanie dziatan wielu grup, ktére pracuja razem dla osiggniecia wspélnego celu. Menedzero-
wie sg odpowiedzialni przed r6znymi grupami interesariuszy (stakeholders), ktére majq r6zny
wklad w dziatalnos¢ biznesowa firmy (Sysko-Romanczuk 2005). Cel firmy jest ztozony. Chodzi
o znalezienie rozwigzan kompromisowych w kazdej decyzji, okreslanie priorytetéw, ktére zmie-
niajg sie w zaleznosci od sytuacji. Firmy zatem, podobnie jak jednostki, mogtyby zajmowac sie
potrzebami wszystkich ludzi lub réznych grup spotecznych, z ktérymi wchodza w interakcje
lub relacje wspdétzaleznosci. Fizycznie jednak jest to niemozliwe, ponadto czesto zdarza sie, ze
interesy grup stoja w sprzeczno$ci. Stad idea odpowiedzialno$ci firmy musi podlega¢ porzad-
kowi okreslanemu jako wspolsrodkowe kregi odpowiedzialnosci (Mele 2009: 326-332)
zaprezentowane na rysunku 1.

Rysunek 1 | Struktura pozioméw odpowiedzialnosci firmy

Dotyczaca specyficznej dziatalnosci firmy

N

Doskonalenie efektow specyficznej dziatalnosci firmy
w odniesieniu do jej stakeholders

Wktad w doskonalenie pewnych obszaréw srodowiska
spotecznego poprzez dziatania bedace poza sferg jej
specyficznej dziatalnosci

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Mele (2009: 326-332); materiaty do wyktadu prof. J. Fontrodona, Business Ethics,
1II edycja AMP Warsaw IESE Business School.
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Mozemy zatem méwié o trzech wspoétsrodkowych kregach odpowiedzialnosci wokét kadry
zarzadzajacej firmy i jej relacji z interesariuszami: pierwszym, drugim i trzecim poziomie odpo-
wiedzialnosci. Pierwszy wymaga, by by¢ efektywnym (doskonalo$¢ biznesowa) tak, jak to tylko
jest mozliwe w obszarze prowadzonej dziatalnosci, osiagajac rozsadny wzrost. Drugi obejmuje
doskonalenie wplywu efektéw specyficznej dziatalnosci firmy w odniesieniu do jej interesariu-
szy, a trzeci to dzialania, ktére podejmuje firma poza sfera swojej specyficznej dziatalnosci, aby
doskonali¢ pewne aspekty srodowiska spotecznego.

Pierwszy poziom odpowiedzialnosci musi by¢ analizowany z punktu widzenia podstawowych
celéw firmy, prezentowanych wczesniej, i srodkéw uzywanych do ich osiagniecia, czyli stu-
zy¢ spoleczenstwu uzytecznym produktem i/lub ustuga na efektywnych i uczciwych warun-
kach; kreowaé bogactwo ekonomiczne (osiggna¢ maksimum efektywnosci w dziatalnosci firmy),
co oznacza generowanie korzystnych warunkéw ekonomicznych, by osigga¢ zysk na biezaco,
majac na uwadze ciagle doskonalenie pozycji konkurencyjnej firmy, tak by mogta generowac
zysk w przyszlosci. Zysk jest miarg efektywnosci wykorzystania zasobéw firmy tylko z ekono-
micznego punktu widzenia. Czym innym jest przychéd ze sprzedazy na podstawowej dziatal-
nosci, a czym innym przychdéd z wynajmu srodkéw produkcji. Czym innym jest wzrost udziatu
w rynku, a czym innym warto$¢ akcji firmy na gieldzie. Pierwsza odpowiedzialnoscig firmy jest
takze zapewni¢ dtugookresows cigglos¢ dzialania i rozsadny wzrost, aby utrzymac i stworzy¢
nowe miejsca pracy. Najwigkszym wrogiem dtugookresowego utrzymania firmy jest pogon za
krétkookresowym zyskiem, kosztem dtugookresowej zyskownosci. Wyprzedaz aktywéw, obcig-
cie wydatk6w na rozwdj kadry czy na prace R&D poprawi rezultat finansowy natychmiast, ale
w pewnych warunkach zagrozi przysztemu rezultatowi. Odpowiedzialnoécig menedzeréw jest
utrzymanie rownowagi pomiedzy krotko- i dtugookresowa perspektywg rozwoju. Firma musi
zagwarantowac szacunek dla praw czlowieka i wspieranie rozwoju ludzkiego pracownikéw.
Praca ma umozliwi¢ ludziom osobisty rozwdj. Inaczej sama praca i jej rezultaty nie beda sie
doskonalily. Szacunek dla srodowiska (ekologia), rozsadne limity wykorzystania zasobéw i nie-
niszczenie ich oraz przestrzeganie prawa i rzetelnie wypelnianie zapiséw kontraktu (dostawcy,
partnerzy, regulatorzy, klienci) i danych obietnic tez mieszczg sig na poziomie odpowiedzialno-
$ci. W rezultacie firma musi zapewni¢ sprawiedliwe rozdzielanie wygenerowanego bogactwa
(réwnowaga miedzy generowana EVA i dystrybuowang EVA). Strukture pierwszego poziomu
odpowiedzialnosci prezentuje rysunek 2.
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Rysunek 2 | Struktura pierwszego poziomu odpowiedzialnosci firmy

SRODKI

CELE
Szacunek dla praw czlowieka i
wspieranie rozwoju
pracownikéw Sluzyé spoleczeristwu
uzytecznym produktem/ustugy
na uczeiwych warunkach
Szacunek dla srodowiska
naturalnego N = -
Pierwszy poziom ) Kreowanie ekonomicznej
odpowiedzialnosci # wartosci dodanej

Przestrzeganie prawa oraz
rzetelne wypelnianie zapiséw
kontraktéw oraz obietnic

Zapewnienie trwania
w przysztosci i rozsadnego
wzrostu

N\

Sprawiedliwe rozdzielanie
wygenerowanego bogactwa

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Mele (2009: 326-332); materialy do wykladu prof. J. Fontrodona, Business Ethics,
I1I edycja AMP Warsaw IESE Business School.

Koncepcja drugiego poziomu odpowiedzialnosci jest raczej intuicyjna (rysunek 3). Firma musi
dac priorytet tym, ktorzy sg w blizszej relacji z nig sama: menedzerom, statym pracownikom
i zaangazowanym udzialowcom (to ci, ktérzy sa nie tylko dawcami kapitatu, ale takze biora
aktywny udzial w biezgcym zarzadzaniu nig). Peryferyjni cztonkowie sg z firmg zwiazani,
ale nie tak blisko. Ostatnia odpowiedzialno$¢ drugiego poziomu to odpowiedzialnoéé przed
zewnetrznymi grupami. Celem drugiego poziomu odpowiedzialnosci jest doskonalenie efektéw
specyficznej dziatalnosci firmy w odniesieniu do jej interesariuszy (stakeholders). Szczegélna
uwage nalezy na tym poziomie zwréci¢ na menedzeréw i zaoferowanie im rozsadnych warun-
kéw zatrudnienia (bezpieczenstwo ich i ich rodzin).

Rysunek 3 | Struktura drugiego poziomu odpowiedzialnosci firmy

Niezaleine grupy zewnetrzne

* Pracownicy sezonowi
* Pasywni udziatowey
* Stali kilenci

* Stali dostawey

* Przypadkowi klienci

* Przypadkowi dostawey
+ Lokalna spotecznosé

* Konkurenci

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Mele (2009: 326-332); materiaty do wykladu prof. J. Fontrodona Business Ethics,
III edycja AMP Warsaw IESE Business School.
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Wreszcie odpowiedzialno$é trzeciego poziomu nie jest bezposrednio zwigzania ze specy-
ficzna aktywnoscia firmy, ale mozliwoécia zapobiegania erozji dobra wspdlnego we wspétpracy
z innymi grupami spolecznymi. Firma zachowuje sig jak ,dobry obywatel”. Zawsze sg jakies
problemy spoleczne, ktére wymagaja zaangazowania firmy. Ta z kolei moze nieé¢ bardzo war-
to$ciowa pomoc - zatrudnianie niepetnosprawnych, wzmacnianie wartosci rodzinnych, promo-
wanie praw kobiet, walka z dyskryminacjg, integrowanie z firmg emigrantéw-pracownikéw lub
innych dyskryminowanych grup, np. wigZniéw, wspieranie uniwersytetow i instytutéw badaw-
czych, dzielenie sig swojg wiedzg biznesowa w postaci wyktadéw, udziatu w konferencjach,
warsztatach oraz wiedza na temat doskonalenia $rodowiska spotecznego, by pokaza¢ innym
dobre praktyki.

Koncepcja odpowiedzialnosci firmy nie moze pozosta¢ w sferze idei luzno przekazywanej
wewnatrz firmy. Musi zosta¢ przekuta na polityke, procesy i procedury, ktére beda stanowic¢
punkt odniesienia dla decyzji podejmowanych w codziennej dziatalnosci. Tak wyrabiane sg
dobre nawyki postepowania, a ich trwatos¢ buduje wiarygodnos¢ firmy. Ta z kolei jest podwa-
ling ciagtoséci funkcjonowania firmy. Koncepcja Wspéttworzonej Warto$ci Shared Value (Porter,
Kramer 2011: 62-77) jeszcze mocniej akcentuje znaczenie odpowiedzialno$ci biznesu. Shared
Value to taka polityka firmy i praktyki biznesowe, ktére wzmacniaja konkurencyjnosé firmy przy
jednoczesnej poprawie warunkéw spolecznych i ekonomicznych zycia obywateli we wspélnocie
lokalnej, w ktérej firma funkcjonuje. Zaktada kreowanie ekonomicznej wartosci przez kreowanie
spolecznej wartosci (co jest dobre dla spolecznosci, jest tez dobre dla biznesu). Autorzy stwier-
dzaja, Ze zysk zyskowi nie jest réwny. Zysk wypracowany zgodnie z ideg shared value umozliwia
spolecznosci szybszy rozwodj, a firmom szybszy wzrost. Trzeba jednak zachowa¢ zdrowy rozsa-
dek pomiedzy unikaniem odpowiedzialnosci a obarczaniem firmy hiperodpowiedzialnos$cia
(Fontrodona 2007: 16-21).

|  Odpowiedzialnos¢ biznesu - przeglad wynikéw badan

Obszar odpowiedzialnosci przedsiebiorstw, znajdujacy sig w ostatnich latach w §wietle reflek-

toréw szczegdlnie w krajach wysoko rozwinietych, jest systematycznie analizowany zar6wno

przez akademikéw, jak i praktykow w r6znych ujeciach, z punktu widzenia réznych grup inte-

resu. Przeprowadzone dotychczas badania mozna zakwalifikowaé do trzech grup/typow:

1) analiza postrzegania odpowiedzialnosci przez pracownikéw, zarzadzajacych spotka — analiza
kosztéw/korzysci z implementacji dziatan z obszaru spotecznej odpowiedzialnosci, podejmo-
wania decyzji dotyczacych dziatalnosci przedsiebiorstwa w sposéb odpowiedzialny;

2) badania zwigzane z postrzeganiem odpowiedzialno$ci przedsigbiorstw przez dwie podsta-
wowe grupy interesariuszy, od ktérych bezposrednio zalezy dziatalnos¢ podmiotu: inwesto-
row i konsumentéw/klientéw oraz

3) analiza zaangazowania przedsiebiorstwa w poszczegélne obszary spotecznej odpowie-
dzialnosci (CSR), ktéra jest dokonywana najcze$ciej w oparciu o informacje publikowane za
pomocg raportéw spolecznej odpowiedzialnosci.
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Jesli chodzi o pierwszy obszar, prowadzone badania maja w wigkszosci charakter praktyczny
- analizujg podejscie i opinie zarzadzajacych, ktérzy podejmuja decyzje strategiczne, operacyjne,
a przez to wplywaja bezposrednio na ,odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstwa”. I tak, badania pro-
wadzone przez Chartered Institute of Management Accountants i Institute of Business Ethics
na probie 1300 menedzeréw z Europy Zachodniej pokazaty, ze wigkszo$¢ z nich (84% respon-
dentéw) uznaje odpowiedzialny biznes za wazny obszar zarzadzania strategicznego w firmie,
jednak tylko 30% z nich stosuje te zasady w praktyce (Managing Resposible Business 2008).
Badania pokazujg réwniez, ze 68% firm uwaza, ze kwestie ekologiczne bedg miaty coraz wiekszy
wplyw na zachowania nabywcze konsumentéw, a w 79% badanych firm podejmuje sie dziatania
majace na celu zmniejszanie ich negatywnego wplywu na srodowisko naturalne (np. recyc-
ling czy zmniejszenie zuzycia energii). Dziatania z obszaru CSR stanowig doskonale narzedzie
poszukiwania nowych Zrédet zysku oraz umozliwiajg osiggniecie przewagi konkurencyjne;j.
Potwierdzily to badania przeprowadzone przez IBM Institute for Business Value, wéréd ponad
250 menedzeréw z catego Swiata, z ktérych 68% potwierdza teze postawiong w poprzednim zda-
niu. Ponad potowa badanych (54%) wierzy, iz dzialania CSR gwarantujg im osiggniecie przewagi
nad konkurencja, np. poprzez mozliwos$¢ pozycjonowania produktéw i ustug w zupetnie nowy
sposdb (Kuraszko 2009). Co wigcej, dzigki realizacji zasad idei spotecznej odpowiedzialnosci
zwieksza sie zaufanie do podmiotu gospodarczego. Analizy miedzynarodowe;j firmy analitycz-
nej The Reputation Institute wskazuja, ze w poszczegdlnych krajach 50-80% badanych widzi
silny zawigzek zaangazowania przedsigbiorstwa w dziatania CSR z jego reputacja. Efektywne
wdrazanie CSR wymaga tego, by koncepcja ta stata sig integralng czescia dtugofalowej strategii
firmy. Realizacja takiego podejscia pozwala przedsigbiorstwu zwigkszaé stabilno$¢ przeptywéw
pienieznych z dziatalnoéci operacyjnej w wyniku utrzymania wysokiego standardu w relacjach
z klientami i dostawcami oraz silnych zwigzkow ze spolecznoscig lokalng. Przeklada sie to na
wyniki finansowe firm oraz pozycje konkurencyjng i zwieksza umiejetnosé i elastycznosé zarza-
dzania w sytuacjach kryzysowych. Korzysci zaangazowania spolecznego potwierdzity np. bada-
nia opinii 200 lider6w biznesu z ponad 50 krajéw, przeprowadzone przez organizacje GlobeScan
(A GlobeScan Survey 2002). Podobne wyniki zaprezentowali twércy cyklicznego badania imple-
mentacji i komunikowania spotecznej odpowiedzialnoéci przedsiebiorstw KPMG International
(tabela 1).
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Tabela 1 | Powody implementacji i komunikowania spolecznej odpowiedzialnosci w opinii zarzadzaja-
cych, w grupie 250 najwigkszych korporacji $wiata

Powody raportowania SOP 2008 2005
Wazgledy etyczne 69% 53%
Wzgledy ekonomiczne 68% 0%
Reputacja marki 55% 21%
Innowacyjnos¢, uczenie sie 55% 53%
Motywowanie pracownikow 52% 47%
Larzadzanie, redukeja ryzyka 35% 47%
Wzmacnianie relacji z dostawcami 32% 13%
Dostep do kapitatu, zwiekszanie wartosci dla akcjonariuszy 29% 39%
Udziat w rynku, pozycja konkurencyjna 22% 21%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych KPMG International Survey of Corporate Responsibility Reporting 2008,
KPMG International, Amstelveen, pazdziernik 2008.

W ramach drugiego obszaru badawczego analizowana jest odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw
przede wszystkim w kontekscie zapewniania spétce dostepu do kapitatu, decyzji inwestycyjnych
uczestnikéw rynkéw finansowych oraz coraz popularniejszych indekséw gietdowych spétek
odpowiedzialnych. Wazna role odgrywa tu pojecie socially responsible investing (SRI), czyli
strategia inwestowania, ukierunkowana na jednoczesne maksymalizowanie stopy zwrotu z zain-
westowanego kapitatu (zyskéw finansowych) i ,,dobra spolecznego” (spotecznych i ekologicznych
przekonan i oczekiwan). Odpowiedzialno$¢ rozpatruje sie zatem z dwdch stron — odpowiedzial-
nos¢ inwestora podejmujacego decyzje o kierunku zaangazowania kapitatu oraz odpowie-
dzialnos$¢ podmiotu gospodarczego, w ktérego walory kapitat jest inwestowany. W ostatnich
latach badania empiryczne srodowiska akademickiego skupity sie gléwnie na efekcie, jaki
wywarly ujawniane przez spétki informacje odpowiedzialnosci ich dziatan na decyzje inwe-
stor6w indywidualnych, instytucji finansowych. Czg$¢ badan sprawdzata ogdlna reakcjg rynku,
czyli ksztaltowanie sig cen akcji, oceng ryzyka itd. w relacji do raportowania odpowiedzialnoéci
spotek (Mathews 1994). Inne badania, przeprowadzone metoda eksperymentu przez dwéjke
badaczy (Milne i Chan), ocenialy zachowania analitykéw finansowych (analitykéw zajmujacych
sig inwestycjami oraz ksiggowych) podczas procesu decyzyjnego alokowania funduszy inwesty-
cyjnych, ktérym zaprezentowano pakiety informacji o przedsigbiorstwach z oraz bez dobrowol-
nych ujawnien dotyczacych relacji ze spoteczenstwem (Chan, Milne 1999: 265-279; Chan, Milne
1999: 439-457). Wyniki pokazaly, ze dobrowolne ujawnienia nie wywarly Zzadnego wplywu na
decyzje dotyczace inwestycji krotkookresowych, ale czesto zawazyly na dtugookresowej strate-
gii inwestowania. Firmy postrzegane jako odpowiedzialne moga by¢ zatem doceniane np. przez
zwigkszone zaufanie inwestoréw (lepszy dostep do kapitatu) (por. Roszkowska 2009: 393-418),
poniewaz 86% inwestor6w instytucjonalnych w Europie wierzy, ze zarzadzanie ryzykiem spo-
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tecznym i srodowiskowym bedzie miato dtugookresowe konsekwencje dla wartosci rynkowej
firmy (Bevan et al. 2004: 8), a 74% Amerykanow twierdzi, ze praktyki i zachowania etyczne
firm maja bezposrednie przetozenie na che¢ zakupu ich akcji (Key to Building Reputation 2004:
2). Raport Goldman Sachs pt. Green is Gold w ktérym wykazano, ze spétki bedace liderami
spolecznej odpowiedzialnosci maja lepsze wyniki gieldowe $rednio az o 25% (Green is Gold
2007), zdaje sig potwierdzac te teze. Dodatkowo, wychodzac od strony komunikowania dziatan
z obszaru odpowiedzialno$ci, Pleon — najwieksza europejska firma doradcza w zakresie komuni-
kowania — w 2005 r. opublikowata raport, w ktérym autorzy na podstawie badan empirycznych
wykazali, Ze wigkszo§¢ inwestoréw, analitykéw finansowych i agencji ratingowych uwaza infor-
macje z obszaru odpowiedzialnoéci spo6lki za uzyteczne w ich pracy zawodowej (Accounting
for Good 2005). Zwiekszanie atrakcyjnosci w dostepie do nowych Zrédet kapitatu wida¢ m.in.
w tworzeniu kolejnych indekséw gietdowych, obejmujacych spoltecznie odpowiedzialne przed-
sigbiorstwa, np. nowojorski Dow Jones Sustainability Index czy warszawski RESPECT Indeks.
Metodologia tworzenia indeks6w opiera sie na wyselekcjonowaniu spélek oferujacych tradycyjne
produkty i ustugi, ktére uwzgledniaja w dziataniach i strategii zarzadzania zasady spotecznej
odpowiedzialnosci. Odpowiedzialnos$¢ okazuje sig na tyle wazna, ze wedtug szacunkéw Euro-
sifu z 2009 roku wartoé¢ rynku SRI to 5 bilion6w euro. Natomiast jesli chodzi o grupe klient6w,
istnieje wiele badan (m.in. prowadzone przez National Geographic Society, GlobScan, Synovate
i Aegis, BBC Word, czy European Commission) potwierdzajacych, ze konsumenci w réznych
krajach staja sig bardziej $wiadomi i chetni do podejmowania dziatan w zakresie ochrony §ro-
dowiska (por. Roszkowska 2010: 365-378): 96% Europejczykéw, twierdzi, iz ochrona §rodowiska
jest dla nich osobi$cie wazna oraz bardzo wazna (Attitudes of European Citizens 2008). Wedtug
badan Euro RSCG The New consumer in the era of mindful spending z 2010 roku, 54% konsu-
mentéw zwraca uwage na skutki, jakie kupowane przez nich produkty moga mie¢ dla spolteczen-
stwa oraz srodowiska. Podobne wyniki uzyskano w badaniach polskiego rynku — wedlug analiz
Interaktywnego Instytutu Badawczego Polska Zielona Sie¢ z 2010 roku, ponad 50% polskich
internautéw byloby w stanie zaptaci¢ wiecej za kupowane produkty, gdyby mieli §wiadomos¢, iz
zostaly one wyprodukowane w sposéb odpowiedzialny.

Ostatnim, trzecim obszarem badawczym jest analiza zaangazowania przedsiebiorstwa w poszcze-
gblne obszary odpowiedzialno$ci, dokonywana najczesciej w oparciu o informacje publikowane
za pomocg raportéw spotecznej odpowiedzialnosci (Roszkowska 2011: 42). W ten typ badan zaan-
gazowane sa przede wszystkim §rodowiska biznesowe, firmy doradcze, ktére chca poznaé¢ dobre
praktyki w obszarze (spolecznej) odpowiedzialnosci, a nastepnie inkorporowac je u swoich klien-
téw. Beneficjentami takich analiz sa takze wszyscy zarzadzajacy, ktérzy poznawszy praktyki
swoich konkurentéw, przedsigbiorstw z innych branz, regionéw, w przedsigbiorstwie, ktérym
kieruja implementuja nowe zasady i zaczynaja stosowaé¢ nowe sposoby zarzadzania. Badania
obejmujace ten rodzaj zaangazowania w spoleczna odpowiedzialno$é przedsigbiorstw sa prowa-
dzone przez wiele instytucji, czesto w regularnych interwatach czasowych. Badania o najdtuzszej
tradycji na rynku polskim to z pewnoscig analiza dobrych praktyk w poszczegélnych obszarach
odpowiedzialnosci przedsiehiorstw dziatajacych w Polsce, dokonywana dorocznie przez Forum
Odpowiedzialnego Biznesu. Raporty Odpowiedzialny biznes 20XX. Dobre Praktyki, bedace pod-
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sumowaniem zaangazowania firm w realizacje zasad odpowiedzialnego biznesu oraz przegla-
dem innych inicjatyw zwigzanym z CSR w danym roku, przygotowywane sg od o$miu lat. Inny
typ analizy proponujg pracownicy KPMG i Universiteit van Amsterdam - co 2-3 lata analizuja
rodzaje podejmowanych dziatan z obszaru odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw z calego $wiata na
podstawie ujawnianych przezen w postaci raportéw spolecznej odpowiedzialnoéci informacii.
Wyniki badan skompilowane w raportach KPMG International Survey of Corporate Responsibility
Reporting 20XX pozwalaja dowiedzie¢ sig m.in., w jakim zakresie spétki implementuja spoleczng
odpowiedzialno$¢, czy odpowiedzialnosé jest ,,stosowana wybi6rczo”, czy tez towarzyszy temu
tworzenie i realizowanie strategii, na ile odpowiedzialno$¢ jest kwestig zasad, a na ile zabie-
gow marketingowych (zob. KPMG International Survey 2008). Poza badaniami na skale globalng
istnieje duza liczba analiz krajowych, pokrywajacych ograniczony zakres tematyczny, przepro-
wadzonych na ograniczonej liczbie przedsiebiorstw, ktore pokazuja, jakie praktyki w obszarze
odpowiedzialnosci stosowane sa w szeroko pojetym biznesie.

Przestawione badania z pewnoscia dajg pewien obraz, co w obszarze spolecznej odpowiedzial-
noéci robig przedsiebiorstwa, na co zwracaja szczegdlng uwagg, co jest ,statystycznie” wazne.
Wydaje sie, ze ten sposéb analizy obarczony jest pewnymi zasadniczymi wadami. W sytuaciji,
kiedy analizujemy odpowiedzialno$¢ na podstawie komunikowanych informacji, nie zawsze
nasze wnioskowanie bedzie poprawne - nie zawsze mozna interpretowac tresci raportéw spo-
tfecznej odpowiedzialnosci jako stan w stu procentach odpowiadajacy rzeczywistosci. (Przedsie-
biorstwa moga podawac nierzetelne informacje, traktujac raport jako narzedzie marketingowe,
PR-owskie, lub tez po prostu omija¢ kwestie newralgiczne, niewygodne). Ponadto, jesli oceniac
odpowiedzialnos¢ na podstawie opinii kadry zarzadzajacej — wnioski bedg wybiércze i zbyt opty-
mistyczne. I wreszcie, analizy typu case study pozwalajg przyjrzec sie szczeg6towo odpowiedzial-
nosci pojedynczych podmiotéw, nie dajg jednak mozliwosci prostej ekstrapolacji wnioskow.

Zaprezentowane podejécia badawcze i typy prowadzonych badan nie sg sprzeczne z przyjeta
w opracowaniu koncepcja odpowiedzialnosci biznesu. Problem jedynie w tym, ze wyjasniaja ja
w pewnych punktach ,wspétsrodkowych kregéw”, ale bez wyjasniania spéjnosci catej koncep-
cji odpowiedzialnosci. Brakuje w nich tez odniesienia dla celu nadrzednego, z ktérego wynika
porzadek pozioméw odpowiedzialnoéci. Pewnie dlatego koncepcja spolecznej odpowiedzialnosci
przechodzi swoje kolejne wcielenia.

|  Odpowiedzialnos¢ biznesu w praktyce — wyniki badan
i wnioski z projektu Czas na rozwdj. Cztowiek i hiznes
w spoteczenstwie obywatelskim

W panelu Odpowiedzialnos¢ biznesu w kreowaniu dobrobytu gospodarczego i spolecznego wzieto
udziat ponad 10 oséb reprezentujacych rézne srodowiska: wtascicieli firm (przedsigbiorcéw),
pracownikéw, wladze lokalne, uczelnie wyzsze. Celem dyskusji bylo zdefiniowanie odpowie-
dzialno$ci biznesu i jej pozioméw. W trakcie rozmowy poszukiwaliémy odpowiedzi na nastepu-
jace pytania:
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Co to znaczy odpowiedzialno$¢ biznesu? Za co biznes jest odpowiedzialny?
Czy wspolczesny biznes rozwija sie kosztem spoleczenistwa?
7 czego wynika kryzys zaufania do biznesu?

Czy efektywnos¢ biznesu stoi w opozycji do rozwoju spotecznego?

o N e

7 czym wiaze sie dla biznesu i spoteczenstwa utozsamianie rynku ze spolecznoscia, a klienta
z obywatelem?

W jaki sposdb potrzeby spoleczenistwa definiuja rynek?
Czy spoleczna odpowiedzialno$cig biznesu jest kreowaé zysk?

Czy istnieje 1 jest mozliwy do osiggnigcia ,zdrowy poziom zysku”?

© ® N >

Czy to, co jest dobre dla biznesu, jest tez dobre dla spoleczenstwa?

Ze wzgledu na krétki czas nie udato sie w pelni wyczerpac tematu, jednak aktywnosé uczestni-
kéw i zaangazowanie w temat pozwalajg wnioskowad, Ze konieczne jest jego dalsze zglebianie.

Podstawowe pytanie, na ktore uczestnicy panelu poszukiwali odpowiedzi, brzmiato: ,,Co przede
wszystkim powinna robi¢ firma, aby mozna byto o niej powiedzie¢, ze jest to firma odpowie-
dzialna?”. Wedtug uczestnikéw — przede wszystkim powinna wypelnia¢ swoje zasadnicze obo-
wiazki. Gl6wnym zadaniem przedsigbiorstwa jest dostarczanie towaréw i ustug przydatnych
dla ludnosci oraz generowanie wartosci dodanej i dzielenie tego nowego dobrobytu wsrod
swych akcjonariuszy, pracownikow, spolecznosci, w ktorej firma sie rozwija, a takze kapitali-
zowanie firmy, by zagwarantowa¢ wlasna przyszlos¢. Towary i ustugi dostarczane przez firme
muszg spelniac¢ kryterium wysokiej jakoéci i odpowiedniej ceny, a takze musza by¢ przydatne
dla ludnosci. Spotecznie odpowiedzialna firma nie moze realizowacé swojej dziatalnosci, bazujac
na ludzkich stabosciach. Generowanie wartosci dodanej oznacza jej etyczne zdobywanie bez
wchodzenia w uktady monopolistyczne lub korzystania ze specjalnych przywilejéw. Firma jest
gléwng instytucja redystrybucji bogactwa i dzieli to bogactwo migdzy swoich interesariuszy
w odpowiednich formach:

— akcjonariuszy — w formie dywidend,

— pracownikéw — w formie tradycyjnych wynagrodzen, szkolen i dodatkéw specjalnych (r6zne
formy pomocy, np. pozyczki na zakup mieszkania, pomoc na wychowanie dzieci, na lepszy
system opieki medycznej itd.)

— spolecznoécé - poprzez placenie podatkdw.

Réwnolegle firma musi zapewni¢ sobie i swoim wiascicielom przysztosé, inwestujac w nowe
technologie i aktywa. Bez tego nie jest w stanie zagwarantowac sobie rozwoju i przetrwania,
skazujac sig na bankructwo. Dopiero kiedy firma spetni wszystkie swoje podstawowe obowiazki,
mozemy powiedzie¢, ze srodki, ktére przeznacza na cele spoteczne, sa ,,prawdziwe”, a nie ,wykra-
dzione” klientom, pracownikom, dostawcom, spoteczenistwu lub przyszlym pokoleniom (wynik
braku przewidywania przyszltosci). Nie mozna dyskutowaé o odpowiedzialnosci firmy, jesli nie
spelnia ona swoich zasadniczych obowigzkéw. Jesli tak nie jest, to informowanie o podejmowa-
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nych dziataniach na rzecz spolecznej odpowiedzialnosci biznesu mozna traktowac jedynie jako
dziatania marketingowe skierowane na spoleczne wyréznienie sig wlascicieli.

Kwestia odpowiedzialno$ci przedsigbiorstw dyskutowana byta w kontekscie uwarunkowan
gospodarczych globalnych i krajowych oraz uwarunkowan kulturowych. Ponizej przedstawiono
kluczowe wnioski, jakie zostaly sformutowane w tej czesci dyskusji:

1.

Podejscie przedsiebiorstw do odpowiedzialno$ci zmieniato sie¢ w dlugotrwatym procesie
zwigzanym z transformacja ustrojowo-gospodarcza. Na jej poczatku panowato podejécie eks-
ploatacyjne typu - pierwszy klient, pierwsza sprzedaz, szybki zysk; brak odpowiedzialnosci.
Obecnie nastepuje zmiana w kierunku przyjmowania przez biznes coraz szerszego zakresu
odpowiedzialnoéci.

Kluczowe w koncepcji odpowiedzialnosci biznesu jest zaufanie na kazdym poziomie
- zar6wno spoleczenstwa do przedsigbiorstw, jak i przedsiebiorstw do dziatania struktury
instytucjonalnej panstwa.

Stabos¢ instytucji panistwa (gléwnie rynku pracy i opieki socjalnej), niewyjasnione sprawy
wlasnoéciowe, opieszalo$é¢ sadow to tylko niektére z czynnikéw, ktére wplywajg na zmniej-
szenie zaufania do przedsiebiorstw i poczucie obarczania ich hiperodpowiedzialnoécig za
rozwigzywanie probleméw spolecznych.

Jako przyktad modelu wzmacniajacego zaufanie w gospodarce podano Niemcy i spoleczna
gospodarke rynkowa, gdzie wolny rynek jest nadrzedny, a jego uczestnicy i instytucje sa
odpowiedzialne za kreowanie realnej, a nie wirtualnej wartosci. Stad istotna rola regulatora
- w przypadku Unii Europejskiej na poziomie ponadnarodowym.

Na poziomie lokalnym nie zauwaza sie duzego spadku zaufania do przedsiebiorstw, jednak
w przypadku firm globalnych mozna méwic¢ o zdecydowanym kryzysie zaufania. Wynika
to z duzej mobilnosci korporacji, braku odpowiedzialnosci za spotecznosé lokalng. Kryzys
zaufania wzmogt sie od 2008 r. w wyniku globalnego zjawiska oderwania systemu finanso-
wego od realnej gospodarki. Spekulacje rynkowe, np. na rynku energetycznym, takze pod-
wazaja zaufanie do biznesu.

Na poziomie regionalnym mamy do czynienia z przypadkami wchodzenia na rynek przed-
sigbiorstw niezwigzanych z regionem i ich niszczycielskiego, eksploatacyjnego podejscia
nastawionego na krétkotrwaty efekt ekonomiczny.

Wiele firm docenia jednak lokalny potencjal spoleczny. Z jednej strony rozpoznaja zasoby
w regionie, w ktérym funkcjonuja i staraja sig je wykorzystac, a z drugiej wnosza wartoéé
dodana do spoleczenstwa.

Rozwija sie takze wspétpraca lokalnych firm z uczelniami. Ponadto zaniedbania na poziomie
szkolnictwa zawodowego moga by¢ polem do dziatan dla firm, bo jego efekty maja realny
wplyw na podstawowsq dziatalnos¢ przedsiebiorstw.

Powyzsze wnioski umozliwity sformulowanie opinii, dotyczacej tego, ze w praktyce dziata-
nia przedsigbiorstw mozna méwi¢ o dwdch plaszczyznach odpowiedzialnosci firmy. Pierwsza
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to obowigzek — prowadzenie firmy zgodnie z regulacjami prawnymi, a druga to §wiadomosé
wyzszego zakresu odpowiedzialnosci, m.in. za edukacje, srodowisko, kulture, tradycje. Dodaé
nalezy, ze poréwnanie wynikéw spétek gieldowych deklarujacych prowadzenie odpowiedzial-
nego biznesu ze spétkami, ktdre tego nie deklaruja, nie wskazuje, aby te pierwsze mialy lepsze
notowania. Rodzi sie tu pytanie, dlaczego spolecznie odpowiedzialne o§wiadczenia nie sg pro-
mowane i czy to wlasnie nie jest réwniez objaw braku zaufania do firm. Deklaracje o prowadze-
niu spolecznie odpowiedzialnego biznesu moga nie by¢ wiarygodne i traktowane jako zamie-
rzone dziatania PR-owe.

W trakcie trwania konferencji przeprowadzone zostalo réwniez badanie ankietowe, ktére niesie
ze sobg kolejne wnioski. W badaniu wzielo udziat 32 uczestnikéw, w wieku od ponizej 30 do
powyzej 50 lat. Uczestnicy reprezentowali rézne srodowiska i zawody: od specjalistow, przez
naukowcdw, po wlascicieli firm. Okreslajac obszar, za ktéry biznes powinien by¢ odpowie-
dzialny, wskazywali oni przede wszystkim na: pracownikéw, klientéw, generowanie wartosci
dodanej w spoleczenistwie i gospodarce, wlasny rozwdj, spolecznosé lokalnag, srodowisko, kul-
ture. Wskazujac na hierarchie waznoéci obszaréw odpowiedzialno$ci menedzera/wtasciciela,
respondenci podkreslali, ze najwazniejsza jest odpowiedzialnos$¢ za sama firme, a w drugiej
kolejnosci na rodzine. Najmniej istotne obszary wedtug respondentéw to spoleczenistwo i sama
osoba menedzera/wlasciciela. Ankietowanym trudno bylo sie wypowiedzie¢, czy rzady i spo-
teczenstwo probuja przerzucic¢ na biznes wydatki zwigzane z rozwigzaniem probleméw spo-
tecznych (35% odpowiedzi): 29% odpowiedzi wskazywalo, Ze raczej nie, a 19% tak i 16% raczej
tak. Zdecydowana wiekszo$¢ (58% odpowiedzi ,tak” i 32% odpowiedzi ,raczej tak”) wskazala,
ze kreowanie ekonomicznej warto$ci poprzez kreowanie spolecznej wartosci jest dobre i dla
biznesu, i dla spoleczenstwa. Wyniki ankiety potwierdzily wnioski z dyskusji, Ze aby mozna
bylo méwié o spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, musi by¢ spetniony warunek dotyczacy
wypelniania przez firme jej zasadniczych obowigzkow.

|  Zakonczenie

Tylko biznes moze kreowa¢ dobrobyt gospodarczy, ale firmy w coraz wiekszym stopniu sg postrze-
gane jako podmioty Zyjace na koszt spoleczenstwa. Ponadto coraz wyraZniej sq one obwiniane
za kluczowe problemy spoleczne, srodowiskowe i ekonomiczne. Rzady i spoleczenistwo prébuja
przerzuci¢ na biznes wydatki zwiazane z rozwigzaniem probleméw spolecznych, a pomimo lawi-
nowego wzrostu praktyk w zakresie spotecznej odpowiedzialnoéci biznesu zaufanie obywateli do
niego jest nadwyrezone. Poszukiwanie shared value reprezentuje nastgpny stopienn w ewolucji kapi-
talizmu i gospodarki rynkowej. Troska o sprawy spoleczne bedzie wyrdzniajaca charakterystyka
strategii firm ery po kryzysie finansowym 2008 r. Inkorporowanie kwestii spotecznych i obywatel-
skich do strategii i praktyki biznesowej firm jest przelomem w mysleniu menedzerskim.

Moéwiac zatem o spolecznej odpowiedzialnosci firmy, mamy na mysli pewne minimum dziatan,
a mowigc o etyce biznesu — maksimum. Pytanie: Czy mogg zrobi¢ wiecej? zamieiimy raczej na
pytanie: Czy wolno mi zrobi¢ mniej?
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Spoteczna odpowiedzialno$¢
biznesu wobec pracownikow

Dr Katarzyna Gadomska-Lila | Uniwersytet Szczecinski | katarzyna.gadomska@wneiz.pl

|  Abstrakt

Cel

Celem artykulu jest prezentacja idei spolecznej odpowiedzialnosci biznesu i kie-
runkéw jej ewolucji, analizowana w odniesieniu do pracownikéw.

Metodologia

W $wietle wynikéw badan empirycznych prezentujacych dzialania spotecznie
odpowiedzialne stosowane przez firmy wobec pracownikéw zaprezentowano
wyniki badan przeprowadzonych w tym obszarze podczas konferencji Czas na
rozwdj. Czlowiek i biznes w spoleczenistwie obywatelskim. Realizowane badania
mialy charakter badan ankietowych oraz dyskusji panelowych. Zebrane wyniki
umozliwily wskazanie najczesciej stosowanych wobec pracownikéw praktyk
zaliczanych do grupy spolecznie odpowiedzialnych, a takze probe sporzadzenia
bilansu nakladow i wynikow realizowanych inicjatyw.

Whioski/oryginalno$¢

W wyniku przeprowadzonych badan ustalono, ze temat spolecznej odpowiedzial-
nos$ci wobec pracownikéw, uznawany za bardzo wazny, nie jest jeszcze wystar-
czajaco rozpoznany, a same inicjatywy podejmowane wobec pracownikow naleza
raczej do rzadkosci. Sugeruje to koniecznos¢ rozpowszechniania wiedzy na temat
spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, podkreslania zwiazkow miedzy realizacja
zalozen spolecznej odpowiedzialnosci a sukcesem rynkowym przedsigbiorstwa
oraz ukierunkowywania na podejmowanie spolecznie odpowiedzialnych inicja-
tyw, zwlaszcza wobec pracownikéw.

JEL: M14
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|  Wprowadzenie

Koncepcja spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, cho¢ przez niektérych badaczy, jak Visser
(2011b), Porter i Kramer (2007) czy Kanter (2007), uznana za wymagajaca redefinicji, propa-
guje idee bardzo wazna i bardzo potrzebna. Zwraca sie w niej uwage na szerszy niz pierwotnie
zaktadano zakres odpowiedzialno$ci biznesu. Koncepcja ta uéwiadamia, ze przedsigbiorstwa
dziataja wérdd szerokiego grona interesariuszy i powinny prowadzi¢ swoja dziatalnoéé z mysla
o zaspokajaniu potrzeb wielu grup intereséw. Oddziatujac na otoczenie, w wymiarze zaréwno
spotecznym, ekologicznym, jak i etycznym, powinny podejmowac inicjatywy korzystne dla
réznych grup.

W ostatnich latach dzialania z zakresu spotecznej odpowiedzialnoéci staja sig coraz bardziej
powszechne. Przedsiebiorstwa maja bowiem §wiadomos¢, ze wizerunek firmy spotecznie odpo-
wiedzialnej ma obecnie strategiczne znaczenie. Po pierwsze dlatego, ze firmy musza konkurowac
o klientéw 1 w tym obszarze upatruja Zrodla swojej przewagi, a po drugie — stajg w obliczu ros-
nacych, a zarazem dynamicznie zmieniajacych sie oczekiwan szerokiego grona interesariuszy
(Matten, Moon 2008). Koncentracja na zaspokajaniu potrzeb i spetnianiu oczekiwan réznych
grup intereséw jest jednak nieproporcjonalna. Z badan wynika, ze dotyczy gléwnie klientéw,
gdyz skutkuje wzrostem satysfakcji i pozytywnych ocen przez nich dokonywanych (Luo, Bhatta-
charya 2006). Jednoczes$nie, pomimo istotnego znaczenia pracownikéw jako kluczowych intere-
sariuszy, skutecznos¢ aktywnosci z zakresu CSR wobec tej grupy pozostaje niedoceniana (Larson
et al. 2008). Tymczasem, ze wzgledu na strategicznag role, jaka odgrywaja pracownicy, spoleczna
odpowiedzialnos¢ biznesu w pierwszej kolejnoéci powinna sig przejawia¢ w zabezpieczaniu
interesow, realizowaniu potrzeb i spelnianiu oczekiwan tej grupy. Efektywno$é pracownikow,
poziom ich zaangazowania, stopieni integracji z firmg w istotnej mierze zalezg od tego, w jaki
spos6b sa traktowani, czy sa respektowane ich prawa, na jakich zasadach opiera sig polityka per-
sonalna, jakie sa jej gtéwne filary. Badania wykazuja, iz wdrazanie dziatan spolecznie odpowie-
dzialnych przektada sie na wzrost motywacji, produktywnoéci oraz che¢ pozostania w miejscu
pracy (Burton, Goldsby 2009 za: Turek 2010). Ponadto w firmach spolecznie odpowiedzialnych
wobec swoich pracownikéw stwierdzono zdecydowanie mniej nieetycznych zachowan (Turek
2010), zmniejszy! sig wskaznik absencji, a takze fluktuacji (Kim et al. 2010). Spoteczna odpowie-
dzialno$¢ biznesu wobec pracownikéw ma pozytywny wplyw na sprawnoé¢ funkcjonowania
firm i osiggane wyniki (Cochran, Wood 1984; Fombrun, Shanley 1990).

Celem artykutu jest prezentacja idei spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i kierunkéw jej ewo-
lucji, analizowana w odniesieniu do jednej z kluczowych grup interesariuszy — pracownikow.
W $wietle wynikéw badan empirycznych prezentujacych dzialania spotecznie odpowiedzialne
stosowane przez firmy wobec pracownikéw zaprezentowane zostang wyniki badan przeprowa-
dzonych w tym obszarze podczas konferencji Czas na rozwdj. Czlowiek i biznes w spoleczeristwie
obywatelskim. Podjeto réwniez prébe sporzadzenia bilansu naktadéw i wynikéw dziatan spo-
tecznie odpowiedzialnych wobec pracownikéw, a takze zdefiniowania zasad i narzedzi odpo-
wiedzialnej polityki personalne;j.

DOI: 10.7206/mba.ce.2084-3356.4



MBA. CE 2/2012 | Artykuty | 43

| Istota koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
i jej ewolucja - rozwazania teoretyczne

Spoteczna odpowiedzialno$é biznesu to obecnie jedna z kluczowych kategorii w zarzadzaniu
(Humphreys, Brown 2008; Cornelius... 2008). Od czaséw, kiedy w latach 60. XX w. postawiono
pod znakiem zapytania zasadno$¢ definiowania przez przedsigbiorstwa jedynie celow ekono-
micznych, nastgpil jej znaczacy rozwéj. Zwolennicy tej idei podkreslali, ze firmy sa zobowigzane
do osiagania celéw dlugookresowych na rzecz spoleczenstwa, wykraczajacych poza to, czego
wymagaja prawo i ekonomia (Buchholz 1990). Przestrzeganie prawa i zasad rachunku ekono-
micznego to warunek sine qua non w dziatalnoéci przedsigbiorstwa. Spetnienie tego podstawo-
wego warunku stanowi punkt wyjécia do wdrazania koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci.
O firmie, ktéra wywiazuje si¢ ze swoich obowiazkéw ekonomicznych i prawnych, czyli spetnia
wymagane minimum, nie mozna jeszcze powiedzieé, ze realizuje koncepcjg spolecznej odpo-
wiedzialnosci. Jak podkreslaja Robbins i DeCenzo (2002: 101), firma taka ,spelnia powinnosci
wobec spoteczenstwa”. Spoleczna odpowiedzialno$é biznesu to wiecej niz spetnienie podstawo-
wych norm ekonomicznych i prawnych, to dzialania na rzecz zaspokajania potrzeb szerokiego
grona interesariuszy, troska o srodowisko naturalne oraz realizacja dziatafi moralnie i etycznie
zasadnych. Istotnym warunkiem realizacji zalozen koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu jest obywatelska postawa firmy. Wiaze sig to z obowigzkiem moralnym, zréwnowazo-
nym rozwojem, przyzwoleniem na prowadzenie dziatalnoéci i reputacjq firmy (Porter, Kramer
2007: 80-87).

Spadek zaufania do biznesu i upatrywanie w nim gléwnej przyczyny gospodarczych, spotecz-
nych i ekologicznych probleméw skupil uwage na sposobach realizacji przez biznes idei spolecz-
nej odpowiedzialnoéci. Okazalo sie, ze podejscie do CSR jest bardzo niespéjne oraz oderwane od
intereséw i strategii firm (Porter, Kramer 2007: 78). W zwiazku z tym wymaga redefinicji.

Zdaniem Vissera (2011a) dotychczasowa koncepcja spolecznej odpowiedzialnosci nie sprawdza
sie (cho¢ przynosi pewne pozytywne efekty), gdyz zmiany, jakie si¢ wprowadza na jej podstawie,
sa drugorzedne, nieekonomiczne i realizowane na matg skale. Firmom brakuje motywacji, by
przeksztalci¢ podstawowe obszary swojej dzialalnosci zgodnie z zalozeniami koncepcji odpo-
wiedzialnego biznesu i zréwnowazonego rozwoju. Visser sklasyfikowat aktywnos¢ firm na polu
spolecznej odpowiedzialno$ci w pig¢ kluczowych kategorii (Visser 2011a: 7):

1) era chciwos$ci — dziatania defensywne podejmowane na zasadzie wybierania mniejszego
zla,

2) era filantropii — dziatania charytatywne,
3) era marketingu — dzialania marketingowe, gtéwnie z zakresu promocji i public relations,

4) era zarzadzania - dzialania na poziomie strategicznym, zwiazane z podstawowym obszarem
dziatalnosci,

5) era odpowiedzialnoéci - przyjecie perspektywy systemowej, czesto oznaczajacej koniecznosé
modyfikacji dotychczasowego modelu biznesowego.
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Ostatnie podejscie odpowiada zalozeniom proponowanej przez Vissera nowej koncepcji CSR,
zwanej systemowa, lub tez CSR 2.0., opartej na takich regutach jak: zdolnos¢ reagowania, krea-
tywnos¢, skalowalnos¢ (rozwiazan), glokalnos¢ (model dziatania) i procesowy obieg zamkniety
(Visser 2011a: 8). Nowy model spolecznej odpowiedzialno$ci oznacza: otwarcie na szerokie grono
interesariuszy, wigkszg wspdlprace, zaangazowanie w dzialanie, przekazywanie biezacych infor-
macji, a takze generowanie innowacji.

Na aspekt innowacji, a co za tym idzie — konieczno$¢ przejécia od tradycyjnie pojmowanej spo-
tecznej odpowiedzialnosci do ,spolecznej innowacyjnosci biznesu” wskazuje r6wniez Kanter
(2007). Badania, jakie prowadzita ze swoim zespotem, utwierdzily jg w przekonaniu, iz tra-
dycyjnie pojmowana spoleczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw przejawiajgca sie gtéwnie
w dziatalnosci dobroczynnej i pracy ochotniczej, mimo iz ma duze znaczenie, okazuje sie obec-
nie niewystarczajgca. Proponuje podejécie bazujace na tym, by potrzeby spoteczne i problemy
postrzegac¢ jako zrédio nowych pomystow. Jego zastosowanie odwoluje sig do dziatan realizo-
wanych w ramach gléwnej domeny dziatania przedsigbiorstwa i wykorzystuje jego kluczowe
umiejetnoéci. Wazna w tym podejsciu jest koncentracja na wynikach, poszukiwanie wymier-
nych efektow wspétpracy i ich utrwalanie. Sfera spoleczna jest zatem postrzegana jako Zrédto
mozliwosci zdobywania wiedzy i rozwoju przedsigbiorstw, a same podmioty stosujace ten nowy
model okreslane sa mianem ,awangardy nowego paradygmatu” (Kanter 2007: 205-232).

Porter i Kramer juz w 2007 r. pisali o konieczno$ci redefinicji koncepcji spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu tak, by zapewniata ona obustronne korzysci (shared value), zaréwno firmie,
jak i spoleczefistwu. Zaproponowana przez nich koncepcja tworzenia warto$ci ekonomiczno-
spolecznej wskazuje na konieczno$¢ wytwarzania warto$ci ekonomicznej w sposéb, ktéry
jednoczesnie tworzy warto$¢ spoleczna przez to, Ze wychodzi naprzeciw potrzebom i proble-
mom spoleczenstwa. Ideq tej koncepcji jest koncentracja na zwigzkach postepu spolecznego
z gospodarczym. Gléwne zalozenie dotyczy spojrzenia na obie sfery (spoleczng i gospodarczg)
przez pryzmat wartosci, i to wartosci pojmowanych jako relacja korzysci do kosztow, a nie suma
samych korzysci. Wytwarzanie warto$ci ekonomiczno-spotecznej odbywa sig poprzez procedury
i praktyki operacyjne, zwigkszajace konkurencyjnos¢ firmy i jednoczeénie wplywajace korzyst-
nie na gospodarcze i spoleczne warunki funkcjonowania ludzi, wéréd ktérych dana firma dziata.
(Porter, Kramer 2011: 37-57).

Realizacja proponowanych zmian czy rozw6j nowych kierunkéw spotecznej odpowiedzialnosci
zalezy jednak od dwdch gléwnych czynnikéw: zasobéw ludzkich (kompetencji pracownikéw)
oraz kultury organizacyjnej (systemu wartoéci). Pracownicy stanowig jedng z kluczowych grup
interesariuszy, a ich kompetencje, doswiadczenie, zaangazowanie, innowacyjnos¢ itp. maja decy-
dujacy wplyw na skutecznosé i sprawnosc¢ dziatania organizacji. Rozwéj CSR wymaga réwniez
wskazania kluczowych wymiaréw kultury organizacyjnej. Precyzyjne zdefiniowanie najwaz-
niejszych wartoéci i norm oraz konsekwentne ich przestrzeganie to podstawa dla wskazania
pozadanych zachowan pracownikéw. Niektérzy badacze, jak Strautmanis (2007), uwazaja nawet
spoleczng odpowiedzialnos¢ za cze$¢ kultury organizacyjne;j.
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Obecnie aktywnos¢ na polu spolecznej odpowiedzialnosci biznesu powinna by¢ zatem skoncen-
trowana do wewnatrz. Realizacja podstawowych zasad wzgledem pracownikéw bedzie gwaran-
towac szczero$¢ intencji i tworzyC€ pozytywne wzorce w wymiarze zewnetrznym.

|  Dziatania spotecznie odpowiedzialne wobec pracownikéw
— przeglad wynikéw badan

Analizujac dziatalno$¢ przedsigbiorstw z zakresu spolecznej odpowiedzialnoéci mozna wska-
zaé jej wymiar wewnetrzny i zewnetrzny. Aktywno$¢ wewnetrzna skierowana jest gléwnie do
pracownik6éw, natomiast zewnetrzna — do klientéw, dostawcéw, spolecznosci lokalnej itp. Bada-
nia empiryczne w zakresie spolecznej odpowiedzialnosci biznesu skoncentrowane sa gtéwnie
na interesariuszach zewnetrznych, szczegélnie na klientach. Dotycza zwlaszcza przyczyn, dla
ktérych firmy angazuja sie w dziatalno$¢ spotecznie odpowiedzialna (Campbell 2007; Aguilera
et al. 2007). Balmer et al. (2007), a takze Castaldo et al. (2009) wykazali, iz inicjatywy z zakresu
CSR pomagaja firmom rozwija¢ pozytywne relacje z kluczowymi interesariuszami, zwtaszcza
klientami i inwestorami.

Zdecydowanie rzadziej podejmowane sa badania dotyczace interesariuszy wewnetrznych, czyli
pracownikéw. Nieliczne przypadki ograniczajg sie gtéwnie do odpowiedzi na pytania, jak dzia-
talnoé¢ z zakresu spotecznej odpowiedzialnoéci wplywa na zadowolenie pracownikéw (Gavin,
Maynard 1975) oraz jak jest odbierana przez kandydatéw do pracy podczas rekrutacji (Turban,
Greening 1997). Optymistyczne jest jednak, iz w ostatnich latach perspektywa pracownikéw w za-
kresie dziatan spotecznie odpowiedzialnych nabiera coraz wigkszego znaczenia, o czym $wiadcza
nowe projekty badawcze. W wyniku ich realizacji Rupp et al. (2006) oraz Fukukawa et al. (2007)
wykazali wptyw dziatalnosci z zakresu spolecznej odpowiedzialnosci na poziom zaufania
w organizacji, a w konsekwencji na postawy i zachowania pracownikéw. Kim et al. (2010)
ustalili, ze aktywnos¢ w zakresie CSR wplywa na stopien identyfikacji pracownikéw z firma,
a Brammer et al. (2007), ze pozytywnie wplywa na poziom zaangazowania pracownikéw.

W Polsce temat spolecznej odpowiedzialnosci biznesu staje sie coraz bardziej popularny, zwlasz-
cza w ostatniej dekadzie. Liczne instytucje badawcze czy instytuty branzowe $ledza i analizuja
zakres i czestotliwo$¢ inicjatyw CSR. Realizacja dziatan z zakresu spolecznej odpowiedzialnosci
przysparza bowiem firmom wielu korzysci. Jak wynika z raportu CSR w Polsce... (2010: 22-23)
korzysci te mozna rozpatrywaé zarowno w wymiarze zewnetrznym: poprawa wizerunku i re-
putacji, wieksza szansa na dtugofalowe powodzenie firmy, wieksze zainteresowanie mediéw
czy zwigkszanie lojalnosci klientéw, jak i w wymiarze wewnetrznym: podniesienie poziomu
kultury organizacyjnej, pozyskanie i utrzymanie najlepszych pracownikéw, wzrost motywacji
menedzeréw i pracownikéw czy doskonalenie jakosci zarzadzania. Znaczenie wewnetrznych
korzysci podkreslajg rowniez wyniki badan Grant Thornton z 2008 r. W ocenie 65% prywat-
nych firm przyciagniecie i zatrzymanie w organizacji wysoko wykwalifikowanego personelu
jest juz wystarczajacym powodem podejmowania dziatan CSR (Greszta 2010: 83). Pozytywne
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efekty dzialan spotecznie odpowiedzialnych wobec pracownikéw to réwniez silne, oparte na
zaufaniu relacje z pracownikami, zwiekszenie motywacji i lojalnosci pracownikéw, wieksza
integracja, spoisto$¢ grupy oraz dobry wizerunek wewnatrz firmy. Ze wzgledu na poszerzenie
obszaru aktywnosci na plaszczyZnie spolecznej odpowiedzialnosci rosnie zatem rola stanowisk
badz dzialow zajmujacych sig zarzadzaniem zasobami ludzkimi w formutowaniu i wdrazaniu
strategii CSR. Wiaze sig to z jednej strony z koniecznoscig inicjowania dzialan majacych na
celu motywowanie i silne angazowanie pracownikéw w codzienne obowiazki. Z drugiej zas$
- z aktywnym udzialem we wdrazaniu strategii CSR w innych aspektach dziatalnoéci firmy.
Oba zadania tworzg spdjna calo$é i sg warunkami sukcesu strategii odpowiedzialnego biznesu.
Sformutowanie strategii CSR wobec pracownikéw wymaga zatem analizy proponowanych dzia-
tan i ich potencjalnego wplywu na motywacje i poczucie lojalnosci. Mozna w tym celu wykorzy-
sta¢ mape odpowiedzialnoéci firmy wobec pracownikéw w strategii CSR, ktdrg zaprezentowano
na rysunku 1 (Greszta 2010: 83).

Rysunek 1 | Mapa odpowiedzialnosci firmy wobec pracownikéw w strategii CSR
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7rédlo: Greszta (2010: 83).

W poszczegblnych kategoriach mozna wskaza¢ przyktady konkretnych dzialai podejmowanych
z my§lg o pracownikach. W obszarze bezpieczenstwa i ochrony zdrowia mogg to by¢: wdrazanie
procedur zwigkszajacych bezpieczenstwo pracy, zachety do prowadzenia zdrowego trybu zycia,
realizacja szkolen nt. zasad zdrowego odzywiania czy dodatkowe ubezpieczenia zdrowotne.
W zakresie angazowania pracownikow w zarzadzanie: delegowanie uprawnien decyzyjnych, wla-
czanie w tworzenie rozwigzan probleméw, zachecanie do zglaszania pomystéw itp. Rodzaj i cze-
stotliwo$¢ dziatan stosowanych wobec pracownikéw w Polsce prezentujg wyniki badan zar6wno
indywidualnych, jak np. badania pilotazowe Walkowiaka (2009), wskazujace takie inicjatywy jak:
troska o bezpieczenstwo i higiene pracy, zrozumialy system motywowania, zatrudnianie pracow-
nikéw na stanowiskach zgodnie z ich przygotowaniem zawodowym, stosowanie elastycznych
form zatrudnienia, troska o zachowanie réwnowagi miedzy praca a Zyciem prywatnym, rozwoj
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zawodowy pracownikéw, stosowanie transparentnych systeméw ocen pracowniczych, a takze
wyniki badan zamieszczanych w raportach sporzadzanych przez rézne instytucje (tabela 1).

Tabela 1 | Wyniki badan dotyczacych spolecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw wobec pracow-
nikow

Raport Obszary dziata spotecznie odpowiedzialnych wobec pracownikow

Forum Odpowiedzialnego Biznesu — edukacja pracownikéw
— partycypacja pracownikow w zarzadzaniu
— rowne szanse i roznorodnos¢
— komunikacja wewngtrzna
— udrowie i hezpieczenistwo
— 1ycie zawodowe i prywatne

PKPP Lewiatan i Deloitte — warunki pracy

hezpieczenstwo i higiena pracy
opieka spoteczna

rozwdj spoteczny (szkolenia)

Ipsos zapewnienie pewnego zatrudnienia

— troska o hezpieczenstwo i higiene pracy
— uczciwe traktowanie pracownikow
— kierowanie sig zasadami etycznymi

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Raport Odpowiedzialny Biznes w Polsce 2010; Postawy wobec spolecznej
odpowiedzialno$ci biznesu 2004; Dobra praktyka CSR element strategii firmy 2010.

Przeglad raportow oraz rankingéw dotyczacych realizacji zasad spolecznej odpowiedzialnosci
wskazuje, iz wiekszo$¢ firm realizujacych dziatania z zakresu spolecznej odpowiedzialnosci
wobec pracownikéw to firmy z udziatem kapitatu zagranicznego, jak np. bank Citi Handlowy,
realizujacy najwiekszy w Polsce program wolontariatu pracowniczego, Danone, taczacy wyniki
zwigzane z realizacja strategii CSR z systemem ocen i wynagrodzen pracownikéw, czy Teleko-
munikacja Polska, konsekwentnie wprowadzajaca zasady odpowiedzialnego przywoédztwa i za-
rzadzania, tworzace strukture efektywnie nadzorujaca wdrazanie strategii CRS w calej firmie
(V Ranking... 2011, Dobra praktyka... 2010). W tej grupie podmiotéw §wiadomo$¢ znaczenia idei
spolecznej odpowiedzialnoéci jest znacznie wyzsza, a zatem stosowane instrumentarium jest
réwniez bardziej rozbudowane. Pozytywne jest, ze maleje dystans migdzy firmami z udzialem
kapitatu zagranicznego a przedsiebiorstwami krajowymi (CSR w Polsce 2010: 13).

|  Przykiady dziatan spotecznie odpowiedzialnych wobec
pracownikéw — wyniki badan i wnioski z projektu Czas na
rozwaj. Cztowiek i biznes w spofeczenstwie obywatelskim

Temat spotecznej odpowiedzialnoéci wobec pracownikéw stanowit przedmiot badan iloscio-
wych prowadzonych w trakcie konferencji (sekcja 6sma kwestionariusza ankietowego) oraz
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badan jakosciowych realizowanych podczas sesji dyskusyjnej. W badaniach ankietowych udziat
wzielo 32 respondentéw. W dyskusji panelowej — 12 0séb, wéréd ktérych byli przedstawiciele
kadry menedzerskiej, przedsigbiorcy oraz pracownicy naukowi.

Celem badan byta diagnoza praktyk stosowanych wobec pracownikéw w zachodniopomorskich
przedsiebiorstwach i ich ocena w kontekscie spotecznej odpowiedzialnosci. Uczestnicy kon-
ferencji podjeli réwniez prébe sporzadzenia bilansu naktadéw i wynikéw dziatan spotecznie
odpowiedzialnych wobec pracownikéw, a takze wypracowania zasad i narzedzi odpowiedzial-
nej polityki personalne;j.

Wprowadzenie do dyskusji stanowila prezentacja wynik6w badan na temat ,,Co powinna robi¢
firma, aby mozna o niej powiedzieé, ze jest odpowiedzialna spolecznie?” Najczes$ciej udzielanymi
odpowiedziami byly: dobrze traktowa¢ pracownikéw, by¢ uczciwym, zapewnia¢ miejsca pracy,
oferowa¢ wyzsze wynagrodzenie, nie wykorzystywac¢ pracownikéw itp. (Ipsos). Odpowiedzi te
uzasadnialy podjecie tematu spolecznej odpowiedzialnosci skoncentrowanej na pracownikach.
Uczestnicy zgodnie stwierdzili jednak, ze takie dzialania jak: dobre traktowanie pracownikéw,
sprawiedliwe wynagradzanie, przestrzeganie prawa pracy, ochrona zdrowia pracownikéw itp.
powinny by¢ norma w relacjach z pracownikami. Kluczowy element, ktéry wyrdznia firmy
spolecznie odpowiedzialne, to podmiotowe traktowanie pracownikdéw; dostrzeganie czlowieka,
a nie tylko realizatora zadan, co nakazuje budowanie wzajemnych relacji wokét wspélnego celu.
Mocno akcentowano fakt, iz sa to relacje dwustronne, co oznacza, ze nie tylko firma powinna
by¢ spolecznie odpowiedzialna wobec swoich pracownikéw, ale pracownicy réwniez powinni
czu¢ sie odpowiedzialni za firme. Ta wzajemno$¢ relacji powoduje, ze bardzo duzego znaczenia
nabiera wzajemne zaufanie. W dyskusji bardzo czesto przewijal sie temat wartosci. Podawano
przyklady firm, dla ktérych ten wymiar jest na tyle znaczacy, ze projektujac profil kandydata
do pracy, uwzgledniaja nie tylko kwalifikacje, lecz takze kluczowe wartosci, wymagane od kan-
dydatéw, co pozwala dobra¢ wtasciwych pracownikéw. Zastanawiano si¢ réwniez, czy firmy
spolecznie odpowiedzialne tworza kodeksy etyczne, w ktérych podkreslajg kluczowe wartosci.
W tym przypadku dyskutanci réwniez byli zgodni, Ze nie jest najwazniejsze to, czy firma posiada
kodeks etyczny, lecz czy realizuje zasady etyczne w codziennej dziatalnosci.

Jedna z podstawowych zasad jest precyzyjne okreslanie wymagan wobec pracownikéw i tworze-
nie warunkéw ich realizacji, gdyz to rodzi odpowiedzialno$é. Nalezy rozeznac sig, kim jest pra-
cownik, jakie ma kompetencje, by wlasciwie dobrac styl zarzgdzania, tworzy¢ warunki dalszego
ksztaltowania i rozwoju pracownika, a takze jego rodziny (wzajemne oddzialywanie). Niestety
ponad polowa uczestnikéw badania stwierdzita, ze firma, w ktérej pracuja, nie realizuje zasad
spolecznej odpowiedzialnosci. Z kolei wiekszos¢ tych firm, ktére zakwalifikowaly sie do grupy
realizujacej koncepcje CSR, przyznala, ze nie maja zasad spolecznej odpowiedzialnosci wpisa-
nych w strategie dzialania. Inicjatywy, jakie sie pojawiaja w tym zakresie, sa raczej sporadyczne
i przypadkowe. W odniesieniu do pracownikéw oznaczaja one bardziej pelnienie powinnosci
(adekwatne i terminowe wynagradzanie, zapewnianie §wiadczen socjalnych, tworzenie dogod-
nych warunkéw pracy itp.) niz spoleczng odpowiedzialnosé.
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Wsréd dziatan podejmowanych wobec pracownikéw, nalezacych do kategorii spolecznie odpo-
wiedzialnych, najczgsciej wymieniane w badaniach ankietowych byly: docenianie réznorodno-
Sci, zapewnienie dobrej komunikacji, przejrzyste kryteria rozwoju zawodowego czy elastyczny
czas pracy. Szczegolowe wyniki zaprezentowano na rysunku 1.

Rysunek 2 | Dzialania najczesciej podejmowane wobec pracownikéw, zaliczane do kategorii
spolecznie odpowiedzialnych
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badar.

Wymieniane byly réwniez takie dziatania jak: umozliwienie rozwoju i samodoskonalenia
poprzez organizowanie szkolen, programéw rozwojowych, warsztatow, organizowanie syste-
matycznych spotkan z przetozonymi w celu rozwoju konkretnych kompetenciji potrzebnych
w dalszej karierze zawodowej, partycypacja pracownikéw w zarzadzaniu przez stwarzanie
mozliwo$ci podejmowania decyzji czy organizowanie akcji zdrowotnych lub dostosowywanie
pakietu ustug medycznych do konkretnych potrzeb pracownikéw. Wéréd dziatan podejmo-
wanych wobec pracownikéw w zachodniopomorskich przedsigbiorstwach znalazly sig zatem
przyktady z r6znych obszaréw: zar6wno edukacji, partycypacji pracownikéw w zarzadzaniu,
jak i polityki rownych szans czy rownowagi praca-zycie. Pojawily sig rowniez opinie, ze pra-
cownicy coraz czeSciej szukajg w pracy glebszego sensu i mozliwosci zaspokajania potrzeb
wyzszego rzedu, stad coraz cze$ciej wérod stosowanych praktyk pojawia sie wolontariat pra-
cowniczy. Podajac za przyklad swoje firmy, kilkoro uczestnikéw dyskusji wskazalo, ze w ich
firmach pracownicy mogg wybrac¢ rodzaj zadan, jakie chcg realizowac¢, sposréd zgloszonych
przez instytucje zewnetrzne, np. szpitale czy domy dziecka, lub tez Ze pracownicy mogg reali-
zowaé wlasne pomysly i ubiega¢ sie o $rodki na sfinansowanie konkretnego projektu. Czasami
w tego typu dziatalno$é¢ angazujg sie réwniez rodziny pracownikow.
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Uczestnicy konferencji podjeli réwniez prébe sporzadzenia bilansu naktadéw i wynikéw dzia-
tan spotecznie odpowiedzialnych wobec pracownikéw. Wsrdd korzysci najczesciej wymieniali
wzrost zaufania oraz wzrost zaangazowania w realizacjg dzialan i osigganie celéw firmy. Poja-
wily sig rowniez stwierdzenia, Ze firma, ktéra jest spolecznie odpowiedzialna wobec swoich pra-
cownikéw, moze liczy¢ na wzrost lojalnosci, wigkszg odpowiedzialno$é i hojnoé¢ oraz inicjatywe
z ich strony. Ponadto przyczynia sie do lepszej integracji czlonkéw organizacji. Bilans naktadow
i wynikéow wypadt zdecydowanie dodatnio. W obszarze naktadéw pojawialy sie bowiem czesto
opinie, ze realizacja dziatan spotecznie odpowiedzialnych wobec pracownikéw nie wymaga
zadnych naktadéw lub tez ze sa to naktady niewielkie (niewsp6tmierne do korzysci). Respon-
denci, ktérzy wskazali okre$lone koszty, wymieniali gtéwnie koszty finansowe, zwigzane np.
z realizacja szkolen czy zakupu materialow, a takze koszty zwigzane z dodatkowym czasem
poSwigcanym pracownikowi jako osobie. W zakresie podejmowania dziatan spotecznie odpo-
wiedzialnych wobec pracownikéw wielokrotnie podkreslano rolg lidera i znaczenie przykladu,
jaki stanowi dla pracownikéw, a takze jego odpowiedzialno$¢ zwigzanag z ustalaniem kierunku
polityki personalnej. Dotyczy to wszystkich etapéw procesu kadrowego: poczawszy od procesu
doboru przez motywowanie, oceng po rozwoj pracownikow. Kluczowe znaczenie maja w tej
mierze jasne i transparentne zasady i konsekwencja w ich egzekwowaniu.

Doséwiadczenia zawodowe uczestnikéw dyskusji wykazaty réznice podejéé do kwestii spotecznej
odpowiedzialnoéci w zaleznosci od wielkos$ci firmy. Zdaniem wigkszoéci w duzych firmach
dziatania z zakresu CSR polegajg na rozmyslnym kreowaniu wizerunku, co nie zawsze oznacza
»czyste” intencje podejmowanych inicjatyw. W matych firmach CSR to ,,codzienno$¢” — dbanie
o pracownikow kazdego dnia, realizowanie zobowigzan wobec pracownikéw, podmiotowe trak-
towanie, rozpoznawanie potrzeb i dostosowywanie narzedzi zarzadzania do pracownika. Dzia-
tania spolecznie odpowiedzialne to zatem nie pojedyncze, spektakularne akcje, ale codziennosé
- godne, uczciwe traktowanie pracownikéw. Oznacza to, ze im wiecej dialogu, wspétdziatania,
im wiecej kultury uczciwosci, otwartoséci, podmiotowego podejscia do pracownikéw i wiacza-
nia ich w kluczowe procesy w firmie, tym blizej realizacji zasad spolecznej odpowiedzialnosci
w praktyce.

|  Zakonczenie

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu to obecnie jedna z kluczowych kategorii w za-
rzadzaniu. Mimo wielu stabosci i wynikajacych z tego propozycji redefinicji tej koncepcji nie
ulega watpliwosci, iz jest to idea bardzo wazna i potrzebna. O spolecznej odpowiedzialnosci
biznesu mozna méwi¢ w wymiarze zewnetrznym — to aktywno$¢ skierowana gléwnie do klien-
tow czy lokalnej spolecznosci, oraz wewnetrznym - to aktywno$¢ skierowana do pracowni-
kow. O ile obszar zewnetrznej aktywnosci jest od dawna eksplorowany i stosunkowo dobrze
rozpoznany, o tyle dzialania przedsigbiorstw w zakresie spolecznej odpowiedzialnosci wobec
pracownikow nie spotkaly sie jeszcze z takim zainteresowaniem badaczy, na jakie zastuguje ta
kluczowa grupa interesariuszy.
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W Polsce koncepcja spolecznej odpowiedzialnosci znajduje sig we wstepnej fazie rozwoju (Visser
2011: 13; Menedzerowie 500...: 7). Zasadnicza aktywno$c¢ przedsiebiorstw na polu spotecznej
odpowiedzialnosci skierowana jest na zewnatrz, gléwnie do klientéw i spotecznosci lokalne;j.
Przejawia sie najczeséciej w dziatalnoéci charytatywnej, oferowaniu finansowego i rzeczowego
wsparcia oraz rozwoju wspélpracy z organizacjami pozarzadowymi.

Badania empiryczne przeprowadzone w ramach realizacji projektu Czas na rozwdj. Czlowiek
1 biznes w spoleczeristwie obywatelskim pozwolity ustali¢, w jakim stopniu koncepcja spoleczne;
odpowiedzialnosci wobec pracownikéw jest realizowana w zachodniopomorskich przedsigbior-
stwach. Przeprowadzone w trakcie konferencji badania ankietowe oraz dyskusje potwierdzily,
iz jest to temat bardzo wazny, cho¢ jeszcze niewystarczajaco rozpoznany, a same inicjatywy
podejmowane wobec pracownikéw naleza raczej do rzadkoéci. Wskazuje to na konieczno$é roz-
powszechniania wiedzy na temat spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, podkreslania zwiaz-
kéw miedzy realizacja zalozen spolecznej odpowiedzialnosci a sukcesem rynkowym przedsie-
biorstwa oraz ukierunkowywania na podejmowanie spotecznie odpowiedzialnych inicjatyw,

zwlaszcza wobec pracownikéw.
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|  Abstrakt

Cel

Celem artykulu jest przedstawienie problematyki misji przedsiebiorstwa i zwia-
zany z nia problem przywoédztwa.

Metodologia

Badania literatury przedmiotu zaréwno zagranicznej, jak i krajowej. Analiza lite-
ratury wskazala na fakt, ze firmy czesto wkladaja wiekszy wysitek w sformu-
lowanie misji anizeli w jej rozpowszechnianie lub uzyskanie poparcia dla niej
wérod pracownikow. Nastepnie przedstawiono wyniki przeprowadzonych ankiet
i dyskusji panelowe;j.

Ograniczenia badawcze

Ograniczeniem tych wnioskéw moze by¢ pilotazowy aspekt tych badan.

Whioski

Badania ankietowe oraz dyskusja panelowa opisane w artykule potwierdzily
zasadnos¢ tezy dotyczacej skupienia sie firm na samym sformulowaniu misji.
Wykazaly tez koniecznosé formulowania misji przedsiebiorstw w sposéb kla-
rowny i wspolny dla wszystkich pracownikow.
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Oryginalnos¢

W Polsce brakuje badan na temat misji przedsigbiorstwa. Niniejszy artykul
potwierdza tez istotna role przywodcy w sformulowaniu misji i potrzebe dogleb-
niej analizy empirycznej wynikajaca z wysokich wobec niego oczekiwan stawia-
nych obecnie ze strony spoleczenstwa.

JEL: M12

|  Wprowadzenie

Przedsiebiorstwa pelnig w spoleczenstwie istotng funkcje nie tylko jako podmiot, ktdry czerpie
zyski, ale takze jako dostarczyciel okreslonych i oczekiwanych przez to spoleczenistwo wartosci.
Wigkszo$¢ przedsigbiorstw okresla kluczowe warto$ci w misji. Jest ona swoista deklaracja tozsa-
mo$ci organizacji, zar6wno wobec pracownikéw, jak i interesariuszy spoza organizacji.

Rola przedsiebiorstwa nie koficzy sie jednak na opracowaniu misji. Kadra menedzerska odpo-
wiada za jej skuteczne realizowanie przez dzialania operacyjne. Wymaga to zaréwno przelo-
zenia wybranych wartoéci na zestaw kompetencji charakteryzujacych dane przedsigbiorstwo
(np. kreatywnosé, elastycznosé, zorientowanie na klienta), jak i zainspirowania pracownikéw,
aby dziatali zgodnie z nimi. Zadanie to spoczywa na przywdédcach.

W artykule podjeto dwie kwestie: co powinna zawiera¢ misja przedsigbiorstwa oraz jakie sa
pozadane kompetencje przywédcze, aby realizowac te misje.

|  Misja jako przypomnienie o celu istnienia przedsigbiorstwa
— rozwazania teoretyczne

Zalozenie, ze celem przedsigbiorstwa jest maksymalizacja zysku, mozna uznaé za pomyst,
ktérego korzenie siegaja teorii bogacenia sig narodéw Adama Smitha. Smith uwazal, ze przed-
sigbiorcy poszukujacy wlasnego interesu pomagaja spoleczenistwu efektywnie funkcjonowaé
(por. Canals 2010). Niemniej jednak teoria ta, ktérej calosciowa analiza wykracza poza ramy
niniejszego opracowania, nie posiada - z punktu widzenia zarzadzania - dostatecznych uza-
sadnien. Na przyktad H. Simon - juz w zaczatkach nauki o zarzadzaniu — utrzymywat, ze zada-
niem menedzeréw nie jest osiagniecie wynikéw maksymalnych, lecz zadowalajacych, chociazby
z powodu ograniczen w dziataniu racjonalnym (bounded rationality) oraz niepetnych informacji,
ktore na takie dziatanie nie pozwalaja (Simon 1947). Maksymalizacja zysku jako taka ani nie
okresla jasnych parametréw czasowych, jak powinno by¢ przy kazdym problemie decyzyjnym,
ani nie wyjasnia kwestii intereséw udzialowcéw czy innych podmiotéw zainteresowanych suk-
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cesem przedsigbiorstwa (Freeman 2010). Ostatecznie takie postepowanie przyniostoby firmom
krétkoterminowe korzysci finansowe, jednak kosztem oczekiwan klientéw, co miatoby wplyw
na wyniki osiggane w dtugim okresie (Porter, Kramer 2011).

W naukach o zarzadzaniu okreslanie celu istnienia przedsigbiorstwa taczone jest z pojgciem
misji. Poczatkowo definicja misji byta odpowiedzig na pytania ,,Czym jest nasze przedsigbior-
stwo i czym by¢ powinno? Jaki jest najwazniejszy cel przedsigbiorstwa?” (Drucker 1974). Do dzi$
ta definicja niewiele sig zmienita, dodawano jedynie nowe elementy, ale nie zmieniono jej istoty.
Na przyktad. R. Clark méwit o oferowanym produkcie, stosowanej technologii i rynku obstu-
giwanym przez przedsigbiorstwo (Clark 1986), a A. Campbell i L. Nash zestawili pojgcie misji
z takimi pojeciami jak: strategia, warto$ci przedsigbiorstwa, polityka i standardy postgpowania
(Campbell, Nash 1992).

Od konica lat 80. w definicji misji zaczely sie pojawia¢ ré6wniez takie pytania jak: ,Kim jestesmy?
Co staramy sie zrobi¢? Komu stuzymy? Od czego lub od kogo zalezy nasz sukces?” (Muckian,
Arnold 1989). P. Senge dodat pytania: ,Po co istnieje organizacja? Jaki wktad wnosi przedsie-
biorstwo?” (Senge 1998). W wielu organizacjach przyjeto réwniez, powstala w polowie lat 80.,
koncepcjg interesariuszy, co sprawito, ze w deklaracjach misji zaczeto uwzgledniac¢ interesy r6z-
nych zainteresowanych dziatalnoscia przedsiebiorstwa, grup. Dla Cardony, i Reya oraz Freemana
misja stanowi kompendium warto$ci, jakich oczekuja klienci i inni interesariusze przedsigbior-
stwa (Freeman 2010; Cardona, Rey 2009: 75).

Misja i warto$ci stanowig jedng calo$¢, na ktérej opiera sig kultura organizacyjna przedsigbior-
stwa. Jezeli misja jest celem, ktéry wyznacza kierunek dziatania, to warto$ci nalezy uznaé za
kryteria i wskazéwki w procesie podejmowania decyzji dotyczacych najbardziej odpowiedniego
sposobu postepowania w konkretnej sytuacji. Wartosci wskazuja, jak nalezy realizowaé misje.
Wiasciwy wybor wartosci — takich, ktére sg spéjne z misja — stanowi wazna czes¢ tego, co Car-
dona i Rey (2009: 80) okreslajg ,intrategia”.

Dla M. Portera i M. Kramera przedsigbiorstwo istnieje po to, aby wspélnie ze spoleczefistwem
tworzy¢ warto$¢, ktéra taczy rozwdj spoteczenstwa z rozwojem gospodarczym (Porter, Kramer
2006). Kazda firma powinna podejmowac decyzje w kontekscie tej wspélnej wartosci. Takie
podejscie zapewnia wigksza innowacyjnosc i staly rozwdj, co przyniesie wigcej korzysci catemu
spoleczenstwu.

Jakie warto$ci moga zatem znaleZ¢ sig w misji przedsiebiorstwa? Wedlug Cardony i Reya klu-
czowe sg cztery zréwnowazone kategorie wartoSci:

— biznesowe — zwigzane z dzialalnoécig biznesowsq i osigganiem zysku, np. wytrwalos¢, sku-
teczno$é, profesjonalizm, zorientowanie na wyniki;

— racjonalne - wartoSci zwigzane z jakoscig w relacjach interpersonalnych, np. komunikacja,
praca zespolowa, szacunek dla ludzi;

DOI: 10.7206/mba.ce.2084-3356.5



56 | Artykuty | MBA. CE 2/2012

- rozwojowe, takie jak innowacyjnos¢, kreatywno$¢, uczenie sig czy nieustanne doskonalenie;

- zwiazane z wkladem na rzecz innych (m.in. dzialania z zakresu CSR).

Wypracowanie warto$ci i zarzadzanie zmiang kultury organizacyjnej nalezy do najtrudniejszych
zadan menedzeréw. Z jednej strony w przedsigbiorstwach nalezy podtrzymywac i wzmacnia¢
system wartosci, dzigki ktérym osiggaja one sukces, z drugiej za$ nalezy ujawnia¢ i eliminowac
warto$ci negatywne 1 tworzy¢ plany dziatania majace na celu znalezienie srodkéw zaradczych.
Skuteczny przywoédca powinien zatem stworzy¢ system wartosci stanowiacy podstawe dla opra-
cowania wspdlnie z pracownikami misji oraz angazujacy pracownikéw w realizacje jednolitej
strategii. Strategia za$ powinna posiada¢ mierzalne cele i opierac sie na zasobach materialnych
i ludzkich firmy, znajdujac odzwierciedlenie na poziomie operacyjnym (zob. rysunek 1). System
ten wywiera duzy wplyw na menedzera i stanowi proces przeksztalcenia menedzera w przy-
wddce inspirowanego misja. Opiera sie na: zaangazowaniu, wspotpracy (czyli identyfikacji grona
wewnetrznych klientéw, budowaniu porozumien, proaktywnym monitorowaniu i ocenie ustug)
i wprowadzaniu zmian. Zmiana jest traktowana nie jako cel, ale jako srodek, a poszukiwanie
doskonatosci jest procesem cigglym i nieustajgcym. Taki model wartosci sprzyja ciggtemu ulep-
szaniu kompetencji kadry oraz kreowaniu nowych przywédcéw. Z tego powodu ,.kazdy proces
wdrazania systemu zarzgdzania przez misje musi by¢ poparty rzetelnym i solidnym programem
szkolenia z zakresu przywddztwa i coachingu” (Cardona, Rey 2009: 144).

Rysunek 1 | Zarzadzanie poprzez misje

Strategia P Procesy «—> Zasoby

System
Cele zarzadzania Talenty
Misja > Wartosci <+—» | Zaangazowanie

Zrédto: Cardona, Rey (2009: 42).

|  Misja w praktyce dziatania przedsigbiorstw
— przeglad wynikéw badan

Misja jest ostatnio czesto podejmowanym tematem, jak réwniez przedmiotem badan empirycz-
nych, ktére warto rozwija¢ zwlaszcza w czasie kryzysu gospodarczego i finansowego (King et al.
2010; Canals 2010; Zollo, Freeman 2010). Obszerne badania nad zawarto$cig misji (content ana-
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lysis) prowadzone w Stanach Zjednoczonych na wyselekcjonowanych 300 przedsiebiorstwach
z list: ,Fortune 2000”, ,The Forbes 200", ,The Inc. 500” i ,, The 10 Best Companies to Work for
in America” wykazaly, ze przedsiebiorstwa, formutujac misje, naduzywaja pewnych zwrotéw.
Oznacza to, ze bardzo krétkie zdania przetadowuje sie wiele znaczacymi pojeciami, ktdre sg
powtarzane przez niemal wszystkie firmy. Dziesigciu procentom nagtéwkéw mozna byto przypi-
sa¢ siedemdziesiat osiem procent treéci w nich zawartych Pie¢ najczesciej stosowanych zwrotéw
w tresci misji to: misja, wizja, wartoci, zasady i strategie. Oznacza to, ze wigkszo$¢ przedsie-
biorstw stosuje tradycyjne sformutowania i rzadko podejmuje proby kreatywnego i unikatowego
ich redagowania. Termin ,,zwrot/warto$¢ dla udziatowcéw” byt stosowany 255 razy na 489 anali-
zowanych przypadkéw. Wnioski autoréw badan sprowadzaja sig do przestrzegania menedzer6w
przed modnymi hastami i politycznie poprawna terminologia, jako Ze takie formalne okreslanie
misji nie wigze sie z jej stosowaniem w praktyce (Cady et al. 2011).

Cennych informacji dotyczacych sformutowan misji przedsigbiorstw dostarczaja réwniez inne
badania, analizujace 500 najlepszych firm z listy ,Fortune”. W efekcie poréwnan miedzy 2008
a 2000 r. wynika, ze w 2008 r. 30% przedsiebiorstw dodalo do swojej misji dewize zwigzang
z etycznym postepowaniem i etyka w ogéle, podczas gdy w 2000 r. jedynie 3% firm odwazylo
sig na takie sformutowania. Ponadto bardzo popularne staty sie stwierdzenia typu: by¢ global-
nym dostawcag jakiego$ dobra lub ustug oraz prowadzi¢ wysokiej jakoéci ustugi lub produkowaé
i sprzedawac towary o wyjatkowej wartosci dla klienta. Klienci byli na ogét najczesciej wskazy-
wang grupa interesariuszy, a stowo ,,spolecznos¢” czgsto pojawiato sie w sformutowaniach misji
(King et al. 2010).

W Polsce badania dotyczgce misji przedsiebiorstw naleza do rzadkosci. Cenne wnioski na ten
temat wnosza badania z sektora energetycznego. Wsrdd polskich firm w sektorze energetycznym
niemal powszechne jest przyjecie deklaracji misji i wartosci, zdeterminowane migdzynarodo-
wymi standardami CSR dla tej branzy. Zgodnie z wynikami badania ankietowego jedynie 13%
ankietowanych przyznalo, Ze nie zdefiniowalo i nie przyjeto misji ani kanonu wartosci, az 63%
stwierdzilo, ze deklaracja o tym charakterze zostala u nich przyjeta, a kolejnych 25% dodato,
Ze poza przyjeciem misji prowadzi audyty w obszarze zasad i wartoci przyjetych w firmie lub
realizuje szkolenia celem upowszechniania wiedzy w tym zakresie wsréd pracownikéw. Przyje-
cie deklaracji na temat CSR nie przeklada sie jednak automatycznie na przejscie przez firme na
poziom trudniejszej, dojrzalej komunikacji i kompleksowego podejscia do kwestii odpowiedzial-
noéci spolecznej i zréwnowazonego rozwoju (Polski sektor energetyczny w §wietle miedzynaro-
dowych standardéow CSR Badanie 2011: 9).

Badania firmy PricewaterhouseCoopers ,,Zdrowy rozwdj”, prowadzone we wspéipracy z Inicja-
tywa Firm Rodzinnych, PKPP Lewiatan oraz Stowarzyszeniem Emitentéw Gieldowych w ma-
tych, srednich i duzych przedsiegbiorstwach, wykazaly duze braki w zakresie samego zarzadza-
nia strategicznego. W rankingu wskazywanych celéw firm elementy krétkookresowe (dochody,
zyski) zdecydowanie dominowaly nad elementami dtugofalowymi, takimi jak budowa trwatych
wiezi z klientami, partnerami, pracownikami i otoczeniem. Mimo ze firmy czesto przygotowuja
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plany strategiczne, takze w postaci sformalizowanej, maja one zazwyczaj charakter ogélny i nie
sa oparte na solidnej analizie mocnych i stabych stron (Orfowski et al. 2010: 45). Prawdopodob-
nie brak jasnej wizji funkcjonowania i rozwoju (w wigkszosci przedsiebiorstw sektora MSP)
stanowi w dluzszej perspektywie powazne zagrozenie, poniewaz nie zacheca do podejmowania
dziatan decydujacych o dtugookresowej konkurencyjnosci. Niestety wigkszo$¢ przedsigbiorstw
zdaje sie nie dostrzega¢ rangi problemu, deklarujac, ze brak planéw rozwojowych wynika z po-
czucia braku sensu planowania. Takie krétkookresowe spojrzenie determinuje réwniez polityke
w zakresie pozyskiwania nowych pracownikéw (Ortowski et al. 2010: 46).

O roli przywo6dcy we wprowadzaniu w zycie misji przedsigbiorstwa wypowiadajg sie bada-
cze amerykanscy (Cady i inni 2011: 63). Potwierdzili oni hipoteze, Ze menedzerowie zazwyczaj
poSwigcaja maty odsetek swego czasu na podjecie wysitku zrozumienia misji i jej realizacji,
a w zamian za to wigkszo$¢ czasu zabiera im rozpisywanie i dokumentowanie misji przedsie-
biorstwa. Wskazuje to na czesto spotykany w przedsiehiorstwach dysonans pomiedzy aspira-
cjami zawartymi w misji a ich realizacja. Odbiegajace od misji dziatania przedsigbiorstw poka-
zuja brak przywédztwa w najistotniejszym momencie, jakim jest wprowadzanie w praktyce
fundamentalnych zalozeri funkcjonowania przedsiebiorstwa (Cady et al. 2011: 65).

|  Kompetencje przywodcze w sformutowaniu i wdrazaniu misji
— wyniki badan i wnioski z projektu Czas na rozwaj. Cztowiek
i biznes w spofeczenstwie obywatelskim

Tematyka odpowiedzialnego przywddztwa stanowita przedmiot badan ankietowych i dyskusji
panelowej w ramach drugiej interdyscyplinarnej konferencji Czas na rozwdj. Czlowiek i biznes
w spoleczeristwie obywatelskim. W badaniach ankietowych wzielo udziat 32 respondentéw, nato-
miast w dyskusji panelowej 9 0s6b oraz moderator — autor niniejszego artykutu. Wsréd uczestnikow
znalazly sig osoby reprezentujace rézne srodowiska (biznes, edukacja, administracja publiczna),
pelnigcy rézne funkcje w organizacjach (przetozony, podwtadny, wiasciciel), z firm zaréwno pan-
stwowych, jak i prywatnych, matych i srednich, oraz jedna osoba pracujaca w duzej korporacj.
Wszystkie osoby biorace udziat w tych badaniach mialy wyksztalcenie wyzsze, zaréwno z nauk
Scistych, jak i humanistycznych. Wér6d uczestnikow byly tez osoby z tytulem doktorskim.

W trakcie sesji panelowej na pytanie ,,Czy kazde przedsigbiorstwo posiada misje w stuzbie spo-
teczenistwa? Co misja powinna wyrazac¢? Jaki rodzaj wartoSci powinna zawierac?” uczestnicy
panelu odpowiedzieli nastgpujaco:

— misja powinna powsta¢ wspolnie, tzn. przy udziale wszystkich pracownikéw; powinna
odzwierciedla¢ wartoéci akceptowane przez wszystkich w przedsigbiorstwie;

— warto$ci powinny mie¢ wymiar zar6wno biznesowy, jak i spoleczny;

— misja powinna by¢ norma w przedsiebiorstwie, pracownicy powinni utozsamiac sie z nia;
przejawiaé postawy i zachowania zgodne z wynikajacymi z misji warto$ciami;
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— tres$¢ misji powinna by¢ wiarygodna;
— misja powinna odzwierciedla¢ oczekiwania nie tylko pracownikdéw, ale réwniez lokalne;
spolecznosci i innych interesariuszy;

— misja jest deklaracja ,,na zewnatrz” — tym, co przedsigbiorstwo chce publicznie o§wiadczyc;
— kluczowymi wartosciami powinny by¢ prawda, jako$¢ i uczciwosc;

— w tresci misji warto zawrzec réwniez sposoby osiggania pozadanych warto$ci.

Cennych wnioskéw dostarczyly réwniez wyniki badan ankietowych zrealizowanych podczas
konferencji, dotyczacych wartosci sktadajacych sie na misje przedsiebiorstwa. Okazato sie, iz
ankietowani najczesciej wskazywali warto$ci biznesowe (zob. tabela 1), zwigzane z dziatalnoscig
biznesowa i osigganiem zysku, np. skutecznos¢, profesjonalizm, zorientowanie na wyniki (59%
ankietowanych wybralo je jako najwazniejsze w hierarchii waznosci elementow sktadowych
misji przedsiebiorstwa). Tak wysokie wyniki przemawiaja za tym, ze w dzisiejszej gospodarce,
jakakolwiek by byla misja organizacji, nie miataby ona wigkszego sensu bez speiniania podsta-
wowych kryteriow efektywnosci i profesjonalnego dziatania.

Wysokie wyniki otrzymaty réwniez wartosci rozwojowe, takie jak: innowacyjnos¢, kreatywnosé,
uczenie sig, nieustanne doskonalenie (63% ankietowanych wskazalo je na pierwszym lub dru-
gim miejscu). Jest to — zdaniem autora — przyszlo$ciowe podejécie do przedsiebiorstwa i do jego
funkcji w spoleczenstwie.

Wartoéci racjonalne zostaly wybrane na trzecim miejscu. Wéréd nich znalazly sie: jakos¢ w rela-
cjach interpersonalnych, np. komunikacja, praca zespolowa, a takze szacunek do ludzi. Wartosci
te wydaja sig warunkiem sine qua non misji kazdego przedsiebiorstwa. Nie zostaly one wskazane
przez respondent6w na pierwszym miejscu, jednak oczekuje sig ich od menedzeréw w kazdej
sytuacji.

Najrzadziej wymieniane wartosci wiazaly sig z wkladem na rzecz innych, np. dziatanie na rzecz
interesariuszy w wiekszym stopniu niz jest to konieczne z punktu widzenia realizacji cel6w
biznesowych (zadowolenie klientow, zainteresowanie ludzmi, odpowiedzialno$¢ spoteczna).
56% ankietowanych wymienito je dopiero na trzecim lub czwartym miejscu w hierarchii waz-
noéci w misji firmy. Pomiedzy tg kategorig a warto$ciami biznesowymi, ktére byly pierwsza
kategorig w rankingu, wystapita ré6znica w sumie ocen ok. 27% catkowitej oceny. Wskazuje ona
na rozpatrywanie odpowiedzialnoéci biznesu raczej w kategoriach zarzadzania personelem oraz
utrzymania wysokiej efektywnosci w dostarczaniu wartosci oczekiwanych przez klientéw niz
dziatalnos$ci dobroczynne;.
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Tabela 1 | Rodzaje i hierarchia warto$ci wchodzacych w skiad misji przedsigbiorstwa

Rodzaje wartosci wehodzace Liczba osob, ktdra wybrafa dang kategorig jakonr =

w sktad misji przedsiehiorstwa 1 9 3 4 =
Wartosci hiznesowe 19 2 3 b 1
Wartosci rozwojowe 1 13 9 1 2
Wartosci racjonalne 4 9 13 4 3
Wartosci zwigzane z wktadem na rzecz innych 3 9 5 13 4

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego.

Kluczowa role w procesie definiowania gtéwnych wartosci oraz formutowania i realizowania
misji przedsigbiorstwa ma do spetnienia przywddca. W trakcie dyskusji panelowej podjeto prébe
charakterystyki dobrego przywédcy. Przypisano mu takie atrybuty jak:

— minister (fac.), jako ten kto stuzy, czuwa z troskg o dobro wspélne;

— rozwazny i odwazny;

— tworzacy zasady i dbajacy o ich przestrzeganie;

— dajacy poznac siebie i prezentujacy zgodno$¢ zachowan z gloszonymi sagdami;

— majacy wiedze i do§wiadczenie;

— sumienny, wymagajacy, wprowadzajacy dyscypline;

— krytyczny wobec siebie;

— potrafigcy stuchag;

— rozwijajacy talenty pracownikow oraz zapewniajacy dalszy rozwdj.

Cechy przywddcze zaproponowane w trakcie panelu dyskusyjnego mozna sklasyfikowac w dwie
grupy: kompetencje w znaczeniu wymiaru biznesowego (tworzy zasady, posiada wiedzg i do-
$wiadczenie) oraz kompetencje zwigzane z ,czlowieczefistwem” przywoédcy (sumiennosé, roz-
waga, spojno$¢ zachowarn).

Kompetencje przywédcy stanowity réwniez przedmiot badan ankietowych. Respondentéw
poproszono o uszeregowanie listy kompetencji uznanych przez Cardone i Wilkinsona (2010) za
najbardziej znaczace w zakresie misji przedsiebiorstwa. Stworzono dzieki temu ,wlasny ran-
king” kompetencji (zob. tabela 2). Najwiekszg liczbe wskazan uzyskaly kompetencje interperso-
nalne, takie jak: umiejetno$¢ pracy zespolowej, komunikacji interpersonalnej i motywowania
innych. Kompetencja $cisle zwigzana z ,czlowieczenistwem” przywdédcy, jaka jest szczeroéé
postepowania, zajela sz6ste miejsce na dziesie¢ mozliwych. Najrzadziej wybierane bylty nato-
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miast: umiejetno$é zdobywania informacji na temat firmy (powyzej 90% ankietowanych nie
wybralo tej kompetencji) oraz orientacja na klienta i elastycznosé (78% osdb nie zaznaczylo jej
wéréd 5 najwazniejszych).

Tabela 2 | Ranking kompetencji przywédczych o najwigkszej roli w realizacji misji przedsigbiorstwa

Ranking Kompetencija Pukzm::& v:z;m
1 Umiejetnos¢ pracy zespotowe; oraz inicjatywa 15
2 Podejmowanie decyzji 68
3 Komunikacja interpersonalna 62
4 Motywowanie innych 56
5 Umiejgtnos¢ rozpoznania zagrozen i wykorzystania mozliwosci 54
b Szczero$é postepowania Y]
1 Umiejetnosci negocjacyjne (wypracowywanie porozumienia) 33

8 Orientacja na klienta 19
9 Elastycznosé 14
10 Umiejetnos¢ zdobywania informacji na temat firmy 1

Zr6dlo: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego.

Wyniki badan ankietowych oraz dyskusji panelowej prowadza do wniosku, ze przywoédca to
osoba, ktérej zakres odpowiedzialnosci zaczyna sie wewnatrz przedsiebiorstwa, lecz na tym sie
nie konczy. Ostatecznie przywddca odpowiada nie tylko przed pracownikami, ale réwniez przed
klientami czy spotecznoscia lokalna. Ponadto przyczynia sig do tworzenia postaw, ktére kreuja
nastepne pokolenia, zatem jego odpowiedzialno$¢ dotyczy réwniez przyszlych pokolen.

|  Zakonczenie

Temat misji przedsigbiorstwa oraz kompetencji przywédczych majacych kluczowe znaczenie
dla jej realizacji wzbudzit - jak sig okazato w trakcie dyskusji panelowej — duze zainteresowa-
nie. W obliczu kryzysu finansowego nabiera jeszcze wigkszego znaczenia, szczegdlnie ze jednej
z gtéwnych przyczyn kryzysu upatruje sie w braku etycznych zachowan przywdédcow.

Istnieje potrzeba formulowania misji przedsiebiorstw w sposéb klarowny i wspélny dla wszyst-
kich pracownikéw. Przedsigbiorstwo nie istnieje jedynie po to, aby generowa¢ zyski. Uczest-
nicy konferencji wérdd gtéwnych wartosci wskazali bowiem wartosci zaréwno biznesowe, jak
i rozwojowe. Oznacza to, ze przedsigbiorstwom powinno zaleze¢ nie tylko na efektywnosci, lecz
takZe na innowacyjno$ci. Liczg sie zaréwno wyniki ekonomiczne, jak i rozwdéj pracownikow.
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Analiza wynikéw badan zagranicznych przedsigbiorstw wskazuje, ze firmy czgsto wkladaja
wiekszy wysilek w sformutowanie misji niz w jej rozpowszechnianie lub uzyskanie poparcia
dla niej wéréd pracownikéw. Badania ankietowe oraz dyskusja panelowa opisane w artykule
potwierdzity zasadno$¢ tych obaw. Wskazaly tez na istotna role przywddcy i wysokie oczekiwa-

nia wobec niego ze strony spoleczefistwa. Od przywdédcy oczekuje sig wspierania pracownikéw

w rozwoju kompetencji, ktére najlepiej odzwierciedlajg wartoéci wynikajace z misji przedsiebior-

stwa. Od tego, czy menedzerowie okaza sie prawdziwymi przywddcami, zalezy sukces w realiza-
cji misji przedsigbiorstwa, a tym samym spelnienie oczekiwan szerokiego grona interesariuszy.
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Motywowanie w praktyce
zarzadzania rozwojem ludzi
| organizacj|

Dr hab. inz. Zdzistaw Gométka | Uniwersytet Szczecinski | gomzdorf@wneiz.pl

|  Abstrakt

Cel

Celem artykutu jest podjecie dyskusji nad relacjami proceséw motywacyjnych
ksztaltujacych strukture funkcjonalng systemu motywacyjnego, ktérej centralnym
ukladem odniesienia jest czlowiek.

Metodologia

Identyfikacja relacji proceséw motywacyjnych zostala poprowadzona przy wyko-
rzystaniu systemowej analizy problemu realizacji funkcji motywacyjnej w zarza-
dzaniu organizacja. Artykul prezentuje podejscie do badania i weryfikacji pro-
ceséw motywowania ludzi w perspektywie zmian inicjowanych rozwojem orga-
nizacji. Prezentowane rozwiazania sa poparte wieloletnia praktyka i doswiad-
czeniem wyniesionym z pracy na réznych stanowiskach w przedsiebiorstwach
przemystowych.

Whioski

Wynikiem badan jest proba oceny potencjalu motywacyjnego sieci procesow
ksztaltowania i komunikowania strategii, wartosciowania pracy, oceniania
i wynagradzania pracownikéw. Potencjal motywacyjny tej sieci ksztaltuja stan-
dardy kultury organizacyjnej.
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Oryginalnos¢

Prezentowane rozwiazania sa poparte wieloletnia praktyka i do§wiadczeniem
wyniesionym z pracy na réznych stanowiskach w przedsiebiorstwach przemy-
stowych.

JEL: M12

|  Wprowadzenie

Wspélczesne warunki gospodarowania tworza szanse rozwoju organizacji inteligentnych, ucza-
cych sie, elastycznych, o plaskiej strukturze i dobrej komunikacji. Organizacji, w ktérych strate-
giczne znaczenie maja takie wartosci jak wiedza, kompetencje, kreatywno$¢, moralnosé i etyka
pracownikéw. Rozwdj organizacji przewidywany w strategicznej wizji celéw i misji okreslajacej
sens jej funkcjonowania jest $cisle uwarunkowany rozwojem i motywacja jej pracownikéw. Obok
kompetencji i kwalifikacji w zarzadzaniu rozwojem organizaciji ksztattowane sa takie cechy oso-
bowe pracownikéw jak szacunek dla drugiego czlowieka, prawdoméwno$é, uczciwosé, rzetel-
noé¢, odpowiedzialnoéé, empatia. Cechy te ksztaltujg relacje miedzyludzkie i kulture organiza-
cji, sa przenoszone na kontakty i relacje z klientami, udzialowcami, kooperantami i dostawcami;
kreujac pozytywny wizerunek firmy, tworza warunki jej rozwoju.

Motywowanie pracownikéw w zarzgdzaniu rozwojem wymaga wprowadzania zmian w kulturze
i zachowaniach organizacyjnych inicjowanych w procesach ksztaltowania i komunikowania
zmian strategii organizacji, komunikowania ich konsekwencji, systemach wartosciowania sta-
nowisk pracy, systemach oceny pracownikéw, systemach wynagrodzen i rozwoju pracownikéw.
Narzedziem wspomagajacym ustalanie zakresu koniecznych zmian i modyfikacji jest systemowa
analiza problemu realizacji funkcji motywacyjnej w zarzadzaniu rozwojem organizacji.

|  Determinanty motywowania w zarzadzaniu rozwojem

Strategia rozwoju wiaze rozwdj organizacji z rozwojem ludzi, gdy cele organizacji stajg sig wspdél-
nym celem pracodawcy i pracownikéw. Funkcje warunkujaca realizacje wspdlnych celéw pelnia
w zarzgdzaniu rozwojem procesy motywacyjne. Zarzadzanie rozwojem widziane przez pryzmat
funkcji motywacyjnej ma spetnia¢ warunki racjonalnosci:

teleologicznej w odniesieniu do wyboru celéw dziatania (Leskiewicz 1990: 152-2090),
e instrumentalnej w odniesieniu do §rodkéw i technologii dzialania,

e ponadto, w kazdym przypadku, decyzje dotyczace wyboru celéw i sposobéw ich osiggania
maja spelnia¢ postulat racjonalnosci,

e pragmatycznej, ktéra wymaga racjonalnego uzasadniania dokonywanych wyboréw (Zycifiski
1993: 309).

DOI: 10.7206/mba.ce.2084-3356.6



MBA. CE 2/2012 | Artykuty | 65

Uzasadnienie decyzji jest warunkiem koniecznym w motywowaniu na zasadzie odpowiedzial-
nosci za dziatania i ich konsekwencje. Motywowanie w poczuciu odpowiedzialnosci wiaze ,to
co prywatne, z tym, co wspélne: prywatne poczucie odpowiedzialnosci rodzi stuzbe” (Tischner
1985: 126). Podejscie do pracy jako stuzby drugiemu czlowiekowi spetnia najwyzsze standardy
motywacji dzialania dla dobra wspélnego.

Jest to realne w sytuacji, gdy cele i sposoby ich osiggania sg zgodne ze spolecznie akceptowang
i obowiazujaca w organizacji hierarchig wartosci. Jest to zarazem warunek nie tylko rozwoju
organizacji, lecz takze jej przetrwania w otoczeniu. Organizacja, ktdra tego warunku nie spetnia,
zostanie potraktowana przez otoczenie jako jego bezposrednie zagrozenie i wczeéniej czy péZniej
poddana destrukcji (Gom6tka1992: 60).

Zapewnienie zgodnosci celéw i dziatan organizacji z akceptowang spoltecznie hierarchig war-
tosci, a wiec zgodnie z zasadami sprawiedliwosci spolecznej i dobra wspdélnego (Kozminski
2011: 11), tworzy warunki motywowania rozwoju, opierajac sie na poszanowaniu godnosci
czlowieka odpowiedzialnego za dzialania i ich konsekwencje. Znaczenie tych warunkow
w wymiarze uniwersalnym dobitnie podkreslal Jan Pawel II: ,Swiadomoé¢ wlasnej godnosci,
jaka w epoce nowozytnej zdobyly istoty ludzkie, zwlaszcza ludzie pracy, kobiety i mezczyzni,
nabiera wymiaréw uniwersalnych. Zjawisko to na przestrzeni historii zostalo wyrazone nie
tylko przez postepujace gloszenie i obrone praw ludzkich, ale ujawnilo sie takze w glebokim
pragnieniu bardziej zywej i bardziej konkretnej sprawiedliwosci spolecznej” (Jan Pawet IT
1987: 256).

|  Struktura funkcjonalna systemu motywacyjnego

Motywowanie pracownikéw widziane przez pryzmat funkcji zarzadzania jest zupelnie niety-
powe w tym sensie, Ze o ile realizacje pozostatych funkcji mozna ocenia¢, opierajac sie na ana-
lizie dokumentacji planowania, organizowania i kontroli, o tyle oceng wynikéw motywowania
ksztattujg indywidualne, subiektywne odczucia os6b motywowanych w procesach realizowa-
nych w réznych obszarach funkcjonowania organizacji. Istotnym problemem w ksztaltowaniu
systemu motywacyjnego jest identyfikacja wielostronnych uwarunkowan powiazan proceséw
motywacyjnych w zarzadzaniu rozwojem organizacji. Konieczna jest wiedza o celach i warun-
kach funkcjonowania organizacji, o pracownikach, ich potencjale intelektualnym, emocjonal-
nym, zdolnosciach komunikacji interpersonalnej. Wiedza ta, w warunkach wysokiej dynamiki
zmian, obejmujacych wszystkie obszary dziatania ludzi i organizacji, musi by¢ systematycznie
rozwijana, aktualizowana i weryfikowana. ,Potrzeba nieustannej odnowy umystow i serc, aby
przepetniata je mitos¢ i sprawiedliwo$é, uczciwosé i ofiarno$¢, szacunek dla innych i troska
o dobro wspdlne, szczegblnie o to dobro, jakim jest Ojczyzna” (Jan Pawet I 2004).

W zarzadzaniu rozwojem system motywacyjny ksztaltujg realizowane z udzialem pracowni-
kéw procesy tworzenia i realizacji strategii organizacji, warto§ciowania pracy, procesy oceniania
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i wynagradzania pracownikéw. Jako$é i skutecznosé proceséw motywacyjnych wyznacza kul-
tura organizacyjna i wynikajace z niej standardy komunikacji miedzyludzkiej. Sprzezenie tych
proceséw w systemie motywacyjnym wskazuje na ich wzajemne uwarunkowania i zaleznosci.
Dysfunkcje ktoregokolwiek z proceséw prowadza do wadliwego funkcjonowania catego systemu.

Diagnoza i monitorowanie przebiegu motywowania pracownikéw w zarzadzaniu rozwojem musi
obejmowaé wszystkie obszary ich aktywno$ci w organizacji.

|  Partycypacja pracownikéw w ksztattowaniu strategii
organizacji

Proces identyfikacji struktury funkcjonalnej systemu motywacyjnego inicjuje systemowa analiza
strategii organizacji. Strategia okre$la wymagania dotyczace kompetencji, kwalifikacji i cech
osobowych pracownikéw, ktérzy beda ja realizowac.

Udziat w dyskusji o wizji i misji, o ocenie wynikéw analizy zasob6éw organizacji i jej otoczenia,
w projektowaniu, ocenie i wyborze wariantéw strategicznych, wspétudziat w procesach modyfi-
kowania i zmian strategii ulatwia rozumienie cel6w organizacji, roli, jaka odgrywaja pracownicy
w ich osigganiu oraz odpowiedzialnosci, jaka za ich osigganie ponosza. Tworzy tez strategiczny
potencjat motywacyjny rozwoju, wspétpracy i odpowiedzialnoéci ludzi w realizacji wspélnych
celéw. Wspotudziat pracownikéow w ksztaltowaniu strategii organizacji jest warunkiem zapew-
nienia niezbednej zgodnosci migdzy realizowang strategia a kultura organizacji, warunkiem,
ktéry takze wyznacza poziom kompetencji strategicznych kierownictwa' (Machaczka 1998: 153).

|  Procesy wartosciowania pracy

Pomost miedzy strategig a jej realizacjq tworza procesy warto$ciowania pracy. W tym obszarze
sa definiowane minima kwalifikacyjne stanowisk pracy, uwzgledniajgce warunki wdrazania
strategii i wynikajace z nich kryteria doboru pracownikéw do zadan oraz kryteria oceny jakosci
i wynikéw pracy.

Potencjal motywacyjny stanowisk pracy tworza racjonalnie uzasadnione wymagania okresla-
jace sens, wage i znaczenie pracy na danym stanowisku, zakres partycypacji w calosci zadan
organizacji, zakres autonomii, kontroli i samooceny jakosci pracy. ,Praca jest dobrem czlowieka
— dobrem jego czlowieczenstwa — przez prace bowiem czlowiek nie tylko przeksztalca przy-
rode, dostosowujac ja do swoich potrzeb, ale takze urzeczywistnia siebie jako czlowiek, a takze
poniekad staje sie cztowiekiem”. (Jan Pawel II 1982). Jak podkreslat P.F. Drucker, praca stawiajaca
wysokie wymagania jest powodem do dumy z fachowosci i dokonan. ,Koncentracja na wymaga-
nym minimum zawsze niszczy ludzka motywacje. Natomiast zawsze ja buduje koncentracja na

" Warunki takie tworzy m.in. realizacja koncepcji empowerment (Bugdol 2006:42-73; Piwowarczyk 2006).

DOI: 10.7206/mba.ce.2084-3356.6



MBA. CE 2/2012 | Artykuty | 67

wymaganiach najwyzszych, jakie mozna spelnia¢ dzieki stalym wysitkom i dzigki zdolno$ciom.”
(Drucker 1998: 325). Nalezy wigc stawia¢ pracownikom wysokie wymagania, ale jednoczeénie
trzeba tez tworzy¢ odpowiadajace tym wymaganiom warunki, mozliwosci ich spelniania.

Zmiany wynikajace z realizacji i modyfikowania strategii rozwoju majg swoje odbicie w defi-
niowaniu wymagan nowych stanowisk pracy, weryfikacji i zmian cech i tresci pracy. Zmiany
te maja istotny wplyw na wszystkie wymiary stanowisk pracy. Konieczna staje sie weryfikacja
wymaganych kwalifikacji i kompetencji, standardéw kultury osobistej i cech osobowych. Cechy
te wplywaja na zdolnosci oceny sensu pracy i przyjmowania odpowiedzialnosci za wyniki pracy
pracownikow.

Bledy w wartosciowaniu stanowisk pracy, bedace nastepstwem braku wizji i celéw lub ich wadli-
wego przelozenia na zadania, sg istotng przyczyna niepowodzen w motywowaniu pracownikow.
Jednym z najlepszych sposob6w zapewnienia poprawnego przebiegu proceséw wartosciowania
pracy w zarzadzaniu rozwojem jest opracowana przez R. Kaplana i D. Nortona koncepcja Balan-
ced Scorecard, ktéra ,,pozwala na wlaczenie wszystkich pracownikéw do opracowania strategii,
na wykorzystanie ich wiedzy, do§wiadczenia i inicjatyw” (Pier$cionek 2003: 52).

|  Procesy oceniania pracownikéw

Definiowane w procesach warto§ciowania stanowisk pracy kryteria oceny pracy stanowia pod-
stawe ocen pracownikéw. Uprawnienia oceniania pracownikéw w zarzgdzaniu organizacja
wynikajg z wladzy opartej na moralnej odpowiedzialnosci (Drucker 1998: 305). Ocenianie jest
warunkiem motywacji pracownikéw w tym sensie, Ze brak oceny dzialania oznacza brak moty-
wacji, ocena niesprawiedliwa zniecheca i prowokuje do naduzy¢ odwetowych, natomiast rze-
telna i sprawiedliwa ocena jest warunkiem koniecznym, cho¢ niewystarczajacym motywacji do
zachowan zgodnych z celami organizacji.

Wyniki oceniania sg gtéwnym Zrédtem aktualizacji wiedzy o pracownikach, identyfikuja tez
jakos¢ funkcjonowania systemu motywacyjnego. Ocenie podlegaja nie tylko wyniki osiggane na
danym stanowisku, ale takze sposdb, w jaki zostaly osiagniete.

Badania i ocena sposobu osiggania wynikéw pracy powinny obejmowac¢ zaréwno rozwdj i dosko-
nalenie kompetencji i kwalifikacji zawodowych pracownika, jak i oceng rozwoju pozadanych
cech osobowych i kultury osobistej. Badania i ocena rozwoju pozadanych cech osobowych
i postawy etycznej pracownikéw wymagajg profesjonalnego przygotowania i stosowania standar-
d6éw metodologicznych zapewniajacych niezbedna obiektywnoéé¢ dokonywanych ocen (Goldberg
1990: 1216-1229). Problem ten jest dostrzegany juz na etapie rekrutacji i selekcji pracownikéw.

W ocenie sposobu osiggania wynikow powracajagcym zagadnieniem jest problem oceny uczci-
wosci i sumiennoéci pracownika (Sacktet 1998: 202-210). Badania testowe prowadzone na eta-
pie zatrudniania pracownika musza podlega¢ walidacji w praktyce rzeczywistych jego zacho-
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wan w organizacji i nie mogg a priori dyskredytowa¢ kandydata i pigtnowac oséb, ktérym sie
nie powiodlo (wyniki musza by¢ takze przed kandydatami utajnione). Wigkszos$¢ zachowan
szkodliwych trudno jednak wykry¢ i udowodni¢ w warunkach istnienia wielu ré6znorodnych
czynnikéw sklaniajacych do uczciwego lub nieuczciwego zachowania pracownika w réznych
okoliczno$ciach. Oznacza to z jednej strony konieczno$¢ zapobiegania powstawaniu sytuacji pro-
wokujacych do zachowan nieuczciwych, a z drugiej konieczno$é oceniania i doceniania zacho-
wan etycznych. W propozycji rozwigzan tego problemu warto zwrdci¢ uwage na sposéb pomiaru
i ocene wartoSci cech pracownikéw w metodzie 540° gdzie wartosci etyczne pracownikéw moga
by¢ oceniane anonimowo zaréwno przez wspétpracownikéw (przetozonych i podwtadnych), jak
i reprezentantéw otoczenia: klientow, kooperantéw, dostawcow.

Warto tez zauwazy¢, ze wysokie wymagania etycznych zachowan podwladnych moga stawiaé
i oceniac¢ je przetozeni, ktérzy sami postepuja w sposéb nienaganny, wzorowo przestrzegajac
standardéw etycznych i moralnych. Wiaczenie do proceséw oceniania zachowan etycznych,
uznawanych za istotng warto$¢ organizacji, i §wiadomosc¢, ze takie zachowania sg przedmiotem
oceny pracownikéw, stanowia niezbedne sktadniki proceséw motywacyjnych.

Wyniki procesow oceniania pracownikéw w zarzadzaniu rozwojem aktualizujg baze wiedzy
o pracownikach (Gométka 2000: 45-46), w ktérej oprocz charakterystyk strukturalnych (m.in.
staz, stanowiska, funkcje, struktura wynagrodzenia, §ciezka kariery) aktualizowane sg charak-
terystyki wartoSciujace:

e potencjal intelektualny (Intelligence Quotient) pracownikéw i zespotéw (wiedza, teoretyczne
kompetencje zawodowe, do§wiadczenie, kreatywno$é, innowacyjnosé, umiejetnosé rozwia-
zywania probleméw),

e potencjal emocjonalny (Emotional Quotient) pracownikéw i zespoléw (cechy osobowosci,
aspiracje, warto$ci etyczne i moralne, kultura osobista, empatia, asertywnos¢, przywdédztwo,
odpowiedzialnos¢),

e potencjal relacji spolecznych (komunikatywnos¢, dzielenie sie wiedza, relacje z pracowni-
kami, organizacjami spolecznymi, mediami, klientami, dostawcami, instytucjami publicz-
nymi).

Ustalony w procesach oceniania pracownika zbiér wartosci jego cech nie jest ostateczny i musi
podlegac weryfikacji. Zmianom podlegaja nie tylko cechy pracownika, ale takze cechy stanowi-
ska pracy, na ktére zostal zaangazowany. Niezbgdnym warunkiem poprawnego funkcjonowania
systemu motywacyjnego jest tutaj zar6wno state weryfikowanie proceséw permanentnej oceny
pracownikéw, jak i aktualizacja programéw ocen okresowych.

Wyniki proceséw oceniania pracownikéw weryfikujg potencjat rozwojowy pracownikéw i wply-
waja m.in. na:

— ksztaltowanie $ciezek kariery,

— awanse,

— zwolnienia,
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— przesuniecia,

— place i premie,

— wynagrodzenia dodatkowe,

— planowanie personelu,

— oceng wynikéw i jakosci szkolen,
— modyfikacje kryteriéw selekc;ji,

— komunikacje interpersonalna.

Wykorzystanie wynikéw oceny w praktyce doboru pracownikéw do zadat pozwala w istotnym
stopniu dopasowaé pracownikéw do wymagan stanowisk pracy, a to warunkuje skutecznosé
i jako$¢ proceséw motywacyjnych.

|  Procesy wynagradzania pracownikow

Warunkiem skutecznego wykorzystania potencjalu motywacyjnego proceséw oceniania pracow-
nikéw jest sprzezenie wynikéw oceny z systemem wynagradzania, budowane zgodnie z podej-
$ciem ,,co jeszcze mozemy dla Ciebie zrobi¢, aby$ mégt dac z siebie dla firmy wszystko”.

Brak powiazan wynikéw oceny pracownika z wynagrodzeniem, wynagradzanie w oderwaniu od
wynikéw oceny, brak lub opézniona informacja o konsekwencjach oceny tworzg istotne Zrédta
zakl6cen proceséw motywacjiz. W tradycyjnym systemie wynagrodzen dominuje ptaca zasadni-
cza, ktérej wysokos¢ jest wynikiem oceny tresci pracy, poziomu jej ztozonosci 1 wynikajacej stad
kategorii zaszeregowania.

Wynagradzanie za rozw6j kompetencji, umiejgtnosci, wiedzy, zaangazowanie, postawg etyczno-
moralng wymaga ksztaltowania nowych, elastycznych systeméw wynagradzania, zorientowa-
nych bardziej na osiggnigcia i rozw6j pracownikéw niz stanowisk, na jakich pracujg®. Takie
rozwigzania — elastyczne, o wysokim potencjale motywacyjnym - zapewniajg coraz bardziej
doceniane kafeteryjne systemy wynagrodzen. W tym systemie pracodawca okresla catkowitg
warto$¢ pakietu, a pracownik, w okreslonym zakresie, indywidualnie wybiera sktadniki, ktére
ten pakiet wypetnia. Strukture pakietu tworza wyrazone w wartosciach pienieznych swiadcze-
nia, m.in.:

— zanaklad pracy i kwalifikacje: placa zasadnicza,

— za wyniki pracy (ilosciowe, jakoéciowe, kosztowe): premie i nagrody,

— za wzrost wartoéci rynkowej organizacji: akcje, opcje na akcje, premie odroczone,

2 Indywidualne wyniki oceny pracownika sg do wiadomosci ocenianego i zespotu oceniajgcego. Btedem sa proby wykorzystania wynikow

acen pracownikéw do ustalania i ogtaszania w firmie list rankingowych. Ranking pracownikow staje sig czesto Zrédiem konfliktow, podejrzli-
wosci, ograniczania zaufania i checi wspdtpracy; krytycznie obniza potencjal motywacyjny pracownikéw.

3 Szczegblowe regulacje zakreséw i sposobu pracy na stanowiskach w efekcie czesto prowadzg do rozbudowy nadmiarowych sieci sprze-
zef zwrotnych, ktdre paralizujg konieczng swobode dziatania i motywacig ludzi, ograniczajg zdolnosci adaptacyjne i elastycznos¢ funkcjonowa-
nia organizacji.
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— zarozw6j pracownika: Swiadczenia szkoleniowe (studia, studia podyplomowe, doktoranckie,
MBA, treningi osobowosci, komunikacji interpersonalnej, doskonalenie umiejgtnosci), rze-
czowe (samochdd, komputer, telefon), socjalne (edukacja dzieci, opieka medyczna, ubezpie-
czenia na zycie).

Potencjal motywacyjny pakietowego systemu wynagrodzen zalezy od proporcji, jakie tworza

jego skladniki. Dla por6wnania, w Polsce placa zasadnicza stanowita 74%, Swiadczenia poza-

pienigzne 7% puli wynagrodzen, podczas gdy w Europie Zachodniej ptaca zasadnicza to 52%,

a $wiadczenia pozapieniezne 18% puli wynagrodzen (Rosa 2002). Wtasciwa struktura systemu

pakietowego ulatwia takie dostosowywanie potencjalu motywacyjnego wynagrodzen do indywi-

dualnych potrzeb pracownikéw, ktére:

— redukuje powstawanie zbyt mocnej lub zbyt stabej motywacji pracownika (spelnia warunki
okreslone prawem Bircha),

— powoduje sprzezenie wynagrodzenia z wynikami ocen wiedzy, umiejetnoéci i kultury pra-
cownikdw,

— wymusza dostosowanie poziomu wynagrodzef do rynku pracy (wynagrodzenia wyzsze niz
oferowane na rynku pracy obnizaja konkurencyjnos¢ rynkowsq organizacji, za$ nizsze groza
odejsciem pracownikéw). Wymaga to stalej konfrontacji wysokosci wynagrodzen z sytuacja
na lokalnym rynku pracy, m.in. na podstawie danych publikowanych w raportach o wyna-
grodzeniach (Juchnowicz, Rostkowski 2002),

— wzmacnia motywacjg przez udzial pracownika w planowaniu i projektowaniu wynagrodzenia,

— ulatwia realizacje wynagrodzen za rozwéj kompetencji, umiejetnosci i zaangazowania drogg
awansu poziomego (broadbanding).

Rozwdj traktowany jako inwestycja w pracownika jest tez coraz wazniejsza, nie zawsze uswia-
damiang formg jego wynagradzania, forma, ktéra motywuje i sprzyja taczeniu rozwoju indywi-
dualnego z rozwojem organizacji.

|  Wspomaganie proceséw motywacyjnych

Wprowadzanie zmian w systemach ksztattujacych procesy motywacji pracownikéw zwiazane
jest ze stawianiem wysokich wymagan dotyczacych jakosci komunikowania. Przekazywanie
informacji o konsekwencjach zmian w strategii rozwoju organizacji, w systemie warto$ciowania
stanowisk pracy, systemie ocen i wynagradzania pracownikéw wymaga zwrotnych potwierdzen,
ze zostaly one dobrze zrozumiane i zaakceptowane. Swiadomos¢ uczestnictwa i indywidual-
nego udziatu pracownika w zyciu organizacji powstaje wtedy, gdy funkcjonowanie organizacji
jest przejrzyste i zrozumiate. Jest to mozliwe w warunkach dobrego informowania i komuni-
kowania sie uczestnikdéw organizacji, popartego stosowaniem wysokich standardéw kultury
organizacyjnej. Konieczna w procesach motywacji jako$¢ dzialania systemu informacyjnego
i komunikacji w organizacji moze by¢ osiagana przy wykorzystaniu wspétczesnych technologii
informacyjnych (Kisielnicki 2002). Wspoélczesne technologie informacyjne (IT) pozwalaja pre-
zentowac obraz funkcjonowania organizacji w jej intranetowej przestrzeni wirtualnej, w formie
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wizualizacji wykonywanych zadan, przeplywéw pracy, strumieni materialowych, srodkéw
finansowych, proceséw wprowadzania zmian (Gomdtka 2009: 43-76). W intranetowej cyber-
przestrzeni organizacji wszyscy pracownicy mogg sie komunikowa¢ i aktywnie uczestniczy¢
w kreowaniu scenariuszy wspétdziatania. IT zapewnia fatwy dostep do informacji potrzebnej
do dobrego wykonywania pracy i osigganych rezultatach oraz dzielenia sie wiedzg z innymi
pracownikami. Komputerowa animacja przebiegu proceséw i ich rezultatéw utatwia rozumienie
dzialania organizacji i widzenie roli kazdego pracownika. Rozumienie sensu wprowadzanych
zmian warunkuje ich akceptacjg i uruchamia procesy motywacji. Tworzenie takich warunkéw
jest takze kierunkiem doskonalenia funkcjonowania i rozwoju organizacji oraz pracownikow.

|  Zakonczenie

Systemowa analiza problemu motywowania w zarzadzaniu organizacjg pozwala identyfikowaé
wielostronne uwarunkowania i sprzezenia proceséw ksztattujacych system motywacyjny jako
szczegblnie wrazliwy na zmiany i dysfunkcje w zarzadzaniu. Ksztaltowanie systemu motywacyj-
nego za zasadzie brania odpowiedzialnoéci za dziatania i ich konsekwencje wymaga stosowania
wysokich standardéw kultury organizacyjnej budowanej na wartosciach poszanowania godnosci
czlowieka, wartosciach etycznych i moralnych. Skuteczne motywowanie wymaga statej aktuali-
zacji wiedzy o pracownikach i warunkach funkcjonowania organizacji. Aktualizacje tej wiedzy
i racjonalne reagowanie na zmiany w organizacji i jej otoczeniu ulatwiaja wspélczesne techno-
logie informacyjne. Systemowe podejscie do badania i ksztaltowania systemu motywacyjnego
otwiera nowe mozliwosci i kierunki doskonalenia funkcjonowania organizacji dla podnoszenia
jakosci zycia ludzi w organizacji i ludzi w jej otoczeniu.
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|  Abstrakt

Cel

Artykul podejmuje problem godzenia zycia zawodowego z prywatnym, ktéry
wydaje si¢ szczegolnie istotny we wspélczesnym, zapracowanym swiecie. Okazuje
sie, ze coraz wiecej 0osob poswieca pracy nadmiernie duzo czasu, co w konsekwen-
cji wplywa niekorzystnie na ich zycie rodzinne. Celem artykulu jest préba okre-
$lenia kierunkéw i sposobéw zmian, ktorych intencja byloby pogodzenie zycia
zawodowego z osobistym.

Metodologia

Podstawe do prowadzonych w artykule rozwazan stanowia wyniki badan
sondazowych przeprowadzonych przez CBOS, GUS, Extended DISC, PEN-
TOR, TNS OBOP oraz badan przeprowadzonych na zlecenie OECD, ktore
uzupelniono badaniami ankietowymi przeprowadzonymi wsréd uczest-
nikow II konferencji z cyklu Czas na rozwdj. Na ich podstawie autorka
ukazuje wage problemu godzenia zycia zawodowego z prywatnym i jego
wplyw na funkcjonowanie wspolczesnego czlowieka.

Whioski

Prezentowane wyniki badan wskazuja, ze wspélczesny czlowiek nie radzi sobie
z zachowaniem symbiozy miedzy zyciem zawodowym i prywatnym i nie jest §wia-

DOI: 10.7206/mba.ce.2084-3356.7



MBA. CE 2/2012 | Artykuty | 73

domy takiego stanu rzeczy. W konsekwencji nie podejmuje dzialanh majacych na
celu ograniczenie negatywnych skutkéw braku harmonii, dlatego tez wazne staje
sie wypracowanie odpowiednich wytycznych.

Nalezy uswiadomi¢ wspoétczesnemu czlowiekowi wage zachowania wlasciwych
proporcji pomiedzy zyciem zawodowym i prywatnym. Wplyw na rownowage
Zyciowa maja rézne grupy interesariuszy oraz nowoczesne technologie.

Oryginalno$¢

Ksztaltowanie symbiozy zycia zawodowego z prywatnym wymaga kompleksowego
podejscia do zagadnienia oraz wspoldzialania wszystkich interesariuszy tego pro-
cesu. Dlatego tez niezwykle istotne wydaje sie¢ kontynuowanie badan i analiz doty-
czacych sposobéw zharmonizowania réznych sfer zycia czlowieka oraz mozliwie
szybka implementacja wnioskow z nich w praktyce.

JEL: M12

|  Wprowadzenie

,Bog umiescil mnie na Ziemi, abym wykonat okreslona liczbe spraw. W obecnej chwili mam
takie zaleglosci, ze chyba nigdy nie umre” - tak wypowiadat sie gtéwny bohater jednej z kres-
kéwek (Stepniak 2007: 1). Deklaracje o podobnym charakterze mozna ustysze¢ od wielu oséb,
niezaleznie od tego, w jakim sg wieku, jakiej plci, jaka majg sytuacje materialng, poniewaz — jak
to doskonale opisuje dramaturg E. Ionesco - ,uniwersalny, wspéiczesny czlowiek to czlowiek
pospiechu; cztowiek, ktéremu brakuje czasu, ktory jest wiezniem przymusu” (Nydahl 2011: 36).
Okazuje sig, ze tym przymusem (dobrowolnym lub narzuconym przez sytuacje) staje sig praca.
Bycie zajetym, wynikajace z posiadania pracy i realizowania zadan, ktére sa z nia zwiazane,
stanowi jedng z najwyzszych wartosci, oznake prestizu, przejaw sukcesu (Merrill, Merrill 2004:
179-180) oraz wskazuje na po§wiecenie pracownika na rzecz organizacji (Jemielniak 2010: 79).
Takie nastawienie powoduje, ze czas aktywnosci zawodowej wielu wspélczesnych pracownikéw
coraz czesciej ulega wydtuzeniu, a to w konsekwencji prowadzi do powstawania deficytu czasu
przeznaczanego na zycie prywatne.

Nie dziwi wiec, ze jednym z wielu ,,goracych” i modnych tematéw w $wiecie biznesu ostatnich
lat stato sie dazenie do godzenia zycia zawodowego i prywatnego. Najogdlniej rzecz biorac, kon-
cepcja ta sprowadza sig do tego, ze w budzecie czasu czlowieka nie moze nadmiernie dominowac
jedna cze$¢ zycia, powodujac ograniczenie lub eliminacje innej. Znakomicie ujat to historyk
religii M. Eliade (1998: 82-84), konstatujac, ze ,czescia porzadku uksztatltowanego przez istoty
moralne w spoleczenstwach uczestniczacych w rytuatach ofiarnych i §wiatecznych wynikaja-
cych z przyjetego systemu wierzen jest czas sacrum i profanum”. Podstawe tej jakze prostej idei
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systematyzacji ludzkich zaje¢ stanowi zaloZenie, ze profanum to zwykla cze$¢ doby przypisana
wykonywaniu codziennych, zwyczajnych czynnosci, a sacrum to czas po§wiegcany Swietowaniu,
zabawom, podrézom, czyli wolny od pracy. Zgodnie z tym podejSciem najprostsza forma budzetu
czasu czlowieka powinna odzwierciedla¢ symbioze zycia zawodowego i osobistego. Praktyka
pokazuje jednak, ze wspoélczesny czlowiek ma problem z osiggnieciem takiego stanu. Dlatego
tez celem artykutu jest okreslenie kierunkéw i sposobéw prowadzacych do pogodzenia zycia
zawodowego z prywatnym. Podstawe do ich wypracowania stanowia powszechnie dostepne
wyniki badan krajowych i migdzynarodowych oraz wnioski z pilotazowych badan ankietowych
przeprowadzonych przez autorke, a takze konkluzja dyskusji panelowej z uczestnikami projektu
Czas na rozwdj — Czlowiek i biznes w spoleczenstwie obywatelskim.

|  Sfera zawodowa i prywatna w Zyciu wspotczesnego
czlowieka — rozwazania teoretyczne

Procesy globalizacji i zwigzana z nimi zaostrzajaca sig konkurencja w gospodarce wywoluja liczne
modyfikacje w stylu zycia wspélczesnego czlowieka. Zauwazalna jest swoista inwazja pracy na
zycie osobiste, ktorego czas coraz czesciej ulega skroceniu (Sadowska-Snarska 2007: 15 i n.).

Praca od dawna stanowi jedng z kluczowych form aktywnosci dorostego czlowieka. Jest to dzia-
talnos¢ celowa, zwigzana z wysitkiem prowadzacym do osiggania wytworu (kulturowego, dobra
materialnego lub ustugi) i umozliwia zaspokajanie potrzeb wlasnych, ale i potrzeb innych ludzi
(rodziny, spoteczenstwa) (Wotk 2000: 10), a takze wplywa na rozwéj osobowosci i czlowieka
jako podmiotu pracy (Pietraszkiewicz 1990: 95). To wlasnie praca zapewnia czlowiekowi okre-
$lona pozycje ekonomiczna — dzieki czemu moze on spetnia¢ podstawowe potrzeby zyciowe
oraz okresli¢ realnos¢ zyciowych marzen i planéw z nimi zwigzanych (Skarzynski 2007: 18).
Praca pozwala réwniez ustali¢ pozycje spoleczng czlowieka — doswiadczy¢ uznania i akceptacji
w spoleczenstwie (Olszewska, Spryszyniska 2011: 73), zwlaszcza ze to wlasnie w §rodowisku
pracy mozliwe jest wyzwolenie inicjatyw prowadzacych do sformowania koncepcji utatwiaja-
cych osiaganie sukces6w, eksponowanie aktywnosci twérczej i wdrazanie opracowanych idei.
Dlatego tez nie dziwi, ze wlasnie wokét pracy zorientowanych jest wiele z kluczowych decyzji
zyciowych czlowieka, na przyktad wybér kierunku ksztalcenia sig czy miejsca zamieszkania. To
wlasnie dzieki wykonywaniu pracy czlowiek ma mozliwo$¢ nawigzania kontaktéw spotecznych
i budowania przyjaznych relacji interpersonalnych (Rostowska 2009: 149), ktdre niejednokrotnie
wychodza poza zaleznosci zawodowe i formuja sig takze na poziomie prywatnym. Praca nie
powinna jednak stanowi¢ jedynego sensu zycia czlowieka.

Wprawdzie to praca wplywa na odczuwanie szczescia przez czlowieka, daje poczucie wlasnej
warto$ci, przyjemnosci i zadowolenia. Niemniej jednak, jak stusznie zauwazyt angielski fizjolog
Sheldon, praca nie moze wypelnia¢ calego dnia, a jedynie stanowié¢ jego czes¢, i to niewielkg
(zob. rysunek 1).
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Zaznaczone na krzywej szcze$cia punkty wskazuja, Ze istnieje zalezno$¢ migdzy czasem poswie-
canym pracy a zadowoleniem z niej. Optymalny punkt wskazujacy na zadowolenie z pracy to m.
Odpowiada on okreslonej diugosci dnia pracy, ktéra zawiera sie¢ w przyblizonym przedziale od
5 do 8 godzin dziennie, w zaleznosci od indywidualnych wtasciwosci cztowieka. Jakiekolwiek
odstepstwo od wskazanego optimum (praca w czasie zaréwno do optimum, jak i po przekrocze-
niu jego granicy) nie zapewnia pelnego zadowolenia z pracy, a ponadto wplywa negatywnie na
czlowieka i jego sprawno$c¢ psychofizyczng (Wawrzyniak 1977: 14-15).

Rysunek 1 | Krzywa szczes$cia wedlug Sheldona
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Okazuje sie, ze im liczba godzin pracy jest nizsza od przedstawionego optimum, tym zado-
wolenie z pracy jest mniejsze, a — co wiecej — zaczynaja sig pojawia¢ zaktécenia fizjologiczne
- w punkcie o zaznaczona jest strefa otytosci. Natomiast punkt n wskazuje na uczucie niezado-
wolenia, bedacego efektem zupelnej nieefektywnosci cztowieka. Z kolei przekroczenie optimum
wrazonego w punkcie m powoduje spadek zadowolenia z pracy wynikajacy z przepracowania,
ktére w punkcie u skutkuje wystapieniem wrzodéw zoladka, w punkcie b — zatamaniem nerwo-
wym, a w punkcie ¢ - zawalem serca, prowadzacym niejednokrotnie do catkowitej eliminacji

z pracy. Zdaniem Sheldona do takiego stanu doprowadza praca, ktdrej czlowiek poswieca sig od
10 do 16 godzin dziennie (Kiezun 1979: 62-63).

Zrédlo: Gelinier (1961).

Zaprezentowana krzywa szcze$cia dowodzi, ze znaczenie pracy w zyciu czlowieka wydaje sie
dwoiste. Z jednej strony praca jest dobrem samoistnym, stanowi rozrywke i blogostawienistwo,
sposéb na osiggniecie samorealizacji oraz wskazuje droge prowadzaca do rozwoju, a z drugiej
strony jest przykrym obowiazkiem, a czasami nawet przeklenistwem (Zalewska 2003: 57). A prze-
ciez praca powinna stuzyé zyciu, a nie prowadzi¢ do jego niszczenia, co doskonale okreslit J. Tis-
chner — ,praca jest szczegdlng forma rozmowy czlowieka z czlowiekiem, stuzaca podtrzymywa-
niu i rozwojowi ludzkiego zycia. Krdcej: praca to rozmowa w stuzbie zycia” (Tischner 1992: 23).
Oznacza to, ze tylko praca bedgca przejawem szczegdlnego rodzaju dialogu, w ktérym sprawa
najwazniejszg jest zycie czlowieka, moze pozytywnie ksztaltowac elementy tego zycia i wptywaé
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na jego jakosé¢. Jednak warunkiem takiej interpretacji pracy i jej roli w zyciu czlowieka staje sie
godzenie sfery zawodowej zycia ze sferg osobista. Tylko wtedy czlowiek moze w pelni zrozumiec¢
sens swojego istnienia i poprawnie okresli¢ jego wartos¢.

O ile zycie zawodowe czlowieka sprowadzane jest do pracy, o tyle zycie osobiste, prywatne
najczes$ciej utozsamiane jest z rodzing, ktéra stanowi podstawowa mikrostrukture spoleczng
bedaca ,,grupa zlozong z 0séb potaczonych wigziami malzenstwa, rodzicielstwa, pokrewienstwa,
powinowactwa lub adopcji” (Januszek, Sikora 1995: 43—44). Niezaleznie od rodzaju wiezi facza-
cych osoby wchodzace w sklad rodziny zycie w niej jest bardzo wazne dla kazdego czlowieka
- istotne z punktu widzenia jego egzystencji i rozwoju. Silna rodzina tworzy fundament silnego
spoleczenstwa, ktére z kolei jest oparciem dla tej rodziny (Merrill, Merrill 2004: 141).

To wlasnie w rodzinie czlowiek stawia pierwsze kroki w Zyciu, poznaje podstawowe zasady
wspblzycia spolecznego i uczy sig szacunku do innych. To rodzina, a zwlaszcza dom rodzinny
jest miejscem przezywania radosci i smutkéw zycia codziennego, pozwala zaspokajac¢ liczne
potrzeby ludzkie, jest czynnikiem kontrolujacych zachowania swych czlonkéw. Tak rozumiana
instytucja rodziny spetnia szereg funkcji w zyciu cztowieka, do ktérych zalicza sie (Tyszka 1979:
61-69):

— biopsychiczng (prokreacyjna i seksualna);

— ekonomiczng (materialno-ekonomiczna i opiekunczo-zabezpieczajaca);

— spoleczno-wyznaczajaca (stratyfikacyjna, legalizacyjno-kontrolna);

— socjopsychologiczng (socjalizacyjna, kulturalng, rekreacyjno-towarzyska i emocjonalno-
ekspresyjna).

Jednak rodzina bedzie mogta spetni¢ swoje liczne funkcje, jezeli wystapi sytuacja umozliwiajaca
jej powstanie. Natomiast w dzisiejszym $wiecie konsumpcjonizmu i dyktatu kultury masowej
rodzina jest raczej postrzegana w kategoriach spoteczno-rekreacyjnych i bywa uwazana za forme
opcjonalna zycia (Merrill, Merrill 2004: 139). Tym samym nie zawsze dochodzi do jej powstania,
a nawet gdy powstanie, to nadmierne po§wiecanie sig pracy moze prowadzic¢ do jej rozpadu (Kil-
linger 2007: 21), co stanowi jedno z najpowazniejszych zagrozen cywilizacyjnych wspéiczesnych
krajow rozwinietych.

Sfera osobista zycia cztowieka obejmuje rodzine, ale i czas wolny - czas pozostaly po wywigza-
niu sie z obowiazkéw rodzinnych. Czas ten jest wykorzystywany w sposéb dowolny przez kaz-
dego czlowieka w celu regeneracji zuzytych sit psychicznych i fizycznych, stuzy poprawie stanu
zdrowia oraz rozwojowi duchowemu czy fizycznemu (Naumowicz 1987: 27-30 i 40).

W kontekscie powyzszych rozwazan pojawia sie pytanie: czy czlowiek potrafi ksztattowaé swoje
zycie w taki sposéb, by nie dominowal w nim tylko jeden aspekt — praca?
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|  Ksztattowanie zycia w aspekcie zawodowym i prywatnym
przez wspotczesnego cztowieka — przeglad wynikow badan

Rysunek 2 | Najwazniejsze warto$ci w zyciu Polakow
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Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie CBOS (2010: 7).

Analiza wynikéw badan sondazowych przeprowadzonych przez Centrum Badania Opinii Pub-
licznej w lipcu 2010 1. na temat —,,Co jest wazne, co mozna, a czego nie wolno — normy i warto$ci
w zyciu Polakéw” wskazuje, ze az dla 84% ankietowanych najwyzsza warto$cig w zyciu jest
szczgscie rodzinne (CBOS 2010: 6-7). W drugiej kolejnosci Polacy cenia sobie zdrowie (zauwa-
zalny jest nieznaczny wzrost tej wartosci w 2010 r. w poréwnaniu do 2005 r.). Obie kategorie
zajmuja niezmienna wysoka pozycje w hierarchii wartosci, podobnie jak w badaniu sprzed pie-
ciu lat. Szczegétowe informacje na temat preferenciji respondentéw odnosnie do najwazniejszych
wartosci w zyciu Polakow przedstawia rysunek 2.

Dalsza analiza prezentowanych wynikéw badan CBOS pokazuje, Ze na kolejnych miejscach
w 2010 1. znajdujg sig — uczciwe zycie, spokdj i dopiero na pigtym miejscu ankietowani lokali-
zujg prace zawodowa. W zwiazku z tak okreslong hierarchig wartosci wydawac by sie mogto,
ze Polacy naleza do naroddéw, ktére posiadajg umiejetnosé dokonywania rozsadnych wyboréw
zyciowych. Jako potwierdzenie takiej hipotezy mozna przytoczy¢ badania TNS OBOP z 2007 r.,
w ktdrych az 69% ankietowanych stwierdzilo, ze ich praca pozwala na godzenie zycia zawodo-
wego, rodzinnego i osobistego (rysunek 3). Tylko 14% catkowicie nie zgodzilo sie z twierdzeniem,
ze praca pozwala na symbioze tych sfer zycia, co moze wskazywac na istnienie przeszkdd w ich
harmonijnym wspétistnieniu (TNS OBOP 2007: 1).
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Rysunek 3 | Postawy Polakow wobec twierdzenia: ,Moja praca pozwala mi na godzenie
mojego zycia zawodowego, rodzinnego i osobistego”

trudno powiedziec
nie zgadzam sie
anisie zgadzam, ani sie nie zgadzam

zgadzam sie

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie TNS OBOP (2007: 1).

Jednak prezentowane poglady Polakéw i wynikajaca z nich hipoteza dokonywania rozsadnych
wyboréw zyciowych nie znajdujg potwierdzenia w innych badaniach na ten temat. Dla przy-
ktadu - biorac pod uwage dane uzyskane z reprezentatywnego Badania Aktywnosci Ekonomicz-
nej Ludnosci w I kwartale 2011 r., przeprowadzonego na zlecenie Gtéwnego Urzedu Statystycz-
nego, mozna zauwazy¢, ze Polacy §rednio po§wiecaja pracy 40,2 godzin tygodniowo. Bardziej
zapracowani sg mezczyzni, ktérzy w tygodniu przeznaczajg na prace zawodowa 42,3 godziny,
natomiast kobiety 37, 5 godziny (GUS 2011: 5). Chociaz praca zawodowa zajmuje kobietom o 4,8
godziny tygodniowo mniej niz mezczyznom, to jednak ogdlny bilans czasu po$wiecanego pracy
przez kobiety wydaje sie wyzszy niz mezczyzn, z uwagi na to, ze to wlasnie kobiety bardziej
angazuja sie w prowadzenie gospodarstwa domowego i opieke nad dzie¢mi (Kostecka 2010: 3),
a przeciez czynno$ci tych nie mozna nazwaé czasem odpoczynku.

Podobne dane ukazujace zapracowanie Polakdw zawierajg ostatnie wyniki badan, ktére przepro-
wadzono na zlecenie OECD. Analiza zgromadzonych tam informacji wskazuje, ze Polacy $red-
nio w tygodniu po$wiecaja pracy 40,6 godzin , co w roku daje az 1939 godzin — dane za 2010 r.
(OECD 2011). W Europie bardziej zapracowani sa tylko Grecy (ale jak pokazuja ostatnie wyda-
rzenia w tym kraju — dtugi czas pracy nie zapewnia sukcesu!), Rosjanie i Wegrzy. Statystyczny
Polak pracuje w roku o 216 godzin wigcej niz wynosi $rednia dla wszystkich krajéw OECD i az
358 godzin wiecej niz wynosi §rednia dla krajéw bedacych w strefie euro. Szczegétowe wyniki
badan OECD w tym zakresie przedstawia tabela 1.

Doktadna analiza danych zawartych w tabeli 1 ukazuje, ze Polacy pracuja wigcej niz wigkszo$é
narodéw wchodzacych w sktad Unii Europejskiej, ale to wcale nie znaczy, ze pracujg wydajnie;j.
Dla przyktadu Norwedzy spedzaja na aktywnosci zawodowej az o 526 godzin mniej niz Polacy,
ale za to ich wydajno$¢ mierzona w PKB na przepracowang godzine jest wyzsza o 50,9 USD. Taki
wynik dowodzi, ze zrédlo sukcesu nie tkwi w liczbie godzin poswigcanych pracy, ale w jakosci
prowadzonej aktywnosci zawodowej. A jak ta jako$¢ ma by¢ wysoka, skoro polski pracownik nie
ma czasu na regeneracje sit zuzytych w procesie pracy, gdyz praca zajmuje mu spora cze$¢ zycia?

Zatrwazajacy w tej sytuacji wydaje sie fakt, ze dla niektérych Polakéw praca jest na tyle wazna,
ze sg w stanie zrezygnowac z czasu wolnego w weekendy i po§wiecaja ten czas na wykony-
wanie réznych aktywno$ci zwigzanych z praca zawodows. Wéréd pracujacych kobiet odsetek
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Srednia liczha godzin
przepracowanych przez osoby
1413
149
1500
1531
1561
1581
1587
1616
1624
1627
1639
1647
1663
1664
1697
1697
1714
1723
1749
1778

0s6b, ktére pracujg zarobkowo w soboty czy niedziele, wynosi az 53% ankietowanych, natomiast
wéréd mezczyzn stanowi prawie 73% (CBOS 2010: 7).

Okazuje sig jednak, ze tylko dla okoto 20-30% Polakéw podejmowanie takich dziatan wydaje
sig konieczno$cia — bez tego nie byliby w stanie sig utrzymac i sa zmuszeni do dodatkowej pracy
kosztem zycia rodzinnego i czasu wolnego. Zdecydowana wigkszo$¢ dobrowolnie i §wiadomie
wydtuza swoéj czas pracy (pracujac dtuzej w kilku miejscach pracy), poniewaz chce poprawic
swoj status i pozycje spoleczng albo traktuje prace jako sposdb na zycie (Frankowska 2011: 50).
Rezultatem takich dziatan jest systematyczny spadek czasu po§wigcanego rodzinie, a takze
minimalizacja czasu przeznaczonego na wypoczynek rozrywke.

Tabela 1 | Czas i wydajno$¢ pracy Europejczykéw (wybrane kraje OECD) w 2010 r.

Roczna stopa wzrnstu_ PKgfﬂ:;ﬁ:T:::ﬂ"q
przepracowanych godzin bieiqgyeh, USD

0.5 15,4
2,6 53,4
07 54,8
-2 50,8
0.7 58,8
0.5 49,1
11 494
25 185
2,5 49,8
0.4 48,5
-4.,6 35,7
0.5 46,7
1.1 414
29 51,9
-1.8 39,2
11 413
-1.8 32,2
09 439
18 33,8
-0.4 435
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Estonia 1819 -2.4 26,7
Czechy 1907 01 26,9
POLSKA 1939 -0.5 24.5
Wegry 1961 -0,2 259
Federacja Rosyjska 1976 0.1 20,5
Grecja 2109 1,5 324

Zr6dlo: opracowanie wlasne na podstawie (OECD 2011).

W tej sytuacji nie wydaje sig zaskakujaca informacja podana przez Extended DISC, Ze Polacy
naleza do najbardziej zestresowanych narodéw. Wniosek ten wyciagnieto na podstawie analizy
tysiecy kwestionariuszy wypetnianych przez osoby aktywne zawodowo w danym kraju. Oka-
zuje sig, ze wskaznik napiecia wéréd polskich pracownikéw (Narodowy wskaznik stresu TM,
wskazujacy stopien odczuwania przez ludzi harmonii, spokoju i braku stresu w zyciu w réznych
krajach) jest zdecydowanie wyzszy niz u pracownikéw z innych krajéw §wiata (zob. rysunek 4).
Polacy w 2008 r. pod wzgledem stresu w pracy wyprzedzili nawet Koreaiczykéw — nardd stynacy
z etosu pracy.

Rysunek 4 | Wskaznik stresu w wybranych krajach $wiata

Brazylia
Hiszpania
Wigka Brytania
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Kanada
MNiemcy
Tajlandiz
Chiny
Finlandia
Cania

Korea

Polzka

T T T T T
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Zrodto: Strojek (2011), na podstawie rynek pracy.pl.
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Okazuje sig réwniez, ze ten niezbyt pocieszajacy fakt dotyczy duzej liczby Polakéw. Wedtug
badan przeprowadzonych przez Pentor Research International w czerwcu 2006 1. az 70% Pola-
kow zyje w stresie (PENTOR 2006: 1), natomiast badania Eurobarometru zrealizowane przez
TNS Opinion & Social na zlecenie Komisji Europejskiej w 2007 r. wskazuja, Ze stres dotyka 43%
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0s6b pracujacych zawodowo (TNS OBOP 2007: 3). Jak deklaruja respondenci, czynnikiem stre-
sogennym jest m.in. praca, gdyz — z jednej strony rosnie tempo wykonywanych czynnosci zawo-
dowych, z drugiej zas wzrasta liczba obowiazkéw przypadajacych na jednego zatrudnionego.
Postawiony w takiej sytuacji pracownik niejednokrotnie (jak wykazuja badania) decyduje sig na
wydluzenie czasu po$wiecanego pracy w nadziei, Ze pomoze to w wywigzaniu sie ze stawianych
mu przez pracodawce wymagan.

Wydaje sig rowniez, Ze zarysowana sytuacja moze stanowié¢ efekt obaw pracownikéw, ktére
wynikajg z niepewnosci zatrudnienia. Jak pokazuja badania przeprowadzone w 2009 r. na temat
~Polacy a satysfakcja z pracy” przez Interaktywny Instytut Badan Rynkowych oraz portal rekruta-
cyjny Pracuj.pl, jednym z najwazniejszych czynnikéw zwigzanych z pracg (obok wynagrodzenia
- 97%) jest stabilnos¢ zatrudnienia, na ktéra wskazuje az 96% respondentéw (IIBR oraz Pracuj.
pl 2009: 2). Trudna sytuacja na rynku pracy oraz panujace bezrobocie powoduja, ze Polacy oba-
wiajg sie utraty pracy, a w zwigzku z tym podejmuja dzialania pozwalajgce (w ich ocenie) na jej
zachowanie — czesto godzac sie na wydtuzenie czasu pracy. Takie osoby zupelnie zapominaja,
ze w zyciu potrzebne jest zachowanie symbiozy migdzy sfera zawodowa i prywatng. Zresztg ta
druga sfera aktywnosci jest w takich przypadkach pomijana; ludzie przede wszystkim skupiaja
sig na pracy zawodowej i zachowaniu jej stabilnosci, co w konsekwencji prowadzi do spadku psy-
chicznej higieny pracy, a to negatywnie wplywa na poziom wydajnosci pracy. Okazuje sie wiec, ze
nadgorliwo$¢ nie zawsze poplaca, gdyz brak oderwania sig od aktywnosci zawodowej nie pozwala
na regeneracje zuzytych sit organizmu, a ta jest niezbgdna do zapewnienia wydajnej pracy.

Dlatego tez nie dziwi fakt, Ze sytuacja panujaca na polskim rynku pracy przektada sie na poziom
satysfakcji z pracy wéréd Polakow, ktéry nie jest wysoki. Srednia europejska ksztaltuje sie na
poziomie 60 punktéw (wedtug Indeksu Satysfakcji Pracownikéw opracowanego zgodnie z me-
todologia TRI*M - stanowiaca standaryzowang miare, ktéra ukazuje poziom ogdlnej satysfakcji
pracownikéw w danej firmie mogaca przyjmowac wartosci od 50 do +200), natomiast u Pola-
kéw wynosi 52 punkty (TNS OBOP 2010: 1-2).

|  Sposoby godzenia sfery zawodowej i prywatnej w zyciu
wspotczesnego cztowieka — wyniki badan i wnioski z projektu
Czas na rozwaj. Cztowiek i biznes w spoleczenstwie
obywatelskim

IT konferencja z cyklu Czas na rozwdj skupila przedstawicieli wielu srodowisk — wéréd uczestni-
kéw znalezli sie: ludzie czynni zawodowo i niepracujacy (emeryci, matki zajmujace sie dzie¢mi
itp.), kadra kierownicza oraz pracownicy wykonawczy, nauczyciele i wyktadowcy akademiccy,
inzynierowie, psychologowie, informatycy, prawnicy i ekonomisci. Przeprowadzone wsréd nich
pilotazowe badania ankietowe (32 ankiety) potwierdzily, ze wspdlczesni Polacy maja problem
z godzeniem sfery zawodowej z prywatna. Na pytanie: ,Czy potrafisz godzi¢ zycie zawodowe
z prywatnym?” az 69% respondentéw bylo skfonnych stwierdzi¢, ze radzi sobie z zachowaniem
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symbiozy w tych dwéch aspektach zycia i tylko 12% otwarcie przyznalo sie, ze ma z tym prob-
lemy (zob. rysunek 5), jednak odpowiedzi na kolejne pytania wskazujg na znacznie wiekszy
odsetek oséb, ktére nie sg zaradne w tej kwestii.

Rysunek 5 | Odpowiedzi ankietowanych na pytanie: ,,Czy potrafisz godzi¢ zycie zawodowe
z prywatnym?”

9%

19%

50%

Mnie Mraczejnie  Mirudno powiedziec raczejtek [Otzk

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan sondazowych przeprowadzonych w czasie konferencji Czas na rozwdj.

Rysunek 6 | Odpowiedzi ankietowanych na pytanie: ,Ile godzin w dobowym budzecie czasu
zazwyczaj przeznacza Pani/Pan na prace (lub przeznacza pracujacy czlonek Pani/
Pana rodziny)?”
Wiecej— 16 godzin
12 godzin
11 godzin

10 godzin

9 gadzin
8 godzin

7 godzin 16%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie badan sondazowych przeprowadzonych w czasie konferencji Czas na rozwdj.

Okazuje sie, ze wiekszos¢ uczestnikéw badania — az 61% — wskazuje, iz przedtuzanie godzin
pracy jest sytuacja, ktéra dotyka osobiscie ich samych albo pracujacych cztonkéw ich rodzin.
Co prawda az 28% ankietowanych deklaruje, ze aktywnosé zawodowa jest wydtuzana tylko
0 1 godzine, ale 16% przyznaje sig, Ze zdarza sie im zostawa¢ dluzej w pracy o nawet 4 godziny.
Natomiast 3% respondentéw uznaje prace swojg lub pracujacego czlonka rodziny za zdecydowanie
za dtuga, gdyz poswieca sie jej 16 godzin w ciagu dnia, a czasami nawet wiecej (zob. rysunek 6).
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Respondenci przyznaja réwniez, ze sytuacja wydluzania czasu pracy ponad okre$lone ramy
regulacji czasu pracy (ustalenia 8-godzinnych dziennych norm pracy i 48-godzinnych tygo-
dniowych norm pracy — Europejska dyrektywa 2003/88/EC z 1993 1. (Zolnierczyk-Zreda 2009: 5;
art. 129 Kodeksu pracy) wystepuje do$¢ czesto w ich zyciu lub zyciu pracujacych czlonkéw ich
rodzin. Skalg problemu prezentuje rysunek 7. Tylko 12% ankietowanych przyznaje, ze sytuacja
wydluzania czasu pracy jest sporadyczna — ma miejsce raz w miesigcu. Pozostali uczestnicy
sondazu wskazujg na czestsze przekraczanie ustalonych standardéw czasu pracy, z czego 31%
0s6b stwierdza, iz stan taki ma miejsce 2—4 razy w miesiacu, a u 44% respondentéw — 2—4 razy
w tygodniu. Jedynie 4% deklaruje codzienne przedtuzanie czasu aktywnosci zawodowe;j.

Rysunek 7 | Odpowiedzi ankietowanych na pytanie: ,Jezeli zdarza si¢ Pani/Panu (lub pracu-
jacemu czlonkowi rodziny) pracowac wiecej niz 8 godzin dziennie, to jak czesto
stan taki wystepuje?”

codziennie
2-4 razy w tygodniu
2-4razy w miesigcu

razw miesigcu

T
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Zr6dlo: opracowanie wlasne na podstawie badan sondazowych przeprowadzonych w czasie konferencji Czas na rozwdj.

Prezentowane odpowiedzi uczestnikéw badan ankietowych nie tylko potwierdzaja wnioski
plynace z wcze$niej omawianych badan ogélnopolskich czy miedzynarodowych, lecz takze
wskazuja na jeszcze jeden powazny problem. Okazuje sie, Ze nie wszyscy sa Swiadomi tego, ze
nie radza sobie z godzeniem sfery zawodowej i prywatnej. Jesli dobrze sie czuja i nie zauwazaja
typowych symptoméw przepracowania (stresu, wypalenia, popadania w réznego rodzaju natogi
czy powaznych stanéw chorobowych), to nabierajg przekonania, Ze panujg nad zyciem, a wyko-
nywana praca (mimo iz wydtuzana) nie powoduje destrukeji w ich organizmie oraz w uktadzie
sfera zawodowa — sfera prywatna. Przypuszczenie to jest silniejsze, jesli takiej przepracowanej
osobie udaje sie uczestniczy¢ w waznych wydarzeniach rodzinnych. Zdolnos¢ swoistego balan-
sowania na krawedzi symbiozy wydaje sie wystarczajacq gwarancja na wyrobienie przekonania
o posiadaniu umiejetnoéci godzenia zycia zawodowego z osobistym. Podejscie takie jest jednak
zludne i moze spowodowa¢ powazne szkody w organizmie tak myslacego czlowieka, co w kon-
sekwencji wplynie destrukcyjnie na jego zycie rodzinne oraz zawodowe.

Tym samym wazna wydaje sie kwestia wypracowania wytycznych pozwalajacych na rzeczy-
wiste zachowanie harmonii miedzy aktywno$cig zawodowa i prywatng. Sprawa ta stanowita
zasadniczy problem poruszony w ramach panelu dyskusyjnego po§wieconego zagadnieniu
- godzenia zycia zawodowego i prywatnego na konferencji Czas na rozwdj. Prowadzone przez
uczestnikéw sesji rozwazania pozwalaja na wyciagniecie nastepujacych wnioskow:
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Podstawg do rozpoczecia zmian w panujacym obecnie ukladzie sfera zawodowa — sfera pry-
watna jest uSwiadomienie wspoétczesnemu czlowiekowi rzeczywistej wartosci jego zycia
i tego, co w nim naprawde wazne zaréwno teraz, jak i w przyszlosci. Zdaniem dyskutantow
wyrobienie tej §wiadomosci jest potrzebne kazdemu czlowiekowi, niezaleznie od plci i wieku
oraz tego, czy jest aktywny zawodowo, czy nie i na jakim stanowisku pracuje (kierowniczym
czy wykonawczym). Okazuje sie bowiem, ze wplyw na symbioze sfery zawodowej i prywat-
nej ma nie tylko cztowiek, ktéry do tego stanu dazy, lecz réwniez czlonkowie jego rodziny,
przyjaciele, wspétpracownicy z zakladu pracy czy wreszcie spotecznosé, w jakiej funkcjo-
nuje. Dopiero na bazie prawidowo uksztattowanej swiadomosci tych wszystkich stron moz-
liwe staje sig podejmowanie dalszych, konkretnych dziatan majacych na celu doprowadzenie
do pogodzenia zycia zawodowego z prywatnym.

Skoro uczestnicy dyskusji fokusowej zauwazyli, ze na zachowanie symbiozy miedzy zyciem
zawodowym i prywatnym ma wplyw: sam zainteresowany (osoba, ktéra chce godzic te sfery
Zycia), jego rodzina oraz znajomi i przyjaciele, jego zaklad pracy (zwlaszcza kierownictwo)
oraz spoleczenstwo, w ktérym zyje, to nalezy doprowadzi¢ do zgodnego wspotdziatania
wszystkich tych stron w procesie ksztaltowania homeostazy zycia czlowieka. Sugerowane
przez dyskutantéw przyktadowe propozycje podejmowanych dziatan przez poszczegélne
strony tego procesu zawiera tabela 2.

Tabela 2 | Wybrane propozycje dzialan pozwalajacych godzi¢ zycie zawodowe z prywatnym

Lp.

1.

2

3.

DOI:

Strony procesu ksztattowania
symhiozy 2ycia zawodowego Propozycje dziatai
i prywatnego

zainteresowany — dany czowiek ~ * u$wiadomienie sobie sensu wtasnego ycia (jego wartosci) i wyznaczenie rzeczywistych
priorytetow;
* wyrobienie umiejetnosci organizacji pracy wtasnej (umiejetnosc zarzadzania czasem);
 praca nad soba, pozwalajaca na stanie sie cztowiekiem zdyscyplinowanym, zmotywowanym do
dziatania, otwartym, wyrozumiatym i akceptujacym niepowodzenia;

rodzina oraz znajomi i przyjaciele  © uczenie dzieci odpowiedzialnosci i budowanie poczucia ich wartosci w taki sposeb, by w pray-

sztosci umiaty godzi¢ rozne sfery swojego iycia;

 dawanie dobrego przyktadu dzieciom przez rodzicow w kwestii godzenia zycia zawodowego
i prywatnego — zarzadzanie czasem rodziny;

e obiektywny podziat obowiazkdw domowych wsrad wszystkich cztonkéw rodziny (adekwatny do
wieku i umiejgtnosci);

* wspdlne wypefnianie codziennych ohowiazkow przez rodzine, ale i wspélne celebrowanie
rytuatéw rodzinnych, wspolny odpoczynek i rozrywka;

e partnerstwo migdzy czfonkami rodziny oraz okazywanie oddania, zrozumienie, tolerancja i mitoS¢;

* akceptacja aspiracji zawodowych cztonkow rodziny, przyjaciof oraz zainteresowanie ich Zyciem
zawodowym;

1aktad pracy * promowanie koncepcji godzenia Zycia zawodowego i prywatnego wsrod pracownikow;

o dawanie pracownikom rzeczywistego przyktadu przestrzegania zasad symbiozy zycia zawo-
dowego i prywatnego;

* umacnianie poczucia wartoSci pracownikow, np. poprzez zmiane podejscia do pracownika
i oceny jeqo dziatan — odejscie od jednostronnej oceny opartej na miernikach ilosciowych,
czestsze wykorzystanie oceny jakosciowej;

o troska o kulture pracy i atmosfere w zespole pracowniczym, nastawienie na wspotprace
i partnerstwo;
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obiektywne i realne okreslanie zadan do wykonania przez pracownikow oraz termindw ich
realizacji;

wprowadzanie elastycznych form organizacji czasu pracy, dostosowanych do pracownika

i rodzaju realizowanych przez niego zadan;

wprowadzanie nowych technologii do organizacji, umoiliwiajacych podniesienie wydajnosci
pracy i utatwiajacych realizacje zadan zawodowych, ktdrych zasady uzytkowania sq doktadnie
opisane w regulaminie pracy;

dbanie o rozwoj podwiadnych — ksztattowanie Sciezek kariery, szkolenia pracownikéw (np.
12arzgdzania czasem, work-life halance, pracy zespotowej, kreatywnosci itp.);

troska o rodzing pracownika i jej potrzeby (np. zapewnienie miejsca w ztobku czy przedszkolu,
wezasy rodzinne ) oraz przyzwolenie na korzystanie z tych udogodnien bez negatywnych konse-
kwencji dla pracownika;

promowanie koncepcji godzenia zycia zawodowego i prywatnego wsrod czfonkow spoteczen-
stwa;

zmiana standardéw obyczajowych — zaprzestanie oceniania innych tylko ze wzgledu na ilos¢
wykonanej pracy — wyrobienie szacunku do czasu wolnego i wykorzystywanie tego czasu na
odpoczynek, rozrywke (z rodzing i znajomymi);

wprowadzanie rozwigzan systemowych pozwalajacych na zachowanie symbiozy sfery zawodowej
i prywatnej zycia cztonkow spoteczeistwa — rozwiazania legislacyjne utatwiajace wdrazanie

w organizacjach tej koncepcji (np. urlopy macierzynskie i tacierzynskie; uregulowania w kwestii
czasu pracy, elastycznych form organizacji pracy);

organizowanie szkolen z zarzadzania czasem (dofinansowywanie?).

Zr6dlo: opracowanie wlasne na podstawie dyskusji fokusowej i badan ankietowych przeprowadzonych w czasie

konferencji Czas na rozwdj.

3. Uczestnicy sesji panelowej zwrdcili réwniez uwage na ciagly postep technologiczny w dzi-
siejszym $wiecie i jego wplyw na mozliwos¢ godzenia Zycia zawodowego i prywatnego. Zda-
niem zaréwno dyskutantéw, jak i uczestnikéw badan sondazowych znaczenie nowoczesnych
technologii jest w tej kwestii dwoiste, co prezentuje rysunek 8.

Rysunek 8 | Odpowiedzi ankietowanych na pytanie: ,,Czy rozwdj technologiczny (wykorzy-
stanie komputeréw, Internet, telefony komorkowe itp.) utatwia godzenie zycia
zawodowego z prywatnym?”

Enie Mraczejnie Mtrudnopowiedzie¢ Oraczejtsk Otak

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan sondazowych przeprowadzonych w czasie konferencji Czas na rozwdj.

Wedtug potowy respondentéw (19% odpowiedzi — ,tak” i 31% — ,raczej tak”) komputery, Internet,
telefony komdrkowe pozwalajg taczy¢ sfere zawodowa i prywatna zycia czlowieka, a nawet powo-
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duja ich wzajemne pozytywne przenikanie sig (np. aby uspokoi¢ sig, dzwonimy do domu, spraw-
dzajac, co sie dzieje z domownikami). Jednak watpliwosci w tej sprawie zgtasza jedna czwarta
ankietowanych (odpowiedzi — ,nie” i ,raczej nie”). W ich ocenie nowoczesne technologie raczej
ulatwiaja czestsza ingerencjg sfery zawodowej w sfere prywatna, powodujac jej destabilizacje —
np. pracodawca dzwoni do pracownika podczas jego urlopu, by rozstrzygna¢ jakis problem, i robi
to wielokrotnie. Dlatego tez, aby unikna¢ takich sytuacji, nalezy jasno okresli¢ zwtaszcza zasady
komunikacji z pracownikami przy wykorzystaniu nowoczesnych technologii (przede wszystkim
w czasie wolnym pracownika), poniewaz ich brak moze przyczynic sig do spadku satysfakcji
z wykonywanej pracy i pojawiania sie réznych sytuacji konfliktowych (w pracy i w domu).

|  Zakonczenie

Whnioski z rozwazan teoretycznych i prezentowanych wynikéw badan oraz przeprowadzonych
dyskusji potwierdzaja, ze kwestia godzenia zycia zawodowego z prywatnym stanowi istotny
problem egzystencjalny wspoélczesnego czlowieka. Okazuje sie, ze mimo wielkiego postepu cywi-
lizacyjnego i zrozumienia wielu mechanizméw funkcjonowania §wiata nie jest mozliwe, by
wspblczesny czlowiek osiggnat szczescie w zyciu, w ktérym dominuje jedna z jego sfer — praca.
Uzaleznienie od aktywnosci zawodowej i poswiecanie jej nadmiernie duzo czasu powoduje
jedynie dyskomfort i obniza satysfakcje z zycia. Zatrwazajace w tej sytuacji wydaje sie to, iz
czesto czlowiek tak naprawde nie zdaje sobie z tego sprawy. Tym samym nie podejmuje dziatan
zapewniajacych symbioze Zycia zawodowego i prywatnego.

Dlatego tez niezwykle wazne wydaje sie kontynuowanie badan i analiz dotyczacych sposobéw
zharmonizowania réznych sfer zycia czlowieka oraz mozliwie szybka implementacja wynika-
jacych z nich wnioskéw z nich w praktyce. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze tylko kompleksowe
rozwigzania, angazujace wszystkie strony procesu ksztaltowania symbiozy Zzycia zawodowego
i prywatnego, maja szanse na sukces.
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|  Abstrakt

Cel

Celem artykulu jest ukazanie mozliwych zmian w komunikacji pomiedzy firma
i jej klientami w kontekscie potrzeb informacyjnych, postaw spolecznych ludzi
oraz rozwoju cyfrowych narzedzi komunikacyjnych.

Metodologia

W artykule podjeto rozwazania teoretyczne dotyczace potrzeb komunikacyjnych,
postaw spolecznych oraz cyfrowych narzedzi komunikacyjnych, a takze zanalizo-
wano wybrane wyniki badan. Zaprezentowano takze wnioski z dyskusji, odbytej
podczas konferencji Czas na rozwdj, ktorej uczestnikami byli zaréwno przed-
stawiciele $wiata nauki, jak i praktycy biznesu. Przedstawiono rowniez wyniki
badan ankietowych realizowanych podczas konferencji.
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Ograniczenia badawcze

Badania ankietowe oraz dyskusja realizowane byly wéréd uczestnikéw konferen-
¢ji, co stanowilo ograniczenie préby badawcze;j.

Whioski

Autor wskazuje na mozliwy kierunek rozwoju komunikacji i wspotpracy pomie-
dzy firmami i klientami. Preferowanym medium sg tu rozwigzania komunika-
cyjne dostepne w Internecie, pozwalajace na kontakty bezposrednie, a jednoczes-
nie wykorzystywane przez osoby o wyzszej aktywnosci. Glownym motywatorem
klientow jest przeSwiadczenie, iz moga przyczynic sie do poprawy jakosci, funk-
cjonalnosci i dostepnosci produktow i ustug. Gratyfikacje materialne interpreto-
wane moga by¢ w sposob negatywny. Duze znaczenie dla potencjalnej wymiany
informacji i do$wiadczen ma poczucie klientow o uczciwosci intencji firm. Firmy
jednak z zalozenia traktowane sa przede wszystkim jako realizujace swoje cele
bez postrzegania dobra klientow.

|  Wprowadzenie

W srodowisku funkcjonowania organizacji obserwuje sig¢ wspétistnienie trzech trendéw,
ktére wywieraja wplyw na zachowania zaréwno firm, jak i ich klientéw. Do trendéw tych
zaliczy¢ nalezy rosnace potrzeby komunikacyjne wspétczesnych firm, obejmujace zaréwno
poszukiwanie informacji, jak i ich przekazywanie do otoczenia. Mechanizmy komunikacyjne
mogg sie ponadto przyczynia¢ do budowania trwalych relacji z otoczeniem, co w dobie szyb-
kiego i fatwego dostepu do informacji nabiera nowego znaczenia. Przyja¢ mozna, iz w szeroko
rozumianym obszarze komunikacji wyrdznia sie komunikacje wewnetrzna, obejmujgca prze-
plywy, analizy, przetwarzanie i inne czynnosci zachodzace w granicach organizacji, oraz
komunikacje z otoczeniem, czyli procesy realizowane na styku firma-otoczenie. Komunikacja
z otoczeniem obejmuje pozyskiwanie informacji spoza organizacji i przekazywanie okreslo-
nych komunikatéw do odbiorcé6w znajdujacych sie poza granicami organizacji. W komuni-
kacji z otoczeniem zwraca sie uwage na komunikacje z innymi organizacjami, z branzami
lub sektorami rynku oraz z klientami. Wydaje sie, iz ostatni aspekt komunikacji — komuni-
kacja z otoczeniem w zakresie dialogu (relacje obustronne) z klientami — stanowi najwieksze
wyzwanie dla wspélczesnych firm. W artykule uwaga skupiona bedzie wlasnie na tym obsza-
rze komunikacji.

Drugim przywolanym trendem jest powolny, lecz konsekwentny wzrost postaw spolecznych.
Obserwowana zmiana postaw dotyczy checi angazowania sig ludzi w funkcjonowanie lokalnych
spolecznoéci oraz rosnacej odpowiedzialnosci jednostek za sprawy lokalne. Przyjeto, iz ludzie
odgrywaja w relacjach z firmami rézne role. Najbardziej oczywista w kontaktach ludzi z fir-
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mami’ jest rola klienta. Pamigta¢ nalezy takze, iz ludzie funkcjonuja w §rodowisku czy warun-
kach bedacych w czesci efektem dziatalnoéci firm. Zachodzi wiec relacja pomigdzy organiza-
cjami i jednostkami, pomimo iz jednostki nie musza by¢ klientami organizacji. Ludzie to takze
obywatele, co podkresla zakres ich praw i obowiazkéw. WigZ prawna okresla kolejng mozliwg
role ludzi w bezposrednich lub posrednich kontaktach z firmami. Zaréwno klienci, jak i osoby
niebedace klientami moga egzekwowaé swoje prawa lub wypetnia¢ obowiazki, np. w stosunku
do kreowania przez firmy warunkéw, w ktérych zyja oni oraz inne osoby. Zagadnienie zachodza-
cych relacji miedzy ludZmi i firmami moze by¢ analizowane w réznych aspektach, uwzglednia-
jacych role jednostki, klienta czy tez obywatela.

Nie sposéb pominaé¢ r6wniez dynamicznego rozwoju technologii informacyjnych i komunika-
cyjnych (ICT), oferujacych m.in. wiele nowych, niezwykle efektywnych narzedzi komunikacyj-
nych. Rozwéj ICT, bedacy wyrazem ewolucji w kierunku spoleczenstwa informacyjnego, sta-
nowi trzeci analizowany trend w niniejszym opracowaniu. Zagadnienie to jest bardzo szerokie
i wieloznaczne. Na potrzeby niniejszego opracowania ICT uzywane jest w znaczeniu technologii
internetowych wraz z podstawowymi ustugami dostgpnymi w sieci, jak WWW, poczta elek-
troniczna czy grupy dyskusyjne. Redukcja ta wydaje sie wlasciwa w kontekscie prowadzonych
rozwazan w obszarze kontaktéw firm z klientami.

Zgodnie ze stowami Mesarovica (1976: 249), ktéry definiuje system jako zbidr relacji miedzy jego
cechami, nalezy przyja¢, iz wspomniane trendy wywierajg na siebie wplyw, warunkuja wzajem-
nie kierunki swojego rozwoju oraz ksztaltujg warunki funkcjonowania jednostek, spoteczenistw
i organizacji gospodarujacych. Wskazane mechanizmy maja charakter dwukierunkowy, czy tez,
postugujac sig terminologia systemowa, wystepuje tu sprzezenie zwrotne i cykle wzmacniajace.
Trendy wplywajg na zachowania jednostek i zbiorowosci, co nastepnie przekltada sie na dalsze
ksztaltowanie sig rozwoju trendéw. Stad zamyst wspélnego rozpatrywania potrzeb informacyj-
nych, postaw reprezentowanych przez ludzi i rozwoju ICT. Jako cel rozwazan przyjeto ukazanie
mozliwych zmian w komunikacji pomiedzy firma i jej klientami w kontekscie potrzeb informa-
cyjnych, postaw spotecznych ludzi oraz rozwoju cyfrowych narzedzi komunikacyjnych.

Rozwazajac dobrowolne i aktywne dziatania mieszkaficow na rzecz swojej spotecznosci w kon-
taktach z firmami, mozna dojé¢ do wniosku, ze dziatania te w wyraznej wiekszosci oparte sa na
konfliktach. To wlasnie postawy antagonistyczne aktywizuja ludzi. Mozna wskaza¢ wiele przy-
ktadéw inicjatyw ,przeciwko” dziatalnosci biznesu. Zadaniem trudniejszym wydaje sig nato-
miast przywolanie sytuacji zaangazowania sie ludzi w relacje z organizacjami gospodarujacymi
opartych na pozytywnym nastawieniu, checi podnoszenia jakosci zycia wspdlnoty i poczucia
odpowiedzialnoéci za jej rozw6j. Za przyktad niech postuzy inicjatywa powotania mRady przez
pierwszy polski bank internetowy — mBank. Zgodnie z informacjami publikowanymi w serwisie
internetowym banku ,mRada to grupa Klient6w mBanku i 0séb zaproszonych przez Bank, ktéra
doradza i opiniuje w sprawach najwazniejszych dla rozwoju naszej oferty i dziatalnosci mBanku.

" Artykut dotyczy zaleznosci pomigdzy firmami i atoczeniem, nie rozpatruje sig wiec relacji pracownik—pracodawca.
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mRadni majg dostep do informacji poufnych zwigzanych z planami mBanku, majg pierwszen-
stwo w testowaniu nowych elementéw oferty, ich glos ma znaczenie w pracach nad ulepszaniem
i rozszerzaniem naszych ustug. mRada powolywana jest na mocy Kodeksu Honorowego na okres
dwdch lat, poczawszy od 30 pazdziernika 2003 r.” (Serwis informacyjny mBanku 2011).

Przedstawiony tok rozumowania nasuwa hipoteze méwiacg o zachodzacych przestankach do
wspdlpracy klientéw i firm. Wspéltpraca ta ma na celu podnoszenie jakosci zycia lokalnych spo-
tecznosci dzieki dostepnosci coraz lepszych débr i ustug badz tez wzbudzaé¢/dawac poczucie
mozliwo$ci wywierania wplywu na zachowania firm w lokalnej przestrzeni. Obok hipotezy
pojawia sie wiele pytan czastkowych. Czy rosnace potrzeby angazowania sie i odpowiedzialno-
§ci mieszkancéw za warunki lokalnej spolecznosci moga by¢ realizowane w tym obszarze? Czy
aktywna postawa obu stron przyczyni sie do lepszej komunikacji, a to z kolei skutkowaé¢ moze
lepszym dopasowaniem sie firm do potrzeb i oczekiwan klient6w? Czy w takim razie aktywnosé
ludzi moze opiera¢ sie na motywacjach pozytywnych, a nie na konfliktach intereséw stanowia-
cych obecnie gléwng katalize dziatan? Ponadto - czy ICT, umozliwiajace niespotykana dotych-
czas blisko$¢ kontaktow, bedace jednoczesnie medium aktywnych, stanowi¢ moze odpowiednia
platforme ewentualnej wspotpracy?

Autorzy Diagnozy Spolecznej stawiajg tezg, iz Polacy nie dzialajg, bo nie umiejg — nie umieja,
bo nie dzialajg (Czapiniski, Panek 2009: 270). Rysuje sie wigc kolejne pytanie: czy ewentualne
nowe formy kontaktéw mogg staé sig¢ miejscem dojrzewania umiejetnosci podejmowania dziatan
przez obywateli, czy mechanizmy te mogg mie¢ wplyw na ksztaltowanie postaw spotecznych?
To sprzezenie zwrotne wydaje sig zgodne ze stowami znawcy teorii komunikowania masowego
i srodkow przekazu McLuhana: ,Ksztaltujemy nasze narzedzia, a potem one ksztaltuja nas”
(McLuhan 2004: 138).

Konstrukcja niniejszej pracy zaktada w pierwszej kolejnosci rozwazania teoretyczne dotyczace
wskazanych trzech trendéw — potrzeb komunikacyjnych, postaw spotecznych oraz technologii
komunikacyjnych i informacyjnych. Drugim elementem jest prezentacja wybranych wynikéw
badan w poruszanych obszarach. Dyskusja literaturowa oraz przyktady dostepnych wynikéw
badan uzupelnione sg wnioskami z dyskusji, ktéra odbyla sig podczas konferencji Czas na
Rozwdj. Czlowiek i biznes w spoleczenstwie obywatelskim. Uczestnikami dyskusji byli zar6wno
przedstawiciele $wiata nauki, jak i praktycy biznesu. Ponadto podczas konferenciji realizowane
byty badania ankietowe, ktérych wyniki wplecione sg w niniejszy tekst.

|  Rozwazania teoretyczne

Zmiana potrzeb komunikacyjnych

~Faktem pierwotnym” dla wszelkich proceséw spotecznych jest komunikowanie sie ludzi. Komu-
nikowanie sig warunkuje zaréwno istnienie proceséw spolecznych, jak i ich przebieg (Mikulow-

DOI: 10.7206/mba.ce.2084-3356.8



92 | Artykuty | MBA. CE 2/2012

ski-Pomorski, Necki 1983: 7). Stanowi warunek konieczny istnienia struktur spolecznych (Nobis
1996: 72). System komunikacyjny organizacji jest niezbgdnym elementem realizacji wszelkich
funkcji zarzadzania, bez ktérego niemozliwa bylaby wspétpraca cztonkéw organizacji w osigga-
niu wspdlnych celéw.

Obraz rynku przedstawiany jest jako ,,system ekonomiczny o duzej wspoétzaleznosci i znacza-
cych reperkusjach dziatani podejmowanych/toczacych sige nawet w odlegtych krajach” (Zorska
1998: 16). Tempo zmian wzrasta w postgpie wyktadniczym. Obserwujemy drastyczne skracanie
czasu zycia produktow i ustug. W konsekwencji kluczowe zdarzenia zachodzace w otoczeniu
przedsigbiorstwa stajg sie coraz bardziej nowatorskie, kosztowne, szybkie i trudne do przewi-
dzenia (Krupski 2005: 15). Zmienno$¢ i nieciaglosé skutkuje trudnoéciami w prognozowaniu
(Krupski 2008: 13-14) i wplywa na obnizenie trafnosci przewidywania przyszlosci oraz na skré-
cenie horyzontu prognoz. Niepewnos¢ i brak archetypéw powoduja, iz coraz wigksze znaczenie
przypisywane jest rozwigzaniom zapewniajacym elastycznos¢, adaptacyjnosé oraz efektywnosé
procesow w miejsce nieco spychanych z gléwnej orbity zainteresowan tradycyjnych metod pla-
nowania dziatalnosci biznesowej. Konieczno$¢ permanentnej reorganizacji przyczynia sie do
przechodzenia z modeli typu push, tloczacych produkty do kanaléw dystrybucji i uwazanych
za rozwiazania proaktywne opierajgce sie na antycypowanym popycie, w kierunku modeli typu
pull (tzw. systemy ssace), reaktywnych, opartych na obserwowanym popycie, gdzie klienci nie-
jako ,,zasysaja” wytwory oferowane przez organizacje. Rozwiazania typu pull wiaza sie z dra-
stycznym obnizeniem poziomu rezerw zasileniowych, co moze skutkowa¢ utrata elastycznosci.
Ograniczenie tego ryzyka nastepuje przez rezerwy wirtualne w postaci informacji o potencjal-
nych dostawcach (Gomoétka 2008: 27).

Rynek, ktéry podlega ciaglym zmianom, charakteryzowany bywa jako ,drgajacy stan réwno-
wagi”, ciggle procesy dostosowawcze wywotuja naprzemienne okresy stabilnosci i chaosu - sta-
bilnej nier6wnowagi (Nestorowicz 2001: 28).

Zasygnalizowane powyzej zjawiska bez watpienia podkreslaja rosnace znaczenie komunikacji.
Przetrwanie firm w duzej mierze zalezy od umiejetnoéci ciaglego monitorowania warunkéw
otoczenia, ktére staje sie warunkiem sine qua non elastycznego reagowania na pojawiajgce sig
potrzeby. Wzrost znaczenia informacji oraz jej wszechobecno$¢ i nieco pozorna tatwosé jej pozy-
skania odkrywajg jednak nowe obszary problemowe, wséréd ktérych mozna wskazaé na zagad-
nienie nadmiaru informacji czy przetadowania informacyjnego, wiarygodnosci i rzetelnosci
informacji, jak réwniez jej aktualnos¢ i adekwatno$¢. Poszukiwanie informacji odpowiedniej
jakoéci, na czas i na miejsce, stanowi wazkie wyzwanie dla wielu podmiotéw gospodarujacych.
Oczywiscie, skoro firmy dziataja na rzecz swoich klientéw, najlepszym Zrédlem informacji o ich
potrzebach i preferencjach sa sami klienci. Nadmiar i nachalno$¢ mechanizméw nastawionych
na pozyskanie opinii klientéw powoduje jednak, iz sg oni zmeczeni i niechetni do udziatu
w kolejnych telefonicznych badaniach opinii czy wypetnianiu ankiet w punktach handlowych,
ustugowych, hotelach lub podczas przegladania stron internetowych. Z drugiej strony czesé
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informacji dotyczacych danych ,wrazliwych” jest przez respondentéw falszowana, co przektada
sie na nieprawdziwy obraz rzeczywistosci.

Ta sytuacja pokazuje pewne rozbieznos$ci miedzy rosngcymi potrzebami informacyjnymi firm
a ograniczeniami ,tradycyjnych” systeméw komunikacyjnych posadowionych na styku organi-
zacji i otoczenia.

Réwniez obszar komunikacyjny nastawiony na przekazywanie informacji do otoczenia napo-
tyka wiele ograniczen. Wszechobecna reklama bywa przez wiele 0s6b ,niezauwazana”, a jej
nachalnoéc¢ przynosi czesto skutek odwrotny od zamierzonego. Takze préby wykorzystania wielu
innych kanatéw w dotarciu do (potencjalnych) klientéw nie zawsze konczg sig oczekiwang sku-
teczno$cia czy efektywnoscia. Obserwuje sie ponadto pojawiajace sie problemy w zarzadzaniu
lojalnoscig klientéw, wyposazonych w coraz bardziej wyrafinowane narzedzia informacyjne.
Takze tu wypracowane rozwigzania wydaja sie nie nadazaé za rzeczywistoécia gospodarcza.

Postawy spoteczne

Przyjecie w Polsce ustroju demokratycznego, traktowanego jako warunek konieczny, lecz nie-
wystarczajacy rozwoju aktywnosci obywatelskiej (Magaczewska, Mastyk 2008: 225) otworzylo
mozliwosci ksztaltowania postaw i wartoéci charakterystycznych dla spoleczenistwa obywatel-
skiego.

Na ksztaltowanie koncepcji spoteczenstwa obywatelskiego znaczny wplyw miat XIX-wieczny
filozof niemiecki Georg Wilhelm Friedrich Hegel. Przedstawial on spoleczenstwo obywatel-
skie jako jeden z trzech elementow systemu spotecznego. Pierwszym z nich byta wspdélnota
narodowa, ktéra opierata sig na podstawach etycznych, drugim, odwolujgcym sie do rozumu,
bylo panstwo (rzad, parlament, opinia publiczna), trzeci element stanowilo spoteczenstwo oby-
watelskie rozumiane jako sie¢ wspélzaleznosci zwigzanych z rynkiem. Znalezé mozna takze
rozréznienie wskazujace na spoleczenstwo cywilne, czyli sfere prywatno-cywilng aktywnosci
jednostek realizujacych swoje potrzeby (Szacki 2010: 201), w odréznieniu do spoleczenstwa
politycznego, czyli pafistwa lub, inaczej, struktury wladzy publicznej. Pojecie spoleczenstwa
cywilnego zostato ponadto zastapione w 1949 r. przez komunistyczng cenzurg mianem spote-
czenstwa obywatelskiego. Zabieg ten mial na celu uniemozliwienie prawidlowego rozumienia
prac Marksa, ktére dotyczyly m.in. relacji migdzy spoleczenistwem cywilnym a politycznym
(Zateski 2008: 49 i dalsze). Réwniez pojecie spoleczenstwa politycznego bywa zastepowane
pojeciem spoleczenistwa obywatelskiego (zob. Zateski 2007: 41 i dalsze), szczegélnie w kontekscie
ruchow liberalnych czy socjaldemokratycznych, z podkreslajacego znaczenie samorzadnosci
oraz mostu czy kompromisu migdzy panistwem a spoleczenstwem i jednostka. Wskazany zarys
ewolucji sugeruje, ze obywatelsko$¢ jest zagadnieniem wieloptaszczyznowym i analizowana
moze by¢ w réznorakich kontekstach.
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Mozna przyja¢, iz punktem wyjscia do rozwazan zwiazanych ze spoleczefistwem obywa-
telskim jest autonomiczny, suwerenny i samorealizujacy sie czlowiek, akceptujacy innych
oraz szukajacy u innych ludzi aprobaty, ktéry w celu zaspokajania swoich potrzeb jest chetny
do udziatu i wspoétpracy w ramach oddolnie realizowanych inicjatyw. Jednostka ta angazuje
sig w sprawy lokalnego Srodowiska oraz nie unika odpowiedzialnosci za jego rozwdj. Spote-
czenstwo obywatelskie jest wynikiem uczestnictwa w nim ludzi. ,Uczestnictwo wlasciwie
i sensownie rozumiane polega na osobistym udziale, aktywnym i chetnym wiaczaniu sie.
Uczestnictwo nie jest wigc prozaicznym byciem czescig czegos (...), a tym bardziej niechcia-
nym, przymusowym wlaczeniem do czego$. Uczestnictwo to ruch samoistny, doktadne przeci-
wienstwo bycia wigczonym w ruch (z cudzej woli), czyli przeciwienstwo zmobilizowania (...).
Cechy przypisywane uczestnictwu to bycie panem samego siebie, samorealizacja i ksztalcenie”
(Satori 1994: 226).

Pojecie spoleczenistwa obywatelskiego moze by¢ rozumiane jako caloksztatt stosunkéw spotecz-
nych i gospodarczych (a takze odpowiadajacych im instytuciji), ktére ksztattuja sig bez udziatu
panstwa. W takim spoleczenistwie obywatele z wlasnej inicjatywy tworza odpowiadajgce ich
potrzebom formy zycia gospodarczego, spolecznego i kulturalnego (Lampart 2011).

Warto zwrécié takze uwage na charakterystyczng ewolucje postaw i interpretacji wskazywa-
nych zagadnienn w Polsce jako wynik sytuacji naszego kraju przez ostatnie dwa stulecia. Zary-
sowalo sie wyrazne rozdarcie przestrzeni publicznej w efekcie diugotrwatych relacji antago-
nistycznych pomiedzy maching panistwowosci a oddolnymi ruchami spolecznymi. Przez lata
utrwalany byl podziat na panistwo postrzegane jako aparat wrogiego systemu - ,,oni” i spote-
czenstwo podejmujace inicjatywy skupiajace sie na dziatalnosci narodowej, przeciwstawiajgce
sig opresjom i narzuconemu porzadkowi instytucjonalnemu i prawnemu- ,,my”. Tym samym
dziatalnoé¢ obywatelska postrzegana jest przez pryzmat oddzielenia od polityki i rynku - czy
wrecz uspoleczniona.

Szeroko rozumiane zachowania obywatelskie majg w swoim podlozu postawy (spoleczne) i war-
tosci reprezentowane przez mieszkancéw, tj. che¢ angazowania sig obywateli w sprawy lokalnej
spolecznosci oraz sktonno$é do brania odpowiedzialnosci za kierunki jej rozwoju.

Jawi sie jednak pytanie: czy postawy spoteczne — zaangazowanie, che¢ wyrazania wlasnych pre-
ferencji i odpowiedzialno$¢ za rozwdj (lokalnych) spolecznosci — moga przekiadac sig na wieksza
otwarto$¢ w kontaktach z firmami? Czy tez zagadnienia zwigzane z postawami spotecznymi nalezy
ograniczy¢ do ich historycznego kontekstu i rozwazacé jedynie w relacji obywateli z panstwem?

Rozwadj technologii komunikacyjnych i informacyjnych

Obserwowany od trzech dekad dynamiczny rozwdj technologii informacyjnych (IT) przekiada sie
w znaczacy sposob na relacje spoleczno-gospodarcze oraz ksztalt wspélczesnych spoleczenstw.
Przejscie z fazy wyizolowanych stanowisk komputerowych poprzez sieci lokalne (LAN) do etapu
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powszechnej komunikacji cyfrowej skutkuje coraz czgstszym postugiwaniem sie pojeciem tech-
nologii komunikacyjnych i informacyjnych (ICT), wskazujac jednoczesnie kierunek zmian. Jako
efekt uznania informacji za istotny czynnik konkurencyjnosci i konsekwentnego umacniania
znaczenia informacji obok tradycyjnych czynnikéw wytwdrczych, jak ziemia, praca i kapitat,
obserwuje sig ewolucjg spoteczenstw industrialnych w kierunku spoteczenistwa informacyjnego.
Pojawiajg sie takze sygnaly, ze liderzy transformacji poszukuja drogi w kierunku spoteczenistwa
wiedzy, gdyz spoleczenstwo informacyjne nie zapewnia juz wystarczajacego poziomu konkuren-
cyjnosci w skali globalne;j.

Osiggniecie w wielu krajach, w tym takze w Polsce, doé¢ wysokiego nasycenia ustug dostepo-
wych do sieci przy akceptowalnych kosztach przyczynilo sig do ewolucji postrzegania zmian
spoleczno-gospodarczych, wywolywanych rozwojem ICT. Obok kontekstu technicznego i narze-
dziowego coraz wigksza wage zaczeto przywiazywaé do nowych zjawisk i relacji o charakterze
spolecznym. Internet stat sie warunkiem tworzenia nowoczesnych spoteczenstw, jednak jest on
jedynie narzedziem o okreslonym potencjale, ktérego wykorzystanie jest zalezne od umiejetno-
$ci, postaw i zaangazowania ludzi, dostrzegania pewnych szans i celéw, mozliwych do osiagnie-
cia za jego poSrednictwem.

Dostrzezono, ze ,(...) uzytkownicy Internetu sg odzwierciedleniem spoleczenstwa w najwaz-
niejszych demograficznych wymiarach. Internet przedtuza raczej, niz redukuje réznice mie-
dzy posiadajacymi i nieposiadajacymi. Grupy spolecznie uposledzone mogag nie mie¢ ponadto
wystarczajacej wiedzy ogélnej, Srodkéw finansowych i wiedzy technicznej, aby postugiwac
sig Internetem” (Magaczewska, Mastyk 2008: 229) Tym samym uzytkownikami Internetu sa
w pierwszej kolejnoéci osoby majace ,lepsze” charakterystyki demograficzno-spoteczne, ktére
wyposazone w coraz bardziej wyrafinowane narzedzia cyfrowe nabieraja niespotykanego dotad
rozpgdu w budowaniu wlasnego potencjatu. Osoby o ,,gorszych” charakterystykach, niekorzysta-
jace lub niewykorzystujace mozliwosci sieci, wyraZnie pozostaja w tyle, stad szeroko dyskuto-
wane w literaturze problemy podziatu cyfrowego — nowej stratyfikacji spolecznej poglebiajace;
przepasci spoleczne. Przyjmujac, iz powszechnosé sieci przenikajacej do kolejnych obszaréw
naszej aktywnoéci powoduje zacieranie sig granic pomiedzy §wiatem rzeczywistym i rzeczywi-
stoscig wirtualng (Batorski Olechnicki 2007: 37), mozna méwic takze o zjawisku wykluczenia
spolecznego. ,,.Ci, ktérzy balansujg na granicy wykluczenia, odczuwaja brak kompetenciji i kwa-
lifikacji w obliczu nowych technologii. Nie sa sktonni do pokonywania przeszkéd kulturowych
i instytucjonalnych w specyficznej dlan sytuacji komunikacyjnej. Maja relatywnie ograniczong
zdolno$¢ aktywnej partycypacji w procesach opartych na zbiorowej inteligencji, ktéra powszech-
nie uwaza sie za gléwna zdobycz cyfrowego $wiata” (Levy 2002: 172). Tym samym ksztattowa-
nie rozwoju spoleczenstwa informacyjnego powinno w duzej mierze zaleze¢ od ksztaltowania
postaw pozwalajacych na aktywny udzial w spoleczenistwie cyfrowym.
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|  Przeglad wynikow badan

Wzrost postaw spotecznych

W kontekscie ewolucji postaw spotecznych w Polsce autorzy cyklicznego badania Diagnoza Spo-
teczna (wykorzystano dane z Czapiniski, Panek 2009 i 2011) zwracaja uwage, ze niemal potowa
obywateli jest obojetna wobec wybranych form naruszania dobra wspélnego. Jednoczeénie
w latach 2005-2009 wyraznie widoczny jest spadek wrazliwosci na dobro wspdlne we wszyst-
kich wyréznionych w badaniu grupach spotecznych. W wiekszosci sq to r6znice duze i istotne
statystycznie. Badanie z 2011 r. pokazalto jednak odmienne wartoéci. Mniej Polakéw zadekla-
rowalo, ze wykorzystywanie débr publicznych w ogdle ich nie obchodzi lub mato obchodzi.
Odnotowano istotny statystycznie wzrost wrazliwosci na naruszanie dobra wspélnego. Podczas
badania przyjeto, iz dzialajac w stowarzyszeniach oraz angazujac sie¢ we wspdlne dzialania,
ludzie wyrabiaja w sobie umiejgtnoéci obywatelskie, stad jako jedna z miar przyjeto stopieni zrze-
szania sie rozumiany jako odsetek obywateli bedacy cztonkami dobrowolnych organizacji. O ile
miedzy latami 2005 i 2007 odsetek ten wzrdst 0 3%, o tyle w 2009 r. obnizy! sie 0 2%, przyjmujac
warto$¢ 13,2%, aby w kolejnym okresie wzrosnaé o 1% i osiagna¢ w 2011 r. 14,9%. Pelnienie
kiedykolwiek jakiej$ funkcji w organizacji (jako wyzszy poziom uczestnictwa) wéréd zrzeszo-
nych oraz wéréd ogétu obywateli deklarowato odpowiednio: 2005: 55,7%; 6,8%, 2007: 41,4%;
7,0%, 2009: 37,9%; 5,0%, co ukazuje wyraZnie malejaca tendencje. W badaniu z 2011 r. nasta-
pila zmiana pytania z pelnienia funkcji kiedykolwiek na pytanie o petnienie funkcji obecnie, co
stalo sie w opinii autoréw badania prawdopodobng przyczyna spadku wskazania w stosunku do
poprzedniej edycji badania o 5,7% do poziomu 32,2%.

Autorzy podkreslaja jednak, ze ludzie, ktérzy chca cos robi¢ dla swojej spotecznosci, nie musza
w tym celu zrzesza¢ sie w formalne organizacje; wystarczy, ze podejma lub wlacza sie w jakies
dziatania na rzecz lokalnej spotecznosci. Tego typu aktywnos$¢ wyrazona odsetkiem oséb anga-
zujacych sie w dzialania na rzecz lokalnej spolecznoéci osiggneta wartoéé 15,6. Wynik ten jest
roéwnie niski jak w przypadku zrzeszania sie, optymistycznie moze by¢ interpretowana tenden-
cja. Od 2000 r. (pierwsza edycja Diagnozy Spolecznej) nastepuje jego wzrost (cho¢ wyhamowany
w ostatnim czasie) — 2000: 8,0%, 2003: 12,9%, 2005: 13,6%, 2007: 14,1%, 2009 i 2011: 15,6%.
Zmiany w czlonkostwie, petnieniu funkcji oraz angazowaniu sig w dziatalno$¢ na rzecz wspdl-
noty przedstawia rysunek 1.
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Rysunek 1 | Procent oséb zrzeszonych i pelnigcych funkcje w organizacjach oraz oséb wia-
czajacych sie w dzialania na rzecz spoltecznosci w latach 2003, 2005, 2007, 2009
i 2011 wérod badanych w wieku 18 i wiecej lat
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Czapinski, Panek (2011).

Prezentowane wyniki wskazujg takze na minimalng aktywnos¢ oséb podczas zebran (poza
miejscem pracy), w czasie ktorych odbywaja sie wybory lub cos$ sie wspdlnie postanawia. Wsréd
wnioskow mozna znaleZ¢ opinie, iz bierno$¢ spoteczna oraz brak entuzjazmu wobec przedsie-
wzie¢ oddolnych sa rzecza powszechna. Wskazano ponadto na stratyfikacje spoleczne, ktérych
gléwnymi kryteriami jest wyksztalcenie oraz miejsce zamieszkania. Pozytywny obraz wytania
sie wiec z tendencji nieformalnego angazowania sie w dzialania na rzecz lokalnej spotecznosci.

Rozwdj technologii komunikacyjnych i informacyjnych

Z badan NetTrack przeprowadzanych w sposéb ciagly od 2000 r. przez firme MillwardBrown
SMG/KRC na reprezentatywnej ogélnopolskiej imiennej prébie obejmujacej osoby w wieku 15-75
lat mozna odczytaé stopieni penetracji Internetu w Polsce oraz profile polskich internautéw
(MillwardBrown SMG/KRC 2011). Na przetomie 2010 i 2011 r. z Internetu korzystato 54,2% bada-
nej populacji, w pierwszej polowie 2011 r. 55%. Analiza dluzszego szeregu czasowego ujawnia
utrzymujaca sie tendencjg, $wiadczaca o konsekwentnym przyroscie internautéw, jednak dyna-
mika tego wzrostu pozostaje niewielka. Znaczaca zmiana ostatnich lat dotyczy miejsca korzy-
stania z Internetu; prawie 95% os6b deklaruje, iy korzysta w domu, 21,1% w pracy 6,1% w szkole
i na uczelni. Jeszcze nie tak dawno gliwnym miejscem bytiy wiiainie uczelnie i szkotiy, dom
wskazywatia nieliczna grupa badanych. Prawie I badanych korzysta z Internetu codziennie
lub prawie codziennie (Gospodarka.pl 2011). Wiekszo$¢ oséb niekorzystajacych jako powdd tej
sytuacji podaje brak takiej potrzeby, na zdecydowanie dalszy plan schodzi koszt lub bariery
techniczne.
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The Global Information Technology Report 2010/2011 (Dutta, Mia 2011), zawierajacy wyniki
dziesiatej edycji badania przeprowadzanego przez Swiatowe Forum Ekonomiczne wraz z fran-
cuska szkolg biznesu INSEAD, postuguje sie indeksem zlozonym Networked Readiness Index
(NRI), obejmujacym swoja strukturg takie obszary (subindeksy) jak: warunki (Environment),
gotowo$¢ (Readiness) oraz wykorzystanie (Usage) technologii informacyjnej i komunikacyjne;j.
Kazdy z trzech wskazanych subindeks6w obejmuje 3 filary, ktére tacznie obejmuja 71 wskaz-
nikéw. Badanie objeto 138 gospodarek swiatowych. Strukturg indeksu NRI wraz z miejscami,
ktére zajeta w rankingu NRI oraz w poszczegolnych subindeksach i filarach gospodarka Polski
przedstawia rysunek 2.

Rysunek 2 | Struktura indeksu NRI. W nawiasach podano miejsca, ktére zajeta Polska
w poszczegolnych ocenach na 138 badanych gospodarek

| NRI (62) |

] Warunki (60) |
] Warunki rynkowe (74) |
——  Warunki polityczne i regulacyijne (81) |
] Warunki infrastrukturalne (43) |

— Gotowos¢ (73) |
— Gotowos¢ obywateli (83) |
: Gotowos¢ biznesu (54) |
—] Gotowos¢ rzadu (103) |

— Uzycie (57) |
_| Uzycie przez obywateli (46) |
_| Uzycie przez biznes (60) |
— Uzycie przez rzad (93) |

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie Dutta, Mia (2011).

Pomimo do$¢ niekorzystnych uwarunkowan, wérdd ktérych uwage przyciagaja takie wskaza-
nia jak: poziom konkurencyjnoéci sektora teleinformatycznego — 119. miejsce Polski wéréd 138
gospodarek, ex aequo z takimi m.in. krajami jak Benin, Brunei Darussalam, Czad czy Sri Lanka
lub Syria; miesigczny koszt domowych ustug telefonicznych — 127. miejsce, zaraz za Trynidad
i Tobago oraz Peru; priorytet nadany ICT przez rzad - 118. miejsce czy sukcesy rzagdu w promo-
waniu uzywania ICT - 123. miejsce pomiedzy Czadem i Ekwadorem, wida¢ doé¢ silng pozycje
ICT w naszym kraju, szczegélnie w filarze Uzycie przez obywateli. Zwrécié¢ tu mozna uwage
na takie noty jak: odsetek gospodarstw domowych posiadajacych komputer (32. miejsce w ran-
kingu), liczba internautéw na 100 mieszkancow (35. miejsce) czy liczba uzytkownikéw szeroko-
pasmowego dostepu do sieci poprzez telefonie komdrkowa (37. miejsce). Wyraznie gorzej ocenieni
zostalismy w filarze ukazujacym wykorzystanie ICT przez biznes. Dla przyktadu: stopien wyko-
rzystania Internetu przez firmy do aktywnosci biznesowych — miejsce 50. na 138 gospodarek
$wiatowych, stopient wchlaniania nowych technologii przez firmy - miejsce 82., wptyw ICT
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na nowe modele organizacyjne — miejsce 83. oraz wplyw ICT na nowe ustugi i produkty — miej-
sce 92., zaraz za Salwadorem i Kambodza, przed Beninem i Rumunia. Wsréd zaproponowanych
przez autoréw filar6w najlepsze noty Polska otrzymata za Warunki infrastrukturalne, obejmujace
takze liczbe studentéw oraz dostgpnos$é naukowcow, inzynieréw, jak réwniez ustug badawczych
i szkoleniowych (43) oraz Uzycie przez obywateli (46). Sporo pracy jeszcze przed Polska w aspek-
tach regulacji prawnych oraz wiaczenia ICT w budowe konkurencyjnoéci gospodarki na pozio-
mie administracyjnym (zob. tez Kuczera 2010: 279-288).

Internet a postawy

Magaczewska i Mastyk, analizujac dane z Diagnozy Spolecznej 2005, zwracaja uwage na wyzszg
aktywnos¢ obywatelskg wsrdd internautow niz wsréd oséb niekorzystajgcych z Internetu. Przy-
taczane dane zawiera tabela 1.

Tabela 1 | Aktywno$¢ obywatelska wéréd internautow i os6b niekorzystajacych z Internetu
(dane w procentach)

Uzytkownicy Niekorzystajacy

AT Internetu 1 Internetu
Dziatalnos¢ na rzecz spotecznosci lokalnej 19,6 10,7
Udziat w zebraniach publicznych 23,8 16,5
Labranie gtosu na zebraniu 43,2 35.8
Cztonkostwo w organizacii, stowarzyszeniu, partii, komitecie itp. 16,8 10,3
Petnienie funkeji w takich organizacjach 8.2 6,2
Inicjowanie dziafan w spofecznosci lokalnej 3.4 19

Zrédlo: Magaczewska, Mastyk (2008: 232).

Dalsze rozwazania przywotanego tekstu kieruja do wnioskéw, Ze o wykorzystaniu nowych tech-
nologii decyduje status demograficzno-spoleczny, a w globalnej wiosce budowany jest miejski
ratusz, w ktérym uczestnictwo ma bardziej elitarny niz egalitarny charakter (Magaczewska,
Mastyk 2008: 232 i nast.). Podobne zaleznosci dostrzec mozna m.in. w publikacjach GUS (2010
i 2011).

Gdy wezmie sie pod uwagg niski odsetek osdéb reprezentujacych postawy otwarte na problemy
(lokalnych) spotecznosci przy jednoczesnej niewielkiej dynamice wzrostu, konsekwentny wzrost
znaczenia ICT, a takze wyzszg aktywno$¢ spoteczng oséb korzystajacych z Internetu, powstaje
tlo do podjecia rozwazan taczacych wskazane trendy.
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|  Whnioski z dyskusji

Dyskusja rozpoczeta sie od pytania: czy i jak budowa¢ nowe relacje firm z klientami? Czy sg
potrzebne, jaki kierunek zmian bedzie dominowal, jakie kanaty komunikacyjne czy tez tech-
nologie wykorzystac¢? Jako jedno z pierwszych zdan w dyskusji pojawilo sie stwierdzenie, ze
firmy dysponuja wieloma metodami marketingowymi, ktére dobrze radza sobie w kontekscie
potrzeb informacyjnych firm. Zdecydowana wiekszo$¢ uczestnikéw dyskusji zwrécila uwage
na natarczywos$c¢ kierowanych do nich aktywnosci komunikacyjnych podmiotéw gospodar-
czych, podkreslajac, iz sytuacja ta wywoluje nieche¢, a nawet wrogo$¢. Pojawialy sie tu przy-
ktady telefonicznych zaproszen na prezentacje produktéw czy prosby o wypetnianie ankiet
dotyczacych produktéw i ustug. Padaty takze opinie: ,,jesli czego$ szukam, to szukam w Inter-
necie, bo tam jest to zwizualizowane”, co moze podkresla¢ aktywna postawe §wiadomych
klientéw, ktérzy poszukuja w sieci informacji i wybieraja preferowang forme przekazu. Watek
ten zostal rozszerzony o informacje, iz w przyszlosci komunikacja firmy z klientami odbywac
sig bedzie poprzez produkt, ktéry zostanie zaoferowany na prébe, do sprawdzenia, wtedy klient
dzieki obcowaniu z produktem znajdzie informacje potrzebne do podjecia decyzji. Innym spo-
sobem komunikowania zasad funkcjonowania przedsiebiorstw moga by¢ gadzety jako element
rekompensaty za niewtasciwe wykonanie zlecenia - ,jak dostawca sp6zni sig z pizza, klient
otrzyma XYZ".

WyraZnie postulowane byly opinie, iz brak odpowiedzi na przekazywane z inicjatywy klienta
uwagi dotyczace funkcjonowania firm lub nabytych produktéw czy ustug wywotujg irytacje
oraz poczucie, ze jest sie niepowaznie traktowanym. Sytuacje, kiedy klient odnajduje dane tele-
adresowe (gléwnie dotyczace kanaléw elektronicznych), nawiazuje kontakt z firma i wyraza
swoja opinie, nie otrzymujac w zamian zadnej, nawet lakonicznej odpowiedzi, nastawiajg go
negatywnie w stosunku do danego podmiotu. Silg sprawczg tak zainicjowanych kontaktéw byto
jednak gtéwnie niezadowolenie nabywcéw z produktéw lub dziatalnosci firmy, postawa firmy
niezadowolenie spotegowata. Przyktad ten pokazuje nie w petni dojrzate postugiwanie sie nowo-
czesnymi technologiami w kontaktach z klientami. Pojawit sie takze gtos méwigcy o budowaniu
pozytywnych relacji z firmg dzieki bezproblemowemu zatatwieniu procedury reklamacyjnej
satysfakcjonujacej klienta. W tej czesci dyskusji zwrécono uwage, iz kontakty inicjowane przez
klientéw opieraja sig gtéwnie na konfliktach, niezadowoleniu i egzekwowaniu swoich praw.
Reakgje firm rzutuja na przyszta wspétprace.

Podobne wnioski nasuwaja sie z wypowiedzi, iz jeste$my zalewani informacjami (o produktach),
mamy jednak wplyw na eliminowanie (z naszego otoczenia) pewnych produktéw i informacji.
Jako tlo pojawit sig tu przyktad inicjatywy rodzicow, ktérej celem bylto ukrycie eksponowanych
w wystawach kioskéw czasopism dla os6b pelnoletnich. Rodzice nie godzili sig¢ na obcowa-
nie ich dzieci z tego typu przekazem. Dzieki skutecznym dzialaniom mieszkancow, pomimo
argumentow wlascicieli i ajentéw tychze punktéw handlowych, sporne produkty zostaty zdjete
z wystaw. I tym razem jednak kataliza aktywnoéci byt konflikt i che¢ eliminacji niepozagdanych
zachowan biznesu.
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Zwrécono uwage, ze rysuje sie potrzeba budowy przyjaznych relacji, jednak nie jest to mozliwe
przy wykorzystaniu tradycyjnych modeli komunikacji masowej. Niewatpliwie z pomoca przy-
chodzi tu Internet, oferujacy réznorodne narzedzia zmniejszajace dystans oraz pozwalajace na
relacje typu jeden-do-jeden.

Jako przykiad zachowania obrazujacego dojrzale korzystanie z ICT w kontaktach z klientami
oraz przekucie emocji negatywnych w korzysci podano aktywnosé blogeréw, ktérzy publikowali
niepochlebnie tresci dotyczace sieci restauracji typu fast food dziatajacej pod marka Burger King.
Kierownictwo firmy nawiazalo kontakt z autorami bloga, zaprosito ich na wizyte do siedziby
firmy w USA. Podczas spotkania przedstawiono zalozenia i wartosci, ktérymi kieruje sig firma.
W efekcie podjetych dziatan uczyniono z nich ambasadoréw marki. Burger King podjat probe
porozumienia poprzez odpowiedZ na sygnaly ludzi, §wiadczace o checi dzialania, angazowania
sie w przedsigwziecia. Reakcja Burger Kinga byta zaproszeniem do wspétpracy tych, ktérzy sami
podjeli inicjatywe, cho¢ poczatkowo o odmiennym przekazie.

Prawie 70% os6b wskazalo w ankiecie przeprowadzanej podczas konferencji, ze Internet wplywa
na zmiane relacji firm z klientami. Wigkszo$¢ wskazan dotyczyta tatwosci i szybkosci kontaktu
(takze nieustajacego), bezposredniosci czy indywidualizacji kontaktéw. Wskazywano na kon-
takt dwustronny i jego interaktywnoéé. Zwracano uwage, iz za sprawg sieci do klienta tatwiej
dotrzeé, ale trudniej go utrzymac (szczeg6lnie jesli jest to klient internetowy), wieksze sg takze
mozliwoéci manipulacji klientami, Internet przyczynia sig takze do ,wymigiwania sie od kon-
kretow we wspéltpracy”. Respondenci zwracali ponadto uwage na mozliwosé szybkiej reakcji na
problemy oraz szybkie kreowanie oferty adresowanej do konkretnych odbiorcéw. Nowe medium
zapewnia takze nowe formy promocji i reklamy. Nie zabrakto réwniez glosow, iz za sprawa Inter-
netu firmom coraz trudniej zataja¢ informacje, klienci natomiast tworza grupy nacisku, przez
ktére wywierajg wplyw na zachowania firm.

Na rysunku 3 przedstawiono kanaly komunikacyjne, poprzez ktére ankietowani najchetniej
czerpia informacje o produktach, ustugach, warunkach zakupu czy mozliwosciach ich wykorzy-
stania. Mozliwe bylo wskazanie wiecej niz jednej odpowiedzi.
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Rysunek 3 | Preferowane zZrdodla informacji o produktach, ustugach, warunkach zakupu czy
mozliwosciach ich wykorzystania

strony internetowe firmy

od znajomych

strony internetowe innych portali

przegladanie grup dyskusyjnychw Internecie

bezposredni kontakt z firmami poprzez Internet 1
reklamaw gazetach |

reklamatelewizyjna |
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prezentacje w punktach handlowych

Too

reklama radiowa
billboardy

prowadzenie dyskusji na grupach dyskusyjnych
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Zr6dlo: opracowanie wlasne.

Duza popularnoécia ciesza sig strony internetowe firm, a takze inne portale, 44% oséb przeglada
grupy dyskusyjne (nikt nie bierze tam aktywnego udziatu w dyskusjach), 34% ankietowanych
zwraca sie bezposrednio do firm za pomoca narzedzi internetowych, takich jak poczta czy czaty.
Tradycyjne formy przekazu w niewielkim stopniu traktowane sg jako preferowane zrédta infor-
macji. Na uwage, jako zrédlo informacji, zastuguja znajomi.

Dalsza czeé¢ dyskus;ji skierowana byta w kierunku zachet i motywacji do uczestnictwa w wymia-
nie informacji oraz wspétpracy. Zgodnie z teorig komunikacji skuteczna komunikacja zachodzi
jedynie w sytuacji aktywnej postawy obu stron bioracych udziat w tym procesie. Bezsporny
wydawat sig fakt, iz firmy powinny by¢ zainteresowane wspédtpraca oparta na interakcji z klien-
tami, gdyz moze przyczyniac sie to do zwiekszenia ich konkurencyjnosci. Jesli organizacje
zechca zaprasza¢ swoich klientéw do wspélpracy (np. na platformach internetowych), musza
to robi¢ tak, aby klienci nie odnosili wrazenia, Ze z ich zaangazowania korzysci czerpie jedynie
jedna strona, zeby byli przekonani, ze dzialajg we wspdlnym interesie i wspétpraca przyczynia
sig do kreowania lepszych warunkéw zycia, a nie jedynie do zwiekszania zyskéw firmy. Poja-
wila sig rowniez watpliwosé, czy firmy, budujac przyjazne relacje, dziatajg dla dobra klienta,
czy tez realizuja precyzyjnie zdefiniowana droge do maksymalizacji zyskow. Zwr6cono uwage,
ze firmy realizuja jedynie zaloZone cele, zgodnie z przyjetymi rozwiazaniami, dobro klienta nie
ma tu wigkszego znaczenia. Panowalo przekonanie, ze spoteczna odpowiedzialno$é biznesu
takze nie wynika z faktu bycia ,dobra” firma, lecz z suchych kalkulacji biznesowych — podmioty
gospodarujace sg na tyle odpowiedzialne spotecznie, na ile jest to oplacalne i wplywa na sze-
roko rozumiane przychody, dbatosé¢ o srodowisko wynika z mody zwracania na to uwage przez
klientéw przy wyborze produktéw, zapewnianie lepszych warunkéw pracy jest wypadkowa
oczekiwanego wzrostu efektywnosci pracownikéw itp. Stad z punktu widzenia firm interakcja
z klientem rozumiana moze by¢ m.in. przez pryzmat budowy lojalnosci klientéw. Wracajac do
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ewentualnych zachet dla klient6w, zwrécono uwage, iz nagradzanie klientéw, np. za aktywny
udziat w dyskusjach on-line czy tez za wykorzystanie ich pomystéw czy uwag, moze by¢ trak-
towane jako korumpowanie, pojawit sig takze glos o ryzyku kupczenia. Wypowiedzi te §wiad-
czyly o dwuznacznosci ,,systemu wynagrodzen” takze w ujeciu moralnym (?!). Przeciwwaga
byty opinie, iZ motywatorem angazowania sig klientéw w relacje z firmami moze by¢ tzw. trzeci
poziom motywacji — dzielenie sig dobrem. Zwrécono takze uwage na mozliwos¢ wynagradzania
i motywowania poprzez wczesniejsze udostepnianie produktéw, ktdre jeszcze nie trafily oficjal-
nie na rynek; moga to by¢ np. wersje testowe. Zaangazowani testerzy moga odczuwac satysfakcje
z uprzywilejowanej pozycji. Dalszym krokiem moze by¢ proponowanie im roli ambasadoréw,
ktérzy bedg uruchamiaé procesy komunikacyjne o nowych produktach i ustugach. Ta czes¢
dyskusji, pomimo r6znorodnosci wypowiedzi, zakonczyta sie wnioskiem, iz wydaje sie mozliwe
znalezienie réwnowagi korzysci obu stron. Aspekt ten wymaga jednak wyczucia i tworzenia
atmosfery zaufania. Rysunek 4 przedstawia rozklad odpowiedzi na pytanie postawione w ankie-
cie: ,,Czy Pani/Pan jako klient oczekuje lub oczekiwataby/oczekiwalby jakiejs formy gratyfikacji
za wziecie udziatu w aktywnej komunikacji z firma?”. Mozliwe bylo wskazanie wiecej niz jednej
odpowiedzi.

Rysunek 4 | Oczekiwania gratyfikacji za aktywny udzial w komunikacji z firma

Nie oczekujg nic w zamian |

Licze, Ze dzigki moim opiniom produkty/ ustugi zostang pozbawione ‘ \ | ‘ ‘ ‘ ’ |
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doskwierai dzigki temu bede mogla/mogt korzystat z lepszych razwigzan ‘ | | ‘

Wystarczajacg zaptatg jest satysfakcjajaka odczuwam z faktu, iz moje
zdanie moze byt pomocne i wykorzystane w poprawie jakosci, |

funkcjonalnosci lub dostepnosci produktow | usiug
Chetnie biore udziat, gy w zamian oferowana jest mozliwosc wygrania |
nagrod
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ustug
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oficjalnym wejsciem narynek, mozliwosc ich testowania czy jakas
dodatkow3 funkcjonalnosé

Cieszy mnie przynaleznos¢ do grupy ludzi (takze przez Internet) dzieki
czemu moge brat udziatw dyskusjach dotyczacych produktow | ustug
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Zrédlo: opracowanie wiasne.

Trzy najwyzsze warto$ci wskazuja wyraZnie na przewazajaca bezinteresowno$¢ angazowania sig
w komunikacje z firmami lub che¢ przyczynienia si¢ do poprawy dostepnych débr i ustug, 13%
0s6b motywowanych jest do wyrazania swojego zdania poprzez mozliwoé¢ wygrania nagréd.
Jednocze$nie 26% o0sdb chetnie angazuje sie w wyrazanie opinii lub wymiane doswiadczen
dotyczacych produktéw i ustug, sposobéw korzystania z nich czy oczekiwan dotyczacych ich
rozwoju, 55% nie lub raczej nie angazuje sie w tego typu aktywnos¢. Wyniki te pokazuja, iz zna-
czgca grupa respondent6w jest skfonna poswiecaé swoj czas oraz dzieli¢ sie wiedza i do§wiad-

DOI: 10.7206/mba.ce.2084-3356.8



104 | Artykuty | MBA. CE 2/2012

czeniami w sposdb bezinteresowny lub majac na uwadze mozliwos¢ przyczynienia sie do dosko-
nalenia produktéw i ustug.

Kolejnym zagadnieniem byt problem zakresu populizmu, na ktéry moga pozwoli¢ sobie organiza-
cje —w jakim zakresie powinny realizowac postulaty zglaszane przez ,zewnetrznych doradcéw”,
w jakim natomiast sta¢ na strazy wlasnych idei i koncepcji. Dyskusja pokazata przyktady wyraz-
nej rozbieznoéci punktéw widzenia klientéw i firm odnosnie do dziatan zgodnych z (postulowa-
nymi) oczekiwaniami klienta a podejéciem profesjonalnym, zgodnym z ,,zasadami sztuki”. Cie-
kawym przykladem byta sytuacja wlasciciela sklepu oferujacego loga (symbole graficzne). Klienci
maja swoje wizje, ktére nie zawsze odpowiadajg przyjetym ramom i konwencjom. ,,Czasem klient
stawia wyrazne wymagania, powstaje produkt, ktéry jednak chowa sig gleboko do szuflady, bo
wstyd go pokazaé (...) w kreacji pytanie klienta nie sprawdza sig (...) klient ma sig podporzad-
kowac¢”. Podobnie interpretowany moze by¢ przyklad wizyty u fryzjera, kiedy to po wykonanej
ustudze klientka uwazata, ze ma zbyt krétka grzywke. Fryzjer zbyt jednak zarzut odpowiedzia:
~Mnie sig podoba, a Pani sig przyzwyczai”. Istotna jest tu informacja, iz klientka do dzisiaj nosi,
poczatkowo krytykowang, dtugos¢ grzywki. Kolejnym wplecionym w dyskusje przyktadem byta
rozmowa pomiedzy inwestorem a wykonawcg hotelu. Wykonawca na zglaszane pomysty i uwagi
inwestora odrzekl: ,,Czy to ma by¢ budynek dla gosci hotelowych, czy dla Pana, bo jak dla Pana
to strasznie drogi”. | w mniejszej skali - jedna z uczestniczek dyskusji przyznata, ze w trakcie
budowy domu nie podobaly jej sie proponowane przez projektanta rozwiazania, dzisiaj jednak,
po zakonficzeniu inwestycji, méwi: ,cale szczescie, ze zaufalam projektantowi”. Przytoczone
sytuacje wskazuja na konieczno$¢ umiejetnego taczenia wiedzy i do§wiadczenia z plyngcymi
z ust klientéw lub szeroko rozumianych przedstawicieli otoczenia uwagami i preferencjami.
Wazka cecha biznesu jest elastyczne dopasowywanie sie do wymogéw rynku. Odgrywajac role
ustuzna wobec swoich odbiorcéw, nalezy jednak umiejetnie wstuchiwac sie w ich oczekiwania,
nie popadajac w zbytni populizm, ktéry ograniczany powinien by¢ przez wyjatkowos¢ organiza-
cji wynikajaca z wlasnego kapitatu spolecznego oraz przyjetych norm i wartosci.

Ostatnim watkiem poruszonym podczas spotkania byta préba wypracowania opinii, czy dys-
kutowany obszar zmian komunikacyjnych jest zwigzany z postawami spotecznymi obywateli,
czy tez nie nalezy tych dwéch zagadnien ze sobg taczy¢. Z jednej strony opinie zmierzaty po raz
kolejny w kierunku szeroko dyskutowanej w literaturze spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.
Podkreslano, ze z postawami spolecznymi mamy do czynienia wtedy, gdy firma sponsoruje
dom dziecka lub z kazdej sprzedanej sztuki produktu oddaje cze$¢ srodkéw na budowe studni
w krajach borykajacych sie z trudnosciami w dostepie wody pitnej. Z drugiej strony pojawity
sie kontrargumenty, ze te studnie budujg juz tyle lat, a nikt nie wie, ile ich wybudowano i jaki
jest tego efekt — czyli ile tak naprawde jest odpowiedzialnosci w odpowiedzialnosci pokazywa-
nej w mediach. Zwracano uwage, iz w relacjach firma—klient firmy sg postrzegane jako dzia-
tajace dla wlasnych korzysci kosztem klienta. Pojawily sie jednak takze opinie, iz dobrowolne
angazowanie sie klient6w z wlasnej inicjatywy, dzielenie si¢ wiedza i do§wiadczeniami, udziat
w testowaniu produktéw, przystepowanie do spolecznoéci wymieniajacej sig wiedza, moze by¢
interpretowane jako che¢ realizacji postaw spolecznych powigzanych ze wspomnianym trzecim
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poziomem motywacji — dzieleniem si¢ dobrem. Osoby takie majg na uwadze dobro wspélne oraz
ksztattowanie srodowiska, w ktérym funkcjonujemy, a tym samym podnoszenie jakosci zycia.

Podczas podsumowania konferencji, po prezentacji wnioskéw z dyskusji pojawily sie wypowie-
dzi mocno akcentujace fakt, iz trudno rozwazaé¢ komunikacje pomigdzy firmami a klientami
w znaczeniu porozumienia. Wystepujaca dysproporcja sit miedzy organizacjami a klientami
powoduje, Ze klient na rynku odgrywa role ,zwierzyny lownej” i we wlasnej obronie zmuszany
jest takze organizowac sie i demonstrowac przez to swojq site. Przytaczane byly przyktady ztych
relacji tworzonych przez kompanie piwowarskie, manipulujace informacjami, wychowujacymi
klientow, takze mlodziez, zgodnie z wlasnymi interesami, czy koncerny farmaceutyczne grajace
emocjami w celu maksymalizacji przychodéw, a nie zwigkszania dostepnosci lekéw. Podkre-
slano, iz tylko przy réwnowadze sit mozna méwié¢ o porozumiewaniu sie. Pojawily sie takze
glosy zwracajace uwageg, ze podejscie oparte na demonstracji sity nie prowadzi do porozumienia.
Panowatla natomiast zgodno$¢ co do opinii, iz Internet jest dobra platforma do wymiany mysli,
takze z pojedynczymi klientami. Nowoczesne media powodujg ponadto, ze przewaga jednej
strony zaciera sig i klienci majg coraz wiekszy wplyw na kreowanie rzeczywistosci. Pamigta¢
nalezy jednak, Ze Internet jest tylko narzedziem, jak zostanie wykorzystany, zalezy wylacznie
od postaw i umiejetnosci ludzi.

|  Zakonczenie

Bezsporny wydaje sie fakt, iz technologie komunikacyjne i informacyjne wkraczajace do prze-
strzeni spoteczno-gospodarczej wywieraja wplyw na zachowania sie zaréwno organizacji, jak
i ludzi. Aspirowanie do budowy spoleczenstwa informacyjnego zwigzane jest z ewolucjg roli
informacji oraz poszukiwaniem nowych mechanizméw postugiwania sig nia, zaréwno przez
jednostki, jak i firmy. Wolne, lecz konsekwentne zmiany postaw spolecznych, swiadczace
o wzroscie checi oddolnej dziatalnosci na rzecz lokalnych spolecznosci oraz wzrastajaca §wia-
domo$¢ zaréwno praw, jak i obowigzkéw obywateli moga sie przyczynia¢ do budowy nowych
relacji na styku firm i ich klientéw. Silng bariera wydaje sig tu jednak akcentowane postrzeganie
firm jako organizacji realizujacych swoje cele takze w oparciu o nieuczciwe zachowania wobec
otoczenia. Analizy wskazujace, iz uzytkownicy Internetu wykazuja wyzszy poziom aktywnosci
spolecznej, nasuwajg wniosek o koniecznosci postugiwania sie narzedziami on-line w sytua-
cjach, kiedy podejmowane dziatania nakierowane sg na budowe relacji i wspélprace z osobami
,chcacymi dziatac”, jest to ich medium. Préby budowania przez firmy spolecznosci skupionych
wokdt ich dziatalnosci wymagaja duzego wyczucia i przekazywania komunikatéw podkreslaja-
cych uczciwosé ich zamiaréw. Wér6d motywatoréw angazowania sie przez ludzi dominuje che¢
wplywania na lepsze warunki zycia poprzez poprawe débr dostepnych na rynku oraz zwigzana
z tym satysfakcja.

Zdaniem autora przeprowadzona dyskusja pozwala na weryfikacje postawionej na wstepie hipo-
tezy o zachodzacych przeslankach do pozytywnej wspoétpracy klientéw i firm, opierajacej sie na
checi podnoszenia jakosci zycia lokalnych spolecznosci. Wplyw na te wspétprace ma z jednej
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strony rozwdéj cyfrowych narzedzi komunikacyjnych, z drugiej zas —postawy swiadczace o checi

angazowania sie w wymiane wiedzy i do§wiadczen dla szeroko rozumianej poprawy warunkéw

zycia. Nie sposéb jednak nie dostrzec wielu obaw i barier. Tym samym wydaje sig, iZ obszar ten
moze by¢ tematem wielu dalszych badan, opracowan i dyskusji, szczegélnie w kontekscie przy-
taczanej opinii, ze Internet jest jedynie narzedziem i to od postaw i umiejetnosci ludzi zalezy,

w jaki sposéb bedziemy z niego korzystac.
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|  Abstrakt

Cel

Celem artykulu jest przeanalizowanie roli globalnej Sieci jako medium
umozliwiajacego nie tylko wymiane informacji, lecz ré6wniez zamieszcza-
nie wlasnych tresci i wyrazanie pogladéw na forum publicznym.

Metodologia

Na podstawie badan ankietowych przeprowadzonych podczas konferencji oraz
analizy porownawczej wybranych danych mozna stwierdzic, ze sieci teleinforma-
tyczne coraz wyrazniej wplywaja na rézne aspekty zycia publicznego, w tym - na
proces budowania spoleczenstwa obywatelskiego.

Ograniczenia badawcze/wnioski

Mimo pewnego ograniczenia, jakim byla niewielka grupa ankietowanych osob,
wyniki badan wskazuja, ze rosnaca dostepnosc Internetu oraz rozwijane kompe-
tencje cyfrowe moga i powinny przelozyc si¢ na wzrost poziomu debaty publicz-
nej (chociaz jak na razie gléownym medium przekazu politycznego i spolecznego
w Polsce pozostaje telewizja). Co wigcej, pelne i $wiadome uczestnictwo w nowo-
czesnych formach zycia spoleczno-kulturalnego bedzie coraz trudniejsze bez roz-
winietych umiejetnosci cyfrowych, dlatego przeciwdziatanie wykluczeniu techno-
logicznemu lezy w interesie calego spoleczenistwa. Srodkiem do realizacji tego celu
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powinny by¢ przede wszystkim zakrojone na szeroka skale dzialania edukacyjne,
przy czym wsrod ich gléwnych inicjatoréw nalezy wymienic rodzine, instytucje
edukacyjne réznego szczebla oraz podmioty publiczne.

JEL: 033

|  Wprowadzenie

Nowoczesne media elektroniczne, a zwlaszcza Internet, w istotny sposéb wplynety na komu-
nikacje miedzyludzkg oraz procesy budowania réznorodnych i wielokierunkowych relacji
o charakterze ekonomicznym, politycznym, kulturowym czy spotecznym. Rozwdj globalnej
Sieci przyczynit sig niewatpliwie do urzeczywistnienia koncepcji globalnej wioski (McLuhan
1962: 31), lecz jednoczesnie pojawilo sig wiele watpliwosci co do konsekwencji dynamicznego
tworzenia powigzan stricte elektronicznych dla proceséw spolecznych zachodzacych w §wiecie
realnym. Jednymi z takich zjawisk towarzyszacych rozwojowi Internetu sg uwidaczniajace sie
wéréd internautow nowe schematy wyszukiwania, przetwarzania i przyswajania informacii,
a z punktu widzenia Swiatowej gospodarki — nowe modele biznesowe bazujace na globalnej
Sieci (Levine et al. 2001). Wbrew przypuszczeniom, ze ewentualne zmiany sposobu funkcjono-
wania naszych mézgow spowodowane korzystaniem z nowoczesnych mediéw elektronicznych
ujawnig sie dopiero w perspektywie kilku, kilkunastu pokolen, ostatnie badania pokazaty, ze
proces ten zachodzi znacznie szybciej. Pojawienie sie radykalnej innowacji w postaci Internetu
spowodowalo bowiem, ze kazdy cztowiek na Ziemi moze mie¢ dostep do globalnego zasobu wie-
dzy i nowego srodowiska intelektualnego. Oznacza to takze, ze przecigtny odbiorca przyswaja
znacznie wiecej tekstu niz w przesztosci, lecz jednocze$nie ma coraz wieksze trudnosci z jego
zrozumieniem. Co wiecej, mozgi uzytkownikéw Sieci przypominajg coraz bardziej biologiczne
odpowiedniki wyszukiwarki Google, w zwigzku z czym plycizna myslenia staje sie podstawo-
wym stylem funkcjonowania w §wiecie (Carr 2010).

Jesli zatem Internet w tak krétkim czasie wywolal tak wielkie przemiany cywilizacyjne, czy
w jakikolwiek sposob moze takze wplyna¢ na proces budowania spoteczenistwa obywatelskiego?
Czy globalna Sie¢ w jakis wyjatkowy sposéb przyczynia sig do promowania postaw obywatel-
skich? Czy Internet moze by¢ nowoczesnym forum prowadzenia powaznej debaty publicznej,
wymiany warto$ciowych opinii, informacji i wiedzy? Czy Internet stanie sie ,agora” XXI wieku,
czy raczej ,$Smietnikiem informacyjnym” zdominowanym przez sieciowe ,trolle”? Celem niniej-
szego artykulu jest proba udzielenia odpowiedzi na te pytania, a podstawa do sformutowania
ewentualnych wnioskow jest dyskusja panelowa, jaka odbyta sig podczas konferencji Czas na
rozwdj. Czlowiek i biznes w spoleczenstwie obywatelskim.
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|  Internet a spoteczenstwo obywatelskie — rozwazania
teoretyczne

Wydaje sie, ze wspolczesnie coraz szybciej kurczy sie grono oséb, ktére nie styszalyby o Inter-
necie — ogélno$wiatowej sieci komputerowej, okreslanej rowniez jako sie¢ sieci. W ujeciu tech-
nicznym Internet moze by¢ najprosciej zdefiniowany jako wiele potaczonych ze sobg urzadzen
(komputeréw, smartfonéw, telefonéw komérkowych itd.), migdzy ktérymi dane cyfrowe sg prze-
noszone za posrednictwem istniejacej infrastruktury telekomunikacyjnej (zar6wno stacjonarnej,
jak i bezprzewodowej). Pamigta¢ jednak nalezy, ze Internet to takze sie¢ relacji migdzy uzyt-
kownikami - szukajacymi informacji i wiedzy, realizujacymi swoje pasje, wykonujacymi obo-
wigzki zawodowe, ale réwniez poszukujgcymi kontaktu z innymi ludZmi. W rezultacie globalna
Sie¢ jest miejscem, w ktérym powstaja i rozwijaja sig r6znego rodzaju spotecznosci (zbiorowosci
uzytkownikéw) o cechach niekiedy bliskich tym, jakimi powinno charakteryzowac sie spote-
czenistwo obywatelskie. Co wiecej, to wlasnie w Internecie zorganizowane grupy konsumentéw
(prosument6éw — Toffler 1997: 406—439) mogg coraz czeéciej przeciwstawiaé sig potedze instytucji
finansowych czy korporacji transnarodowych, czego przyktadem moze by¢ niedawny zbiorowy
protest klientéw wobec polityki kredytowej jednego z bankéw dzialajacych w Polsce (Slusarski
2010: 30-32).

Mimo ze w literaturze z dziedziny filozofii i socjologii mozna spotka¢ wiele definicji spoteczen-
stwa obywatelskiego (przyjmuje sie, Ze pojecie to pojawialo sie w r6znym zakresie m.in. w pra-
cach J. Locke’a, A. Smitha, J.J. Rousseau czy G.W.F. Hegla), na potrzeby artykutu przedstawione
zostang jedynie dwie z nich. Spoleczenstwo obywatelskie to zatem przestrzen miedzy rodzina,
panstwem a rynkiem, w ktdrej dziataja oddolne organizacje spoteczne. W tej przestrzeni oby-
watele prowadza debate, w efekcie ktérej wypracowywane sa rozwiazania spoteczne dla dobra
wspolnego. Aby spoleczenstwo obywatelskie moglo wplywaé na decyzje polityczne, musi posia-
da¢ wewnetrzne sily Zywotne, wlasng strukture, utkang w sie¢ wzajemnych powigzan miedzy
ludZmi i grupami spotecznymi (Osiatyfiski 2004). Z kolei w innym ujeciu spoleczenstwo oby-
watelskie to 0gé! niepanstwowych instytucji, organizacji i stowarzyszen cywilnych, dzialaja-
cych w sferze publicznej, powstajacych oddolnie i charakteryzujacych sie na ogét dobrowolnym
uczestnictwem ich cztonkéw (Wnuk-Lipiniski 2005: 119).

Na tej podstawie mozna stwierdzi¢, ze spoleczenstwo obywatelskie powinno posiada¢ nastepu-

jace cechy:

1) jego czlonkowie powinni mie¢ $wiadomos¢ potrzeb wspélnoty i samodzielnie, bez impulsu
ze strony wtadz panstwowych, dazy¢ do ich zaspokojenia;

2) zdolnosc do samoorganizacji;

3) pluralizm, czyli akceptacja konfliktu miedzy r6znymi pogladami i reprezentujacymi je ugru-
powaniami;

4) aktywnosc czlonkow spoteczenstwa w zyciu politycznym i spolecznym (czego przejawem
moze by¢ np. spontaniczne uczestnictwo w réznego rodzaju akcjach spotecznych);
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5) dobrowolno$¢ uczestnictwa we wspdlnocie;

6) krytycyzm, czyli krytyczne podejécie do rzeczywistosci;

7) poczucie wspotodpowiedzialnosci za wlasne panstwo i spolecznos¢ lokalna;

8) innowacyjnos¢, czyli umiejgtnosé tworzenia nowych idei, Swiatopogladéw i opinii dzieki

swobodnej wymianie mysli i nieskrepowanej komunikacji migdzy jednostkami.

Nalezy jednak zauwazy¢, ze przedstawione definicje i charakterystyka spoleczenistwa obywatel-
skiego sa w wielu aspektach zbiezne z popularnymi w ostatnim czasie definicjami spoleczen-
stwa sieciowego (informacyjnego). Podobnie jak w przypadku spoleczenstwa obywatelskiego,
istota spoteczenstwa sieciowego sg rozbudowane relacje spoleczne oraz mozliwos¢ swobodnego
uczestnictwa jednostki (internauty) w réznych organizacjach, grupach spotecznych, forach dys-
kusyjnych, serwisach spolecznoéciowych itd. Oznacza to, ze migdzy spoteczenistwem obywa-
telskim a sieciowym wystepuje szereg podobienistw, takich jak samoorganizacja, aktywnos¢,
dobrowolno$¢ czy innowacyjno$¢, przy czym ta ostatnia cecha w duzej mierze wiaze sie z tym,
ze u podstaw spoleczenistwa informacyjnego lezy rozwéj nowoczesnych technologii komunika-
cyjnych i informatycznych sprzyjajacych nieskrepowanej wymianie idei, pogladéw, informacji
i wiedzy. Z drugiej jednak strony trudno jednoznacznie stwierdzi¢, czy procesowi budowania
spoleczenstwa sieciowego zawsze towarzysza zmiany przekladajace sie na rozwaj spoleczenstwa
obywatelskiego.

Nawigzujac do pojecia spoleczenistwa informacyjnego, warto dodaé, ze F. Webster wyréznia
az pig¢ kryteriéw, na podstawie ktérych mozna sformutowac definicjg takiego spoleczenstwa
(Webster 2006: 8-31):

1) technologiczne, poniewaz dla rozwoju spoleczenistwa informacyjnego istotne znaczenie ma
postep technologiczny (zwlaszcza w dziedzinie technologii telekomunikacyjno-informa-
tycznych), warunkujacy techniczne mozliwosci przesylania, gromadzenia i przetwarzania
informacji;

2) ekonomiczne, gdyz rozwéj gospodarczy w warunkach globalnej konkurencji zalezy od
dostepu do informacji oraz wiedzy;

3) zawodowe, co wynika z faktu, ze w spoleczefistwie sieciowym pojawiaja sie nowe mozli-
wosci rozwoju zawodowego (np. pracy na odleglo$¢ czy e-learningu), ale z drugiej strony
wystepuje wieksza presja na elastyczno$¢ oraz stale podnoszenie kwalifikacji i zdobywanie
nowych umiejetnosci;

4) przestrzenne, poniewaz relacje powstajace w ramach sieci przenikajg sie wzajemnie i nie sg
niczym ograniczone, tj. niezmiernie trudno wyodrebni¢ spoéréd nich powiazania o zasiegu
lokalnym, regionalnym, krajowym czy globalnym;

5) kulturowe — wigzi migdzyludzkie powstajg coraz czesciej w sferze wirtualnej, a duzg role
kulturo- i opiniotwdércza pelnig nowoczesne media elektroniczne (Castells 2009: 21).
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Jakkolwiek w kontekscie spoleczenstwa sieciowego podkresla sig czgsto kwestie techniczne
zwiazane z dostepnoécia i transferem informacji, nalezy zaznaczy¢, ze spoleczenstwo takie cha-
rakteryzuje sig réwniez wysoko rozwinietym sektorem nowoczesnych ustug (finansowych, tele-
komunikacyjnych, informatycznych i zwiazanych z badaniami i rozwojem), rosngcym udzialem
wysoko wykwalifikowanych pracownikéw i niskim poziomem analfabetyzmu funkcjonalnego
(co oznacza powszechng umiejetnos¢ korzystania ze zdobyczy nauki i osiggnie¢ technologii). Co
wigcej, dzigki rozwojowi struktur sieciowych widoczny jest postepujacy proces decentralizacji
spoleczenstwa (Kallinikos 2006: 101-110), a takze renesans spolecznosci lokalnych i urozmaice-
nie zycia spolecznego.

Przedstawione definicje mogltyby zatem wskazywac, ze spoleczenistwo informacyjne jest w wielu
aspektach zblizone do nowoczesnego spoleczenstwa obywatelskiego, a czg$¢ r6znic migdzy nimi
ma charakter pozorny. Po pierwsze, spoleczefistwo informacyjne cechuje zdolno$¢ nawiazywa-
nia relacji o r6znym zasiggu geograficznym, jednak mimo tego wiele inicjatyw pojawiajacych
sig w globalnej Sieci przektada sig na dzialania lokalne (Dicken 2011: 51-74). Przyktadem moze
by¢ chociazby wykorzystanie urzadzen mobilnych i portali spotecznosciowych jako narzedzi
komunikacji podczas niedawnych protestéw spotecznych w niektérych krajach europejskich.
Z bardziej pozytywnych przyktadéw mozna wymieni¢ uzytkownikéw forum internetowego sky-
scrapercity.com, ktérzy wymieniajq sie informacjami na temat realizowanych projektéw archi-
tektonicznych, a ewentualne uwagi i postulaty zmian przedstawiajg odpowiednim instytucjom
lokalnym (efektem tych dziatan byto powstanie Stowarzyszenia Estetycznego i Nowoczesnego
Szczecina, sens.szczecin.pl).

Inna réznica miedzy spoleczenstwem informacyjnym a obywatelskim jest spos6b nawigzywania
relacji i ich trwalosé. W przypadku spoleczenstwa obywatelskiego sg one nawigzywane bezpo-
srednio jako konsekwencja ,fizycznego” udziatu w danej wspélnocie, a ze wzgledu na dazenie
do realizacji wspdlnych cel6w maja raczej trwaly charakter. Z kolei w spoleczenistwie sieciowym
jednostka jest okreslana jako wezel sieci, co oznacza, ze organizuje swoje Zycie prawie wylacznie
dzieki wlasnym wyborom interakcji z innymi jednostkami. W ten sposdb za sprawa rozwoju
nowoczesnych technologii w telekomunikacji powstaje sie¢ wzajemnych relacji, ktére moga by¢
krotkotrwate i ulegac szybkiej reorientacji. Jednak mimo pozornej nietrwatosci takich relacji
internauci poszukuja czesto glebszych i bardziej stabilnych kontakt6w interpersonalnych, co
oznacza, ze relacje nawigzywane przez Internet moga utrwalac sie poza rzeczywisto$cig wirtu-
alng (Castells 2001: 118-133).

Jesli zatem Internet ma kluczowe znaczenie w procesie budowania spoleczenistwa informacyj-

nego, mozna postawic teze, ze powinien takze odgrywac wazna role w budowaniu spoteczen-
stwa obywatelskiego.
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|  Dostep do Internetu i sieciowa aktywnosé jego
uzytkownikow - przeglad wynikéw badan

W czesci badan poswigconych Internetowi i rozwojowi spoleczenistwa sieciowego duza wage
przyklada sig do kwestii zapewnienia dostepu do globalnej Sieci. Na ponizszych rysunkach
przedstawiono dwa sposréd wielu wskaznikéw, ktére mozna uznaé za wyznaczniki dostep-
nosci Sieci.

Rysunek 1 | Odsetek gospodarstw domowych z dostepem do Internetu w latach 2004-2010
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Zré6dlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Eurostat, http:/fepp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&init=1&!
anguage=en&pcode=tsiir040&plugin=1 (9.12.2011).

Jesli chodzi o procent gospodarstw domowych z dostepem do Internetu, to na tle $redniej dla
Unii Europejskiej sytuacja Polski przedstawia sie do$¢ dobrze. Jak mozna zauwazy¢, analizujac
rysunek 1, od chwili przystapienia Polski do UE odsetek gospodarstw domowych majacych
dostep do globalnej Sieci zwiekszyl sig prawie 2,5-krotnie, z 26% w 2004 r. do ponad 60%
w 2010 r. Dla poréwnania, omawiany wskaznik dla Unii Europejskiej zwiekszyt sig o okoto 70%.
Nalezy jednak zaznaczy¢, ze sposréd wszystkich krajéw cztonkowskich UE mniejsza niz w Pol-
sce dostepnos¢ Internetu charakteryzuje az 11 z nich, co oznacza, ze nasz kraj znaczaco nadrobit
zaleglosci w tym zakresie od chwili przystapienia do Unii Europejskie;.
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Rysunek 2 | Liczba telefonéw komorkowych na 100 mieszkancow w latach 2002-2009
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Eurostat, http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&init=1&1
anguage=en&pcode=tin00060&plugin=1 (9.12.2011).

Innym, dos¢ czesto analizowanym wskaznikiem informujacym o rozwoju spoteczenstwa siecio-
wego w kontekécie dostepnosci urzadzen mobilnych jest liczba telefonéw komadrkowych (tj. sub-
skrypcji obejmujacych karty abonamentowe i pre-paid). Na rysunku 2 przedstawiono poréwna-
nie tych danych dla Polski i Unii Europejskiej w latach 2002-2009, na podstawie ktérego mozna
wysnué wniosek, ze takze pod tym wzgledem nasz kraj dogania wysoko rozwiniete kraje euro-
pejskie. W badanym okresie liczba subskrypcji telefonii komérkowej wzrosta w naszym kraju
2,5-krotnie, natomiast $rednia dla UE wzrosta jedynie o 60%, co oznacza, ze Polska zblizyla sig
pod tym wzgledem do $redniej unijnej. Analogicznie do przypadku poprzedniego wskaznika,
wynik gorszy od Polski odnotowato az 9 krajow czlonkowskich UE, wéréd nich tak rozwiniete
jak Belgia, Francja i Austria.

Mimo ze przedstawione dwa wskazniki nie odzwierciedlaja w pelni stanu infrastruktury siecio-
wej w Polsce na tle Unii Europejskiej, mozna przyjac, ze pod tym wzgledem nasz kraj odnotowat
znaczace postepy. Oczywiscie nalezy pamietac, ze zaprezentowane majg charakter usredniony
i w wielu krajach (w tym takze w Polsce) kamufluja pewne niekorzystne zjawiska, takie jak
dysproporcje w dostepie do Internetu migdzy regionami wiejskimi a aglomeracjami (zjawisko to
okreslane jest w literaturze mianem digital divide — Castells 2001: 247-274, James 2003, Gryczka
2008: 82-91).
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Rysunek 3 | Odsetek osob w wieku 16-74 lata, ktére w 2010 r. nigdy nie korzystaly z Internetu
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Eurostat, http:/fepp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&init=1&1
anguage=en&pcode=tin00093&plugin=1 (9.12.2011).

Wydaje sie jednak, ze w kontekscie przedstawionych wczeéniej rozwazan dotyczacych warun-
kéw sprzyjajacych budowaniu spoteczenstwa obywatelskiego znacznie wazniejszymi kwestiami
od samej dostepnosci Sieci sa checi, umiejgtnosci i sposoby jej wykorzystania. Na podstawie
rysunku 3, na ktérym zaprezentowano odsetek os6b w wieku powyzej 16 lat niekorzystajacych
z Internetu, mozna zauwazy¢, ze Polska znaczaco odbiega in minus od czoléwki europejskiej
(zwlaszcza od krajéw skandynawskich, ktére czesto podaje sig jako wzoér spoleczenstwa oby-
watelskiego). Trzeba jednak doda¢, Ze na przestrzeni ostatnich 6 lat odsetek ten spadt w Polsce
prawie dwukrotnie, z 58% w 2005 1. do 35% w 2010 r., chociaz i tak jest o prawie 10 punktéw
procentowych wyzszy od Sredniej unijnej.

Cze$ciowe wyjasnienie tego zjawiska mozna znalezé w wynikach badan opublikowanych
w raporcie World Internet Project. Polska 2011 (Agora, 2011). Mimo Ze ponad 80% respondent6w
przyznaje, ze ma dostep do Internetu w domu, gléwne powody niekorzystania z niego to brak
zainteresowania tym medium (54% wskazan) oraz brak umiejetnosci (15%). Paradoksalnie, czg-
sto podawane jako powdd wykluczenia cyfrowego wysoki koszt dostepu do Sieci oraz brak czasu
nie majg wiekszego znaczenia (w obu przypadkach jedynie 4% oséb wskazato te przyczyny).
W poréwnaniu z badaniami przeprowadzonymi w 2010 r. niepokojacy w kontekécie budowania
spoleczenstwa cyfrowego w Polsce jest wzrost odsetka oséb deklarujacych brak zainteresowa-
nia Internetem (z 51 do 54%). Co wazne, wigcej niz w ubieglym roku oséb niekorzystajacych
z Internetu nie zamierza rozpocza¢ jego uzytkowania (89% w poréwnaniu z 81% w 2010 r.). Te
wyniki sa najlepszym dowodem na to, Ze coraz wazniejsza przyczyna wykluczenia cyfrowego
w Polsce sa tzw. czynniki miekkie, takie jak brak motywacji, a nie bariery infrastrukturalne.
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Z drugiej strony, osoby starsze czesto korzystaja z Internetu przy pomocy posrednikéw (dzieci
lub wnukéw), a po odkryciu nowych mozliwosci cze$¢ z nich zaczyna do$¢ intensywnie uzywac
tego nowego medium (Bendyk 2010: 74-75).

Rysunek 4 | Odsetek osob w wieku 16-74 lata, ktére w 2010 r. nawiazaly za posrednictwem
Internetu interakcje z instytucjami publicznymi
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych Eurostat, http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=tables&init=1&]
anguage=en&pcode=tin00105&plugin=1 (9.12.2011).

Jeszcze bardziej niekorzystnie wyglada poréwnanie Polski z innymi krajami Unii Europejskiej,
jesli wezmie sie pod uwagg jeden ze wskaznikéw wykorzystania Sieci, a mianowicie odsetek
0s6b nawigzujgcych interakcje z instytucjami publicznymi (por. rysunek 4). W 2010 r. Polska
zostala sklasyfikowana pod tym wzgledem dopiero na 22. miejscu w UE, a wartos¢ tego wskaz-
nika na poziomie nieco ponad 20% znaczgco dobiega nie tylko od czoléwki europejskiej (repre-
zentowanej przede wszystkim przez kraje skandynawskie), lecz réwniez od $redniej dla UE-27
wynoszacej ponad 30%. Co wiecej, na przestrzeni ostatnich kilku lat wskaznik ten zwiekszyt
sig w przypadku Polski zaledwie o kilka punktéw procentowych, jednak nalezy pamigtac, ze
niekoniecznie moze to wynika¢ z niecheci do nawigzywania tego rodzaju kontaktéw poprzez
Sie¢, lecz jest to po czesci skutek zapéznien we wdrazaniu w naszym kraju dziatan z zakresu
e-administracji.

DOI: 10.7206/mba.ce.2084-3356.9



116 | Artykuty | MBA. CE 2/2012

Rysunek 5 | Réznice miedzy internautami a osobami niekorzystajacymi z Internetu pod
wzgledem aktywnosci spolecznej (procent oséb w wieku powyzej 16 lat)
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Zrodto: Diagnoza Spoleczna 2009: 302.

Jezeli chodzi o role Internetu w procesie tworzenia spoleczenstwa obywatelskiego, to bardzo
interesujace wnioski ptyna z badan zaprezentowanych w raporcie Diagnoza Spofeczna 2009.
Warunki i jako$¢ zycia Polakéw, jednak ze wzgledu na charakter niniejszej publikacji nie jest
mozliwe przedstawienie ich w bardziej szczegolowym zakresie. Na rysunku 5 zaprezentowano
réznice miedzy internautami a osobami niekorzystajagcymi z Internetu pod wzgledem aktyw-
nosci spolecznej. Jak mozna zauwazyc¢, we wszystkich uwzglednionych sytuacjach internauci
wykazuja wieksze zaangazowanie niz osoby niekorzystajace z tego medium komunikacyjnego,
co w szczelnoéci wida¢ w przypadku czlonkostwa w organizacjach, zabierania glosu na zebra-
niach, udziatu w wyborach i zaangazowania na rzecz spotecznosci lokalnej. Nalezy jednak nad-
mieni¢, ze na podstawie przedstawionych wynikéw badan trudno jednoznacznie stwierdzic,
czy to dostgp do Internetu i umiejetnosc¢ korzystania z niego spowodowaty wzrost aktywnosci
spolecznej internautéw, czy moze internauci sa grupa charakteryzujaca sie wigksza niz u ogétu
populacji wrazliwoscig spoteczng i checig uczestnictwa w zyciu spolecznym. Tak czy inaczej,
wieksze zaangazowanie uzytkownikéw Internetu na rzecz spotecznosci lokalnej potwierdzatoby
wczesniej postawiong teze, ze rozwoj spoteczenistwa informacyjnego sprzyja nie tylko nawia-
zywaniu relacji ponadnarodowych, lecz moze takze przyczynia¢ sig do intensyfikacji dziatan
lokalnych, co charakteryzuje spoteczenistwo obywatelskie (Sutek 2009: 265-270).

Na tym tle interesujaco przedstawiaja sie wyniki badan ze wspomnianego raportu World Internet
Project dotyczace zalet 1 wad Internetu w opinii 0séb niekorzystajacych z tego medium komuni-
kacyjnego. Do niekwestionowanych zalet Sieci zaliczajg oni szybki dostep do informacji, tatwa
komunikacje ze $wiatem/innymi ludzmi, mozliwo$¢ dokonywania transakcji handlowych online
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oraz mozliwoéci poszukiwania rozrywki, chociaz az 11% respondentéw nie dostrzega w niej zad-
nych zalet.

Z kolei jako podstawowe wady Internetu uczestnicy badan wymieniaja to, ze pochtania czas
(12%), stanowi zagrozenie dla dzieci ze wzgledu na niemoralne tresci (7%), jest drogi (7%), pro-
paguje przemoc (7%), jest niebezpieczny i uzalezniajacy (odpowiednio 6 i 4%). Wydaje sig, ze
takie postrzeganie Internetu jest do$¢ stereotypowe, a jego wizerunek, wylaniajacy sie z badan,
wynika w duzej czesci z tego, w jaki sposdb wspoélczesne media (w tym sam Internet) przedsta-
wiajg globalng Sie¢. W pogoni za sensacja i przyciagnigciem uwagi odbiorcéw przekazu elektro-
nicznego Internet jest opisywany czesto jako swoista ,,ziemia niczyja”, na ktérej rzadzi przemoc,
bezprawie, a nie§wiadomy uzytkownik jest zewszad narazony na rézne niebezpieczenstwa.
Takiego wizerunku Sieci nie potwierdzaja sami ankietowani, poniewaz tylko niewielka czes¢
z nich ma negatywne doswiadczenia zwigzane z naruszeniem prywatnosci przez Internet (np.
wlamanie na konto internetowe, zamieszenie obrazliwych komentarzy na temat danej osoby,
zamieszczenie materiatéw bez jej zgody).

W kontekscie tego, czy Internet moze przyczynic sie do budowania spoteczenstwa obywatel-
skiego, warto wspomnie¢ opinie ankietowanych na temat wykorzystania Sieci jako narzedzia
kontroli i wyrazania opinii. Zdaniem wiekszo$ci z nich Sie¢ jest na 0gdt postrzegana jako bez-
pieczne miejsce do wyrazania opinii, jednak wskaznik ten obnizyt sig w poréwnaniu z rokiem
2010 r. Wydaje sie tez zrozumiale, ze wigksze zaufanie do Internetu jako medium umozliwiaja-
cego wyrazanie swoich pogladéw maja internauci niz osoby niekorzystajace z Sieci. Co wiecej,
ankietowani deklarujacy niekorzystanie z Sieci sg bardziej nieufni, kwestionuja poziom bezpie-
czefistwa przy zamieszczaniu swoich opinii oraz w wiekszym stopniu niz internauci postuluja
koniecznos¢ kontroli Internetu.

Do pozytywnych zjawisk nalezy jednak zaliczy¢ fakt, ze wigkszos¢ oséb — zar6wno korzysta-
jacych, jak i niekorzystajacych z Internetu — twierdzi, ze ludzie powinni zachowywac sie tak
samo przyzwoicie w Sieci jak w zyciu codziennym. Az 3/4 ankietowanych sadzi, ze powinno
sig zabroni¢ nieletnim odwiedzania niektérych stron, chociaz tylko niewielu z nich ma oprogra-
mowanie zapewniajgce kontrole rodzicielska. Ponadto, w opinii 2/3 anonimowo$¢ w Internecie
powoduje bezkarno$é, a zatem obniza jakos¢ sieciowej debaty publiczne;.

| Internet a spoteczenstwo obywatelskie — wyniki badan
i wnioski z dyskusiji przeprowadzonej podczas konferencji
Czas na rozwdj. Czfowiek i hiznes w spoleczenstwie
obywatelskim

W panelu dyskusyjnym uczestniczyto 9 oséb reprezentujacych zaréwno $rodowisko akademi-
ckie, jak i sfere biznesu, natomiast na pytania ankietowe dotyczace znaczenia Internetu w bu-
dowaniu spoteczenstwa obywatelskiego odpowiedzialy 32 osoby uczestniczace w konferencji.
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Warto w tym miejscu zaznaczy¢, ze w wiekszoéci sg to osoby aktywnie korzystajace z Internetu,
poniewaz na pytanie o czestotliwo$é uzywania tego medium komunikacji az 94% udzielito
odpowiedzi ,kilka razy dziennie” lub ,,codziennie”.

Ze wzgledu na to, ze temat panelu wzbudzit duze zainteresowanie, w trakcie dyskusji poru-
szono wiele interesujacych kwestii. Najwazniejsze spostrzezenia uczestnikéw panelu dotyczace
tego, w jaki sposéb Internet moze przyczynic sig do budowania spoteczenstwa obywatelskiego
w Polsce, mozna podsumowac nastepujaco:

1. Kwestia, ktdora doé¢ czesto przewijala sie w wypowiedziach uczestnikéw panelu, byt brak
odpowiedzialnosci za opinie publikowane w Sieci, czesto tylko pozorne poczucie anoni-
mowoéci uczestnikéw sieciowych ,,debat”, a w konsekwencji degradacja jakosci dyskusji
prowadzonych na otwartym (tj. dostepnym dla kazdego) forum internetowym. Co wiecej,
spostrzezenia uczestnikéw dotyczace jako$ci wypowiedzi w Internecie uprawniaja do sfor-
mulowania opinii, ze wielu sieciowych dyskutantéw chce jedynie ,zaistnie¢”, dowartoscio-
wac sig i zdoby¢ chwilowa popularnosé, chociaz wskazano réwniez pozytywne przyklady,
gdy wymiana pogladéw w Sieci przynosi pozytywne skutki dla budowania relacji w §wiecie
rzeczywistym. Takimi miejscami w Internecie sa niewatpliwie specjalistyczne fora interne-
towe lub fora, na ktérych wypowiadaja sig jedynie zarejestrowani uzytkownicy. Brak ano-
nimowosci na takich forach zwieksza zaufanie miedzy dyskutantami, przyczynia sie do
publikowania bardziej warto$ciowych informacji i dzielenia sie przydatng wiedzg, a takze
w oczywisty sposdb przeklada sie na poprawe jakosci debaty internetowej.

2. Uczestnicy dyskusji podkreslali, ze Internet to przede wszystkim narzedzie komunikacji,
a poziom debaty publicznej prowadzonej za jego posrednictwem zalezy przede wszystkim
od samych dyskutantéw (ludzi). Do niewatpliwych zalet Internetu nalezy zaliczy¢ obnizanie
barier wejscia ze swoim przekazem na forum globalne (publiczne), dzieki czemu moga szybko
upowszechnia¢ sie wartosciowe idee, opinie i pomysly, przy czym ich realizacja wymaga juz
nawigzania kontaktow w $wiecie realnym (przyktadem moze by¢ wykorzystanie mediow
elektronicznych i urzadzen przeno$nych w czasie ostatnich protestéw w Europie i krajach
arabskich).

3. Czesto poruszang kwestig byta powszechna edukacja w zakresie wykorzystania Internetu,
jak réwniez opinie, ze cel ten jest rownie wazny jak zapewnienie powszechnego dostepu do
Sieci, ktdre to dziatanie wydaje sie priorytetowe z punktu widzenia polityki panstwa. Wska-
zywano réwniez, ze proces edukacji internetowej powinien by¢ realizowany na réznych
szczeblach, a uczestniczy¢ w nim powinna szkota, rodzina, pafistwo (poprzez stwarzanie
mozliwosci korzystania z mediéw elektronicznych w kontaktach z instytucjami publicz-
nymi). Co wigcej, media tradycyjne (np. telewizja) powinny budowaé pozytywny wizerunek
medi6éw elektronicznych, pokazujac pozytywne przyktady ich wykorzystania, a nie wylacz-
nie nagtasniajac zjawiska negatywne, takie jak piractwo internetowe, brak bezpieczenstwa
transakcji online czy kradzieze tozsamosci. OczywiScie nie chodzi o pomijanie milczeniem
takich zjawisk, lecz o dazenie do ukazania Internetu jako osiagniecia cywilizacyjnego w jak
najbardziej obiektywny sposdéb.
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Rysunek 6 | Internet to raczej ,$mietnik informacyjny”, na ktorym trudno znalez¢ wazne
informacje i wartosciowa wiedze (wyniki badan ankietowych)

16 q

liczba odpowiedzi

nie raczej nie trudno powiedzieé raczej tak tak

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie ankiety przeprowadzonej podczas konferencji Czas na rozwd....

4. Uczestnicy dyskusji podkreslali, ze edukacja internetowa powinna obejmowa¢ zaréwno
warstwe ,nadawcza”, jak i ,,odbiorczg”. W pierwszym przypadku chodzi o przeciwdziatanie
za$miecaniu Sieci malo istotnymi treciami, obnizaniu jako$ci tzw. contentu internetowego,
manipulowaniu internautami przez podmioty dziatajace w Internecie oraz przetadowaniu
tego medium przekazami reklamowymi i promocyjnymi. Jakkolwiek postulaty te wydaja sig
stuszne, to jednak w opinii moderatora dyskusji problematyczne bedzie ich urzeczywistnie-
nie. Internet stal sig tak ,,pojemnym” medium, ze trudno jednoznacznie ocenié, czy zamiesz-
czone w nim treéci, uznawane obecnie za mato istotne lub wrecz szkodliwe, nie stana sie
w przyszltosci obiektem badan naukowych, na przyktad z zakresu socjologii Internetu. Jak
wskazuje cze$¢ badaczy, Internet moze zmienié sie z jednej strony w ,$mietnik danych”,
z drugiej za§ moze przeksztalci¢ sie w ,,sieciowa pamie¢” naszej cywilizacji. Z kolei wsréd
os6éb ankietowanych podczas konferencji réwniez przewaza poglad, ze w Internecie mozna
znalez¢ wazne informacje oraz przydatna wiedzg (por. rysunek 6).

Jesli chodzi o sfere odbiorcza, to po raz kolejny wskazano na role edukacji w zakresie przydat-
nego spotecznie wykorzystywania Internetu. Podkre$lano zwlaszcza fakt, ze umiejetnosci inter-
netowe powinny by¢ rozwijane w calym okresie edukacji, przy czym nie chodzi raczej o strone
techniczna (w tym aspekcie mlode pokolenie ma czesto kwalifikacje wyzsze niz starsze), lecz
o wspieranie dziatan przekiadajgcych sie na poprawe jakosci debaty sieciowej i utrwalanie
postaw obywatelskich.

DOI: 10.7206/mba.ce.2084-3356.9



120 | Artykuty | MBA. CE 2/2012

Rysunek 7 | Czy uczestniczy Pani/Pan w wymianie opinii w Internecie? Jesli tak, to jak czesto
i w jakich kwestiach najczesciej sie Pani/Pan wypowiada? (wyniki badan ankie-
towych)

25

20

liczba odpowiedzi

10

0
nigdy lub bardzo rzadko sporadycznie - sprawy spoteczne, sporadycznie - zai
polityczne, spotecznos¢ lokalna hobby, sprawy zawodowe

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie ankiety przeprowadzonej podczas konferencji Czas na rozwd.

5. W trakcie debaty zwr6cono takze uwage na stabe wykorzystanie Internetu w trakcie kam-
panii wyborczych, a zwlaszcza nieumiejgtno$é kontaktowania sie politykéw z elektoratem
za posrednictwem mediéw elektronicznych. Mozna odnie$¢ wrazenie, ze Internet jest dla
klasy politycznej medium mato waznym, a zainteresowanie nim ogranicza sie do okresu
bezposrednio poprzedzajacego wybory. Zebrani zgodzili sie z opinig, ze media elektroniczne
wykorzystane w odpowiedni (nienachalny) spos6b moga w istotny sposéb poméc w budowa-
niu partnerskich relacji miedzy wyborcami a ich przedstawicielami, chociaz wspomniano
réwniez o tym, ze by¢ moze w niedalekiej przysztosci wiele decyzji politycznych bedzie
podejmowanych za posrednictwem Sieci (na przyktad powszechne referenda internetowe).

Wyniki badan ankietowych przeprowadzonych podczas konferencji Czas na rozwdj w duzym
stopniu pokrywaja sie ze spostrzezeniami przedstawionymi podczas dyskusji panelowej, jednak
ze wzgledu na niewielka préobke (32 ankiety) w niniejszym oméwieniu pominiete zostang te
pytania, w ktérych przypadku odpowiedzi nie byly jednoznaczne.

I tak, wiekszoé¢ ankietowanych okreslila sig raczej jako odbiorcy przekazu internetowego, a je-
dynie kilka os6b przyznato, Ze uczestniczy w wymianie opinii w Internecie jako ,tworca” tresci
—az 22 osoby sposrod ankietowanych stwierdzily, ze nigdy lub bardzo rzadko wypowiada sig
w Internecie, a zaledwie 9 zabiera glos w sprawach spotecznych, dotyczacych srodowiska lokal-
nego, zainteresowan i spraw zawodowych (por. rysunek 7). Jakkolwiek trudno ustali¢ przyczyny
tego stanu rzeczy, mozna przypuszczaé, ze czynnikiem zniechgcajacym do takiej aktywnosci
moze by¢ dla wielu oséb poziom merytoryczny dyskusji prowadzonych na forach interneto-
wych i portalach spoteczno$ciowych. Potwierdzajg to posrednio wyniki uzyskane w przypadku
stwierdzenia ,Internet pozwala na swobode wypowiedzi, ktéra ze wzgledu na pozorng anonimo-
wos$¢ autora zbyt czesto prowadzi do naruszania débr innych oséb”, gdyz az 3/4 ankietowanych
udzielilo na nie odpowiedzi twierdzace;j.
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Rysunek 8 | Wyniki badan dla wybranych pytan zawartych w ankiecie
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ankiety przeprowadzonej podczas konferencji Czas na rozwd...

Mimo pewnego braku zaufania do Internetu ze strony ankietowanych, ktéry wynika zapewne
ze $wiadomosci mocnych i stabych stron tego medium komunikacyjnego, z wynikéw ankiety
przebija kilka jednoznacznych wnioskéw (por. rysunek 8). Po pierwsze, uczestnicy ankiety bardzo
krytycznie ocenili media elektroniczne pod katem realizowanej przez nie misji (az 2/3 ankieto-
wanych zgodzilo sig, ze nastawione sg one przede wszystkim na pogon za tanig sensacjg i nagtas-
nianie negatywnych zjawisk, co utrudnia budowanie kapitatu spotecznego lezacego u podstaw
spoleczenistwa obywatelskiego). Po drugie, uczestnicy badan byli prawie jednomyslni co do tego,
ze media elektroniczne zapewniajg szybki przeplyw informacji, co moze przyczyniaé sie do akty-
wizowania wigkszych grup spolecznych wokoét nowych idei i pomystow. I wreszcie, po trzecie,
ponad polowa ankietowanych zgodzila sig ze stwierdzeniem, ze Internet umozliwia swobodng
wymiane pogladéw i przyczynia sie do budowania spoleczenistwa obywatelskiego w Polsce.

|  Zakonczenie

Internet jest nowoczesnym medium komunikacyjnym, ktére pozwala zmniejsza¢ dystans geo-
graficzny czy kulturowy, lecz nie stanowi lekarstwa na wszystkie bolaczki wspélczesnego spo-
teczenstwa postindustrialnego. Tym, co wielokrotnie bylo wymieniane podczas dyskusji pane-
lowej, a takze coraz czesciej jest akcentowane przez badaczy nowych mediéw, jest koniecznosé
upowszechniania wiedzy na temat efektywnego korzystania z globalnej Sieci. Oznacza to, ze
oprécz zapewnienia powszechnego dostepu do Internetu i walki z wykluczeniem cyfrowym
obywatele powinni umie¢ jak najwszechstronniej korzysta¢ z Sieci w zyciu prywatnym i za-
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wodowym, co musza promowaé r6zne podmioty — szkoly, uczelnie, instytucje publiczne, firmy,
a przede wszystkim rodzina (wsparcie tej ostatniej jest szczegélnie wazne w przeciwdzialaniu
wykluczeniu oséb starszych).

Niewatpliwie niepokojacym zjawiskiem, o ktérym wspominali dyskutanci, jest niedostateczne
wykorzystanie Internetu jako przestrzeni dla twérczej ekspresji. Jak pokazujg badania World
Internet Project, a takze ankieta przeprowadzona podczas konferencji, z r6znych wzgledéw Sie¢
jest traktowana raczej jako repozytorium informacji i wiedzy, natomiast niewiele oséb z naszego
kraju bierze udzial w tworzeniu treci w niej zamieszczanych. By¢ moze sposoby korzystania
z Internetu zalezg od lokalnych norm i praktyk kulturowych, a mata aktywnos¢ Polakéw w po-
réwnaniu z internautami z krajéw wysoko rozwinietych jest potwierdzeniem tezy o matej krea-
tywnosci polskiego spoteczenstwa, ktdrg polski system edukaciji dos¢ skutecznie niszczy.

Mimo ze dane wskazuja na to, Ze nie jestesmy spoleczenstwem majacym sobie wiele do powie-
dzenia w Sieci, coraz wieksza dostepnos¢ Internetu oraz rosnace kompetencje cyfrowe powinny
przelozyc¢ sie w konicu na wzrost poziomu debaty publicznej (chociaz jak na razie gléwnym
medium przekazu politycznego i spotecznego pozostaje telewizja). Poniewaz pelne uczestnicze-
nie w tradycyjnych formach Zycia spoleczno-kulturalnego bedzie coraz trudniejsze bez kompe-
tencji cyfrowych, przeciwdziatanie cyfrowemu wykluczeniu (zwtaszcza poprzez prowadzone
na wielu plaszczyznach dziatania edukacyjne) lezy w interesie calego spoteczenstwa. Inaczej
moéwiac, zmniejszanie cyfrowego wykluczenia powinno przetozy¢ sig na rozwdj ,,usieciowio-
nego” spoleczenstwa obywatelskiego.
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|  Abstrakt

Cel

Celem artykulu jest wskazanie istotnej roli rodziny w ksztaltowaniu spoleczen-
stwa obywatelskiego, a szczegdlnie postaw obywatelskich mlodego pokolenia.

Metodologia

W artykule przedstawiono wyniki dyskusji, jaka miala miejsce podczas konferen-
cji Czas na rozwdj. Czlowiek i biznes w spoleczenstwie obywatelskim. Przedmio-
tem tej dyskusji byla rola rodziny w ksztattowaniu spoleczenstwa obywatelskiego
oraz wartoSci i postaw obywatelskich. Postuzono sie r6wniez sondazem diagno-
stycznym nt. Czy jestesmy spoleczeristwem obywatelskim, przeprowadzonym
wsrod 441 respondentéw.

Whioski

Rodzina jest struktura spoteczna, ktora nalezy szczegdlnie chronié i wspierac,
zwlaszcza gdy jej funkcjonowanie ulega zmianie. Polska rodzina znajduje sie
obecnie w specyficznej sytuacji. Z jednej strony zaobserwowa¢ mozna odcho-
dzenie od wartosSci o charakterze tradycyjnym, z drugiej — podejmowanie préb
odnalezienia sie w nowoczesnym spoleczenstwie. Poziom kultury, zainteresowan
rodzicéw wplywa bezposrednio na wartosci dzieci, ich postawy i zachowanie.
Na przestrzeni wiekéw znacznie zmienil si¢ model rodziny. Podstawowe zmiany
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zachodzace w jej strukturze mozna przypisac przeobrazeniom dokonujacym sie
we wspolczesnym spoleczenstwie. Dzisiejsza rodzina ma ograniczona funkcje kon-
trolna. Wspolczesne warunki zycia, szczegélnie miejskiego i wielkomiejskiego, nie
sprzyjaja zastosowaniu przez rodzine kontroli nad swoimi dzie¢mi. Przyczynia sig
to do anonimowosci jednostki, wydluzenia czasu przebywania poza domem.

Oryginalno$¢

Podjety temat jest bardzo istotny w kontekscie toczacej sie dyskusji medialnej nad
definicja rodziny, jej rola i wsparciem spolecznym. Przedstawiona analiza prob-
lemu jest jedynie proba zasygnalizowania roli rodziny w tworzeniu spoleczenstwa
obywatelskiego oraz zwrdcenia uwagi na znaczenie kapitalu spolecznego wyzna-
czajacego specyfike i potencjal tej kategorii spolecznej. Spoleczenstwo obywatel-
skie powinno mie¢ swoj poczatek juz w rodzinie.

JEL: 213

| Wprowadzenie

Pojecie spoleczenistwa obywatelskiego jest zwigzane z ksztaltowaniem sie doktryny suwerennosci
i podmiotowosci spolecznej oraz instytuciji stuzacych ich ochronie. Spoleczefistwo obywatelskie
wedlug G.W.F. Hegla to sfera posrednia miedzy rodzing i panstwem, migdzy Zyciem prywatnym
i politycznym (Hegel 1969: 38). Ta swoista definicja najlepiej oddaje gleboka mysl tkwigca w tym
okresleniu. Hegel dostrzegl bowiem, iz procz tradycyjnych zwiazkéw na poziomie rodziny i pan-
stwa ludzie pragna angazowac sig dla dobra lokalnych wspélnot, ktére sami tworza.

Celem artykulu jest wskazanie istotnej roli rodziny w ksztaltowaniu spoteczenstwa obywatel-
skiego, a szczegdlnie postaw obywatelskich mtodego pokolenia. W spoleczefistwie polskim mozna
zauwazy¢ deficyt obywatelskosci, stad tak istotny wydaje sig aspekt rodziny, jako podstawowej
struktury spolecznej w ksztattowaniu postaw i przekazywaniu wzorcéw obywatelskosci.

Spoteczenstwo obywatelskie — rozwazania teoretyczne

Na wstepie nalezy sprecyzowac pojecie spoleczenistwa obywatelskiego, ktore jest przedmiotem
zainteresowania filozofii spotecznej, nauk politycznych, socjologii, nauki o moralnosci, nauk
prawnych. Jego tres¢ jest historycznie zmienna i pozostaje w $cistym zwigzku ze spolecznym
doswiadczeniem, kontekstem kulturowym, rozwojem podstawowych zasad ustrojowych. W tym
momencie pojawia sie pierwsza trudno$¢, bowiem termin ,spoleczefistwo obywatelskie” jest
niedookreslony na plaszczyznie epistemologicznej. Jedng z przyczyn takiego stanu rzeczy jest
wigzanie pojecia ,,obywatelsko$¢” z r6znymi dziedzinami nauki, a w rezultacie przyjmowanie
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réznych, czesto dos¢ odleglych kryteriéw stanowiacych o jego istocie. Jesli nawet, jak proponuje
J. Szacki, odwota¢ sig tylko do nauk spotecznych, to juz na tym gruncie zaobserwowa¢ mozna
wieloznaczno$¢ tego terminu i przypisywanie mu rozmaitych, czesto rozbieznych definicji. Taki
stan dyktowany jest m.in. faktem, ze pojgcie spoleczefistwa obywatelskiego jest mobilizowane do
stuzby tak r6znym celom, iz niepodobna wyodrebni¢ Zadnej pojedynczej szkoly myslenia z nim
zwigzanej (Szacki 1994: 153).

Wérdd zréznicowanych opinii dominuje przekonanie, ze bledem jest utozsamianie spoteczen-
stwa obywatelskiego z panstwem, jest ono bowiem czyms$ innym anizeli panistwo, by nie rzec,
Ze z natury rzeczy jest wobec niego opozycyjne. Réwnie czgsto pojawia sie krytyka stanowiska
redukujacego to spolteczenistwo do systemu stosunkow ekonomicznych i upatrujacego w wolnym
rynku oraz wlasno$ci prywatnej Zrédet jego rozkwitu. Potwierdzeniem tej krytyki jest fakt, ze
nawet w krajach o wysoko zaawansowanej demokracji pojawiaja sig trudnosci z urealnieniem sieg
idei spoleczenstwa obywatelskiego. Bariera staje sie w tym przypadku, jak podkresla J. Szacki
(1994: 78), z jednej strony dominacja w skali makrospolecznej struktury pionowej, a co za tym
idzie, silne zhierarchizowanie spoleczenstwa, wzmacniajgce r6znice intereséw poszczegélnych
kategorii spotecznych, z drugiej - rozwiniete struktury pionowe na terenie wielkich organizacji
czy firm, ktdre, podobnie jak zhierarchizowane spoleczenstwo, istotnie ograniczaja samodzielne
inicjatywy jednostek.

Idea spoleczenstwa obywatelskiego jest gleboko zakorzeniona w kulturze europejskie;j. Jej
poczatki mozna znalezé w Arystotelesowskiej koncepcji spoteczenstwa jako przedsigwzigcia
etycznego realizujgcego sie we wspdlnocie politycznej. Niemate zastugi dla uformowania sig
nowozytnej koncepcji spoleczenistwa obywatelskiego miato dzielo §w. Tomasza z Akwinu,
zwlaszcza jego teoria suwerennos$ci cztowieka, oparta na koncepcji niezbywalnych praw z Bo-
skiego nadania (Encyklopedia Socjologii 2005: 286-287).

Rola rodziny w ksztattowaniu postaw obywatelskich

Rodzina w swojej obecnej formie, spotykanej w spoteczenistwach zyjacych w warunkach cywili-
zacji przemystowej, jest wytworem ewolucji ludzkosci. W nauce wzbudzita jednak zainteresowa-
nie teoretykow i badaczy zar6wno z zakresu psychologii, jak i innych nauk o cztowieku dopiero
w XX w., a szczeg6lnie w jego drugiej potowie. Wtedy to psycholodzy, socjologowie, pedagodzy
i psychiatrzy zwrdcili uwage na to, jak gleboko i daleko wplyw rodziny siega w zycie, rozwdj
i wychowanie dziecka.

W Zadnej epoce przekonanie o roli rodziny w rozwoju, wychowaniu i szerzej — w procesie socja-
lizacji dziecka nie miato tylu i tak przekonywajacych uzasadnien, czerpanych z wielostronnego,
naukowego poznania, ile ich ma obecnie. Zainteresowanie nauki i praktyki wychowawcza funk-
cja rodziny poprzedzone bylo dostrzezeniem dziecka jako autonomicznej wartosci w rodzinie
i w spoleczenstwie.
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W naszym stuleciu dziecko postrzegane jest jako rozwijajacy sie czltowiek, z wlasnymi rados-
ciami i dramatami, charakterystycznymi dla niego strukturami czynnosci umystowych, doznan
emocjonalnych itp. Zostaly wyréznione i zbadane fazy jego rozwoju. Wszechstronny i optymalny
rozwdj dziecka uznano za warto$¢, ktdrej osiagniecie stato sig celem dazen spoteczenstwa XX
wieku, nazwanego ,,stuleciem dziecka”.

Realizacja ta dokonuje sig zar6wno dzigki instytucjom zajmujacym sie o$wiatg i zdrowiem, jak
i — przede wszystkim — dzieki rodzicom. W naszym kraju rodzina stanowi jeden z elementéw
w calym systemie wychowania i jest to element bardzo wazny, bo staty, oddzialujacy przez wiele
lat. Dziecko zmienia Srodowisko réwie$nicze, instytucje wychowujgce, nie zmienia natomiast
rodziny, chyba ze ulega ona rozbiciu (Misiewicz 1986: 75).

W rodzinie wspélczesnej na plan pierwszy wysunely sie stosunki emocjonalne, i to zar6wno
miedzy malZzonkami, jak i miedzy rodzicami a dzie¢mi. Jakoé¢ zwigzkéw rodzinnych wywiera
gleboki i istotny wplyw na rozwéj psychiczny dzieci. Rodzina, ktéra jest zdolna do wykony-
wania konsekwentnie i z powodzeniem swych rodzicielskich zadan, zapewnia poczucie bez-
pieczenstwa i wiezi kazdemu ze swoich czlonkéw. Nadaje sens ich zamierzeniom, kierunkom
dziatania, osiagnieciom i daje poczucie wlasnej wartoéci. Dla dziecka rodzina jest niezwykle
wazna, poniewaz stanowi pomost miedzy nim a otaczajaca rzeczywistoscia.

Nie kwestionujac roli rodziny w ksztattowaniu indywidualnych biografii jednostek, ich alokacji
w strukturze spolecznej oraz jej wplywu na obraz rzeczywistosci spolecznej, nalezy u§wiadomic
sobie, ze jej znaczenie wynika przede wszystkim z petnienia funkcji posredniczacej migdzy
jednostka a szerszymi strukturami.

Na podstawie rozwazan teoretycznych i licznych badan przyjeto zalozenia:

- rodzina jest struktura posredniczaca usytuowana miedzy jednostka z szerszym systemem
spotecznym,

— o ksztalcie rodziny oraz transmitowanych w niej tre$ciach decydujq przeszle oraz obecne
konteksty spoleczne,

- realizacja idei spoleczenstwa obywatelskiego jest zdeterminowana samo$wiadomoscia jedno-
stek oraz ich wewnetrzng potrzeba dzialania na rzecz wspdlnego dobra; wskazuje, ze jednym
z istotniejszych czynnikéw decydujacych o stanie zaawansowania w konkretnym systemie
spotecznym idei spoleczenstwa obywatelskiego jest rodzina (Ziemska 1986: 305).

Wzrost zainteresowania procesem uspolecznienia powoduje, ze uwaga badaczy jest skoncentro-
wana na wplywie srodowiska spotecznego na proces ksztaltowania cech osobowosci i zachowan
jednostki. Przygotowanie dziecka do zycia poza domem rodzinnym jest jednym z najdonio$lej-
szych zadan spotecznych nalezacych do roli rodzicielskiej. Zrozumiate jest wigc zainteresowa-
nie problematyka rodziny jako podstawowej komérki spotecznej, m.in. ze wzgledu na jej istotne
znaczenie dla wychowania i wprowadzenia w spoteczefistwo nowych obywateli.
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W spoleczenistwie polskim wystepuje ,,deficyt obywatelskosci”. Rzadko méwi sig o roli rodziny
w ksztaltowaniu postaw i wartoéci obywatelskich cztonkéw rodziny. Przeciez juz od najmtod-
szych lat ksztaltujg sig postawy: egoizm/altruizm, biernos¢/aktywnosé itp. Wiedza o wartosciach
i mechanizmy ksztattujace dziecko tworzg sig od poczatku zycia. Dzieci dostajg o tym przekaz
od dorostych w sposéb mniej lub bardziej $wiadomy. Jest to réwniez czas najbardziej wtasciwy,
aby zadbac o podstawy (w rozwijajacej sie osobowosci dziecka), ktére pozwolg mu by¢ dobrym
obywatelem.

Kim wiec jest dobry obywatel? To z pewnoscig kto$, kto patrzy na swéj prywatny interes w szero-
kim konteks$cie dobra wspolnego. Male dziecko rozwojowo (egocentryzm) nie jest jeszcze gotowe
do posiadania takiej postawy, jednak wszelkie dziatania, ktére sprzyjajg nabywaniu zrozumienia
siebie i innych w codziennych kontaktach, wychowuja do jej ksztaltowania.

Identyfikacja i poczucie solidarnosci z grupa, w ktdrej przebywa, pozwala na budowanie glebo-
kich wiezi, a to tez jest wazng cecha przyszlego obywatela. Umiejetnos¢ wspélpracy w grupie
buduje sie w r6znych zadaniowych sytuacjach, kiedy dziecko do§wiadcza korzysci, jakie ptyna
z robienia czego$ razem. Uczestnicy wspélnych dziatan stajg sie partnerami dgzacymi do celu
przy wsparciu dorostych (Misiewicz 1986: 7).

Budowanie wrazliwo$ci na zto i krzywdg rodzi sig, gdy pokazujemy dzieciom, ze zaréwno one,
jak i inni moga przezywac rézne uczucia w wyniku np. konfliktéw i nieporozumien. Uswia-
damianie dzieciom istnienia ich praw np. do szacunku, wyboru, wlasnego zdania, akceptaciji,
pomocy, zabawy, eksperymentowania, nauki pomaga im w przyszlosci szanowaé prawa innych.
Powoduje réwniez, ze traktujg siebie i innych ludzi na réwni. Prawa dziecka nie sg skierowane
przeciw dorostym, ale uwypuklaja potrzebe szczegélnej nad nim opieki. Wiaze sie réwniez z tym
prawo do wybierania przez dzieci i podejmowania decyzji odnosnie do np. tematu, ktérym chcg
sig zajmowac, wystrojem wnetrza w swojej sali itp.

Poza istnieniem praw dziecko od matego powinno mie¢ budowane poczucie obowiazkow, ktore
zaczyna si¢ od matych, codziennych odpowiedzialno$ci i rozwija wraz z nabywaniem wigkszej
samodzielno$ci (Kasdepke 2007: 23).

A zatem, jesli rodzina, realizujac r6zne cele, podejmuje dzialania, w wyniku ktérych dzieci
zaczynaja lepiej dba¢ o dobro wlasnej grupy, potrafig wspétpracowac i szanuja prawa innych
oraz sg coraz bardziej odpowiedzialne i obowigzkowe, to mozemy powiedzie¢, ze spetnia swojg
funkcje w ksztaltowaniu postaw i wartosci obywatelskich (Denek et al. 2009: 141).

Brak tendencji obywatelskich w spoleczenstwie polskim mozna takze ttumaczy¢ przesztym
usytuowaniem rodziny w spotecznosci lokalnej, ze swej natury matej, wyizolowanej i samowy-
starczalnej. To sprawialo, ze w jej obrebie stosunki sasiedzkie byly splecione z krewniaczymi
tak dalece, ze oddzielenie jednych od drugich byto niemozliwe. W rezultacie dziatanie na rzecz
spotecznosci lokalnej stawalo sie jednoczesnie dziataniem na rzecz szerszej grupy krewniaczej.
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Sytuacja ta ugruntowywata mentalnoé¢ kolektywistyczna, ktéra z samego zalozenia byta i jest
opozycyjna wobec indywidualizmu. Dominowata tutaj przedmiotowo$¢ jednostki traktowanej
jako element grupy oraz przekonanie, Ze to sukces grupy jest sukcesem jednostki, a nie odwrot-
nie. Zinternalizowane, bezrefleksyjne podporzadkowanie grupie, a co za tym idzie, dzialanie na
rzecz wspolnoty wynikajace z przymusu wewnetrznego bylo istotg zycia jednostki. Warto w tym
miejscu podkreslié, Ze pojecie wspélnoty w tradycyjnym tego stowa znaczeniu, opartej na men-
talnosci kolektywistycznej, jest czyms§ zasadniczo r6znym od wspdlnoty obywatelskiej traktowa-
nej jako dazenie podmiotéw poprzez wspdtprace do wspdlnego dobra, tak charakterystyczne dla
rozwinietych spoleczenistw demokratycznych, w ktérych dominuje indywidualizm.

Tak wiec kapital spoleczny, jakim dysponuje wspélczesna rodzina polska, rozwijat sie w spe-
cyficznym kontekscie spolecznym. Z jednej strony dyktowany byt bowiem historycznymi uwa-
runkowaniami politycznymi, z drugiej natomiast — sytuacja spoteczno-kulturowa. To czgsciowo
pozwala zrozumie¢ zapé6znienie oraz trudnosci zwigzane z wprowadzaniem w zycie w spote-
czenstwie polskim idei obywatelskich.

Czlowiek jest istota spoleczna, zyje wérdd ludzi, realizuje siebie przez kontakty z innymi
i dlatego trzeba zadbac o jego ,kapital wejsciowy” na powazne podejmowanie spotecznych rél.
Stwierdzono, iz wspéiczesny obywatel nie jest tylko patriota. Pojgcie ,,obywatel” jest znacznie
szersze. Obejmuje trzy sfery:

— umystowos¢ (zdrowy rozsadek, zdobywanie wiedzy i che¢ do ciaglego doskonalenia sie,
dyplomacja, poczucie wlasnej wartosci),

— uczuciowo$¢ (otwarto$¢ na innych ludzi, zdolno$é do milosci, wrazliwoséé, wytrwatosé
w trosce o siebie i innych, przywigzanie do bliskich miejsc),

— podstawy bytu (zdobycie wyksztalcenia umozliwiajacego otrzymanie dobrej pracy, umie-
jetnos¢ dokonywania wybor6w, umiejetno$¢ wspéldziatania, specjalizowanie sig w danej
dziedzinie, zaradno$¢, zdolnoé¢ do kompromiséw, ciagly rozwdj) (Dyczewski 2006: 99).

Postawy patriotyczne ksztaltowane sg tak w rodzinie, jak w szkole oraz organizacjach pozarza-
dowych. Mozna wyr6zni¢ kilka obszaréw roli rodziny w ksztattowaniu spoleczenstwa obywa-
telskiego:

Znajomo$¢ historii, tradycji, kultury, symboli.

Szacunek dla panstwa, prawa, symboli narodowych.

Postawy — odpowiedzialno$¢ wobec wspdlnoty, rzetelno$¢, normy zycia spotecznego.
Poczucie tozsamosci ze wspélnota, ojczyzna.

Funkcjonowanie w grupie, negocjacje, rozwiazywanie konfliktéw, podejmowanie decyzji.

Postawy prospoleczne, dostrzeganie i rozwigzywanie probleméw.

N o o o

Swiadome i aktywne uczestnictwo w zyciu publicznym, znajomoé¢ instytucji i mechanizméw
panstwa, wybory, umiejgtnos¢ interpretacji wydarzen politycznych (Dyczewski 2006: 107).
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Obecne przemiany w strukturze rodziny powodujg réznego typu zakl6cenia w ustawieniu rol
spolecznych. Sa kobiety, ktérym mezczyzni nie sq potrzebni (niezaleznos¢, stabilnos¢ finansowa
kobiet), ale dzieciom rozwojowo potrzebni sg na pewno. Jest tez pewna presja spoteczna realiza-
cji przez dzieci tego, czego nie osiggneli ich rodzice, co im sig nie udato. Dlatego tez umieszczaja
oni dziecko centralnie, nie wymagajac od niego wypetniania codziennych obowigzkéw i zadan
rodzinnych. Maja sig uczy¢, dba¢ o swéj potencjal, a nie o dobro wspélne w rodzinie.

Nie ulega juz dzisiaj watpliwosci, ze rodzina stanowi dla dziecka wazne, a w kolejnosci pierwsze
srodowisko rozwojowe i wychowawcze. Tak wiec decydujacy wplyw na ksztaltowanie sie oso-
bowosci dziecka majg rodzice, przy czym ten wplyw utrzymuje sie zazwyczaj przez wiele lat.
Wplyw rodzicéw, prezentowane przez nich okreslone postawy rodzicielskie oddzialuja na jego
osiggnigcia szkolne, na ksztaltowanie sie rownowagi uczuciowej i dojrzatosci spoleczno-emocjo-
nalnej, na formowanie obrazu samego siebie i stosunku do grupy réwiesniczej.

Wychowanie rodzinne oddziatuje takze na pézniejsze petnienie rél rodzinnych, w tym przyszig
role ojca czy matki wobec wlasnych dzieci. Wptyw $rodowiska rodzinnego na rozwdj i ksztatto-
wanie osobowoéci dziecka odbywa sie na dwéch plaszczyznach:

- jako $wiadoma praca wychowawcza,

- jako oddzialywanie niezamierzone.

Najblizsze otoczenie jednostki, jakim jest rodzina, najlepiej zapewnia prawidlowy rozwdéj emo-
cjonalny dzieci i mlodziezy, chroni je przed niedostosowaniem spotecznym, naruszeniem réw-
nowagi wewnetrznej. Odgrywa ona istotng rolg w ksztalttowaniu spolecznej i kulturalnej strony
osobowosci mtodego pokolenia, w przekazywaniu spolecznie aprobowanych i pozadanych wzo-
réw postgpowania i zachowania sie. Rodzina wraz ze szkolg zapewnia prawidlowy rozwdj inte-
lektualny i przygotowanie mlodziezy do petnienia rél spotecznych.

|  Sondaz diagnostyczny Czy jestesmy spofeczeristwem
obywatelskim?

W dobie powszechnego dostepu do débr i ustug, tolerancji i akceptowania réznorodnosci nasuwa
sie pytanie, czy spoleczenistwo polskie rozwija sig w kierunku spoteczenistwa obywatelskiego,
tzn. czy Polacy staja sig coraz bardziej wrazliwi na dobro wspélne, czy czgsciej sig samoorgani-
zuja, by wspéltworzy¢ $wiat wokdt siebie, a przede wszystkim - by rozwigzywac palace prob-
lemy spoleczne.

Badanie nt. Czy jestesmy spoleczenstwem obywatelskim zostalo przeprowadzone w maju i czerwcu
2011 r. na grupie 441 osdb przez autor6w artykutu. Celem badania bylo okreslenie aktywnosci
ankietowanych w poszczegélnych obszarach Zycia spolecznego (przynaleznoéé do stowarzyszen,
udzial w wyborach, zwiazek z wolontariatem), a takze wybér tych cech, ktére zdaniem ankieto-
wanych majg najwieksze znaczenie w ksztaltowaniu spoleczenstwa obywatelskiego.
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Ponad potowe ankietowanych (56%) stanowita grupa ludzi mtodych, nieprzekraczajacych 25 lat.
W dalszej kolejnosci byty to osoby w wieku 41-60 lat (24%), oraz w wieku 26-40 lat (ok. 16%).
Pozostalg grupe stanowily osoby najstarsze (ponad 60 lat). Stosunek kobiet i mezczyzn w ogélnej
liczbie ankietowanych wskazywal na 51% kobiet i 49% mezczyzn.

W przeprowadzonym badaniu niemal potowa ankietowanych (209 oséb — 47%) stwierdzita,
ze zdarzylo im sie dobrowolnie i nieodplatnie pracowac¢ spolecznie na rzecz potrzebujacych.
Aktywno$¢ ta deklarowana jest przez taka sama liczbe kobiet i mezczyzn (111 kobiet — 49% og6l-
nej liczby kobiet 1 98 mezczyzn — 45% ogdtu mezczyzn). Sposréd tych, ktérzy jednak nie podej-
mowali sie tego typu dziatan (232 oséb), prawie dwie trzecie deklaruje, Ze zna osoby dzialajace
dobrowolnie na rzecz srodowiska lokalnego.

Warto réwniez dodac, ze znacznie mniej ankietowanych (ok. 25%) deklaruje cztonkostwo w ja-
kichs organizacjach lub stowarzyszeniach. Jest to prawie dwa razy mniejsza grupa (109 oséb)
niz osoby aktywnie dzialajace spolecznie. Mozna zatem uznac, ze brak udzialu w organizacjach
i stowarzyszeniach nie ma wplywu na podejmowanie dziatan zwiazanych z wolontariatem/pra-
cami spofecznymi.

Duzo wigksza aktywno$¢ mozna zauwazyé, jesli chodzi o udziat w wyborach. Czynny udziat
deklaruje ok. 77% ankietowanych. Warto$¢ ta zachowuje taka sama proporcje w odniesieniu
zaréwno do kobiet, jak 1 mezczyzn (77,33% wszystkich kobiet oraz 76,85% mezczyzn deklaruje
uczestnictwo w wyborach). Mozna zatem uznac, ze §wiadomo$¢ obywatelska w tym obszarze stoi
na dobrym poziomie, w réwnym stopniu wérdéd kobiet i mezczyzn. Sytuacja ma sie troche ina-
czej, biorac pod uwage wiek ankietowanych. Znaczna wiekszoé¢ (ok. 84%) ludzi w wieku 41-60
lat oraz prawie wszyscy ankietowani powyzej 60 lat (93%) biorg udzial w wyborach. Wskaznik
ten jest nizszy wsréd mlodszych grup, jednak wciaz pozostaje na wysokim poziomie (ok. 74%).

Badajac nastawienie spoleczenistwa do podejmowania wspélnych inicjatyw na rzecz pomocy
potrzebujacym, stwierdzono, iz znaczna wiekszo$¢ uwaza, ze dzialajac razem, tatwiej jest
rozwigzaé problemy §rodowiska lokalnego. Takie zdanie wyrazily 324 osoby, co stanowi 73%
ogo6lu badanych. Prawie 18% ankietowanych przyznalo, ze trudno im sig odnies¢ do tej kwestii,
natomiast jedynie 39 os6b (8,8% ogétu) jest nastawiona pesymistycznie i uwaza, ze dziatajac
nawet wspoélnie z innymi nie da sig pomdc potrzebujacym ani rozwigzaé probleméw swojego
srodowiska.

Celem ostatniej czesci sondazu bylo rozpoznanie najbardziej pozadanych cech wspélczesnego
obywatela. Najwieksza popularnosciag wéréd ankietowanych cieszyly sig takie cechy jak:

- pozytywny stosunek do drugiego cztowieka (76%);
- tolerancyjnosé (74%);
- wrazliwoé¢ (69%);

- umiejetno$¢ podejmowania decyzji i dziatan (68%).
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Do najmniej istotnych cech na podstawie odpowiedzi ankietowanych mozna zaliczy¢ nato-
miast:

- dbanie wyltacznie o wlasne interesy (5%);
- przebojowos¢ (26%);

- zaufanie do otoczenia (27%).

Spoleczenistwo obywatelskie, tkanka dobrowolnych organizacji, zrzeszen i kontaktow, ktére
wypelnia przestrzen miedzy jednostka a spoleczenistwem, obywatelem a panistwem, jest jednym
z filaréw ustroju demokratycznego. Stowarzyszenia obywatelskie sa miejscem wyrazania, uzgad-
niania i realizacji intereséw réznych grup spolecznych; w nich ludzie ucza sig wzajemnego
zaufania i umiejetnosci obywatelskich: uczestnictwa w demokracji i wspdlnego dziatania; one
tez oslaniajg jednostke przed nadmierng wladzg panstwa.

Stan spoleczenstwa obywatelskiego wyraza sie przede wszystkim w powszechnosci zrzeszania
sig obywateli, w tym, ze obywatele zaktadaja dobrowolne organizacje, stowarzyszenia lub tylko
do nich wstepuja, uczestnicza w wyborach i przejawiajg aktywnos¢ spoleczna.

|  Rola rodziny w ksztattowaniu spoteczenstwa obywatelskiego
— whioski z projektu Czas na rozwaj. Cztowiek i biznes
w spofeczenstwie obywatelskim

Srodowisko rodzinne jest pierwszym i podstawowym érodowiskiem spolecznym, podstawowa
strukturg calego Zycia spolecznego. Rodzina pierwsza wprowadza w Zycie spoleczne, uczy czyn-
nie zy¢ w grupie spotecznej i tym samym rozwija podstawy osobowosci dziecka.

Srodowisko rodzinne jest gtéwnym osrodkiem rozwoju sfery emocjonalnej dzieci, ksztaltuje
ich podstawy moralne i ideowe. Uspolecznienie dzieci i mtodziezy jest podstawowa funkcja
oddziatywania rodziny. W §rodowisku rodzinnym dokonuje sie socjalizacja dzieci i mlodziezy
oraz ksztaltuja sie pierwsze wiezi taczace mlode pokolenie z szerszg struktura spoleczng i calo-
ksztaltem spoteczenstwa.

Mowiac o rodzinie, nalezy pamietac, iz to ona najlepiej dba o prawidlowy rozwéj emocjonalny
jednostek, chroni je przed niedostosowaniem spolecznym, naruszeniem réwnowagi wewnetrz-
nej. Sciéle z rodzing taczy sie proces wychowania. To wlasnie rodzice sa pierwszymi nauczycie-
lami i wychowawcami. Nadaja oni kierunek procesowi wychowania i stojg na strazy prawidto-
wosci tego procesu.

Te wazne aspekty poruszono podczas dyskusji w panelu Rola rodziny w ksztaftowaniu postaw
obywatelskich. Wziglo w nim udzial dziesie¢ oséb. Wsréd uczestnikéw byli zaréwno pracow-
nicy naukowi szczecinskich szk6t wyzszych, jak i nauczyciele, ksigdz oraz kobiety prowadzgce
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gospodarstwa domowe. Ten przekrdj zawodéw, osobowosci, jak i doswiadczenia okazat sie bar-
dzo inspirujacy i przyczynil sie do owocnej i ciekawej dyskusji przy okraglym stole. Wszyscy
starali sie podzieli¢ swoja wiedza, doSwiadczeniem i opiniami na dany temat.

Dyskutanci jednogloénie stwierdzili, ze rodzina, realizujac réznorodne cele, powinna podejmo-
wac dziatania, w wyniku ktérych dzieci zaczynaja lepiej dba¢ o dobro wlasnej grupy, wspétpra-
cowac i wspoldziata¢, szanuja prawa innych, sa odpowiedzialne i obowigzkowe. Wtedy dopiero
mozna powiedzie¢, ze rodzina odgrywaa swoja role w ksztattowaniu postaw i wartosci obywa-
telskich. W odpowiedzi na pytanie, jakie wartosci ksztattuje rodzina, podkreslano istote autory-
tetu ojca i matki w przekazywaniu wartosci.

Aby ojciec i matka jako wychowawcy mogli wlasciwie kierowaé procesem wychowawczym swo-
ich dzieci, muszg mie¢ autorytet przejawiajacy sie w ich postawie moralnej. Od ojca, matki czy
nauczyciela spoteczefistwo wymaga nienagannej postawy moralnej w zyciu codziennym i w Zy-
ciu spotecznym. Wyrazem takiej postawy i postgpowania rodzicéw i nauczycieli sq dobre przy-
ktady ich Zycia i zachowanie godne nasladowania przez wychowankéw. Ten autorytet ksztattuje
sig réznie, w zaleznosci od wieku dzieci i faz zycia rodziny.

Rodzina winna wpaja¢ warto$ci:

religijne,

- patriotyczne,

- dobra wspélnego,

- obywatelskosci,

- znajomoéci tradycji, historii, kultury, symboli,

- szacunku do ludzi, panstwa, prawa.

W sondazu przeprowadzonym wsrdd wszystkich uczestnikow konferencji (trzydzieéci dwie
osoby wypelnily ankiete) istotnymi wartosciami w ksztaltowaniu postaw obywatelskich w ro-
dzinie byly: porozumienie, prawda, odpowiedzialnos¢, dobro.

W toku wymiany pogladéw zauwazono trzy etapy rozwoju i ksztaltowania sig wartosci w mto-
dym pokoleniu:

1. Akceptacja — przyjmowanie wartosci przekazywanych przez rodzicow. Ta postawa charak-
teryzuje dzieci, dla ktérych rodzice sa autorytetami i ktére nie maja jeszcze do$wiadczenia,
aby moc te wartosci kwestionowac.

2. Wyré6znianie sie — manifestacja odrgbnosci i wlasnych wartosci. Ta postawa charaktery-
zuje mlodziez, ktéra poszukuje autorytetéw, gdyz autorytet rodzica i nauczyciela nie jest juz
wystarczajacy. Kwestionuja wartoéci dotychczasowe i tworzg wlasne — alternatywne.

3. Sam jeste$ rodzicem — powrét do wartosci tradycyjnych. Ta postawa charakterystyczna jest
dla dorostych, ktérzy buduja wlasne rodziny. Wartosci wyniesione z domu rodzinnego stajg
sie znéw wazne i podkreéla sig ich ponadczasowy wymiar.
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Poziom kultury, zainteresowan rodzicéw wplywa bezposrednio na wartosci dzieci, ich postawy
i zachowanie. Na przestrzeni wiekéw znacznie zmienit sie model rodziny. Podstawowe zmiany
zachodzgce w strukturze rodziny mozna przypisa¢ przeobrazeniom dokonujacym sie we wspél-
czesnym spoleczenstwie. Dzisiejsza rodzina ma ograniczong funkcje kontrolng. Wspétczesne
warunki zycia szczegdlnie miejskiego i wielkomiejskiego nie sprzyjaja zastosowaniu przez
rodzing kontroli nad swoimi dzie¢mi. Przyczynia sig to do anonimowosci jednostki, wydtuzenia
czasu przebywania poza domem. W dyskusji pojawilo sig kolejne wazkie pytanie: czy jesteSmy
w dobie kryzysu polskiej rodziny?

Polska rodzina znajduje sie obecnie w specyficznej sytuacji. Z jednej strony zaobserwowac
mozna odchodzenie od wartosci tradycyjnych. Pojawiajg sie luzne zwiazki, rozwody, eurosieroty.
Na negatywny obraz rodziny ma réwniez wplyw aspekt demograficzny, zmiany cywilizacyjne,
brak cigglosci kulturowej oraz zderzenie kulturowe. Z drugiej strony rodzina podejmuje proby
osadzenia sie w wartoéciach adekwatnych do wspélczesnosci. Proby przystosowania nie sg pro-
ste, trzeba wypracowa¢ nowe normy i znalez¢ zloty srodek. W tym wyraznym deficycie kapitatu
spofecznego rodzina winna stawia¢ granice, uczy¢ wykonywania réznych czynnosci na rzecz
rodziny i innych. Podkreslono w dyskusji §wiadome rodzicielstwo, poszukiwanie metod pracy
z dzie¢mi, rezygnacje z wlasnych potrzeb przez dorostych na rzecz sukcesu dzieci.

W sondazu przeprowadzonym wsrdd wszystkich uczestnikéw konferencji stwierdzono, ze zmie-
niajacy sie obraz i model rodziny wplywa niekorzystnie na ksztattowanie postaw obywatelskich
jej cztonkéw. Rodzice nadal oddzialujg na dzieci, ale zauwazamy wiekszg indywidualizacje
oddziatywan ze wzgledu na r6zne postawy zyciowe matek i ojcow.

Istotne znaczenie maja tez cechy osobowe i spoleczne rodzicow, takie jak: wiek, wyksztalcenie,
zawdd, poziom kulturalny, pochodzenie spoleczne, cele zyciowe, kontakty spoteczne, wiedza
psychologiczna, autorytet moralny, a zwlaszcza rozumienie i realizacja wlasnych rél rodziciel-
skich. Nie bez znaczenia pozostajg tez warunki bytowe rodziny (warunki mieszkaniowe, zarobki
rodzicéw, stata praca), sposob prowadzenia gospodarstwa domowego oraz sposéb spedzania wol-
nego czasu. W dyskusji podkreslono, ze bardzo niebezpiecznym czynnikiem dezintegrujgcym
zycie rodziny jest brak czasu jej cztonkéw dla siebie, co w nastgpstwie powoduje rozluznienie
wigzi rodzinnych. Moze to by¢ przyczyna niezaspokojenia wielu istotnych potrzeb psychicz-
nych. Podstawowe w funkcjonowaniu wielu rodzin jest ,,mie¢” niz ,by¢”. Moze to doprowadzi¢
do choroby rodziny.

Rodzine mogg wspiera¢ w jej celach, funkcjach i dziataniach rézne organizacje. Wsrdd istotnych
uczestnicy panelu wymienili:

- grupy i stowarzyszenia,
- szkoly (przyktadem mogg by¢ szkoly ,Sternik”),
— przedszkola,

- organizacje pozarzadowe,
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- grupy zainteresowan, przyjacielskie, kolezenskie,
- rady osiedla,
- Koscidl,

- spotecznosc¢ lokalna.

Podkreslono rolg nauczyciela jako osoby wspierajacej rodzica i rodzine. Cechami, ktérymi winien
sie charakteryzowac wspélczesny nauczyciel, sa zaangazowanie, kreatywnos¢, wiedza, autorytet
(budowanie zaufania).

Reasumujac - rola rodziny w ksztaltowaniu spoleczenistwa obywatelskiego jest fundamentalna.
Obecna sytuacja spoteczno-ekonomiczna stawia wielkie wyzwania przed wspélczesna rodzing
polska.

|  Zakonczenie

Rodzina jest strukturg spoleczna, ktéra nalezy szczegélnie chroni¢ i wspiera¢, zwlaszcza gdy
jej funkcjonowanie ulega zaktéceniu. Staje sie ona wéwczas dla swych czlonkéw zrédtem bélu
i nieszcze$é. Nalezy dbaé o rodzine, gdyz jest ona nie do zastapienia. Wzorce zaczerpniete z ro-
dziny zapadaja gleboko w §wiadomos$¢ dziecka, pozostawiajac trwale pigtno na jego osobowo-
$ci. Bardzo istotnym elementem wychowania jest pelna rodzina, w ktérej ojciec i matka tworza
zdrowo funkcjonujace malzenstwo. Rodzice nie powinni stawia¢ zbyt duzych wymagan swoim
dzieciom. Muszg oni pamieta¢, ze wychowujg dziecko nie po to, aby je zwiazac¢ ze soba, ale by
kiedy$ moglo odej$¢ z domu, zy¢ i radzi¢ sobie w spos6b madry i odpowiedzialny. Im wigksza
zyczliwo$é 1 harmonijne wspétzycie w rodzinie, tym mniej potrzebne sg pdzniejsze interwencje
wychowawcze. Dzieci wychowywane w takich rodzinach sa nastawione przyjaznie wobec oto-
czenia i stabilne emocjonalnie. Niestety jednak nie we wszystkich rodzinach panuje wzajemne
zrozumienie — stwierdzenie to mozna odnie$¢ zaré6wno do relacji matzenskich, jak i relacji mie-
dzy rodzenstwem czy rodzicami i dzieémi. Zachowania takie sg przyczyna zaburzen w rozwoju
i zachowaniu dziecka.

Postawy rodzicielskie byly wielokrotnie analizowane i obserwowane, a ich analiza wykazuje,
ze zaréwno dzieci otoczone nadmierng opieka, jak i te odtracone, sq stabiej przystosowane do
warunkéw szkoty i do zycia w grupie. Wplyw rodzicéw na rozwdj dziecka ma zasadnicze zna-
czenie, czego dowodem niech beda stowa H. Swiecickiej: rodzina jest ziemia, na ktérej wyrasta
drzewo, z kolei ojciec i matka to ludzie, ktérzy od zarania dziejow towarzysza dziecku, to oni
swym istnieniem scalaja je w osobe, wytwarzaja podwaliny dla jego sensownego dziatania,
sprawiaja, ze nie jest ono listkiem miotanym na wietrze, lecz drzewem dobrze zakorzenionym
w rzeczywistosci (Swiecicka 1972: 65).

Polska rodzina znajduje sie obecnie w specyficznej sytuacji. Z jednej strony mozna zaobserwo-
waé odchodzenie od wartoéci o charakterze tradycyjnym, z drugiej — podejmowanie préb odna-
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lezienia sie w nowoczesnym spoleczenstwie. Czlowiek zyje i dziata w okreslonym Srodowisku.
Elementami tego srodowiska sa rzeczy i ludzie pozostajacy w réznorodnych stosunkach. Kazdy
ma swoje miejsce w danym Srodowisku i takze jego obecno$¢ nie pozostaje bez wplywu na
zwigzki zachodzace miedzy innymi elementami. Przedstawiona analiza problemu jest jedynie
préba zasygnalizowania roli rodziny w tworzeniu spoleczenstwa obywatelskiego oraz zwréce-
nia uwagi na znaczenie kapitatu spolecznego wyznaczajacego specyfike i potencjat tej kategorii
spolecznej. By¢ moze warto rodzing uczyni¢ podstawa analizy, a zmiany dokonujace sig na jej
plaszczyznie potraktowaé jako konieczny efekt zmian systemu spotecznego. Spoteczenstwo
obywatelskie powinno mie¢ swéj poczatek juz w rodzinie. Rodzice, przez wlasciwe wychowa-
nie swoich dzieci, zobowigzani sg do ksztaltowania wiezi spotecznych. Spoteczenstwo dzigki
swojemu zaangazowaniu w sprawy panstwa integruje sie z nim, co czyni takie panstwo bardziej
stabilnym.
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Czy spoteczenstwo
obywatelskie moze bhy¢
leniwe?

Uwagi o poziomie
partycypacji wyborczej na
Pomorzu Zachodnim na tle
Polski

Dr Maciej Drzonek | Uniwersytet Szczecinski | maciej.drzonek@gmail.com
|  Abstrakty

Cel

Celem artykulu jest pokazanie wplywu partycypacji wyborczej na kreowanie spo-
leczenstwa obywatelskiego w Polsce, na przykladzie Pomorza Zachodniego.

Metodologia

W artykule przedstawiono rozne koncepcje spoleczenstwa obywatelskiego, a takze
czynniki wplywajace na jego ksztaltowanie. Szczegélna uwage poswigcono typom
ordynacji wyborczych i analizie frekwencji wyborczych w roznych wyborach.
W ostatniej czeSci omoéwiono badania przeprowadzone podczas konferencji Czas
na rozwdj. Czlowiek i biznes w spoleczenstwie obywatelskim.

DOI: 10.7206/mba.ce.2084-3356.11



MBA. CE 2/2012 | Artykuty | 137

Oryginalnos¢é

Wartos¢ artykulu polega na pokazaniu przegladu badan nt. frekwencji wybor-
czych, a zwlaszcza na zestawieniu badan ogélnopolskich z badaniami przeprowa-
dzonymi wéréd grupy 32 respondentow — uczestnikow konferencji wymienionej
wWyZej.

Whioski

Gléwne wnioski artykulu sa dwa. Po pierwsze, partycypacja wyborcza jest jednym
z elementow wspolczesnego spoleczenstwa obywatelskiego. Po drugie, partycypa-
cja wyborcza na Pomorzu Zachodnim jest mniejsza niz w skali ogolnopolskiej.

JEL: 718

|  Wprowadzenie

Wspdlczesne pafistwa, ktore posiadajg systemy polityczne oparte na mechanizmach demokra-
tycznych, moga sprawnie funkcjonowaé tylko wéwczas, gdy te mechanizmy dobrze dzialaja.
Jak kazdy mechanizm, takze i ten demokratyczny, do ptynnego i skutecznego funkcjonowania
potrzebuje dobrej jakosci paliwa i wysokiej klasy smaréw. Wydaje sie, ze maszynerie demokra-
tyczne wspoélczesnych panistw sa dobrze naoliwione tylko wéwczas, gdy spoteczenstwa wypet-
niajace forme panistwa posiadaja charakter obywatelski. Istotg spoleczenistwa obywatelskiego jest
natomiast jego zaangazowanie w sprawy publiczne, poniewaz nie moze by¢ mowy o obywatel-
skoéci bez zainteresowania obywateli tworzacych dang spoleczno$é sprawami tej spotecznosci.
Za swoisty wskaznik partycypacji obywatelskiej w danym panstwie uzna¢ wiec mozna poziom
frekwencji w wyborach do organéw wiadzy na r6znym szczeblu. We wspétczesnych demokra-
cjach, ktére w przewazajacej mierze posiadajg charakter przedstawicielski, wlasnie wybor repre-
zentantow do organow wladzy wykonawczej i legislacyjnej jest niezwykle istotnym elementem
w zapewnieniu ciggloéci sprawnego funkcjonowania panstwa. Wybory sg wrecz okre§lane mia-
nem ,narzedzia demokracji” (Powell, Jr. 2006: 7-26).

|  Rozwazania teoretyczne

Wypada zatem na poczatku odnies¢ sie do zagadnienia pojecia spoleczenstwa obywatelskiego
i powigzania tego terminu z zagadnieniami wybor6éw i partycypacji w nich. W literaturze przed-
miotu mozna znalez¢ wiele odniesien do tego pierwszego pojecia, a jego definiowanie jest réwnie
bogate (np. Zyro 2006: 26-43; Dahl 1995: 414-427; Osiatynski 2004; Koécianski, Misztal 2008;
Herbst 2005; Balawajder 2007; Stodkowska 2006; Broda-Wysocki 2003). Interesujace rozwazania
nt. spoleczenstwa obywatelskiego prowadzil m.in. Victor M. Perez-Diaz. Wedtug tego autora spo-
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teczenstwo obywatelskie charakteryzuje sie posiadaniem kilku elementéw: ograniczona wtadza,
panstwo kierujace sie rzadami prawa, gospodarka funkcjonujaca na zasadach wolnorynkowych
oraz istnienie wielu r6znych stowarzyszen niezaleznych od panstwa (Perez-Diaz 1996: 70-71).
Przyjmujac powyzsze spostrzezenia mozna zatem zauwazyc, ze elementy te stanowig warunki,
ktérych taczne spetnienie pozwala okresli¢ dane spoteczenistwo mianem obywatelskiego.

Po pierwsze, wladza w takim spoleczenstwie musi mie¢ posta¢ limitowana. To jej ograniczenie
bedzie dostrzegalne w co najmniej kilku wymiarach — czasowym, funkcjonalnym, personalnym.
Przejmowanie wladzy winno bowiem odbywac sig w z géry zdefiniowanych odstepach tempo-
ralnych, powinna by¢ podzielona miedzy ré6zne organy odpowiedzialne za jej rézne segmenty
(wladza wykonawcza, legislacyjna i sadownicza) oraz nie powinna by¢ skupiona w tych samych
rekach (oddzielenie personalne). Ustawodawstwo panstwa winno za$ zapewnia¢ sprawne i cy-
kliczne jej oddawanie lub mozliwo$¢ jej przekazywania innym chetnym do jej przejecia (demo-
kratyczne wybory).

Drugim kryterium spoleczenstwa obywatelskiego jest istnienie rzagdéw prawa w panstwie. Z tego
sformulowania wynika, ze wszyscy, a zatem zaréwno rzadzacy, jak i rzadzeni, powinni w takim
samym stopniu przestrzega¢ obowiazujacych norm prawnych i w takim samym stopniu powinni
podlega¢ sankcjom w razie ich niestosowania. Rzady prawa to takze prymat prawa, a wiec ogra-
niczenie mozliwosci dokonywania réznych interpretacji przepiséw prawnych w zaleznosci od
okolicznosci. To ograniczenie w naginaniu interpretacji dotyczy¢ powinno zwlaszcza rzadza-
cych, jako tych, ktérzy majg bezposredni wplyw na jego tworzenie.

Kolejny, trzeci element spoteczenistwa obywatelskiego to gospodarka oparta na zasadach wolno-
rynkowej konkurencji. Z jednej strony powinna ona by¢ zatem wolna od naciskéw wladzy (tutaj
elementem kluczowym bedzie niezalezno$¢ banku centralnego), z drugiej za$ wtadza ta powinna
zapewni¢ podmiotom gospodarczym swobodny rozwdj przez udzielanie im stalej i efektywnej
ochrony przed zjawiskami korupcji i monopolizacji.

Czwartym z wymienionych wyzej jest kryterium istnienia wielu stowarzyszen zrzeszajacych
poszczegdlne grupy obywateli pragnace pozytywnie dziata¢ na rzecz swojego otoczenia. To
spoleczne zorganizowanie sie ma pokazywac aktywnoséé¢ obywatelskg i zainteresowanie spra-
wami bezposrednio ich dotyczacymi. Poprzez stowarzyszenia obywatele wskazuja wiadzy, jakie
dziatania sg potrzebne danej spolecznosci lokalnej dla jej lepszego funkcjonowania. Ponadto,
dziatalnoé¢ obywateli w stowarzyszeniach pozwala na uzupelnienie dziatan wladz w tych dzie-
dzinach, gdzie wladza nie sigga albo jej dzialania s niewystarczajace. Zrzeszanie sie i faktyczna
dziatalno$¢ obywateli w stowarzyszeniach to po prostu ,branie spraw w swoje rece”, czyli stoso-
wanie zasady pomocniczoSci.

Czynnikiem spajajacym wymienione wyzej kryteria obywatelskosci jest jednak zaangazowanie,
ktére przejawia sie w spos6b najprostszy w udziale w wyborach do réznych szczebli organéw
przedstawicielskich. Zaden z wymienionych elementéw nie bedzie funkcjonowat w spoleczen-
stwie, jezeli obywatele tworzacy je nie wykaza sig zainteresowaniem nimi. Zainteresowanie i za-
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angazowanie si¢ w sprawy publiczne jest istota kazdego spoteczenstwa obywatelskiego. Jednym
ze wskaznikéw pokazujacych wielko$é tego zaangazowania jest natomiast udzial w wyborach
- frekwencja wyborcza pokazuje, jaki jest rzeczywisty poziom zainteresowania sprawami pub-
licznymi.

Reasumujac dotychczasowe rozwazania, mozna zatem postawi¢ teze, ze w budowaniu spote-
czenistwa obywatelskiego istotne jest znaczenie partycypacji wyborczej. Wypada w tym miejscu
zauwazy¢, ze na aktywno$¢ wyborcza wplyw ma sposéb, w jaki sg przeprowadzane elekcje.
Generalnie, we wsp6iczesnych panstwach demokratycznych wybory sa zorganizowane wedtug
tzw. przymiotnikéw, co oznacza, Ze muszg one by¢ tajne, powszechne i réwne. Dodatkowo
zazwyczaj wybory sa bezposrednie (cho¢ np. wybory prezydenckie w Stanach Zjednoczonych
majg charakter posredni) oraz proporcjonalne lub wigkszo$ciowe. Te ostatnie okreslenia wyni-
kaja z typu zastosowanego podczas danej elekcji systemu wyborczego. Wydaje sie, ze z punktu
widzenia tych rozwazan nalezy nieco blizej przyjrze¢ sig typom systeméw wyborczych, ponie-
waz moga one mie¢ wplyw na zaangazowanie wyborcze uczestnikow elekcji.

Generalnie we wspolczesnych demokracjach wystepuja systemy wiekszosciowe, proporcjonalne
lub mieszane, czyli takie, w ktérych wystepuja elementy wigkszo$ciowe i proporcjonalne. Przez
system wyborczy rozumie sie zasady i normy, ktére opisuja tryb glosowania, a takze metode
liczenia glos6w oraz ich transponowanie na mandaty do organéw przedstawicielskich. W syste-
mie wyborczym wyré6znia sig cztery zasadnicze zmienne wptywajace na jego ksztalt: formute
wyborczg (proporcjonalna lub wiekszosciowa), metode, zwang takze technikg wyborcza (sposéb
przeliczania poparcia na mandaty), wielko$é okregu wyborczego oraz charakter glosu wyborcy,
ktory moze by¢ kategoryczny lub porzadkujacy (Bankowicz 2006: 139-40).

System wigkszoSciowy opiera sig na prostej zasadzie — sukces osiagajg kandydaci (lub kandydat),
ktérzy otrzymuja najwiecej gloséw. W elekcjach do organéw przedstawicielskich, w ktérych
stosuje sie ordynacje wiekszo$ciowe, tworzy sie jednomandatowe okregi wyborcze lub okregi
wielomandatowe. W najprostszej wersji system wiekszosciowy polega na podziale kraju na tyle
okregéw wyborczych, ile jest miejsc wybieralnych w organie przedstawicielskim. W kazdym
z tych okreg6w jest wiec do zdobycia jeden mandat, o ktéry moze ubiega¢ sie dowolna liczba
kandydatéw, jednak tylko jeden z nich moze go zdoby¢ - ten, ktéry otrzyma najwiecej glosow.
System ten jest wiec z gruntu bardzo przejrzysty i czytelny — mandat otrzymac¢ mozna, spetniajac
jeden, prosty warunek — trzeba uzyskac¢ poparcie najwiekszej liczby wyborcéw w danym okregu
wyborczym. W systemie jednomandatowych okregéw wyborczych mandat mozna uzyskac,
otrzymujac wiekszos¢ bezwzgledng lub zwykta. Wymdg otrzymania tylko wiekszosci zwyklej
oznacza, ze w skali okregu wyborczego wybrana osoba moze otrzymaé mniej gloséw niz wszy-
scy pozostali kandydaci razem wzieci, ale zarazem wiecej od kazdego z osobna. Przyktadowo
- gdyby w okregu startowato 5 kandydatéw, na ktérych oddano by w sumie 100 glos6w — odpo-
wiednio - 15, 18, 20, 22 i 25, to mandat uzyskatby ten, ktérego popartoby 25 wyborcéw, mimo
ze czterej pozostali zdobyliby ich tgcznie 75. System jednomandatowych okregéw wyborczych
z wiekszoscig zwykla dzigki swojej prostocie moze powodowac w konsekwencji wigkszg $wiado-
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mo$¢ wyborcéw, zazwyczaj nieoddajacych gloséw na kandydatow, ktérzy nie rokuja wiekszych
szans na zdobycie mandatu, poniewaz poparcia kandydata mato znanego jest traktowane jako
marnowanie glosu. Ten prosty mechanizm wzmacnia jednoczesnie zainteresowanie wyborami
- czytelny, nieskomplikowany system bedzie bowiem zazwyczaj dziatal przyciagajaco.

W przypadku gdy w jednomandatowym okregu wyborczym wymaga sig otrzymania wigkszo-
$ci bezwzglednej do zdobycia mandatu, potrzebna jest co najmniej polowa sposréd wszystkich
oddanych gltoséw. Gdyby okazalo sig, ze zaden z kandydatéw nie spelnit takiego warunku (jak
w przykladzie zaprezentowanym wyzej), to ordynacja zazwyczaj przewiduje przeprowadze-
nie drugiej tury glosowania, do ktérej wchodzi dwéch kandydatéw z najwiekszym poparciem
Z pierwszej tury.

Oczywiscie system wiekszosciowy jest niekiedy prowadzony na bazie wielomandatowych okre-
géw wyborczych. W takiej sytuacji, w zaleznosci od wielkosci danego okregu, mozna w nim
uzyska¢ kilka mandatéw - otrzymuja je kandydaci, ktérzy odpowiednio zdobyli najwieksze
poparcie.

Generalnie uwaza sie, ze ordynacje wyborcze oparte na wigkszo$ciowym systemie przekazywa-
nia mandatéw prowadza do stabilizacji systemu partyjnego (wyborcy raczej niechetnie wspieraja
male ugrupowania i ich kandydat6éw), ktéry w przypadku przeprowadzenia wyboréw w jed-
nomandatowych okregach wyborczych przybra¢ moze posta¢ systemu dwupartyjnego. Dalej,
wigkszoSciowe systemy skutkujg wiekszg odpowiedzialno$cig wybranych deputowanych przed
wyborcami, poniewaz glosuje sig na konkretnych kandydatéow, a nie na listy partyjne, jak to
ma miejsce w systemach proporcjonalnych. Zazwyczaj wybory przeprowadzane wedtug zasad
wigkszosciowych pozwalaja na wylonienie trwalej wigkszosci w organie przedstawicielskim,
co z kolei pozwala na wylonienie stabilnego rzadu. Mankamentem systemu wigkszosciowego
jest natomiast jego mala reprezentatywnos¢, ktérg pokazano na opisanym wyzej hipotetycznym
przyktadzie - mandat otrzymat kandydat, ktérego poparto 25% wyborcéw, a 75% wyborcéw, kté-
rzy rozproszyli swoje glosy na czterech innych kandydatéw, nie miatoby swoich przedstawicieli
w organie obieralnym.

Inng wadg systeméw wiekszosciowych jest mozliwos¢ zaistnienia swoistego paradoksu prowa-
dzacego do tego, Ze partia uzyskujaca wiekszos$¢ w parlamencie zdobywa w rzeczywistosci mniej
gloséw. Dochodzi do niego wéwczas, gdy partia zwycieska wygrywa w wigkszej liczbie okregow
wyborczych, ktére zamieszkuje mniej wyborcow. Paradoks ten jest ukazany w tabeli 1.
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Tabela 1 | Wyniki wyboréw partii brytyjskich w 1951 i 1974 r. - przyklad paradoksu systemu wigkszos-
ciowego w jednomandatowych okregach wyborczych

wyhory Partia Konserwatywna Partia Pracy

mandaty % poparcia glosy Mandaty % poparcia glosy
24X1951 3 48 13717 538 295 48,8 13 948 605
28111974 296 319 11 868 906 301 3 11639 243

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: http://www.ukpolitical.info (1.11.2011).

W 1951 1. Partia Konserwatywna w Wielkiej Brytanii wygrata wybory w 321 jednomandatowych
okregach wyborczych, zdobywajac w skali catego kraju poparcie 48% wyborcow. W tych samych
wyborach Partia Pracy zwycigzyta w 295 okregach, jednak w skali ogélnokrajowej osiagneta
poparcie 48,8% Brytyjczykéw. Odwrotna sytuacja miata miejsce w wyborach, ktére odbyly sie
28 lutego 1974 r. — Labour Party zdobyta 301 mandatéw przy poparciu 37,1%, a Konserwatysci
otrzymali 296 mandatéw przy poparciu 37,9% wyborcéw. W obydwu przypadkach ugrupowa-
nie, ktére w skali kraju uzyskiwato wigksze poparcie, zdobywato mniej mandatéw, poniewaz
okregi, w ktérych wygrywalo, byly mniejsze pod wzgledem liczby wyborcéw od tych, w ktérych
przewagg zdobywalo ugrupowanie konkurencyjne.

Niewatpliwie podstawowym zalozeniem systeméw proporcjonalnych jest zapewnienie szerszej
reprezentacji pogladow i opinii spolecznych w organie przedstawicielskim. Cechq tych syste-
mow jest jednak glosowanie, ktére mozna okresli¢c mianem glosowania ,,poprzez partie na kan-
dydata”, a nie — jak to ma miejsce w systemach wiekszosciowych — po prostu ,na kandydata”. Nie
wchodzac w szczegdly, wypada w tym miejscu zauwazy¢, ze ordynacje proporcjonalne opieraja
sig zazwyczaj na zglaszaniu tzw. list wyborczych przez partie polityczne, a rzadziej polegaja na
systemie tzw. pojedynczego glosu przechodniego (STV - Single Transferable Vote) (Bankowicz
2006: 140-141). Partie polityczne, tworzac listy wyborcze, majg istotny wplyw na to, kto i w ja-
kiej kolejnosci zostanie umieszczony na liscie, a obywatele niezrzeszeni w partiach politycznych
majg bardziej ograniczone mozliwosci do skorzystania z biernego prawa wyborczego anizeli
w systemie wiekszo$ciowym. W przypadku ordynacji proporcjonalnej jej nazwa wskazywac
moglaby zatem, ze mandaty, ktére dane ugrupowanie zdobywa w organie przedstawicielskim,
proporcjonalnie wynikaja z liczby gloséw oddanych na to ugrupowanie. W systemie proporcjo-
nalnym zazwyczaj jednak nie jest zachowana doktadna proporcja poparcia wyborczego do liczby
deputowanych w organie przedstawicielskim.

Pierwsza przyczyna tego paradoksu jest spowodowana tym, ze wigkszo$¢ ordynacji proporcjonal-
nych wprowadza mechanizm tzw. progu wyborczego, czyli koniecznos¢ uzyskania minimalnego
poparcia, aby ugrupowanie moglo wzia¢ udziat w podziale mandatéw. To minimum okresla sie
czgsto na poziomie 5%, co oznacza, ze partie polityczne, ktére nie osiagaja go, nie biorg udziatu
w podziale mandatéw. Innymi stowy, ugrupowanie, ktére w wyborach otrzymuje np. 4,5% gto-
s6w, nie otrzyma 4,5% mandatéw w parlamencie, poniewaz w ogéle nie moze wzia¢ udziatu
w ich podziale. W konsekwencji mandaty, ktére z prostej proporcji powinny przypasé matemu
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ugrupowaniu, otrzyma jakis$ inny komitet. Stad poparcie wyborcéw, udzielane dla malych partii,
nieprzekraczajacych progu wyborczego i nieotrzymujacych zadnych mandatéw, tak na prawde
przechodzi na rzecz tych ugrupowan, ktére ten prég przekrocza.

Drugim powodem ,niedoktadnosci” systeméw proporcjonalnych sg metody przeliczania glo-
séw oddanych na partie startujace w wyborach na mandaty, ktére powinny one otrzymac (tzw.
metody najwigkszych $rednich i metody najwiekszych reszt). Twércy tych metod zaktadali, ze
odpowiedni sposéb przeliczenia poparcia na mandaty pozwoli na zwigkszenie reprezentatyw-
nosci ciat wybieralnych. Pierwszy zwrécit na to uwage — w 1785 r. — matematyk francuski Jean
Antoine Nicolas de Condorcet, a po nim systemy transformowania gloséw na mandaty zapro-
ponowato wielu innych badaczy, ktérych nazwiskami okresla sig dzi$ rézne metody proporcjo-
nalnego przeliczania gloséw — Brytyjczyk Thomas Hare, Victor d'Hondt z Belgii, Eduard Hegan-
bach-Bischoff ze Szwajcarii czy Francuz André Sainte-Lagué z Francji (Soké6t 2007: 46-47). Od
wyboru metody zalezy jednak liczba mandatéw, ktdra przypadnie danej partii, a stosujac rézne
metody do transformacji takiego samego poparcia na mandaty, otrzymaliby$my r6zne wyniki tej
transformacji. A zatem w pewnym stopniu liczba mandatéw, ktére partie otrzymuja w wyniku
wyboréw, zalezy od zastosowanej metody transformowania gloséw na mandaty. Mozna to zob-
razowac ponizszym przykladem, w ktérym do obliczenia liczby gloséw postuzono si¢ metoda
d’'Hondta i Saint-Lague’a. Pierwsza z metod polega na dzieleniu liczby gloséw oddanych na kazde
z ugrupowan przez kolejne liczby naturalne, poczgwszy od 1, a druga z nich na podobnym dzia-
taniu, ale tylko na liczbach nieparzystych. Zakladajac, ze w okregu wyborczym tacznie oddano
25 000 glosow, jest w nim do podziatu 5 mandatéw, o ktére rywalizuja 4 partie, na ktére oddano
odpowiednio: 9000, 6500, 2500, 2000 gloséw, wyniki bede inne przy zastosowaniu metody
d’Hondta i metody Saint-Lague’a. Zostato to zobrazowane w tabelach 2 i 3.

Tabela 2 | Transformacja glosow na mandaty wedlug metody d’Hondta w okregu, w ktérym oddano
acznie 25 tys. glosow, a do podzialu jest 5 mandatéw. Mandaty otrzymuja: A - 3, B-2

Partia A Partia B Partia C Partia D Dzielnik
9000 6500 2500 2000 1
4500 3250 1250 1000 2
3000 2166 833 666 3

7Zré6dlo: obliczenia wlasne.

Tabela 3 | Transformacja gloséw na mandaty wedlug metody Saint-Lague’a w okregu, w ktérym oddano
acznie 25 tys. glosow, a do podzialu jest 5 mandatow. Mandaty otrzymuja: A-2,B-2,C-1

Partia A Partia B Partia C Partia D Dzielnik
9000 6500 2500 2000 1
3000 2166 833 666 3
1800 1300 500 400 5

Zrédlo: obliczenia wlasne.
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Jak wida¢, przy stosowaniu pierwszej z wymienionych metod mandaty otrzymuja tylko partie
A i B. Modyfikacja transformacji glos6w na mandaty poprzez zastosowanie drugiej metody spo-
wodowala jednak, ze mandaty sa dzielone miedzy trzy partie.

Reasumujac dotychczasowe rozwazania dotyczace formut i metod wyborczych, wypada zauwa-
zy¢, ze kazdy z systeméw ma swoje zalety i niedoskonalosci. Niewatpliwie jednak dla poten-
cjalnego wyborcy bardziej czytelne sa systemy wiekszoSciowe, poniewaz glosuje sie w nich
bezposrednio na kandydatéw. Wydaje sig, ze mozna postawic teze, iz w sytuacji stabych podstaw
spoleczenstwa obywatelskiego systemy wiekszosciowe bede wspieraly mechanizm partycypacji
wyborczej, poniewaz wyborcy beda niejako przyciagani do urn przez nazwiska kandydatéw
startujacych w danej elekcji. W badaniach nad rozwinietymi demokracjami twierdzi sie jednak,
ze systemy wyborcze nie majg najwigkszego wplywu na frekwencje, poniewaz mozna wskazac
zaréwno kraje z systemem proporcjonalnym i wysoka frekwencja, jak i pafistwa przeprowadza-
jace na zasadach wiekszosciowych elekcje, w ktérych partycypacja jest bardzo wysoka (Nohlen
2004: 388-389).

Z badan nad frekwencja w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej wynika, ze w tzw. demokra-
cjach postkomunistycznych poziom partycypacji wyborczej jest zr6znicowany (Czeénik 2007:
100; Czesnik 2009: 6). Wynika z nich jednak, ze w Polsce frekwencja wyborcza jest najnizsza
sposréd badanych panstw: Butgarii, Rumunii, Czech, Stowacji, Wegier, Stowenii, Estonii, Litwy
i Lotwy. Usrednione dane dotyczace partycypacji wyborczej w elekcjach parlamentarnych w la-
tach 1990-2007 przedstawia tabela 4.

Tabela 4 | Srednia frekwencja wyborcza w wyborach parlamentarnych w krajach postkomunistycz-
nych w latach 1990-2007

Kraj Frekwencja w %
Polska 41,31
Litwa 58,09
Estonia 62,87
Wegry 67,79

Butgaria 68,07
Rumunia 69,03
Stowenia 12,65
totwa 14
Czechy 15,76
Stowacja 11,34

Zrédlo: Czesnik (2009: 6).
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7 powyzszego zestawienia wynika wyraZnie, ze partycypacja wyborcza w Polsce jest na naj-
nizszym poziomie. Warto takze zauwazy¢, ze spoéréd wymienionych panstw tylko w jednym
— Litwa - §rednia frekwencja w wyborach parlamentarnych wyniosta mniej niz 60%, w czte-
rech byla na poziomie pomigdzy 60 a 70% (Estonia, Wegry, Bulgaria, Rumunia), a w czterech
kolejnych krajach byta wyzsza niz 70% (Stowenia, Lotwa, Czechy, Stowacja). Natomiast dys-
proporcja miedzy Polska a krajem o najwiekszym odsetku glosujacych (Stowacja) wyniosta
az 30%.

Przeprowadzane w Polsce badania frekwencji wyborczej pokazaly, ze poza typem systemu
wyborczego wplyw na partycypacje elektoralng majg réwniez takie czynniki jak: wyksztalcenie,
status, spoteczny i ekonomiczny, wiek i pte¢ wyborcow, a takze ich zaangazowanie religijne
(Czesnik 2008: 7-13).

Wyraznie widoczne jest powigzanie partycypacji wyborczej z wyksztalceniem wyborcéw
—1im wyzszy jest poziom edukacji elektoratu, tym frekwencja jest wyzsza. Zaleznos¢ ta wydaje
sig wytlumaczalna wiekszym poziomem wiedzy na temat mechanizméw demokratycznych
wéréd os6b majacych lepsze wyksztalcenie, a zatem takze lepsza $wiadomos$¢ praw i obo-
wigzkow obywatelskich. Z przeprowadzonych badan wynika, ze w wyborach parlamentar-
nych w latach 1997, 2001, 2005, 2007 réznica miedzy uczestnictwem oséb z podstawowym
wyksztalceniem i wyborcami z wyksztalceniem wyzszym wynosita od 24 (1997 r.) do 39,4%
(2007 r.). W 2007 r. do urn poszto bowiem 90,7% wyborcéw z grupy oséb majacych wyz-
sze wyksztalcenie oraz 52,1% z grupy oséb z wyksztalceniem na poziomie podstawowym.
Wyborcy, ktorzy zakonczyli swojg edukacje na poziomie zawodowym, czesciej chodzili na
wybory od tych z podstawowym wyksztalceniem (w 2005 r. i 2007 r. r6znica ta wynosila po
ok. 10%). Z kolei elektorat majacy §redni poziom wyksztalcenia wykazywal sig wiekszg par-
tycypacja od grupy z wyksztalceniem zawodowym — w 2005 1. 0 9,1%, a w 2007 1. 0 13,4%.
Szczeg6towe dane dotyczace zaleznosci miedzy poziomem wyksztalcenia i wielkoscig party-
cypacji wyborczej prezentuje tabela 5.

Tabela 5 | Zalezno$¢ partycypacji wyborczej od poziomu wyksztalcenia na podstawie wyboréw parla-
mentarnych w Polsce w 2001, 2005 i 2007 r.

Wyksztatcenie Wyhory 2001 Wyhory 2005 Wyhory 2007
wyisze 16,3 66,1 90,7
srednie 62,6 5.8 15,5

zawodowe 52,3 49,7 62,1
podstawowe 52,1 39,7 51,3

7rédto: Czesnik (2008: 11).

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna takze zauwazyc, ze partycypacja wyborcza
w Polsce jest uzalezniona od wieku wyborcéw. Podobnie jak w przypadku wyksztalcenia,
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tak i tutaj wyzszy wiek koresponduje z wyzszym uczestnictwem wyborczym. Jedynie wybor-
cy w przedziale wieku 66+ rzadziej partycypuja w elekcjach niz wyborcy z grupy wiekowej
56-65 lat. Wydaje sie jednak, ze spadek frekwencji w najstarszej grupie wyborcéw mozna wyttu-
maczy¢ czynnikami niezaleznymi od wyborcéw, takimi jak wieksze trudnosci w poruszaniu
i przemieszczaniu sie wynikajace z dolegliwosci zdrowotnych oséb bedacych w tym przedziale
wiekowym.

Grupe wiekowa, ktdra najrzadziej uczestniczy w wyborach, stanowig osoby w przedziale 18—
-25 lat i 26-35 lat. W 2005 r. wyborcy z tego drugiego przedziatu stawili sie najrzadziej przy
urnach wyborczych - byto ich 39,9%, podczas gdy najmtodszych wyborcéw bylo wéwczas
44,2%. Cztery lata wczesniej dysproporcja pomigdzy tymi dwiema grupami wiekowymi byta
stosunkowo niewielka, bo frekwencja wyniosta 46,9% (26-36 lat) oraz 47,2% (18-25). Z kolei
w 2007 r. tendencja wzrostowa partycypacji u starszych wyborcéw byla juz dostrzegalna takze
w grupie 26-35 lat (62,5%) w stosunku do grupy 18-25 lat (55,8%). Analizowane badania poka-
zaly, Ze najliczniej reprezentowani przy urnach sg wyborcy w wieku 56—65 lat. Wyniki fre-
kwencji wyborczej do parlamentu w tej grupie wyniosty odpowiednio: 69,1% (2001 r.), 64,2%
(2005 1)) i 76,9 (2007 r.). Nieznacznie rzadziej w elekcjach partycypowali wyborcy nieco miodsi
- 46-55 lat. W 2001 r. poszio do wyboréw 67,3% sposréd nich, w 2005 r. — 61,2%, a w 2007 T.
-73,9%.

Badania pokazaty takze, ze wpltyw na uczestnictwo wyborcze ma réwniez zaangazowanie
religijne obywateli. Wyborcy, ktérzy uczestnicza w praktykach religijnych raz w tygodniu lub
czesciej, chetniej partycypuja w wyborach od tych obywateli, ktérzy uczestniczg w nabozen-
stwach religijnych rzadziej niz raz w tygodniu. W 2001 r. do urn poszlo 68,1% wyborcéw bar-
dziej zaangazowanych religijnie, podczas gdy mniej zaangazowanych religijnie bylo 49,3%.
W kolejnych wyborach tendencje te wygladaty podobnie: 61,1% do 43,1% (2005 r.) i 73,1% do
61,7% (2007 1.).

Zréznicowanie partycypacji wyborczej ze wzgledu na ple¢ uczestnikéw wyboréw wydaje sie
mie¢ nieduze znaczenie, cho¢ badania pokazywaly nieznacznie wyzszg frekwencje wérod mez-
czyzn. W 2001 r. do urn poszlo 59,2% mezczyzn i 58,3 kobiet, a w nastepnych elekcjach wartosci
te wynosily odpowiednio — w 2005 r. - 54,2% mezczyzn i 49,7% kobiet; w 2007 r. 70,1% mez-
czyzn i 63,8% kobiet.

Analiza frekwencji na Pomorzu Zachodnim w stosunku do partycypacji wyborczej ogétu Pola-
kow wskazuje, ze mieszkancy regionu zachodniopomorskiego nieco rzadziej uczeszczaja na
wybory od statystycznego wyborcy polskiego. Por6wnanie partycypacji wyborczej w poszcze-
golnych wojewd6dztwach i w Polsce w latach 2001-2010 pokazano w tabeli 6.
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Tabela 6 | Frekwencja wyborcza w Polsce w poszczegolnych wojewddztwach w skali ogélnopolskiej
w wyborach samorzadowych (2002, 2006, 2010) oraz wyborach parlamentarnych (2001, 2005,
2007)

p.  Woj. 2001 2002 2005 2006 2007 2010
1 DLN 44,98 an 38,55 44,72 53,58 45,22
2 K-P 44,57 4017 36,82 43,22 50,65 45,03
i LBL 47,44 44,81 40,99 48,56 50,00 49,95
4 LBS 42,58 43,50 35,44 45,72 50,35 46,04
i tD1 46,59 1,75 40,30 45,69 53,98 46,53
b mtp 48,66 45,91 44,81 46,11 96,06 48,58
1 Az 48,24 46,14 46,04 50,55 60,51 50,96
8 op 39.83 40,61 R 39,38 45,53 40,99
9 PDK 48,35 49,85 42,91 48,60 50,81 50,75
10 PDL 44,79 45,99 384 45,86 49,50 47,93
1 POM 47,44 44,42 43,40 46,94 57,83 46,73
12 SL 45,34 31,96 39,40 39,98 54,91 42,94
13 sw 4417 50,42 36,53 50,35 47,45 53,59
14 W-M 1,00 45,78 34,48 46,35 48,00 47,55
15 WLK 49,88 45,91 40,90 4114 55,11 4710
16 I 43,53 43,60 3.3 45,60 51,86 46,01

Polska 46,29 44,23 40,57 45,99 53,88 4132

Zrédlo: zestawienie wlasne na podstawie danych Panstwowej Komisji Wyborczej - www.pkw.gov.pl

Analizujac tabelg 6, mozna dostrzec, ze w wojew6dztwie zachodniopomorskim zaréwno w wybo-
rach parlamentarnych, jak i samorzadowych odnotowywano zawsze nizsza frekwencje niz w skali
ogolnopolskiej. Zarazem w podanym przedziale czasowym (2001-2010) w zadnych wyborach (tzn.
ani samorzadowych, ani parlamentarnych) Pomorze Zachodnie nie miescilo sie ani w trzech naj-
lepszych, ani w trzech najgorszych wojewédztwach pod wzgledem partycypacji wyborcze;.

Wojewédztwo zachodniopomorskie powstato na bazie dwéch starych wojewédztw — szczecin-
skiego i koszalinskiego. Obie czesci dzisiejszego Pomorza Zachodniego charakteryzuja sie pewna
specyfika, w czasie wyboréw parlamentarnych stanowia takze dwa okregi wyborcze do Sejmu
— dawne Szczecinskie to okreg nr 41, a dawne Koszalifiskie to okreg nr 40. W tabeli 7 zaprezen-
towano poziom frekwencji wyborczej w latach 2005-2010 na terenie dawnego wojewddztwa
szczecinskiego, natomiast w tabeli 8 przedstawiono analogiczne dane dotyczace dawnego woje-
wodztwa koszalinskiego.
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Tabela 7 | Poréwnanie frekwencji wyborczej w powiatach dawnego wojewddztwa szczecinskiego
w wyborach samorzadowych (lata 2006 i 2010) oraz w wyborach parlamentarnych (lata 2005
i 2007)

2005 2006 2007 2010
Polska 40,57 45,99 53,88 41,32
IPM 36,91 46,00 51,34 46,01

Powiaty dawnego Szczecinskiego (okr. nr 41)

goleniowski 33,67 43,34 47,86 45,54
gryficki 33,08 50,84 47,00 55,06
gryfinski .m 19,69 45,93 52,31
kamienski 33,66 49,85 47,08 53,52
foheski 29,67 411 1,89 14,33
mysliborski 31,52 50,19 45,54 50,40
policki 36,97 45,55 56,48 41,74
pyrzycki 33.43 51,64 43,95 53,89
stargardzki 35,19 a2 50,48 3N
Szezecin 45,00 42,85 61,43 .47
Swinoujscie 39,30 45,76 56,49 45,54

Zrédlo: zestawienie wlasne na podstawie danych Panistwowej Komisji Wyborczej - www.pkw.gov.pl

Tabela 8 | Poré6wnanie frekwencji wyborczej w powiatach dawnego wojewddztwa koszalinskiego
w wyborach samorzadowych (lata 2006 i 2010) oraz w wyborach parlamentarnych (lata 2005
i 2007)

2005 2006 2007 2010
Polska 40,57 45,99 53,88 41,32
IPM 36,91 46,00 51,34 46,01

Powiaty dawnego Koszalinskiego (okr. nr 40)

hiatogardzki 31,46 43,96 aun 50,17
choszczenski 29,99 51,98 n1s 53,26
drawski 32,10 15,10 15,45 nm
kotohrzeski 31,62 45,31 54,32 43,61
Koszalin 43,93 38,31 61,09 40,78
koszalinski 32,32 50,32 45,58 51,33
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stawienski 33,54 48,83 44,72 51,40
szezecinecki 36,01 41,83 47,52 49,64
Swidwinski 3.4 46,67 44,76 49,06
watecki 35,50 91,54 47,96 51,40

Zrédlo: zestawienie wlasne na podstawie danych Panstwowej Komisji Wyborczej - www.pkw.gov.pl

Z przygotowanych zestawien tabelarycznych wynika, Zze w wyborach samorzadowych naj-
nizsza frekwencja jest odnotowywana w dwéch najwigkszych miastach regionu — Szczecinie
i Koszalinie. W wyborach w 2006 r. wyniosta ona 38,31% w Koszalinie i 42,85% w Szczecinie,
w wyborach cztery lata péZniej odpowiednio: 40,78% i 37,47%. Z kolei w wyborach parlamen-
tarnych z 2005 i 2007 r. w obydwu miastach frekwencja nalezata do najwyzszych w regionie.
W Koszalinie wyniosta ona odpowiednio — 43,93% i 61,09%, podczas gdy w partycypacja szcze-
cinian osiaggneta putap 45,00% w 2005 r. 1 61,43% w 2007 r. Powyzsze spostrzezenia pozwalajg
sformutowac hipoteze, ze w wyborach, w ktérych dominujaca role odgrywaja partie polityczne
(wybory silnie upartyjnione), czyli w elekcjach parlamentarnych, frekwencja jest wyzsza w du-
zych miastach, a wiec tam gdzie znaczenie partii jest wieksze. Z kolei podczas wyboréw samo-
rzgdowych, w ktérych wzrasta rola komitetéw lokalnych, partycypacja jest wyzsza tam, gdzie
te komitety majg mozliwoé¢ odegrania wiekszej roli, czyli w matych spolecznoéciach lokalnych.
Warto zauwazy¢ zarazem, ze ordynacja samorzadowa w gminach do 20 tys. mieszkancéw ma
charakter wigkszosciowy, a w wiekszych gminach (czyli np. w Szczecinie i Koszalinie) ma
charakter proporcjonalny. A zatem nizsza frekwencja w elekcjach samorzadowych w Koszalinie
i Szczecinie moze by¢ pochodna tych dwéch powigzanych czynnikéw: ordynacji proporcjo-
nalnej, ktéra wzmacnia partie, i checi wyborcéw do wspierania lokalnych komitet6w, ktére nie
moga zosta¢ wypromowane w tej ordynacji w takim stopniu jak w mniejszych wspélnotach
lokalnych. Tam, gdzie lokalne komitety maja wigksza role do odegrania, tam frekwencja jest
wyzsza, poniewaz wyborcy chetniej glosuja na kandydata, ktérego znaja ze swojego miejsca
zamieszkania (komitet lokalny) niz na kandydata, ktérego kierownictwo partyjne umiesécito na
swojej liscie.

Oczywiscie dziatania na rzecz odpartyjnienia wybor6w nie stanowia jedynej recepty na stabe
zaangazowanie obywatelskie w mechanizmach demokratycznych. Ponadto warto pamietaé, ze
partie polityczne moga oczywiscie wypelnia¢ dodatnia funkcje w dziataniu systemu politycz-
nego. Podstawowym warunkiem pozytywnego funkcjonowania partii politycznych i wptywu
na ksztattowanie sie spoleczenstwa obywatelskiego jest jednak dazenie do realizacji interes6w
wyborcéw, a nie wylacznie dazenie do uzyskiwania korzysci dla aparatu partyjnego czy wrecz
tylko dla waskiej grupy przywédczej danej partii.

Wérdd innych metod wplywajacych na zwiekszenie partycypacji wyborczej stosuje sig w réz-
nych wspélczesnych demokracjach takie dziatania jak: gtosowanie korespondencyjne, mozli-
wo$¢ oddania glosu za poSrednictwem petnomocnika, oddawanie gloséw przez Internet, wydtu-
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zenie czasu glosowania, wprowadzenie zasady obligatoryjnosci glosowania, obnizenie putapu
uzyskiwania czynnych praw wyborczych.

Odnoszac sig do wymienionych powyzej propozycji, warto zwr6ci¢ uwage, ze niektére z nich
moga mie¢ wplyw na powszechnie obowigzujace przymiotniki wyborcze. Wprowadzenie moz-
liwosci oddania glosu za posrednictwem petnomocnika, a takze glosowanie korespondencyjne
i przez Internet moze prowadzi¢ do uzasadnionego postawienia pytania, czy takie glosowanie
ma jeszcze charakter bezposredni.

W przypadku glosowania przez Internet, ktére zapewne byloby bardziej popularne, dodatkowo
pojawilby sie problem zwigzany z zagwarantowaniem tajnosci takiego glosowania - skoro moz-
liwe sq ataki hakerskie na §wietnie zabezpieczone strony WWW instytucji rzgdowych, korporacji
czy bankéw, to z pewnoscig trudno byloby zabezpieczy¢ system elektronicznego glosowania.

Réwniez wydtuzenie czasu glosowania wcale nie musi przyczynic sie do znaczacego zwigksze-
nia frekwencji wyborczej. Jak wiadomo, w Polsce taki precedens mial miejsce podczas referen-
dum akcesyjnego do Unii Europejskiej. Wynik frekwencyjny, ktory wéwczas padt (58,85%), nie
byt przeciez szczegblnie zachwycajacy.

Wprowadzenie nakazu udziatu w wyborach mogtoby paradoksalnie podnie$¢ frekwencje, cho¢
zapewne obowiazek taki nie spotkatby sie z aprobatg spoleczng i pewnie krytykowano by go
jako naruszajacy wolnos¢ osobista. Warto jednak zauwazyé, Ze co prawda na obowigzkowe glo-
sowanie zdecydowaly sig tylko niektére panistwa (np. Belgia, Grecja), jednak zarazem ogromna
wigkszo$¢ panstw na $wiecie wprowadzita obowigzek zapinania paséw bezpieczefistwa w samo-
chodach, ktdry to ré6wniez przeciez w jakims stopniu mozna traktowac jako ingerowanie w sfere
wolnosci jednostki.

Wydaje sie jednak, Ze najistotniejszym czynnikiem wspomagajgcym partycypacje wyborczg
bytaby wieksza $wiadomo$é¢ wyborcow co do istoty mechanizméw demokratycznych i ich wigk-
sze poczucie odpowiedzialno$ci za sprawy publiczne. Aktywno$¢ czlowieka jest przeciez tym
wigksza, im bardziej jest on sam przekonany do podejmowanego przez siebie dziatania. Pewne
mechanizmy mogg je jedynie wspierac¢. Przyktadowo wprowadzenie utatwien w oddawaniu
glosu poza miejscem zamieszkania wyborcy zapewne mogloby przyczynic sie do wigkszego
zaangazowania w partycypacje wyborcza. Obecnie obowiazujacy system, polegajacy na koniecz-
nosci pobrania zaswiadczenia urzedowego, moze zniechecaé. Gdyby kazda komisja obwodowa
miala dostep do elektronicznego rejestru wyborcow, to przeciez takie zaswiadczenia nie bytyby
potrzebne, tak jak nie sa potrzebne tradycyjne legitymacje studenckie na uczelniach, ktére wpro-
wadzily je w wersji elektroniczne;j.
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|  Wyniki badan i wnioski z projektu Czas na rozwdj. Cztowiek
i biznes w spoteczenstwie obywatelskim

W ramach projektu Czas na rozwdj. Czlowiek i biznes w spoleczeristwie obywatelskim przeprowa-
dzono badania dotyczace postrzegania partycypacji wyborczej. Mialy one dwojaki charakter. Po
pierwsze respondenci odpowiedzieli na pytania zawarte w kwestionariuszu ankiety. Po drugie
czg$¢ badanych wziela réwniez udzial w dyskusji po§wigconej partycypacji wyborczej, zglasza-
jac swoje uwagi i spostrzezenia do mozliwych sposobéw wplyniecia na jej poprawe. Ponadto,
pewne wnioski dotyczace frekwencji wyborczej zgloszono takze podczas koficowego podsumo-
wania konferencji Czas na rozwdj. Czlowiek i biznes w spoleczeristwie obywatelskim.

W kwestionariuszu ankiety poproszono respondentéw o:

1. OdpowiedzZ na pytanie o to, co ,mogloby przyczynic¢ sig do zwigkszenia poziomu uczestni-
ctwa w wyborach do parlamentu i organ6w samorzadu terytorialnego?”.

2. Wybér i uszeregowanie 5 kryteriow (od najwazniejszego do najmniej istotnego), ktdre respon-
dent bierze pod uwagg podczas dokonywania wyboru kandydata w czasie elekcji. Lista kry-
teriow miafa charakter zamkniety, zaproponowano 8 czynnikéw — byty to:

a) afiliacja partyjna kandydata,

b) doswiadczenie w pracy dla spolecznosci lokalnej,

c) posiadanie dobrego wizerunku medialnego,

d) opinie znajomych, ktérzy lepiej znaja sie na polityce,
e) kompetencje do pracy publicznej,

f) wiek,

g) pled,

h) wyksztalcenie.

3. Wybér jednej odpowiedzi sposréd pigciu (nie, raczej nie, trudno powiedzieé, raczej tak, tak)
na stwierdzenie: ,W wyborach do organéw samorzadu chetniej glosuje na kandydata star-
tujacego z lokalnego ugrupowania pozapartyjnego (Komitet Wyborczy Wyborcéw) niz na
kandydata partii polityczne;j”.

4. Wybor jednej odpowiedzi spoéréd pigciu (nie, raczej nie, trudno powiedzie, raczej tak, tak)
na stwierdzenie: ,W wyborach do Sejmu chetniej glosuje na kandydata partii politycznej niz
na kandydata lokalnego ugrupowania pozapartyjnego (Komitet Wyborczy Wyborcow)”.

W badaniach kwestionariuszowych tacznie wziglo udzial 32 respondentéw, wéréd ktérych zna-
lazlo sie 11 kobiet i 17 mezczyzn, a 4 osoby nie okreslity plci. Przedzial wiekowy grupy wygla-
dal nastepujaco: 4 osoby nie ukonczyly 30 lat, 14 znalazlo sie¢ w grupie miedzy 30. a przed 40.
rokiem zycia, 6 os6b nie ukonczylo 50 lat, a 7 respondentéw mialo wigcej niz 50 lat. Fakt posia-
dania wyzszego wyksztalcenia zadeklarowato 30 respondent6éw, a 2 osoby nie podaty swojego
statusu edukacyjnego. Doktadnie potowa badanych (16) podala, ze zajmuje stanowiska kierowni-
cze. Jak zatem mozna zauwazy¢, respondenci nalezeli do do$¢ jednorodnej grupy pod wzgledem
wyksztalcenia i relatywnie zréznicowanej pod wzgledem plci i wieku.
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Na pytanie pierwsze odpowiedzi udzielilo 26 oséb. Biorac pod uwage tres¢ odpowiedzi i za-
warte w nich sugestie dotyczace zwiekszenia partycypacji wyborczej, mozna je sklasyfikowac
w 5 grup. Respondenci zwracali bowiem uwage na 5 réznych czynnikow, ktére ich zdaniem
mogltyby wplynaé¢ na poprawe frekwencji wyborczej: po pierwsze — dzialania edukacyjne popra-
wiajgce wiedze nt. mechanizméw wyborczych; po drugie — poziom merytoryczny kandydatéw
ubiegajacych sig 0 mandaty do organéw przedstawicielskich; po trzecie — konieczno$¢ wpro-
wadzenia pewnych zmian systemowych w przeprowadzaniu wyboréw; po czwarte — sprawy
zwigzane z wizerunkiem kandydat6éw i ich komunikacja z otoczeniem oraz po piate — zwigksze-
nie og6lnej swiadomosci wyborcéw (niektérzy respondenci w swoich odpowiedziach zwrdcili
uwage na wiecej niz jeden czynnik).

Wsrod odpowiedzi na pytanie o mozliwosci zwiekszenia partycypacji wyborczej najczesciej
odpowiadajacy zwracali uwage na czynniki dotyczace poziomu merytorycznego kandydatéow
oraz ich lepszej komunikacji z wyborcami. W obydwu kategoriach miescily sig propozycje wska-
zane przez 9 badanych. Respondenci wymieniali zatem konieczno$¢ wyzszego poziomu uczci-
wosci kandydatéw, ich lepszego przygotowania merytorycznego do pelnienia funkcji przedsta-
wicielskich, a takze posiadanie wigkszego autorytetu spotecznego. Wsréd propozycji z kategorii
slepszej komunikacji” akcentowano prowadzenie merytorycznych kampanii wyborczych, lepsze
prezentowanie programéw politycznych, wigksza otwarto$é na spotkania z wyborcami i postugi-
wanie sie ,,jezykiem wyborcéw”, a z drugiej strony zwracano takze uwagg na poprawe przekazu
oferty politycznej przez media oraz konieczno$¢ kierowania sie przez nie wieksza odpowiedzial-
noscia w prezentowaniu informacji na temat mechanizméw wyborczych.

Watek podjecia dziatan o charakterze edukacyjnym wéréd wyborcow pojawit sie odpowie-
dziach 7 respondentéw, ktérzy wskazywali przede wszystkim na role szkolnictwa w wycho-
waniu obywatelskim mlodziezy, ale réwniez podkreslali znaczenie rodziny w ksztaltowaniu
nawykow obywatelskich i mediéw jako waznego elementu sytemu edukacyjnego wspétczes-
nego Swiata.

Na wprowadzenie zmian systemowych zwrécono uwage w 5 wypowiedziach. Dominowata
w nich (4 opinie) propozycja wprowadzenia zasady obligatoryjnego gtosowania, a jeden z ba-
danych proponowat takze ,wprowadzenie pustego glosu”, czyli mozliwosci wziecia udziatu
w wyborach bez opowiedzenia sie za kimkolwiek. Warto zauwazy¢, ze w sensie materialnym
taka mozliwo$¢ istnieje, gdyZz mozna wrzuci¢ kartg niewypelniong. Mozna domniemywac, ze
badany proponowat wprowadzenie takiej mozliwo$ci w sensie formalnym poprzez umieszczanie
na kartach do glosowania kratki oznaczonej ,nie popieram nikogo”.

W odpowiedziach 3 badanych pojawily sie natomiast watki dotyczace zadbania o wigksza §wia-
domos¢ wyborcow.

Ciekawie przedstawiajg sie wyniki analizy dotyczacej kryteriow, jakimi respondenci kieruja sie
podczas dokonywania wyboru konkretnego kandydata. Zostaly one zebrane w tabeli 9.
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Tabela 9 | Wybierajac posla, radnego, prezydenta miasta (burmistrza wdjta), biore pod uwage

o Waga wskazari Suma
Odpowiedzi | ) . . ‘ wskazai
Doswiadczenie w pracy dla spotecznosci lokalnej 13 1 1 2 0 29
Kompetencie do pracy publicznej 1 1 5 4 1 28
Afiliacig partyjng b 1 4 3 3 23
Wyksztatcenie 3 b b 2 5 21
Opinie znajomych, ktérzy lepiej znaja sie na polityce 1 0 4 b 3 14
Dobry wizerunek w mediach 0 1 1 3 1 12
Wiek 0 0 1 b [l 1
Pec 0 0 1 0 2 3

Zrédlo: kwestionariusz ankiety przeprowadzonej podezas konferencji Czas na rozwdj. Czlowiek i biznes w spoleczenstwie
obywatelskim.

Sposéréd wymienionych 8 czynnikéw uczestnicy badania mieli wskazaé piec¢ z nich, przy czym
czynnik pierwszego wyboru mial najwazniejsze znaczenie, a czynnik pigtego wyboru miat
najmniej istotne znaczenie w hierarchii preferencji wyborczych (niestety nie wszyscy respon-
denci wskazali 5 czynnikéw). Jak widaé z zestawienia w tabeli 9 najwieksze znaczenie mialo
~dos$wiadczenie w pracy dla spolecznosci lokalnej” - to stwierdzenie zostalo wybrane w sumie
az 29 razy (w tym przez 13 respondentéw miato ono charakter pierwszego wyboru). Z kolei 28
o0sdb stwierdzito, Zze podczas dokonywania wyboru kandydatéw do organu wladzy zwraca uwage
na ich ,kompetencje do pracy publicznej”. Dla 7 0s6b z tej grupy bylo to pierwsze wskazanie,
a dla 11 - drugie.

Dos¢ duza waga respondenci przykladali do afiliacji partyjnych kandydatéw, bo to kryterium
wskazato facznie 23 z nich (szesciu jako pierwszy wybér, a siedmiu jako wskazanie drugie).
Podobna liczbe wskazan — 21 — miato wyksztalcenie kandydatéw, przy czym tylko dla trzech
respondentéw bylo to wskazanie pierwszego wyboru, a pigciu wybralo je jako drugg opcje. Zde-
cydowanie mniejszg wage badani przyktadali do trzech kolejnych kryteriéw: opinii znajomych
(14 wskazan), dobrego wizerunku w mediach (12) oraz wieku (11). W dodatku powyzej wymie-
nione trzy kryteria wybierano prawie wylacznie jako 4. i 5. wskazanie. Stosunkowo rzadkie
typowanie wyksztalcenia jako kryterium wyboru wydaje sie stabo korespondowac z czgstym
wskazywaniem ,,doswiadczenia w pracy dla spotecznosci lokalnej”. Zazwyczaj bowiem doswiad-
czenia we wszelkich sferach aktywnosci ludzkiej nabywa sig wraz z wiekiem.

Za pewnego rodzaju niespodzianke mozna uznac fakt znikomego brania pod uwage pici jako
kryterium dokonywania wyboru. Jest to o tyle dziwne, ze w 2011 r. w wyborach do Sejmu zasto-
sowano tzw. parytet plci na listach wyborczych, w zwiazku z czym problematyka ptci podczas
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wyboréw byla szeroko relacjonowana. Jak widaé na przykladzie badanej grupy, czynnik plci nie
odgrywa praktycznie zadnej roli, co mozna wytlumaczy¢ tym, iz jest on z jednej strony mocno
eksponowany w mediach, z drugiej za$ nie ma istotnego znaczenia dla obywateli — spoleczen-
stwa obywatelskiego nie da sig przeciez wartosciowac ze wzglgdu na plec.

Rozpatrujac odpowiedzi na 3 i 4 pytanie kwestionariusza, mozna zauwazy¢, ze wyniki badania
potwierdzity teze, iz w wyborach samorzadowych wyborcy chetniej glosuja na kandydatéw
pozapartyjnych, a w wyborach do Sejmu preferuja kandydatéw partii politycznych. W pierw-
szym przypadku tacznie 14 respondentéw wskazalo odpowiedzi ,raczej tak” i ,tak”, 7 z nich
sraczej nie” i ,nie”. Z kolei w wyborach parlamentarnych 15 badanych uwazato, Ze chetniej
oddaje glosy na reprezentantéw partii politycznych (odpowiedzi taczne ,raczej tak” i ,tak”),
a 8 bylo przeciwnego zdania (,raczej nie” i ,nie”). W obydwu pytaniach doé¢ znaczacy byt odse-
tek odpowiedzi ,trudno powiedzie¢” - 9 w przypadku wyboréw samorzadowych i 7 w wyborach
parlamentarnych.

W czasie dyskusji podczas panelu dotyczacego partycypacji wyborczej dyskutanci zwrécili
uwage na to, ze decyzja o wzieciu udzialu w wyborach jest juz aktywnoscig obywatelska.
Zauwazali zarazem, ze niekiedy absencja wyborcza moze wynikaé nie tyle z lenistwa, ile ze
zniechecenia. Dlatego pojawily sig glosy wskazujace, ze najwazniejszy jest system edukacyjny,
ktéry ksztattowatby wigksza §wiadomo$é wyborcow. Dyskutanci zgodzili sig ze stwierdzeniem,
ze w matych spolecznosciach lokalnych tatwiej zmobilizowaé¢ mieszkancow, zwlaszcza gdy
lokalny lider okaze sig dobrym gospodarzem. Jeden z rozméwcéw zauwazyt takze, iz system
proporcjonalny w wyborach jest szkodliwy szczegélnie w tzw. nowych demokracjach, a w syste-
mach o ustabilizowanej demokracji jego negatywne elementy sa mniejsze.

|  Zakonczenie

Reasumujgc powyzsze rozwazania, mozna zauwazyc, ze partycypacja wyborcza jest istotnym
elementem §wiadczacym o stopniu zaangazowania sig spoleczenistwa w sprawy publiczne.
W przypadku Pomorza Zachodniego jej poziom jest nizszy od frekwencji ogélnopolskiej. Analiza
wypowiedzi udzielonych przez uczestnikéw konferencji Czas na rozwdj. Czlowiek i biznes w spo-
teczeristwie obywatelskim pokazala, ze zwracano uwage na koniecznos$¢ zwiekszenia $wiadomo-
$ci wyborcow. By¢ moze w systemie mniej skomplikowanym, jakim jest system wigkszosciowy,
mialaby ona mozliwo$¢ lepszego ksztaltowania sig. Rdwniez wyniki frekwencji na Pomorzu
Zachodnim wskazywaly, ze wyborcy chetniej uczestnicza w elekcji samorzgdowej tam, gdzie
obowigzywala ordynacja wigkszosciowa.

Spoteczenstwo obywatelskie ksztattowaé sig moze tylko tam, gdzie jest wola i sg mozliwoéci do
aktywnosci. Mechanizmy wyborcze moga te mozliwosci dawac, tak jak gleboka §wiadomosé
wyborcéw zapewne stanowi podstawowe Zrédlo woli aktywnego zainteresowania sprawami
panstwa.

DOI: 10.7206/mba.ce.2084-3356.11
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ISSUE SUMMARY

Foresight as a concept of regional development support

Hubert Pachciarek
Aleksandra Rudawska

|  Abstract
Purpose

The authors of this article make an attempt at verifying the usefulness of the fore-
sight concept in instituting favorable conditions for socio-economic regional deve-
lopment, particularly based on the West Pomeranian voivodeship.

Methodology

Based on European and Japanese foresight experiences, the authors made an evalu-
ation of the program effects in the West Pomeranian voivodeship, both in terms
of “rigid” outcomes (i.e. reports, technological knowledge) and “soft” outcomes
(i.e. values). The latter turned out to have the most significant effects. Moreover,
socio-economic development conditions of the region were analyzed together with
the expectations of regional leaders regarding the conditions that lead to individ-
ual commitment to regional development, cooperation and responsibility. The data
for the analysis was gathered during a focus group discussion and supplemented
by survey results.

Findings

A comparison of the foresight program outcomes with the expectations of regional
leaders indicated that foresight is a desirable form of support for the development
of the West Pomeranian voivodeship.
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Originality

The originality of the paper rests on the related long-term Japanese experience in
applying foresight and the obtained results through this method in terms of socio-
economic needs of the West Pomeranian voivodeship were defined during the focus
group discussion. The authors showed the potential of using foresight not only as
a method of developing directions for the development of regional innovation
policy but also as a method that supports forming adequate conditions for socio-
economic regional development.

Business Responsibility. Theory and Evidence

Sylwia Sysko-Romanczuk
Paulina Roszkowska
Agnieszka Niedzwiecka

|  Abstract

Purpose

The aim of the article is to present the business responsibility concept and the
responsibility levels in perspective of a superior goal, which is to contribute to the
common good.

Methodology

The aim was achieved by discussing literature, presenting research and focus
group results during the second scientific conference entitled: “Time for growth.
Man and business in a civil society”.

Findings

The crucial conclusions all come down to the statement that the principal objec-
tive of an entrepreneurship is to provide commodities and services useful for peo-
ple, at the same time generating added value and dividing such new prosperity
among its shareholders, employees, the society in which the company develops,
and to capitalize the company in order to secure its future. The commodities and
services provided by the company ought to fulfill the criteria of high quality and
adequate price, and they have to be necessary for people. A socially responsible
company cannot be based on human weaknesses. Generating added value stands
for acquiring it without entering into monopolistic connections or taking advan-
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tage of special privileges. A company is the primary institution for the redistribu-
tion of economic wealth, and divides it into stakeholders in an adequate form.
Concurrently, the company shall secure a future both for itself and its owners, by
investing in new technologies and assets. When it fulfills all its basic duties, it can
be acknowledged that the funds it allocates for social goals are “true”, not “stolen”
from clients, employees, suppliers, society or future generations. It is impossible to
debate over a company’s responsibility if it does not fulfill its primary duties.

Originality

The novelty and originality of the study is the theoretical (for researchers) and
practical (for managers) presentation of the notion of business responsibility.

Corporate social responsibility in relation to employees

Katarzyna Gadomska-Lila

|  Abstract
Purpose

The aim of the paper is to present the concept of corporate social responsibility
and the directions of its evolution as analyzed from the viewpoint of employees.

Methodology

The paper discusses, in the light of the empirical research presenting CSR efforts
aimed at employees, the results of the research in this area presented during the
conference “Time for growth. Man and business in a civil society”. The research
study employed a questionnaire survey and panel discussions. The findings ena-
bled the identification of the most common CSR practices addressing employees.
An attempt was also made to compare and contrast the inputs and effects of vari-
ous initiatives and efforts undertaken by enterprises.

Findings/originality

As a result of the study it was concluded, on the one hand, that the topic of corpo-
rate social responsibility, despite being regarded as very important, still requires
further exploration and, on the other hand, that initiatives targeted at employees
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are a rarity. This suggests that there is a need for dissemination of knowledge on
corporate social responsibility with an emphasis on the relationship between con-
sistency with CSR objectives and the market success of a company. It also implies
that companies should not refrain from undertaking various CSR initiatives and
efforts, especially those aimed at employees.

The significance of the corporate mission statement
and its influence on leadership competencies

Barttomiej Moszoro

|  Abstract
Purpose

This article aims to present the issues of corporate mission statement and the
related problem of leadership.

Methodology

For this purpose, the literature on the subject, both international and national,
was studied. An analysis of the literature showed that companies tend to put more
effort in the formulation of their mission, rather than in the diffusion of its message
or gaining support for it among employees. The article also presents the results of
surveys and a discussion panel, which confirmed the validity of the hypothesis
about companies’ exaggerated focus on the process of mission formulation.

Findings

The article confirms the necessity of formulating the mission of an enterprise in
a clear way and one that is supported by all employees. The fact that this was
a pilot study could be regarded as a limitation. However, the article has revealing
a character, because in Poland there is a significant lack of research on the corpo-
rate mission statement.
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Originality

This article also notes the important role of leadership in the formulation of the
corporate mission and the need for more in-depth empirical analyses of the result-
ing high expectations regarding leaders that are embedded in society.

Motivating in the practice of individual and organizational
development management

Zdzistaw Gomoétka

|  Abstract
Purpose

The aim of the article is to discuss the relations of motivational processes shaping
the functional structure of a motivational system of which the human being is the
central point of reference.

Methodology

The identification of the relations of motivational processes was based on a sys-
tem analysis of the problem of motivational function execution in the process
of management. The article presents an approach of inquiry and verification of
motivational processes in the perspective of changes initiated by organizational
development. The presented solutions are based on long-term work experience in
production enterprises in diverse functions.

Findings

The research resulted in an attempt to assess the motivational potential of a net-
work of development processes and communication strategies, job evaluation,
evaluating and rewarding employees. The motivational potential of this network
is formed by the standards of organizational culture.
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Originality

The presented solutions are based on many years of practice and experience gained
by working in various functions in industrial companies.

Problems and possibilities of balancing professional
and private life of the contemporary man

Anna Pluta

|  Abstract
Purpose

The article undertakes the problem of balancing professional and private life,
which seems to be particularly important in the busy world of today. It turns out
that more and more people devote too much time to work, which in turn adversely
affects their family life. Therefore, the author attempts to identify directions and
methods of changes, aimed at balancing professional and personal life.

Methodology

The starting point for discussion are the results of surveys conducted by Polish and
international organizations, which are complemented by the results of a survey,
conducted among the participants of the conference and focus group discussions.
The author shows the importance of the problem of balancing work and private
life and its impact on the functioning of the contemporary man.

Findings

It seems that nowadays individuals cannot maintain a symbiosis between work
and private life, and what is more, they are not aware of this. In consequence, no
action is taken to reduce the negative effects of this imbalance. This shows the
importance of developing appropriate guidelines.
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Research limitations/implications

The focus group discussions lead to the following conclusions:

- the need to make the contemporary man realize the importance of maintaining
a balance between work and private life;

- different groups of stakeholders and new technologies have an impact on the
work-life balance.

Originality

Shaping a symbiosis between work and private life requires a comprehensive
approach to the problem and the cooperation of all stakeholders in this process.
Therefore, it seems important to continue research and analyses on harmonizing the
different spheres of the human life and a possibly fast execution of these proposals.

Premises and the direction of changes in communication
between a company and its clients in the context of the
evolution of attitudes and the development of digital
communication tools

Karol Kuczera

|  Abstract
Purpose

The aim of the article is to show potential changes in the communication between
a company and its clients in the context of information needs, the social attitudes
of people and the development of digital communication tools.

Methodology

This paper consists of theoretical considerations concerning communication needs,
social attitudes and digital communication tools, as well as some chosen study
results. The conclusions from the discussion conducted during the conference
“Time for growth 2011”, whose participants were both representatives of the scien-
tific world and business practitioners, were presented together with the results of
the surveys by questionnaire conducted during the conference.
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Findings

The premises for cooperation between clients and companies based on the desire
to raise the quality of life of local communities were also depicted in the study.
What influences this cooperation is, on the one hand, the development of digital
communication tools and, on the other hand, people’s attitudes proving the will-
ingness to be involved in the exchange of knowledge and experience for the widely
understood improvement of life conditions. Many fears and barriers are also per-
ceived, especially concerning the intentions and honesty of companies.

Research limitations/implications

Both the surveys by questionnaire and the discussion were conducted among the
participants of the conference, which was a limitation to this research.

Originality

The article indicates a possible direction of communication development and coop-
eration between companies and clients. The preferred media are communication
solutions available on the Internet allowing for direct contacts, and simultaneously
used by individuals of higher activity. The main motivating factor for clients is
the conviction that they are able to contribute to the improvement of the quality,
functionality and availability of products and services. Material bonuses may be
interpreted negatively. The clients’ opinion on the sincerity of the intentions of the
company is of great significance for any potential exchange of information and
experience. However, it is generally assumed that companies initially fulfill their
goals without perceiving their clients’ interest.

The role of the Internet in the building process of a civil
society

Marcin Gryczka

|  Abstract
Purpose
The purpose of the article is reviewing and assessing the role of the Internet as

a medium for digital information exchange, also enabling individuals to publish
their own content and to express private opinions in a public domain.
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Methodology

The research approach and methodology are based on the assumption that the
popular tendency to assure universal access to the Internet should also be accom-
panied by diversified activities for propagating a practical utilization of the Inter-
net (among others, for valuable ideas, innovation and knowledge dissemination).

Research limitations/implications

Based on completed survey results and a comparative analysis of selected data one
can conclude that contemporary communication media influence various aspects of
public life more and more vividly, including the building process of a civil society.
Despite the tiny respondent group, which should be considered as a research limita-
tion, the survey results demonstrate that growing web accessibility and digital com-
petencies can and should lead to the quality improvement of public debate (although
the television seems to remain the main political and social medium in Poland so
far). Moreover, a complete and conscious participation in the modern socio-cultural
life will be more and more complicated without developed digital capabilities, so
the prevention of technological exclusion is crucial for the society as a whole.

Originality/value

The value of the article stems from emphasizing the importance of the development
of digital capabilities and competencies in the building process of a civil society. It
seems that this vital objective should be accomplished by large-scale educational
activities initiated by diverse actors like family, different educational institutions
and public sector organizations.

The role of family in shaping a civil society

Jan Nikotajew
Grazyna Le$niewska

|  Abstract
Purpose

This article aims to identify the important role of family in shaping a civil society
and citizenship, especially regarding the younger generation.
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Methodology

The article presents the results of the discussions at the conference entitled “Time
for growth. Man and business in a civil society”. The subject of this discussion
was the role of family in shaping a civil society and the values of citizenship. Also
a diagnostic survey was used, entitled: “Are we a civil society”, which was con-
ducted among 441 respondents.

Findings

The family is a social structure, which should be particularly protected and
supported, especially when its operation is changed. The Polish family is currently
in a specific situation. On the one hand, it can be seen moving away from the values
of a traditional family and, on the other hand, it tries to adjust to the modern
society. Over the centuries much has changed in the family model. Basic changes
in the family structure can be attributed to the transformations in contemporary
society. Nowadays, the family has limited control. Modern living conditions,
particularly in urban areas, are not helpful when it comes to parents having any
control over their children. This contributes to the anonymity of individuals, to
prolonged periods of time spent outside the home, etc.

Originality

The topic that is discussed here is very important, especially in the context of the
ongoing discussion on the definition of media, the role of family and social support.
A civil society must have its origin in the family.



MBA. CE 2/2012 | Issue Summary | 165

Can a civil society be lazy?
Some remarks on electoral participation in the West
Pomeranian voivodeship

Maciej Drzonek

|  Abstract
Purpose

The main purpose of this paper is to show the influence of electoral participa-
tion on the civil society in Poland, based on the example of the West Pomeranian
voivodeship.

Methodology

In the paper different views on civil society are expressed. Special attention
is given to the two main electoral systems and attendance in a number of Polish
elections. In the last part of the paper the researches discuss the conference enti-
tled “Man and business in a civil society”.

Findings

There are two main conclusions. Firstly, electoral participation is one of the ele-
ments of a modern civil society. Secondly, the attendance in the West Pomeranian
voivodeship is lower in comparison to the attendance in the whole of Poland.

Originality

The value of the paper is the analysis of the research results on the attendance
during Polish elections and presenting these general research studies in compari-
son to studies that were conducted among 32 respondents - the participants of the
above-mentioned conference.
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Czego nie nauczytem sie na studiach biznesowych
nie jest kolejnym podrecznikiem na temat zarza-
dzania strategicznego. Nie jest to tez tylko zbior
narzedzi potrzebnych w zarzadzaniu. Trzymasz
w reku interesujgca, niepowtarzalng i reali-

styczna... powies¢ biznesowa.

Jest to opowies¢ o swiezo upieczonym absolwen-
cie MBA zatrudnionym w firmie konsultingowej
przy opracowywaniu strategicznej decyzji w glo-
balnej korporacji. Nasz bohater poznaje istote
zarzadzania od $rodka, z wszystkimi jego wadami
i zaletami. Takie przedstawienie tematu pozwala
czytelnikowi na poznanie nie tylko praktycznego
zastosowania najnowoczesniejszych narzedzi po-
trzebnych przy tworzeniu i realizowaniu strategii,
lecz takze korporacyjnych niuanséw relacji mie-
dzyludzkich. Atutem ksigzki jest przedstawienie
sposobow efektywnego dziatania w ztozonym
otoczeniu przedsigbiorstwa.

Ksigzka do nabycia w ksiegarni internetowej profinfo..

ksiggarnia internetowa
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Tim Phillips

Pycha, nietrafione inwestycje czy patrzenie na $wiat
przez rézowe okulary — to tylko niektore z przyczyn
poczatku konca. W ksigzce pokazano, jak tatwo zarza-
dzajacy stracili kontakt z rzeczywistoscia, bo zachty-
sneli sie swoim dotychczasowym sukcesem. Polaroid,
Enron, Lehman Brothers — to tylko niektérzy z gigan-
tow $wiata biznesu, ktorych juz nie ma. Dlaczego nie-
gdys niekwestionowani liderzy sa juz tylko historig?

Na to pytanie odpowiada dziennikarz biznesowy Tim
Phillips. Autor przedstawia losy niegdys wielkich i zna-
nych firm. W kazdym z przypadkéw doktadnie analizu-
je przyczyny upadku i podkresla, co mozna byto zro-
bi¢, aby sprawy potoczyty sie inaczej. Lekki styl autora
w potaczeniu z cietym humorem i wnikliwymi obser-
wacjami sprawiaja, ze ksigzke czyta sie jednym tchem.

,Zbudowanie reputacji zajmuje 20 lat, jej zrujnowanie
5 minut. Jesli sie o tym pomysli, zaczyna sie postepowac
inaczej”.

Warren Buffett

Ksigzka do nabycia w ksiggarni internetowej profinfo.

ksiegarnia internetowa
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