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The Depressed U.S.
Economy and its
Consequences for the Polish
Economy

Prof. Edward C. Prescott

| Abstract

Goal of the lecture is to show fundamental roots of contemporary crisis. First of all,
is not enough saying about recession of US economy. Problem is much serious one
- American economy is deeply depressed. Contemporary economic problem is not
just phase in the business cycle caused by temporary chaos in the financial market.
Economic activity in US suffer from structural weaknesses, so there is little hope to
see strong recovery.

We should be pessimistic about growth prospects in the US but fortunately future of
Polish economy seems to be brighter. Thanks to the catching-up process and quite
open and not overregulated economy, economic growth in Poland is going to be
dynamic in the nearest future, so we should be optimistic about our incomes and
wealth.

| The history of U.S. economic growth and the current depression

Sometimes people are too short-term in their thinking. What is the picture of the last 150 years
in the U.S.? A relatively constant growth rate. A couple of percent increase in per capita GDP an-
nually - a trend line (see Figure 1). Between 1929 and 1933 GDP fell 40 percent relative to trend
(see Figure 2). But, in the postwar period economic growth has been stable.
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About ten years ago a group led by Lee Ohamian started studying the Great Depression (and
many other depressions of the 20t century), using the tools of dynamic economic theory. There
have been many depressions and they continue to occur. Fortunately, we now know so much
more than we did ten years ago.
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Figure 1 | U.S. real GDP, 1870-2008 (log scale)

Source: Robert E. Lucas, Jr.

Currently, the U.S. economy is depressed about 8 percent — that depression occurred over the last
16 months. Figure 2 shows percentage deviations from trend. The straight line in the middle sig
nifies a constant percentage growth — about 2 percent due to the living standards and 1 percent
due to population. You can see the huge drop below trend from 1929 to 1933. You can also see
that the economy has been pretty stable — generally within 5 percent of trend - in the postwar
period. Hopefully the current economy won't get too bad.

Looking at detrended GDP to emphasize the economy’s booms and busts (Figure 3) we see first
a technology-driven boom in the early 1960s, when new technologies — mainframe computers, jet
airplanes — came along. The big expansion in the 1980s was of course because of the tax rate cut.

The boom in the 1990s is understated in Figure 3. As my colleague Ellen McGrattan and Ifound,
that understatement is the result of a huge amount of investment that was not measured;
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Figure 2 | U.S. GDP, Deviations from Trend, 1870-2008
Source: Robert E. Lucas, Jr.
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Figure 3 | Expansions - Detrended GDP (red) per Person Aged 16-64, 1959-I to 2009-I

Source: Cociuba, Prescott, and Uberfeldt “U.S. Hours and Productivity Behavior Using CPS Hours Worked Data:
1957:111 to 2009-111, November 2009. Minneapolis Federal Reserve Bank and Dallas Federal Reserve Bank Research
Memorandum.
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intangible investment — R&D, starting up new businesses, training workers, advertising, making
people aware of your product, all these things are expensed by businesses. Therefore, they are
not counted as part of output, but they are output. Measured output is GDP; true output includes
these intangible capital investments. So the boom in the 1990s was actually bigger by a few per-
cent than Figure 3 indicates.

[ say that the U.S. economy is depressed, which surprises some people. Most say we are “in are-
cession” and what they mean by that statement they will not say, probably because they do not
have a definition of recession. There once was a commonly accepted definition of recession. This
was before economists had a tested theory of business cycles, which are fluctuations of output
and employment about trend. If output was contracting the economy was in arecession; if output
was expanding the economy was in an expansion.

Then convoluted language was developed to talk about fluctuations in economies experiencing
growth miracles. Periods when growth rates in Japan in the 1950s and 1960s were below aver-
age were referred to as a growth recession. Students of business cycles are shifting back to the
language that an economy is in a depression if it is significantly below trend and in prosperity
if it is significantly above trend. Being a student of business cycles, this is the language that
T use.

The newspapers report that the growth rate of the U.S. economy from the second to the third
quarter of 2009 was 3.5 percent and that they economy had started to recover. Given this growth
rate is only slightly above historical averages, the correct statement is that the economy stopped
getting more depressed. In terms of level that is nearly a 0.9 percent change, which is a small
number.

Insofar as this preliminary growth rate estimate stands up, it implies that the economy is not
getting sicker, but not getting sicker is not the same as recovering. In fact this number was re-
vised down a couple months later when more complete data was available — from 3.5 percent to
2.2 percent. Given that trend growth is higher than this number the economy became a little
more depressed if the GDP number is used to measure the output of the economy.

But GDP measures only part of output and when the unmeasured part is included almost surely
the economy became significantly more depressed between the second and third quarter of 2009.
There were big declines in intangible investments. Businesses cut way back on hiring and mak
ing that big unmeasured investment in training new workers. They cut back R&D expenditures
which are unmeasured investments that increase future production possibilities. This is why
[ say almost surely the economy became more depressed in the third quarter of the year than it
was in the second quarter.

Looking at the fraction of the civilian population aged 16 and older who are employed (Figure 4)
we see strong supporting evidence that the U.S. economy is depressed and becoming more so.
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The employment-population ratio understates by how much market hours are depressed. Why?
The fraction of workers that are part-time workers increased — so they are employed, but they
are working fewer hours. Also the decline in employment was on average greater in occupations
with longer workweeks.
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Figure 4 | U.S. Employment-Population Ratio (Monthly, January 2002 value = 100)

Source: U.S. Department of Labor Bureau of Labor Statistics, Current Population Survey.

| What caused the current depression?

As you can see in Figures 1, 2, and 3, the economy had been humming along nicely since the
early 1980s. The U.S., and Europe too, had about 26 years of healthy growth. Then, in the begin
ning or middle of 2008 the U.S. economy started becoming depressed.

Why?

| It wasn't the Fed

Before the current depression began, some people liked to credit Alan Greenspan and the Federal
Reserve Bank for the economic boom in the early 1990s. But the Fed was not responsible for that
boom. Nor is it responsible for the current depression. In fact, the Fed did what it should have
given the situation in 2008 and 2009.

Dynamic stochastic general equilibrium models like the ones Finn Kydland and I worked
on are often used by the Neo-Keynesians (they use the real business cycle methodology with
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interesting features such as sticky wages and constraints on changing prices). Those models all
come up with the same answer: it is the real factors that matter, not what the Fed did. (Now,
the Fed is important when it comes to inflation, but the Fed’s policies do not determine real
economic activity.)

| It wasn't the financial crisis

It was not the financial crisis either that depressed the U.S. and world economies. In fact, the
shortage of liquidity was handled quite well by the Fed.

People have been saying for almost two years that businesses couldn’t borrow, couldn’t get money
from the banks. That’s wrong. The total amount of borrowing - liabilities of the household sector,
both directly (mortgages, credit cards) and indirectly in the business that households are partial
or full owners of — actually went up in 2008. And the composition of that borrowing pretty much
stayed the same. Table 1 shows this.

Table 1 | Liabilities of Households and of Nonfinancial Businesses They Own

End 2007 End 2008
Total Liabilities (bililions $) 31,875 32,30
Composition Share (%)
Mortgages 449 444
Other Loans 18.0 185
Corporate Bonds 11.2 12.0
Security Credits 1.0 0.5
Trade Payable 8.2 8.5
Other 16.8 16.1

Source: Federal Reserve Board Flow of Funds, Table B.100, B.101, and B.1023, September 2009 Release.

As an aside, everybody says that this is the biggest financial crisis since the Great Depression.
But that is wrong; there wasn't a big financial crisis during the Great Depression. That Depression
was well on its way before the banks started failing. Even the total amount of liabilities of banks
that failed were modest — there were a many banks that failed, but they were all small, and most
of those failures occurred either at the end of 1930 and beginning of 1931 or at the beginning
of 1933. The failing at the beginning of 1933 happened because Franklin D. Roosevelt in De-
cember 1932 said the United States might go off the gold standard. This led people to run down
to their bank and got their money because they expected the value of money to fall in terms of
gold, which it did indeed happen when Roosevelt took the United States off the gold standard in
March 1933.
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| Business cycles, immigration, and bad policies

So it wasn't the Fed, it wasn’t the financial crisis — what did cause the depression? It was partly
the result of business cycles — there was a mini technology boom that ended in late 2007 and
there was a real estate bust that began in late 2007.

Both the current and the Great Depression started with a near complete cut-off of immigration.
During the Great Depression, President Hoover thought that foreigners were taking Americans’
jobs (he was an engineer; he thought in terms of physical systems and not in terms of econom-
ics). He bragged about sending all the Italians back to Italy (the U.S. had alarge number of Italian
immigrants at that time).

A dramatic decrease in immigration also contributed to the onset of the current depression. The
U.S. shut off immigration in August 2007. Before that, the U.S. had a million people net immi-
grating each year. In 2008 only 100,000 more foreigners came to the United States than returned
to their country of origin.

But the principal cause of both the Great Depression and this current depression is bad policies.
The depression gave excuses for bad policies, or the expectations of bad policies. What you ex
pect to be done in the future determines what you do now.

There is a famous study by Thomas Sarger on France in the 1920s. France was in bad fiscal
shape. The people got together and agreed to reforms that resulted in fiscal health being restored.
Good things started happening even before the reforms were instituted, because people believed
that these agreed to reforms would be instituted, as they were. We see asimilar case in Australia
around 1980.

Do not think the economy is like a physical system. The economy has something called people.
What they do depends upon what they think will happen. That is why economics is so much
more interesting than the natural sciences. Economists deal with people.

As I said earlier, about 10 years ago we started studying the Great Depression, so we now know
a lot about its causes. There is a volume edited by Timothy J. Kehoe and myself. You can get it
cheaply on Amazon.com, because it was paid for by the Federal Reserve Bank of Minneapolis.
Now we know that our perceptions of President Hoover were wrong. We used to think of him as
a conservative guy, a market guy. In fact, he was not; he was a planner. He was an interventionist.
He was not like the presidents that preceded him, Coolidge and Harding (whose policies fostered
healthy economic growth).

In both the Great Depression and the current one stimulus plans — spending plans — were instituted.
Hoover said that they were going to increase tax rates, and did. Just the expectations of these future
tax increases depressed the economy well before these promised increases were implemented.
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Ask any of the young people in any major department of economics and they will all agree that
spending stimuli are not stimuli, but depressants. President Bush’s tax rebate in the spring of
2008 was meant to be a stimulus, but it was a depressant. I had my undergraduates — they are
honors students — using economic theory to predict that would happen as the result of the tax
rebate. They correctly predicted that this tax rebate would depress the economy. Trying to argue
that spending stimulates the economy is equivalent to arguing that cigarettes are good for your
health - the scientific evidence proves that it is not.

Mr. Obama as a Senator consistently voted against free trade. He shifted a little bit as President
in November 2009 after Asia and economists pressured him to be a bit more pro-globalization,
pro-trade.

Both in the 1930s and now the White House started managing the economy. The market is agreat
mechanism. Irecently started saying that the market mechanism is not without its problems, but
it is so much better than anything else. This is the Winston Churchill comment for democracy:
it is a lousy system, but it is much better than any alternative.

So the depression was caused not by market failures but by failures of the central government.
Established economic theory states that stimulus plans depress the economy. You do not spend
your way to prosperity. I must compliment the Polish central government for not adopting bad
policies.

In the late 1960s there was a revolution in macroeconomics led by Robert E. Lucas. Finn Kydland
and I worked to develop the tools and methodologies for dynamic stochastic equilibrium models
that interacted with the national accounts and other data - to teach us more about how policies
and economic output actually interact.

We learned that one reason why bad policies depress the economy is that they destroy perceived
profitable investment opportunities for businesses. If you are a business person and you expect
higher tax rates in the future, what do you do? You distribute more profits to yourself now and i
vest less. You do not hire young people and train them - that is a big investment. That is exactly
what the business journals recommended for businesses to do.

Despite what you might read in the newspaper, during the Great Depression businesses had the
funds to invest. They had huge cash flows. You can do two things with that cash: reinvest or dis-
tribute it to the owners. What did businesses in the 1930s do with all their cash flows? They paid
huge dividends, cut their investment and investment went negative.

Why? Because of a lack of perceived profitable investment opportunities. I would say that the rea-
son for the current depression in the U.S. is the same, though on a lesser scale. Today the White
House is much more constrained by informed public opinion — economic science has advanced
a lot. We know so much more now than we did in 1929.
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At the same time, U.S. banks are lending huge amounts to the Federal Reserve Banks. That is
called “excess reserves.” Banks get a very small return on this investment — 0.25 percent nominal
(a negative real). Why do the banks lend to the Federal Reserve, rather than to businesses? Ithink
is this because of a lack of profitable lending opportunities.

| What would make the economy boom?

So bad policies caused the depression; what would make the economy boom? Cut marginal ef-
fective tax rates. People will work more. Businesses will invest more. Output and personal con-
sumption will increase (supply creates its own demand). Do not erect barriers to the use of better
production processes. Do not subsidize inefficiency and lose a decade of growth, like Japan did
in the 1990s (when things went great in Western Europe and in North America).

Doing the opposite - raising tax rates rather than cutting them — will have the opposite effect;
despite what the U.S. government might have us believe, increasing tax rates will not increase
tax revenues.

You probably heard of something called the Laffer Curve. It shows the relationship between mar
ginal tax rates and tax revenue and demonstrates that at some point, increasing the marginal tax
rate will not increase tax revenue. If the tax rate is 100 percent, you do not get any revenue and
nothing is produced. If the tax rate is 0 percent output is high but tax revenues are obviously 0.
At some point, tax revenue actually falls when the tax rate is increased.
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Figure 5 | GDP and Tax Revenue per Capita

Source: Edward C. Prescott class exercise: ECN 413.
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In the U.S., Australia, and Japan the marginal tax rate is around 40 percent. So if an American
works more and produces $100 worth of output, he gets to consume $60 worth of output either
now or in the future. In Western Europe the marginal tax rate is around 60 percent; Poland
is somewhere in between, probably around 50 percent. The UK is somewhere in between as
well.

While the effects of tax rates on output are important, welfare matters, too. Japan, for example,
has a higher GDP per capita than Western Europe, yet welfare is lower. The Japanese do not
get as much leisure (“non-market”) time, which has productive use. With a 50 percent tax rate,
the value of non-market time is about half the value of the goods that you could produce with
that time in the market sector. In Europe, for example, GDP is about 70 percent of the GDP
of the U.S. Yet in terms of welfare, the lifetime consumption equivalence in Europe is about
85 percent that of the U.S. - because the Europeans take more non-market leisure time than
Americans do.

We use the marginal rate of substitution degree in consumption and leisure as a proxy for the
after-tax real wage rate. This relates current variables to each other. Of course, there are other
factors in addition to the tax rate that affect labor supply. But the marginal tax rate is a big
factor.

In order to calculate the number of hours of work per person aged 16-64 (my approximate for
working-age population), you just sum up all the market hours and divide that by the popula
tion size. There is about 100 hours of non-sleeping time a week that a person has to allocate
to the market and non-market. If you are sick and don’t go to work, even if you get paid, it
does not count as market hours. Neither do holidays, paid or not. It is about whether you work
or not.

By the way, [ am quite surprised by how many hours Polish workers work a year: 1969 — these
are OECD numbers - United States is 1792, Netherland is under 1400 (see Table 2). So the Poles
are hardworking people. Why is the number of hours worked in Poland higher? Because Poles
retire early. (Though I have learned today that some changes have been made to gradually in-
crease the average retirement age here.)

Table 2 | Full Time Workers’ Hours per Year

OECD Average 1766
Germany 1432
Netherlands 1389
United States 1792
Poland 1969

Source: OECD.
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Figure 6 | Welfare Gains and Losses

Source: Edward C. Prescott (2002) Prosperity and Depressions. American Economic Review, No. 92, 1-15 May 2002.

Tax rates affect people’s decisions about how to allocate their 100 weekly hours of market and
non-market time. And that affects GDP. Simply put, per capita GDP is higher in the U.S. than
Western Europe because tax rates are lower and people work more hours.

Figure 6 makes clear that welfare is like a parabola; loss goes up by the square, roughly. “Europe”
in Figure 6 refers to Germany, France, Italy and Spain. Notice that if you increase the marginal
tax rate above 40 percent, GDP goes down - so you end up with a bigger share of a smaller pie.
Tax revenues actually change very little.

Clearly, those people who think you can finance economic growth through higher taxes are
wrong. What does the CBO (Congressional Budget Office) do? They are ordered by the Congress
to ignore science and say that people do not respond to incentives and assume that people will
work the same amount if the tax rates change — clearly they will not.

So policy matters. The Japanese take about as much non-market time as the Americans, but they
are not as productive as the Western Europeans and the North Americans are. Why? Mercantilist
policies. The Japanese are smart, hardworking people; it’s the system. If you were to move Japan
to the coast of Europe and they would join the EU, they would suddenly become a lot richer -
GDP would be the same as in the U.S.

The lesson? Macro theory works. Economics has become a hard science. The dynamic equilib-
rium growth model, extended to include the allocation of time for market and non-market pro-
ductive activities tracked actual economic growth just beautifully.

Until it didn’t. In the 1990s, Ellen McGrattan and I saw a big deviation in the relationship be-
tween economic output and hours worked - people were working more than our models said
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they should. Did they get a contagious case of “harworkingness”? The answer, it turned out, was
intangible capital investment.

Business students were dropping out of business schools. Why? To set up businesses, to become
entrepreneurs, and to get rich. Normally booms are driven by 67 percent labor (hours of work)
and 33 percent productivity (output per hour). Yet in the 1990s boom hours worked was 125 per
cent — this is for GDP. And -25 percent for productivity.

Ellen and I figured out how to deduce the size of that unmeasured investment: by assuming that
business people are pretty smart, that they invest on margin in tangible capital (the things you
capitalize) and in intangible capital (R&D, advertising, starting new businesses, training work-
ers), so that the after-tax returns are equated. The boom in the 1990s was abigger boom than the
statistics indicated — everybody knew that. The cabdriver in LA knew that, because everybody
was throwing him $20 tips. Today, people aren’t tipping the cabbie $20 — and they’re not invest
ing in intangible capital, either.

| Outlook for the world's economic future

So just as bad policies led to the depression (in 1929 and today), good policies (like reductions in
the marginal tax rate that foster investment) could restart the economic engine. And, certainly,
how countries respond is not predetermined.

There have been many other financial crises in history — afterwards, sometimes good things hap-
pen, and sometimes they don’t. Finland had a crisis caused by the collapse of the Soviet Union,
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Figure 7 | Japan and Finland’s Experiences Very Different after Financial Crises

Source: GGDC (PPP-EKS).
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their principal trading partner. Finland reformed its system - the banks all went bankrupt, then
recovered and did quite well. Japan had a financial crisis in 1992 but they did not do well. They
had zombie banks. They subsidized inefficiency. They followed Larry Summers’ recommenda-
tion of spending to “stimulate” the economy. They lost a decade of growth.

And there is the dramatic example of differences between Mexico and Chile, which had very
similar financial crises in 1981. They were both big debtors in dollar terms. And the interest rate
on the dollar went way up in that period, to 15 or 16 percent (before that, the real interest rate
was negative). The price of their principal commodity export (copper in Chile and oil in Mexico)
fell. Chile responded by reforming, setting up a sound financial system that channeled savings
to productive investments. The result? Chile had a growth miracle. Mexico didn’t reform and lost
a decade and a half of growth. Though in time I think Mexico will start doing better. They are
setting up better economic and political institutions and that takes time.
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Figure 8 | Mexico and Chile’s Experiences Very Different after Financial Crises

Source: GGDC (GK-PPP).

Yet I am not optimistic about the U.S. And prospects for economic recovery in the Southern part
of Europe (Spain and Italy, for example) do not look so good either. It seems like Spain and the
U.S. are following similar policies, which do not bode well for economic recovery.

However, other countries are already coming out of the depression. Poland continued to grow
steadily throughout the 2008-2009 period (see Table 3). Australia was the other OECD country
that did as well. And countries like China, India, Singapore and Brazil have already resumed
healthy growth. In my forecast, Europe will too.

Growth will be particularly high in Central Europe - it is catching up economically. It won’t be
long before Central Europe will have the same living standards as Western Europe (an extreme
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Table 3 | Poland’s Growth in GDP per capita

Period Growth in GDP per Capita (%)
2008 01 6.6
2008 02 6.5
2008 03 55
2008 04 3.3
2009 01 1.1
2009 02 1.3

Source: Poland’s Economic Statistics Agency.

statement, I know; I will explain). By “Central Europe” I mean the eight European countries that
joined the EU in 2004.

Figure 9 shows per capita GDP of that region relative to the U.S. (these are purchasing power
parity numbers). Over the last fifteen years Central Europe has done a lot of catching up (steady
growth has slowed down a bit recently, but it will come back). GDP in the EU-15 is currently at 70

percent of the U.S.; in another 15 or 20 years, the new members are going to be at that same level.

So Poland is doing well. It is good to see that some are doing well. And it is not at the expense of
others. The Polish people deserve credit for this.

40 1

35 1

CE-8

30 1

25 1

1989 1993 1997 2001 2005
Figure 9 | Central European (CE-8) Countries’ GDP as Percent of U.S. GDP

Source: GGCD dataset.
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In terms of development, why did Poland do better than East Germany? East Germany got half
the GDP subsidies from West Germany. They also got constraints; they had to pay very high
wages to keep the unions in West Germany happy. [ think East Germany would have done better
if it became a separate country. For example, Slovakia (which was a poor province of Czechoslo-
vakia) has narrowed the gap with the Czech Republic. Slovakia did not get any subsidies.

Argentina has a huge endowment of land, but they still integrated producing industrial and high-
tech goods. And it is good to see what they are trying to do there with some success, which is
good for economic development (like the high-tech park, for example).

Japan had a growth miracle, and so did South Korea, Taiwan, Hong Kong and Singapore. A lot
of countries are narrowing the gap. So the average income of the people in the world relative to
the income in the richest countries — industrial leaders — has gone way up. It started going up in
about 1970. Before that, the difference between the average and the world leaders was increasing.
Some countries started this modern economic growth earlier. These countries traded industrial
goods. Note that I'm not talking about oil, from which some small countries have gotten rich,
which is more like a curse than a help.

Latin America, on the other hand, is not catching up. If we go back to 1900, GDP in Latin Amer
ica was about 25 percent of GDP of the industrial leader; and it’s about 25 percent still today. Why
the failure to catch up? With some minor exceptions (like Chile), Latin America is not economi-
cally integrated

| Why do some countries catch up and others don't?

The rise of the U.S. is a good example of the power of economic integration. After the Civil War,
U.S. GDP was only about 80 percent of GDP in the UK, but by the late 1920s it was 123 percent
(see Table 4). Why did this happen? The U.S. became economically integrated.

Economic integration between U.S. states was made possible by dramatically lower transporta-
tion costs (which fell by a factor of 10 in the 19" century). (Interesting aside: In the beginning of

Table 4 | U.S. GDP per capita as Percent of UK GDP per capita

Year GDP per capita: US relative to UK
1868 19
1888 85
1908 103
1928 123

Source: Maddison.
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the 19" century it was too expensive to ship grain from the Midwest to the East. So what did they
do? They made it into whiskey, which has a lot more valuable unit weight and could be more eas-
ily shipped. What did the people who were digging the Erie Canal get? Their rations were a pint
of whiskey a day. The Americans were a bunch of drunks. When the cost of transportation came
down, the alcoholic consumption came way down too.)

Also, the states of the U.S. had great economic autonomy. The used to say the United States
“are” - they did not say the United States “is” The Federal government could only rely on direct
taxes, excise taxes, and tariffs (a high excise tax on alcohol was probably another reason why the
consumption of alcohol fell). But the Supreme Court ruled that the states could not interfere with
the interstate movement of people and goods, so there was free trade. It is interesting to see what
happened: economic integration led to huge growth.

Initially, the European Union was thought to do the same for Europe as free trade and competi-
tion fostered economic growth. The six original EU members - Italy, France, Germany and the
Benelux countries — were about 53 percent as productive as the U.S. for the first half of the 20t
century. After signing the Treaty of Rome in 1957, over the next 25 or 30 years, they caught up to
the U.S. in terms of productivity.

The late joiners to the EU — Denmark, Ireland and the UK - and even later ones that joined 1995
(Austria, Finland and Sweden) were at the same level as the original EU countries until the

Treaty of Rome, but lost a lot of ground relative to the original members, until they too joined
(see Table 5).

Table 5 | 1995 EU Joiners (Austria, Finland & Sweden) and Switzerland Lose Ground

Year Relative to Original EU
1900 103
1913 99
1938 103
1951 106
1973 96
1983 85
1993 81

Source: GGDC dataset.

In 1950 there were only 14 countries with GDP equal to 50 percent or more of the leading coun-
try. In 2005 there were 30. I think Poland will join this club in around 2018. Countries like the
Czech Republic, Slovakia and Cyprus will do it sooner, as will Chile. As economic integration
progresses, economic growth booms and we all become richer.
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| Why economic integration fosters growth

So economic integration is the means by which countries catch up economically to industrial
leaders (the UK in the late 1800s and the U.S. today). But what is it about economic integration
that fosters growth?

One factor is technology - the lever to richness. But you need access to the technology and you
need to use it. It is easy to produce in inefficient ways. People are very good at being inefficient.
Openness gives access to technology and lowers the barriers to its use. Poland started developing
its share of technology capital and the rest of the world will get access to that, which is good for
the rest of the world and good for Poland.

Openness means that some industries have constraints in their low productivity. The threat of
foreign competition is often sufficient to make that industry productive. Based on a number of
studies in cooperation with the McKenzie Institute it was found that industries come up to world
level if they are exposed to foreign competition.

Why did the original EU countries catch up? The EU countries became economically integrated
because of the threat of competition — for example, in Spain from French companies or German
companies. So Spanish companies became more efficient. Furthermore, if you get more produc
tive, in the Polish industry, for example, you face an elastic demand with exports. That means
the amount of your sales goes up by a bigger percentage than the increase in your productivity
and employment goes up. Unions like changes that increase employment. (If on the other hand,
demand is inelastic, and more production and lower price reduce employment, then you are
going to get a lot of resistance.)

There is also the dramatic example of the Minnesota iron ore industry. In 1982 President Reagan
opened up the U.S. mining industry to competition from Brazilian mines. What did Minnesota
do? They changed work practices at the mines. The same equipment, the same work, but they
almost doubled productivity overnight. They cut the employment of skilled machinists in half.
What happened to those people? They went down to the twin cities, Minneapolis and St. Paul,
and got better-paid jobs. They were productive and talented people.

Openness fosters change — it cannot be forced; you cannot just change barriers or the work rules
of the ones working in given industries. They tried to change the medical industry in the U.S.
What happened? The medical establishment got the states to change the rules and protect them.
But what we really need is more competition and fewer barriers.

And that may be happening — some countries are starting to develop medical tourism (Indonesia,
Malaysia, and Mexico, for example). In India, you can get a bypass heart operation at about one-
fifth of the U.S. cost, with a free airplane ticket and tourist tour included. Complication rates are
a lot lower there, too. Maybe they have the less difficult cases. But to sustain a good system you
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have to have vested interest groups who want to sustain it. When you are in an organization like
the EU, if you do not play by the rules, other people will retaliate against you. So the equilibrium
is that people play by the rules and stay open.

Another reason that economic integration makes integrated countries richer is diffusion of
knowledge. When you have multinationals all around, you learn from them and they learn from
you. It is a mutual benefit. I was over in Korea with the Samsung people, who are big in electron-
ics and in finance (which makes up 17 percent of the Korean economy). I asked them, “What
about your multinationals?” They said “We have a place in Helsinki and in Austin, Texas.” You
know what is in Helsinki? Nokia. They had to be near that leader in electronics. What is down in
Austin, Texas, besides the research university? Dell computers. Multinationals are of key impor-
tance in the diffusion of knowledge.

But then, you have to protect the property rights of foreign multinationals. In World War I, the U.S.
took over some of the German companies. They also took over the British companies in the media,
and the U.S. was UK’s ally in that war. It was not until 1976 that the rules were changed and the
President could not just, for national defense reasons, seize titles to firms. They could still seize for
the use, but they could not get the title, which means that they were probably going to go back.

Direct investment in other countries helps foreign firms overcome barriers to adopting better
technology. When the Japanese imposed voluntary quotas, Toyota responded by locating a plant
in Kentucky. Kentucky is where the hillbillies live; it’s not the industrial heartland of the United
States. But the senators from Kentucky wanted that plant there and they used politics to block
Washington from blocking it. Kentucky wanted these high-paying jobs. They liked the construc
tion. A lot of supplier firms were created.

Toyota had to do the same thing later to break into the EU. The company set up operation in
Wales. Again, not the industrial heartland of Europe. Europe had free trade in cars, but the cars
had to be inspected. And they had to include the port of Marseilles. And they could inspect one
car per day. There were almost no Japanese cars in France, for example. Yet in Norway, over half
the cars were from Japan.

The fascinating fact is that the U.S. seems to be getting a great return on its foreign direct invest-
ment — accounting profits are 9.5 percent. For foreigners who invest in the U.S. accounting profits
are 3.2 percent. And it has been this way for a number of years. One reason is that the U.S. has
a lot of technology capital. And the input on this capital is included in the accounting return, but
it is not in the denominator - it is intangible capital. The second reason that the return on U.S.
foreign direct investment is so high is that with openness you can benefit from the use of tech-
nology abroad. If there are lower barriers (more openness), there is more production.

What about the conclusion? I think Poland will catch up with Western Europe in about 15 years.
[ fear that the U.S. will lose a decade of growth, mimicking Japan in the 1990s. There has been
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aregime change in the U.S. Maybe it is temporary, maybe the American people will actually
change.

But even if America does lose this decade of growth, it will not have a big effect upon Poland.
How well Poland does depends upon the Polish people. And Ithink Poland will do well.

Professor Prescott received the Nobel Memorial Prize in Economics in 2004, sharing the
award with Finn E. Kydland, “for their contributions to dynamic macroeconomics: the
time consistency of economic policy and the driving forces behind business cycles”. The
Nobel lecture of Professor Prescott is available on the website of the Kozminski University.
The lecture is entitled: The Transformation of Macroeconomic Policy and Research (Journal
of Political Economy 114, 203-35, 2006).

Professor Prescott holds the position of advisor for the Federal Reserve Bank of Minnea-
polis in Minnesota, and at the same time he is a Professor of Economics at the WP Carey
School of Business, Arizona State University.
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| Abstrakt

Produktywno$¢ gospodarki jest przedmiotem stalych badan stanowiacych czesé
teorii ekonomicznego wzrostu. Gléwne badania postepuja wedlug metodologii
R. Solowa i D. Romera (2000, rozdz. 1, 2, 3) przy wykorzystaniu ekonometrycznych
funkcji produkgcji, gtéwnie typu Cobba-Douglasa. Bada sie przede wszystkim wiel-
kos¢ produktu przypadajacego na jednostke naktadéw kapitalu i pracy, czyli output
per unit input (Hulten 2001). Ta wielko$¢ stanowi czynnik total factor producti-
vity, ktéry obok kapitatu fizycznego i pracy ma wyjasnia¢ postep w szeroko rozu-
mianej technologii. Mozliwe jest takze podejscie, demonstrowane w tej pracy, przy
zastosowaniu nieliniowej funkcji wielu zmiennych, w ktérej argumenty okreslaja
idee rachunku naktadéw. W artykule przedstawia si¢ dwa wazne wskazniki zwia-
zane z produktywnoscia wraz z metoda ich obliczania i analizowania. Wplyw tych
wskaznikéw na wzrost produktu jest rownoznaczny oddzialywaniom kapitatu insty-
tucjonalnego i intelektualnego. Badania dotycza Polski i wybranych krajow OECD.

1| Kategoria total factor productivity

Kategoria TFP (total productivity factor) stanowi porcje produktu, ktéra nie jest wyjasniona przez
naklady kapitatu i pracy (Comin 2006). Zatem rozmiar tego czynnika okreéla, jak produktyw-
nie kapitat i praca przemieniajg sig w produkt. Kategorie kapitatu i pracy sa tutaj postrzegane
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w tradycyjnym kontekscie funkcji produkcji. W alternatywnym podejéciu kapitat postrzega sie
jako kategorig abstrakcyjna: zdolnos¢ do wykonywania pracy. Kapitat tkwi w aktywach i zaso-
bach ludzkich. Praca jest natomiast transferem zdolnoéci do wykonywania pracy, ktérg posiadaja
zatrudnieni i narzedzia, do produktéw pracy. Koncentracja zdolnoéci do wykonywania pracy
stanowi o warto$ci produktu.

W klasycznym podejsciu TFP jest wielkoscig uzyskang w rezultacie przeksztalcenia (Solow 1957)
ekonometrycznej funkcji produkeji do postaci:

gdzie Y(f) jest zmienng wynikowa (produkt), K(t) oznacza kapital fizyczny, zas H(f) to kapitat
ludzki. Natomiast parametr A(f) reprezentuje element rezydualny (catkowitg produktywnos¢
czynnikéw produkciji, inaczej méwiac — ogélny poziom technologii), czyli TFP w czasie f.

Stwierdzono (Comin 2006), ze wzrost TFP mozna mierzy¢ wielko$cia rezydualna, ktérg okreslit
R. Solow. Wykazal on, ze jesli g¥ oznacza stopg wzrostu produktu, g jest stopa wzrostu kapitatu,
g1, stopg wzrostu pracy, a @ stanowi udziat kapitalu w PKB, to w warunkach konkurencyjne;j
gospodarki wielko$¢ rezydualna: g¥ — @ - gx — (1 — @) - g; stanowi miernik TFP. Ch. Hulten
(2001: 9) wskazuje dodatkowo, ze TFP okreslony jako saldo jest, migdzy innymi, miarg sumy
naszej niewiedzy. W tej sumie mieszcza sie elementy pozytywne, takie jak: innowacje i postep
techniczny oraz wszystko inne: pominigte zmienne, obciazenie, niedoskonato$é modelu. Ewo-
lucje teorii wzrostu ze wskazaniem na brak jednoznacznych wnioskéw co do przyczyn wzrostu
ekonomicznego przedstawia J. Growiec (2009).

T. Brodzicki i D. Ciotek (2007) oceniaja, ze wplyw TFP na wzrost PKB jest w granicach 60 do
70%. Ten wynik potwierdzaja badania M. Kolasy i Zélkiewskiego (2004), przy czym dane doty-
cza przemystu. Cytowani autorzy oraz Garbicz (2009) staraja sie zidentyfikowaé glebokie deter-
minanty wzrostu w odréznieniu od determinant plytkich, ktére reprezentujg tradycyjnie kapitat
i praca plus TFP. Wedlug tych autoréw do gtebokich determinant nalezg: polozenie geograficzne,
procesy integracji i jako$¢ instytucji. Jest to reakcja na niepetno$¢ wyjasnien wzrostu za po-
$rednictwem TFP. M. Garbicz (2009) wskazuje na czynnik ilosci promieniowania stonecznego
dochodzacego do Ziemi.

W prezentowanym tutaj alternatywnym podejéciu do badania produktywnosci stosuje sie funkcje
wielu zmiennych, okreslong przez koszty pracy, zuzycie aktywoéw oraz stopg zyskownosci kosz-
téw, za posrednictwem ktérej naktady przemieniajg sie w wartos¢ produktu. Analityczne rozu-
mowanie wlgcza kolejne zmienne, ktdre syntetycznie okreslajg zmienng zarzadzania. Ta zmienna
integruje pozostale wplywy. Kapital przedstawia abstrakcyjng zdolnos¢ do wykonywania pracy,
tkwigca w zasobach rzeczowych i innych, czyli aktywach. Kapitat ludzki mierzy sie w pieniadzu
za poSrednictwem plac przy zastosowaniu teorii pomiaru kapitatu ludzkiego przedstawionej we
wczesniejszych pracach (Dobija 2001, 2007). Kapitat instytucjonalny to zdolnos$¢ do wykony-
wania pracy i osiggania cel6w spoleczno-ekonomicznych dzigki instytucjom. Wpltyw instytucji
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zajmujaco i wyczerpujaco przedstawil G. Kolodko (2008, rozdz. VIII), wigc zmienne stosowane
w modelach sg jakosciowo wyjasnione. Zmienne, za pomoca ktérych mierzy sie kapitat intelektu-
alny i instytucjonalny, to wskaznik produktywnosci pracy Q i zmienna zarzadzania Z.

2| Nieliniowa funkcja produkeji i wskaznik produktywnosci pracy @

Zauwazmy, ze spopularyzowane w naukach ekonomicznych modele ekonometryczne, zwane
funkcjami produkgeji, jak model R. Solowa (Romer 2000: 23-53), odznaczaja sig tym, ze czynniki
wytworcze mierzone sg w jednostkach naturalnych, a nie pienieznych. Wiadomo jednak, ze
proces wytworczy, konczacy sie rynkowg wymiang produktu na pienigdze, mozna opisac za
posrednictwem funkcji wielu zmiennych, uwzgledniajac fakt, ze czynniki wytwércze sumuja
sig w produkcie zgodnie z zasadami rachunku kosztéw. Wtedy wybdr zmiennych do modelu jest
jasno okreslony i nie utozsamia sie kapitatu z aktywami, lecz z zawarta w nich zdolnoscia do
wykonywania pracy i konsekwentnie uwzglednia sig naturalng stratnoéc¢ kapitatu.

Punktem wyjscia do opisu proceséw wytwérczych nieparametryczng funkcja produkeiji jest
przedstawienie produkcji w rynkowych cenach sprzedazy jako sumy kosztéw powiekszonych
o zysk (Dobija 2004a; Barburski, Dobija 2007):

P=K1+01+])

gdzie: P - produkcja roczna w cenie sprzedazy, K - koszt wytworzenia tej produkcii, r - stopa zy-
skownosci; r = P/K - 1, I - ponadprzecigtna stopa zyskownosci. Gdy wystepuje dodatnia stopa I,
to w przedsiebiorstwie istnieje nieujgty w bilansach kapitat intelektualny. Naklady czynnikéw
wytwdrczych obejmuja: W - koszty pracy, KP — pozostale koszty zdeterminowane technologia
i procesem zarzadzania, KR — losowe, ponadprzecigtne koszty ryzyka, wiec K = W + KP - KR.
Mozemy zatem napisa¢ formute:

P=W+z-A-s-A1+11+1])

bowiem (W + KP-KR) = (W + z-A-s - A), gdzie: A — aktywa w cenach historycznych, bilan-
sowych, z = KP/A - wskaznik rocznej obrotowosci aktywoéw, s = KR/A — stratnos$¢ aktywéw
w procesach wytwoérczych.

Po przeksztalceniu warto$¢ produkeji przedstawia sie jako:
P=W-[L+AW-(z=8)(1 +1)(1+])

Poniewaz koszty pracy W sg pochodng kapitatu ludzkiego, wiec W = u - H, gdzie: u jest stopa
oplacenia kapitatu ludzkiego, a H oznacza catkowitg wartos¢ kapitatu ludzkiego zatrudnionych.
Po podstawieniu otrzymuje sig wzor:

P=W-[1+AH-(z-s)u]l +1)1+])
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Wielko$ci r, I sa mate, bliskie zero, zatem stosujac przyblizong rownosc: 1 + x = e¥, mozemy funk-
cje produkeji wyrazi¢ formutami:

P=We'tI[1+A/H:[z-s)u]=W-Q,

gdzie Q - niemianowana wielko$¢ wyznaczajaca produktywnos¢ pracy. Wielkosé Q to produk-
tywnoé¢ pracy rozumiana jako mnoznik kosztéw pracy okreslajacy warto$é produkeiji, a jedno-
czesnie jest to warto$¢ produkeji przypadajacej na ztotéwke kosztéw pracy. Stanowi ona funkcje
sze$ciu waznych zmiennych, dobrze znanych w teorii zarzadzania wytwérczoscia. Otrzymany
funkcyjny zwigzek wyraza nieliniowe zaleznoéci miedzy uktadem siedmiu zmiennych okresla-
jacych produktywnos¢ pracy.

_£_r+1[ AZ_S
Q—W—e 1+H ]

u

Odnoszac powyzszy formalny opis produkcji do istniejacych modeli wzrostu gospodarczego
przedstawionych przez M.G. WoZniaka (2004: 126-147) i innych, mozna stwierdzi¢, ze nie jest
to model jednoczynnikowy, jak na to mogtaby wskazywac formuta P = W - Q, bowiem produk-
tywno$¢ pracy Q jest funkcja przynajmniej szeSciu zmiennych; szczegélnie technicznego uzbro-
jenia pracy A/H, rotacji aktywow itd. Warto zwr6ci¢ uwage na umiejscowienie stopnia oplacenia
pracy (u). Ta zmienna wystepuje w liczniku, gdyz W = u - H i w mianowniku, co wskazuje, ze
istnieje jej optymalna wielko$¢. Wiedzac, ze u = p = 0,08 wyznacza godziwa place zasadnicza,
mozna poszukiwaé uzasadnionego rozmiaru funduszu premiowego g = u - p, jak to przedsta-
wiajg W. Koziol (2007) oraz Dobija, Jedrzejczyk (2007).

Charakterystyczna wielkos¢ Q to cyfra 1. Jesli nie byloby aktywéw, czyli A = 0, to Q jest rowne
jeden. Przy braku aktywdw raczej nie ma rynku, wiec takze r = 0, a kapitat intelektualny repre-
zentuje ewentualnie szaman umiejacy ksztaltowac korzystne uklady zdarzen. Brak aktywéw
oznacza, ze pierwotny czlowiek zbiera pokarm niezbedny do przezycia i to jest jego ptaca. Wtedy
produkt réwna sie kosztom pracy, a Q = 1. Produktywno$¢ pracy moze by¢ nawet mniejsza od
jeden, jesli produkcja jest ponizej standardu jakosci i cena rynkowa jest obnizona ponizej kosztu
wytworzenia. W normalnych warunkach Q jest wieksze od 1 i powinno rosna¢, w odniesieniu
tak do obiektow mikroekonomicznych, jak makroekonomicznych.

3| Wystepowanie @ w teoriach ekonomicznych

| Réwnanie wymiany pieniedzy na produkty i kontrola inflacii

Przeptywowy model gospodarki towarowo-pienigznej (Dobija 2004b) pokazuje, ze place deter-
minuja takZe strumien pieniadza, ktéry konfrontuje sig ze strumieniem produktéw w procesie
wymiany wolnorynkowej. Te dwa strumienie mozna opisa¢ kwantytatywnie odpowiednia funk-
cja produkcji i funkcja kreacji pienigdza, a nastepnie dokonaé ich rynkowej konfrontacji, ktéra
prowadzi do réwnania wymiany.
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Nature gospodarki towarowo-pienigznej okresla ustawiczna konfrontacja dwéch strumieni,
ktorych zrédiem jest kapitat ludzki, a miernikiem koszty pracy. Strumien produktéw okresla
przedstawiona funkcja produkcji. Te produkty ostatecznie wyceniajg sie w wymianie rynkowej
produktu na pienigdze. Wtedy takze ksztattuje sig rynkowa warto$¢ pienigdzy, czyli naleznoéci
za prace tworzacq produkty. Jest to naturalne, ze praca ludzka réwnocze$nie uruchamia dwa
strumienie. Robotnik naprawiajacy droge tworzy produkt bedacy kompozycja jego pracy mie-
rzonej kosztami pracy i aktywow, czyli materialéw, narzedzi i maszyn. Z drugiej strony, te same
koszty pracy stanowia naleznosci placowe tego robotnika. Te naleznoéci mogg by¢ utrzymywane
w formie zapisu na rachunku bankowym badz mogg znajdowac sig w posiadaniu robotnika
w formie banknotu. W kazdym przypadku robotnik bedzie je wymienial na towary w miare
swoich potrzeb i posiadanych sum naleznoéci z tytutu pracy. Wynika z tego, ze praca rodzi
pieniadze, a madrze zorganizowana produktywna praca tworzy bogactwo. Im kraj jest bardziej
bogaty wskutek pracy, tym wigcej pienigdzy w bankach.

Rozumiejac, ze mechanizm rynkowy wyréwnuje warto$¢ strumienia produktu i strumienia
pieniadza, co jest istotg rynku, mozna (Dobija 2004b) napisa¢ réwnos¢, czyli placowe réwnanie
wymiany. Ma ono posta¢ (PKBR - realny PKB, Q = PKB/W - produktywnos$¢ pracy, Q, = PKBR/W,
W - koszty pracy, i — stopa inflacji, WK - funkcja kreacji pieniedzy w systemie bankowym):

PKB=PKBR-(1 +i)=W-Q=W- WK
Wynika stad r6wnos$¢ okreslajaca istote inflacji:

PKB _ . ._Q_ VK

PKBR 0 Q

Zgodnie z tym réwnaniem inflacja zalezy od realnej produktywnosci pracy ijest réwna zero, gdy
realna i nominalna produktywnos¢ sg réwne. Ponadto kreacje pienigdza kredytowego wyzna-
cza sig przez poziom realnej produktywnosci pracy. Jeslii = 0, to Q, = Q = WK. Na podstawie
tego réwnania kierunki dziatan stabilizujacych gospodarke i warto$é nabywcza pienigdza stajg
sie jasne. Produktywno$¢ nominalna musi by¢ rowna realnej. Ten stan rzeczy osiaga sie przy
zgodnosci placy z wartoscig pracy, ktéra jawi sie ponadto jako gwarant porzadku w gospodarce.
Warto dodaé, Ze schemat 1 ukazuje takze elementarny fakt, iz inflacja zanika samoistnie, o ile
nie powstaja nowe jej impulsy.

Obowiazujace w obecnej teorii pienigdza i polityce pienieznej (Duwendag et al. 1993), ilo§ciowe
réwnanie wymiany jest oparte na sztucznej koncepcji bazowej ilosci pienigdza M, ktéry cyrku-
luje z predkoscia v.

PKB=PKBR-(1+i)=M-v

7 tego r6wnania wynika, ze inflacja jest proporcjonalna do iloéci bazowej pienigdza M, a zatem
podnoszenie stopy procentowej obniza inflacjg, poniewaz zmniejsza ilo$¢ pienigdza. Koncepcja
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ilosci pieniadza jest catkowicie falszywa i nawigzuje do zachowania metalowych monet jako
pieniadza, jak i cale iloéciowe réwnanie wymiany. Powstato ono faktycznie po konkwiscie i po-
jawieniu sie ekonomicznych skutkéw naptywu srebra do Europy. Ale srebro to towar, a nie pie-
niadze, czyli naleznosci z tytulu pracy

Wtasciwe rozumienie gospodarki towarowo-pienieznej uzmystawia natychmiast, ze inflacja
znika sama, jeli znikng jej Zrédla. Wypaczenia i inflacja pojawiaja sie dopiero wtedy, gdy ros-
nie liczba 0s6b dobrze zarabiajacych, a nie tworzacych réwnowartosci. Lub tez uruchamia sie
wyscig zbrojen badz, co gorsze, same wojny, a wiec destrukcje aktywéw i zawartego w nich ka-
pitalu. Prewencja dla inflacji jest zgodnosé ptacy z wartoscig pracy.

Wynagrodzenie w systemie gospodarki towarowo-pienieznej ma abstrakcyjna postaé zapisu
transferu energii wydatkowanej przez pracownika, ktéry musi by¢ mierzony liczbg jednostek
energii, czyli liczbg jednostek pracy. Ten zapis moze sig urzeczywistnia¢ w postaci banknotu
lub, co jest teraz bardziej powszechne, jako zapis elektroniczny na rachunku bankowym. Wkaz-
dym razie jego posiadacz ma bezwzgledne prawo do uzyskania rownowartosci w rynkowej wy-
mianie swoich naleznosci za prace, czyli pieniedzy na towar. Jak wida¢, pienigdze nie stanowig
sSrodkéw wymiany”, lecz same podlegaja wymianie na towary. Zasadnicza prawda jest takze
stwierdzenie, ze to praca jest Zrédlem pienigdzy.

Wskaznik Q moze odgrywac istotng role w kontroli inflacji. Kontrola inflacji polega na utrzy-
mywaniu osiaggnietego poziomu produktywnosci pracy, a faktycznie zgodnosci ptacy z wartos-
cig pracy. Zauwazmy, ze zmniejszanie sig wskaznika produktywnosci pracy Q oznacza zawsze
wzrost inflacji, gdyz albo ptace rosna szybciej niz realna warto$¢ wytwarzanych débr, albo PKB
zmniejsza sig bardziej niz ptace. Dlatego wymag, aby wskaznik Q nie zmniejszat sie, jest warun-
kiem koniecznym dla utrzymywania inflacji pod kontrola, przy czym naturalny wzrost cen, jak
na przyktad cen ropy naftowej, nie musi oznaczac braku stabilnosci jednostki pieniadza. Ogélnie
rzecz ujmujac, rozwazania prowadza zawsze do wniosku, ze warunkiem koniecznym stabilnosci
jednostki pieniadza jest zgodno$¢ placy z wartoscia pracy.

| Rozmiar sektora budzetowego i kontrola inflacji

Uzyteczno$é Q do okreslenia dopuszczalnego rozmiaru ptac w sektorze publicznym przedsta-
wiono w artykule Dobiji (2009). Sporzadzajac budzet na nastepny rok, zaklada sig okreslona licz
bowg warto$¢ Q, nie mniejszg niz wykonanie w roku poprzednim. Na tej podstawie wyznacza
sig dopuszczalne ptace w roku planowanym: W, = PKB,/Q,, gdzie W, ~wynagrodzenia w roku
planowanym, PKB, - planowany PKB. Place dla sektora publicznego W, wyznacza wtedy r6z-
nica Wy = W, = Wy, gdzie Wy, — ptace w sektorze prywatnym. Formuta budzetowa jest
nastepujaca:

PKB .
I/Vpubl = E=_ I/]/;erw 1 Qp = Qr
Q
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Wielko$¢ ptac w sektorze publicznym ogranicza rozmiar tego sektora i wplywa takze na poziom
indywidualnych wynagrodzen. Te ostatnie powinny by¢ zgodne z wartoscia pracy. Wtedy jest
takze mozliwe wykorzystanie zjawiska samofinansowania sig pracy w sektorze publicznym
(Dobija 2005), co umozliwia korzystne reformy podatkowe.

| Trend kursu walutowego

Parytet produktywno$ci pracy ma nieliniowy wplyw na ksztaltowanie sie kurséw walut.
Wskaznik Q jest uogélnieniem zmiennej produktywnosci wskazanej przez B. Ballasg i P. Sa-
muelsona w ich modyfikacji teorii kursu walutowego. Jak wiadomo, zmienna produktywnosci
stosowana w zmodyfikowanej teorii PPP jest wielkoscia PKB przypadajaca na zatrudnionego.
Wiadomo takze, ze testy empiryczne teorii PPP nie wydaja dobrych ocen tej teorii. Wskaznik
produktywnosci pracy Q uwzglednia natomiast rezultaty pracy i wynagrodzenia wszystkich
zatrudnionych w sektorze prywatnym i sektorze publicznym. Okazuje sie, Ze parytet tego
wskaznika wystepuje w modelu $§redniej wartosci kursu obok parytetu tradycyjnie postrzeganej
produktywnosci pracy uwzgledniajacej wielko$¢ realnego PKBE. Formuta okreslajaca srednig
warto$¢ kursu walutowego (Dobija 2008) jest nastepujaca:

cu

$

Q
Qe

* GDPEgcu) 1+i; 1+d;
GDPE,$) 1+1i, 1+4d,

ER

gdzie: ER - oznacza $rednig warto$¢ kursu, A - USA, C - nazwe wybranego kraju, cu — okresla
nazwe jednostki pieniadza, d - jest wskaznikiem dyspozycyjnosci placy, 1 + i — stanowi deflator
PKB.

Powyzsza formula wigze produktywnos¢ pracy z kursem waluty. Inne przedstawione modele
pokazuja zwiazki Q z teorig pieniadza i inflacji. Uzasadnione jest wigc stwierdzenie, ze czyn-
nik Q odgrywa zasadnicza role w modelach ekonomicznych. Ze wzgledu na jego wtasciwosci
operacyjne moze postuzy¢ w sterowaniu gospodarkg jako narzedzie sp6jnej polityki ekono-
micznej.

4| Zmienna zarzadzania jako surogat TFP

Zauwazmy, ze przedstawiona nieekonometryczna funkcja produkcji otwiera droge do uzy-
skiwania podobnych informacji jak w podejsciach Cobba-Douglasa, ale przy zastosowaniu
innych metod matematycznych. Funkcja wielu zmiennych przedstawiajgca powstawanie
produktu w wartosciach rynkowych ma sze$¢ zmiennych i nie wszystkie sg dostepne z pro-
wadzonych ewidencji ksiegowych. Dlatego praktyczne jest zastgpienie okreslonej liczby
zmiennych jedng zmienng syntetyzujaca oddzialywania niedostgpne w kwantytatywnych
wielkosciach.
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W tym celu przeksztalca sig analityczna funkcje produkcji w model produkeji postaci:

A7
H

AZ
Y=We H

lub Q=e

W tych modelach zmienna Z syntetyzuje oddzialywania zmiennych oznaczonych matymi li-
terami (z, s, r, u) oraz dodatkowo zmienng I. Przyjmuje sie zatem, ze zmienna Z okreéla synte-
tycznie wplyw zarzadzania na Y lub Q. Zaktada sig wiec, ze aktywa A, czyli kapital fizyczny
w podej$ciu ekonometrycznym, wywierajg staly niezalezny od zarzadzania wplyw na wzrost
gospodarki. Podobnie traktuje sie zasoby ludzkie mierzone kapitatem ludzkim H.

Kwantyfikowanie wplywu zarzadzania na gospodarke jest kwestig interesujaca z wielu powo-
dow. Wszyscy obywatele pragna wiedzie¢, czy dzialania rzagdow przynosza wymierne pozy-
tywne rezultaty. Czy rzeczywiscie jest prawda, jak twierdzi World Bank China Quarterly (2009),
ze wedlug szacunkéw Banku Swiatowego og6lny wzrost chiniskiej gospodarki w 2009 roku,
obliczany na 7,2%, wynika w 6% z dziatan rzqdu (Setser 2009)? Bardziej zorientowani, rozumie-
jacy pozytywny wplyw sit natury, pragna sie przekonac, czy rzeczywiscie zarzadzanie wywiera
systematyczny, stabilny, pozytywny wplyw na stan gospodarki. Zauwazmy, ze przyrost drzew
w lesie i mozliwosci pozyskiwania drewna zaleza nie tylko od zarzadzania, ale takze od storfica,
pogody i, ogdlnie, sit natury. Te wplywy nie powinny by¢ pomijane w analizach.

Mozliwo$é uwzglednienia sil natury osiaga sie przez naturalne wprowadzenie statej ekono-
micznej (Dobija 2007). W przedstawionym modelu mozna wyeliminowa¢ trudna do estymacji
zmienng kapitatu ludzkiego, postugujac sig tatwiejszymi do oszacowania ptacami podstawo-
wymi. Poniewaz mamy relacje: L = p - H, p = 0,08, wiec kapitat ludzki (H) szacujemy za pomocg

placy zasadniczej L, ktéra jest bardziej dostepna z ewidencji ksiggowych.

Dokonujac podstawien i wprowadzajac procent wynagrodzenia premiowego g, otrzymujemy
nieliniowa funkcje produkcji, w ktérej ujawnita sig stata ekonomiczna p = 8% przedstawiajaca
potencjal natury.

AZ AZp
Y=WQ=WeH =L(1+gle!’

W zmiennej zarzadzania Z jednoczy sie wszystko to, czego oczekuje sig od TPF, a wiec: osigga-
nie wysokiej rotacji aktywdéw, zmniejszanie stratnosci, adekwatno$¢ stopnia oplacenia pracy,
zyskownos¢ kosztow i przejawy kapitatu intelektualnego dzialajacego w przedsigbiorstwie, czyli
ogoblnie rzecz ujmujac, technologii. Natomiast produkt Y jest funkcja: ptac (W), aktywéw (A),
zarzadzania (Z) i sit natury (p). Uklad zmiennych w modelu (B) pokazuje, ze zmienne A, Zip
sa wzgledem siebie konkurencyjne; przy ustalonym produkcie Y zwiegkszenie A powoduje obni-
zenie Z itp. Pozycja zmiennej plac stalych L w modelu (B) wskazuje jednoznacznie na istnienie
optymalnego poziomu plac, co jest zgodne z elementarng wiedzg i rozsadkiem. Place zbyt niskie
zanizaja popyt, zas zbyt wysokie obnizaja produktywnos¢ pracy.
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Na podstawie danych historycznych mozna oblicza¢ Q i Z dla wybranego kraju i analizowac
ich przyrosty. Obierajac za punkt wyjécia formute Q = exp[AZ,/L], mozna przez przeksztatcenia
wyznaczy¢ zmienng Z. W tym celu dwukrotnie logarytmujemy powyzsza réwnosé, uzyskujac
model:

AZ  AZp
1 =—
nQ H

L
InlnQ)=InA+InZ+Inp-InL
Z=exp(lnL+In(lnQ)-InA-1Inp)
Zmienna Q uwzglednia techniczne uzbrojenie pracy, a zatem wielko$¢ aktywdéw, natomiast

zmienna Z jest odcigzona od wptywu aktywow i wplywu sit natury. Pozostaje tylko czyste za-
rzadzanie.

| Szacowanie wskaznika Q przy zastosowaniu kursu walutowego

W celu obliczenia wskaznika Q dla wybranego przeksztalca sig podstawowa formute do po-
staci:

cu

$

. \/1 + i, GDPE(cu)
1+i. GDPE,($)

Q.- Q.|

gdzie: ER - oznacza $redni kurs waluty w danym roku, i — oznacza deflator PKB, PKBE - oznacza
PKB na zatrudnionego, cu — oznacza jednostke pienigdza. Tabele 112 zawierajg dane i obliczenia
wskaznika Q dla grupy panstw nalezacych do OECD. Dane Zrédlowe zaczerpnieto z EconStat
i TEDB.

Tabela 1 | Dane i obliczenie wskaznika Q dla 2007 roku

K mIE"(Eu) “”Zh?t;:f’:s"(;‘l:')’“y““ EEE)E MBdetator TS gy
USA 13 843 830 147 589 93 800 1,021 1,0000 3470
Japonia 515732400 64 120 8043 231 0,992 111,7100 3,093
Wielka Brytania 1385120 28 524 48 556 1,030 0,5036 3.517
Swajcaria 508 380 4389 115830 1,014 11329 3,645
Niemey 2423 800 39768 60 949 1,018 1,4603 2,325
Czechy 3557 650 5162 689 200 1,034 18,2000 2,204
Polska 1162 800 15291 16015 1,030 2,4600 1,992

Zrédlo: Total Economy Database (2008), Groningen Growth and Development Centre and the Conference Board,

www.ggdc.net/dseries/, EconStat, http://66.221.89.50/weo/V020.htm
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Tabela 2 | Dane i obliczenie wskaznika Q dla 2008 roku

Liczha zatrudnionych Sredni kurs

Kraj PKB (tys. usdh) PKBE PKB delator w2008 02008
USA 14159 030 147 589 95 936 1,0000 3,560
Japonia 519 823 000 64120 810703 1,00 105,9400 3,186
Wielka Brytania 1444210 28524 50 634 1,00 0,5605 3,444
Stwajcaria 520 370 4389 118 562 1,00 1,189 3,748
Niemey 2483710 40000 62 093 1,00 1,4081 2,430
Czechy 3821310 5162 1202 881 0,98 16,6000 2,355
Polska 1253 560 15297 81948 0,96 3,1500 1,854

Zrédto: jak w tabeli 1.

W tabeli 3 zestawione sg warto$ci produktywnosci pracy, osiggane przez trzy kolejne lata w wy-
branej grupie pafstw. Wskaznik Q jest, jak wida¢, w duzym stopniu staty. Opinia potwierdza
sig wyraznie w przypadku krajéw wysoko rozwinietych gospodarczo, takich jak: USA, Japonia,
Australia, Wielka Brytania, Niemcy i Szwajcaria. W przypadku Niemiec (wskazniki 2,497, 2,325
i 2,430) nalezy uwzgledni¢ dwa czynniki. Utworzenie jednego organizmu panstwowego przez
wcielenie NRD oraz wejscie do strefy euro. Kazdy z tych czynnikéw obnizyt produktywnosé
pracy. Oznacza to, Ze strefa euro ograniczona tylko do obszaru Niemiec mialaby wyzszy kurs i Q
okazaloby sig wyzsze.

Tabela 3 | Zestawienie wskaznikéw produktywnosci pracy w latach 2006-2008

Kraj 2006 2007 2008
USA 3,458 3470 3,560
Japonia 3.069 3,093 3,186
Wielka Brytania 3,204 3517 3404
Sowajcaria 3534 3,645 3,748
Niemey 2,491 2,325 2,431
Czechy 1,873 2,204 2,355
Polska 1,881 1,992 1,854

Zrédlo: Dobija (2008).

Interesujacy przypadek stanowi Polska z wysokim wzrostem produktywnosci w latach 2006
i 2007. Rzeczywiscie, jak wiadomo, w tym okresie osiggnelisSmy znaczne przyrosty PKB. Jednak
w drugiej potowie roku 2008 miaty miejsce duze podwyzki plac tak w sektorze przedsigbiorstw,
jak w sektorze publicznym. Dokonane podwyzki zahamowatly wzrost wskaznika Q, co uka-
zuje szacunkowa jego warto$¢ w 2008 roku. Wiadomo takze, ze skutki podwyzek przejda na
lata nastepne i bedg oddziatywaly przez caly rok. Te podwyzki, czesto wymuszane protestami,
spowodowaty spadek produktywnosci pracy i ostabniecie ztotowki. W przypadku Polski i do
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pewnego stopnia Republiki Czeskiej wystepuje jeszcze jeden czynnik zakldcajacy porownywal-
nos¢ wskaznika Q. Badania (Koziot 2007) pokazuja, ze w panistwach rozwinigtych gospodarczo
wystepuje duza zgodnosé placy z wartoscia pracy. W Polsce ta zgodno$¢ w odniesieniu do ptac
najnizszych polepsza sie, ale nie przekracza 90%. Jak wiadomo, zanizenie ptac podwyzsza war-
toé¢ wskaznika Q.

5| Szacowanie i analiza zmiennej zarzadzania Z

Najprostsza (za pomoca rézniczki funkcji P = W - Q) analiza wptywu kosztéw pracy Wi pro-
duktywnosci Q na wzrost produktu P pozwala ilo§ciowo okresli¢ oddziatywanie tych dwéch
czynnikéw traktowanych jako niezalezne. Mozna oblicza¢ wplywy czynnikéw, postugujac sie
Wwzorem:

P P
AP = 8WAW+8Q

AQ = QAW + W,AQ

Z analizy teoretycznej wiadomo jednak, ze zmniejszanie sie Q, ze wzgledu na role Q w ksztatl-
towaniu sie relacji ekonomicznych, jest zjawiskiem wysoce negatywnym. Jesli to zdarzenie wy-
stapilo, to jednoznacznie mozna stwierdzi¢, ze wynagrodzenia w gospodarce byly zbyt wysokie
w stosunku do PKB. Dla glebszego zbadania przyczyn zmiany Q w poréwnaniu do roku minio-
nego nalezy zbada¢ wptyw zmian zmiennych.

Aby przeprowadzi¢ badania i rozliczy¢ wplywy zmian zmiennych Z i A na Q, nalezy przezwy-
ciezy¢ trudnosci sensownego oszacowania wartosci aktywow, ktére istniejg i stuza gospodarce
w sektorze tak prywatnym, jak publicznym. W tym celu, podobnie jak w badaniach TFP, wy-
korzystuje sig kategorig udziatu czynnika w PKB. Udzialy obliczane w tej pracy sa zwiazane
z obliczeniem Q i przyjetymi do tego celu zatozeniami.

Odwrotnos¢ wskaznika Q jest kategorig podobna do udziatu pracy w PKB (labour share). R6zni
sig modyfikacjg wynagrodzen do ich wielko$ci dyspozycyjnej. Jak wiadomo (McConnell, Brue
1986), ten udziat jest wielkoscia, ktéra charakteryzuje sie staloscia, a zatem Q jest takze mato
podatne na zmiany. Mozna napisa¢ tozsamosci uwzgledniajace Q, ktére rzucaja nowe swiatto na
kwestie udziatu ptacy w PKB.

PKB = PKBL + pkBR=1 — W + px,
Q Q

_1.,Q-1_ W  PKB

1=977g9 "t s

gdzie W okresla wynagrodzenia, a PKB, oznacza czeS¢ pozostala przypadajaca na aktywa. Jest
to podzial rozlgczny i zupelny. Aktywa zawsze maja wlasciciela, czy to osoby prywatne, czy
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gminy. Jak wida¢, im wyzszy udziat ptac w PKB, tym kraj jest biedniejszy, poniewaz finansowa-
nie przypadajace na istniejace aktywa jest zbyt mate. W USA udziat ptacy dyspozycyjnej w PKB
znajduje sie na poziomie 0,29, a zatem udzial PKB przypadajacy na aktywa wynosi 0,71. Biorac
pod uwage, ze ptace w USA maja godziwy wymiar, czyli kapitat ludzki jest dobrze optacany,
mozna uznaé czes¢ przypadajaca na aktywa za pokazna.

Doktadna warto$¢ aktywdw nie jest to mozliwa do obliczenia, ale te wielko$¢ szacuje sie, ob-
liczajac najpierw wskaznik U bedgcy suma $redniego procentu amortyzacji i stopy zwrotu
przypadajacych na aktywa. Aktywa sktadaja sie ze srodkow obrotowych (SO) i srodkéw
trwatych (ST); dla tych pierwszych amortyzacja (zuzycie) jest 100%, za$ dla srodkéw trwa-
tych przyjmuje sig 10%. Zaktadajac udziat SO 40%, a udziat ST 60%, otrzymujemy procent
u=04-100 + 0,6 - 10 = 46%.

Z kolei szacuje sie stope zwrotu przypadajaca na aktywa. Ta stopa zalezy od poziomu produk-
tywnosci pracy. Dla Q = 1 caly PKB stanowig ptace, dla Q zblizonego do 2 (przypadek Pol-
ski) na prace i aktywa przypadaja réwne kwoty PKB. Wz6r do obliczenia stopy zwrotu jest
v =p[¥ + (Q-1)/Q], co dla Q = 1,88 okrela v = 0,0774. Na podstawie tych danych sporzadza sie
analize wplywu czynnikéw na produktywno$¢ pracy zawartg w tabeli 4a. Analize prowadzi sig,
stosujac r6zniczki czastkowe do wyznaczenia wplywu danej zmiennej na przyrost Q.

Tabela 4a | Analiza zmiennej Z w Polsce w 2007 roku

Polska 2006 2007 A % tmiany

PKB (mln) 1060 200 1162 800 102 600 9,68
] 1,88 1,99 0.1 5,85
W/ (min) 563 936 584 322 6 964 3,61
PKB, = PKB — I 496 264 575960 82214 16,57
U= PKB,/A U= v+ v=1046+ 00774 = 05374

A= PKB,/U 923 454 1076438 152 984 16,57
L=W{1+102) 469 947 486 943 16 996 3,61
l 4.8 3,94 —0,86 —18

Analiza pokazuje nieznaczny spadek poziomu zarzadzania w stosunku do 2006 roku. Jednak
warto$¢ Z = 3,94 Swiadczy o pozytywnym wplywie zarzadzania na wytworzony produkt. Na
podstawie danych zawartych w tabeli 4a oblicza sie wptyw zmian zatrudnienia i ptac oraz akty-
wow na zmiany produktywnosci pracy w 2007 roku.

0Q ., _ " Ap . _
EAZ =e . T cAZ = -0,2872

AZp

0Q _ 1.4 _
aAAA—e . I AA = +0,2659
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Przyjmujac, ze wplyw plac wiaze sie z pozostalymi oddzialywaniami, w tym takze oddzialy-
waniami facznymi reprezentowanymi przez pochodne czastkowe mieszane i innymi nieziden-
tyfikowanymi ten wplyw, oblicza sie jako r6znice w stosunku do calosci zmiany Q, czyli 0,11.

Zatem oL AL ~ -0,1313. Jest to uproszczenie analizy, uzasadnione tym, ze dazy sig do izolowania
wplywu zarzadzania i aktywéw na Q. Z obliczen wynika, ze negatywny wplyw pogorsze-
nia zarzadzania zostal zniwelowany przez pozytywne dzialanie przyrostu aktywéw. Wzrost
plac nie byt w pelni uzasadniony przyrostem produktywnosci, ale nie wywotat drastycznych

skutkéw.

Tabela 4b | Analiza zmian zmiennej zarzadzania Polsce w 2008 roku

Polska 2007 2008 A % tmiany

PKB (mln) 1162 800 1253 560 90760 1.80

[} 1,99 1,85 0,14 —6,84
I (min) 584 322 677 600 93218 15,96
PKB, = PKB — I 578 478 575 960 —4 362 —1,45
U= PKB,/A U=u+v=1046+ 00774 = 0,5374

A= PKB,/U 1076438 1071753 —4 685 0,00
L=W(1+102) 486 943 564 667 11724 15,96
l 3,94 4,07 013 33

Odpowiednie obliczenia prowadzg do rezultatow:

0 A

%AZ=8L .TP-AZ= +0,0363
Az

9ot 2P 4n = 0,003

9Q 41 ~
o AL~ -0,1733

W 2008 roku wystapil spadek Q, wigc korekty ptac (na plus lub minus) powinny by¢ stymulo-
wane dostosowywaniem placy do zgodnosci z wartoscig kapitatu ludzkiego pracownikéw. Ta
kwestia wymaga rozwigzan przy zastosowaniu teorii ptac zgodnych z wartoscig kapitatu ludz-
kiego (Cieslak, Dobija 2007).

Mozna obliczy¢, Ze utrzymanie produktywnosci pracy Q na poziomie z roku 2007, czyli Q = 1,99
wymagaloby, aby ptace W nie przekroczyty w 2008 roku kwoty 629 929,7 mld zlotych, czyli pro-
cent premii powinien zosta¢ obnizony do 13,4 % lub odpowiednio zmniejszone place w sektorze
publicznym. Ale pamigtamy ,bitwy o place” jesienia 2008 roku i wczesniej, ktére bedq dalej
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rzutowaly na wyniki ekonomiczne 2009 roku. Kwestie ptacowe rozstrzygaja sie (przy pelnej
aprobacie klasy politycznej) gtéwnie w demagogicznych utarczkach, a nie przy wykorzystaniu
rzetelnej wiedzy naukowe;.

| Podsumowanie i wnioski

W artykule rozwazano wskaznik produktywnosci pracy Q okreslony jako mnoznik realnego
PKB, zgodnie z relacja PKB = W - Q. Analizy teoretyczne, obliczenia i poréwnania rozmiaru
tego wskaznika pokazaly jego uzytecznoéé do migdzynarodowego por6wnania produktywnodci
pracy. Rozwiniecie tych badan pozwolilo analizowa¢ zmienng Z, okreslajaca poziom zarzadza-
nia gospodarka. Zmienna Z reprezentuje oddzialywania inne niz aktywa i praca, a zatem jest
ona odpowiednikiem TFP. Przedstawiona metoda okazuje sig uzyteczna dla biezacej oceny stanu
produktywnosci pracy i podejmowania decyzji nalezacych do polityki ekonomicznej. Badania
nasuwaja kilka ogélnych wnioskéw.

D Zmienna Z absorbuje wszystkie oddzialywania na wartos¢ produktu, ktére nie
wyznacza: warto$ci aktywow, kosztéw pracy i pozytywnych sit natury. Integruje
wplywy: postepu technicznego, instytucjonalne, kapitatu intelektualnego i pro-
fesjonalizmu zarzadzania gospodarkg. Warto$¢ zmiennej r6wna 1 oznacza brak
pozytywnego wplywu. Przekroczenie cyfry 3 w przypadku Polski §wiadczy po-
zytywnie o stanie zarzadzania, ale moze niepokoi¢ obnizanie sie wartosci Z, co
moze sie wigzaé z postepujaca $wiatowa dekoniunktura gospodarcza.

D Zasadnicza trudnos¢ obliczeniowa polega na oszacowaniu rynkowej wartosci ak-
tywoéw w gospodarce. Sg to drogi, mosty, maszyny, urzadzenia, budynki, kompu-
tery itp., sluzace sektorowi prywatnemu i publicznemu. W obliczeniach ekono-
metrycznych TFP przyjmuje sig standardowo 1/3 jako udziat kapitatu fizycznego
w PKB. To zaloZenie oraz kwestia dotyczaca tego, co obejmuje kategoria kapitatu
fizycznego, sg niejasne.

D W przedstawionych badaniach miaty miejsca oszacowania oparte na profesjonal-
nych osadach. Te osady nie podwazaja wartosci informacyjnej rezultatéw, o ile
respektuje sie zasadg ciagtosci, czyli w kazdym roku utrzymuje sig identyczne
wskazniki. W analizach istotne sg zmiany, a nie wartosci bazowe.

D Gospodarka polska osiggneta w 2007 roku poziom produktywnoéci pracy zbli-
zony do 2, a poziom zarzadzania (TFP) zblizony do 4, co jest przyzwoitym wyni-
kiem, zwazywszy na fakt, ze kraje starej Europy osiagaja wskazniki Q powyzej
2,5. Jednak w drugiej potowie roku 2008 mialy miejsce podwyzki, ktére obnizyty
produktywnos¢ pracy, co wiaze sig takze z zalamaniem kursu ztotego.

D Mozna watpi¢ w informacyjng warto$¢ por6wnan TFP lub Z migdzy na przyktad
Polska i USA. Polska prowadzi zwyklg gospodarke i rozwija infrastrukture go-
spodarczg. USA oprécz tego wytwarzajg np. lotniskowce, samoloty bojowe, pro-
wadzg kosmiczne projekty wojskowe, operacje militarne na §wiecie. Natomiast
miedzynarodowe poréwnania Q sa zasadne, bezdyskusyjne i wartosciowe.
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Zgodnie z przedstawiona funkcja produkcji ptace maja przy danym PKB, akty-
wach i Z optymalna wielko$¢. Dochodzi sie do tego optimum, okreslajac ptace
stale na poziomie 8% kapitatu zatrudnionych, a wynagrodzenia premiowe na
poziomie zachowujacym osiagniety poziom produktywnosci pracy przy prze-
strzeganiu prawidlowych relacji migdzy sektorem prywatnym i publicznym.
Potwierdza sig zasadnicza, znana prawda o nadrzednej roli godziwych plac, dla
porzadku w gospodarce i zréwnowazonego wzrostu. Zgodnie z praktyka kra-
jéw Europy Zachodniej i P6Inocnej rozpigtoéé ptac zasadniczych nie powinna
przekraczaé cyfry 6. Zasadnos¢ tego zalozenia potwierdzaja rachunki oparte na
pomiarach kapitatu ludzkiego. Wynagrodzenia premiowe sg natomiast ksztatto-
wane rozmiarami zysku z dziatalno$ci ekonomiczne;j.

Panstwa Europy Centralnej stoja przed wyborem: albo systematyczny wzrost
produktywnosci pracy zblizajacy kraje do standardéw zachodnich, albo dalszy
brak respektu dla teorii placy zgodnej z wartoscia kapitatu ludzkiego i postepu-
jace ekonomicznie nieuzasadnione dysproporcje placowe, co §wiadczy o staboéci
kapitalu instytucjonalnego.

Produktywno$¢, a zwlaszcza produktywnosé pracy, stanowig determinanty po-
rzadku i postepu w ekonomii. Sa w centrum gospodarki, a kazde pozytywne
dzialanie je zwieksza i na odwrét. Stanowig narzedzie makro- i mikroekono-

micznego sterowania.
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| Abstrakt

Od dluzszego czasu w naukach ekonomicznych trwa spor o wplyw systemu finan-
sowego na wzrost gospodarczy, co wynika z probleméw w ustaleniu zwiazku
przyczynowo-skutkowego miedzy tymi dwoma elementami. Cze$¢ ekonomistow
utrzymuje zatem, ze system finansowy rozwija sie w odpowiedzi na rosnacy popyt
ze strony gospodarki. Coraz wigksza ilos¢ badan empirycznych wyraznie ilustruje
jednak odwrotna tendencje, a zatem pozytywny wplyw rozwoju systemu finanso-
wego na wzrost gospodarczy. Dlatego czes¢ ekonomistow przychyla sie obecnie do
pogladu, ze to system finansowy ma wplyw na dlugofalowy wzrost gospodarczy,
cho¢ czynnik ten jest ignorowany w wigkszosci prac z zakresu wzrostu gospodar-
czego. W zwiagzku z tym, ze problem ten byl dotychczas malo rozpoznany w polsko-
jezycznej literaturze przedmiotu, w artykule tym postanowiono przyblizy¢ trwajaca
na tym tle dyskusje oraz przedstawi¢ w sposob syntetyczny wyniki badan empi-
rycznych w tym obszarze.

1| Wprowadzenie

W polowie lat 50. XX wieku Robert Solow otrzymat nagrode Nobla z ekonomii za swoje badania
nad powszechnie znang teoriag wzrostu gospodarczego. Teoria Solowa zaklada, ze czynnikami
stymulujacymi wzrost gospodarczy sa kapital, praca oraz umiejetnos¢ wykorzystania dostepnej
technologii. Odtad teoria makroekonomiczna z zakresu wzrostu gospodarczego bardzo sig roz-
wineta. Jednak we wspétczesnych naukowych pracach ekonomicznych nie uwzglednia sie ciagle
w wystarczajacym stopniu rozwoju systemu finansowego jako jednego z determinantéw wzrostu
gospodarczego. Dzieje sig tak, mimo Ze coraz wieksza ilos¢ badan empirycznych wyraznie ilu-
struje pozytywny wplyw systemu finansowego na dtugofalowy wzrost gospodarczy.
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Jako pierwszy, w 1911 roku, Schumpeter stwierdzit, ze posrednicy finansowi sa niezbedni w roz-
woju nowych technologii i tym samym gospodarki. Zaobserwowane przez niego zaleznosci zo-
staly nastepnie potwierdzone w badaniach empirycznych przeprowadzonych przez Goldsmitha
w 1969 roku. W badaniach tych zaobserwowal on, ze w wigkszosci przypadkéw w panstwach
majacych szybki wzrost gospodarczy wystepuje takze szybki rozwéj systemu finansowego
(Goldsmith 1969: 30). Wyniki swoich badan podsumowat nastepujaco: ,jednym z najwazniej-
szych probleméw w zakresie finanséw, jesli nie najwazniejszym, z ktérym sig wszyscy zgadzaja,
jest zalezno$¢ miedzy struktura i rozwojem systemu finansowego a wzrostem gospodarczym”
(Goldsmith 1969: 48). Cytowana praca miata jednak wiele metodologicznych stabosci. Nalezaty
do nich migdzy innymi: brak kontroli wszystkich czynnikéw, mata préba wykorzystana do esty-
macji oraz trudno$¢ w ustaleniu silnej statystycznej zaleznosci miedzy systemem finansowym
a wzrostem gospodarczym bez zidentyfikowania ich bezposrednich zwigzkéw. Rezultaty badan
Goldsmitha miaty jednak silny wplyw na nauke i zapoczatkowaly nowy nurt w badaniach empi-
rycznych, ktérych celem jest ustalenie zwiagzkéw zachodzacych miedzy systemem finansowym
a wzrostem gospodarczym. Stanowily one miedzy innymi takze inspiracje do dalszych rozwa-
zan w literaturze przedmiotu, ktére zostang zaprezentowane w tym artykule.

Zaobserwowane przez ekonomistéw i historykéw gospodarczych zalezno$ci zostaty tez nie-
dawno ponownie podkreslone przez dwoch wspétczesnych naukowcdw — Rajana i Zingalesa
z Chicago Business School. Ekonomisci ci w ksiazce Saving capitalism from the capitalism (2004)
dochodza do wniosku, iz rozwéj systemu finansowego moze istotnie wptywaé na rozwaéj go-
spodarczy panstwa. Ich zdaniem jednak ewolucja systemu finansowego czesto hamowana jest
przez politykéw lub inne silne grupy naciskdw, ktére w sposéb istotny wplywaja na struktury
gospodarcze. W wyniku tego, zdaniem autoréw, system finansowy czgsto nie osiaga optymalnej
struktury z punktu widzenia potrzeb gospodarczych, co ogranicza jego dtugofalowy wzrost
gospodarczy.

Od zaprezentowania pierwszych teorii i badan empirycznych w zakresie zaleznosci miedzy
poziomem rozwoju systemu finansowego a wzrostem gospodarczym panstwa uptyneto duzo
czasu. Co prawda, pierwsze wyniki badan empirycznych charakteryzowaly sie duzg staboscig
metodologiczna, ale wspélczesne modele ekonometryczne, a w tym badania panelowe, pozwolity
cze$ciowo potwierdzi¢ uzyskane wczesniej rezultaty. Z drugiej strony, w naukach ekonomicz-
nych istnieje réwniez silny nurt przeciwnikéw tej zaleznosci. Do ich prekursoréw zalicza sie
Joan Robinson (1952), ktdrej zdaniem to rozwdj systemu finansowego podaza tylko za rozwojem
gospodarczym panstwa. Uwaza ona, ze system finansowy dopasowuje sig do biezacych potrzeb
przedsiebiorstw, a rozwdj systemu finansowego stanowi nastgpstwo wzrostu gospodarczego.
Zblizony poglad reprezentuje réwniez Lucas (1988), wedtug ktérego zbyt duzo uwagi przywiazuje
sig do zalezno$ci miedzy rozwojem systemu finansowego a rozwojem gospodarczym panstwa.
Wspélczesnie réwniez Rajan i Zingales sugeruja, iz system finansowy moze oczekiwa¢ wzrost
gospodarczego, co moze powodowac jego szybki rozwéj (Rajan, Zingales 1998). Moze sie zatem
okazac, ze rozwoj systemu finansowego jest tylko wskaZnikiem oczekiwanego wzrostu gospo-
darczego, a nie gléwng jego przyczyna. Ze wzgledu na istniejace ciagle watpliwosci niezbedne
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sg dalsze badania w tym obszarze, ktére jednoznacznie udowodnilyby kierunek zachodzacych
zalezno$ci miedzy systemem finansowym a wzrostem gospodarczym. W tym obszarze istnieja
jednak ciagle problemy o charakterze metodologicznym, ktére nie pozwalajg jednoznacznie
stwierdzi¢ wystepujacego kierunku i charakteru wystepujacych zaleznosci miedzy rozwojem
systemu finansowego a wzrostem gospodarczym.

Nalezy jednak podkresli¢, iz w zwigzku z duza iloscig badan empirycznych potwierdzajacych
omawiany zwigzek w literaturze przedmiotu obecnie przewaza poglad, Ze skala rozwoju systemu
finansowego ma pozytywny i statystycznie istotny wplyw na tempo wzrostu gospodarczego
panstwa. Wystepowanie glosow krytycznych pokazuje jednak ciagle, ze badania te znajdujq sie
nadal na wczesnym etapie, co ilustruje brak znajomos$ci mechanizméw, w jaki sposéb system fi-
nansowy wplywa bezposrednio na wzrost gospodarczy. Brak ten jest przyczyna nieakceptowania
przez wszystkich ekonomistéw kierunku zaleznosci migdzy stopniem rozwoju systemu finanso-
wego a wzrostem gospodarczym panstwa. Z tego powodu we wspoélczesnych podrecznikach
akademickich do dnia dzisiejszego trudno znalez¢ odniesienie do poziomu rozwoju systemu fi-
nansowego jako jednego z czynnikow wzrostu gospodarczego panistwa. W przygotowanym przez
Nicholasa Sterna (1989) przegladzie literatury z zakresu rozwoju gospodarczego nie oméwiono
systemu finansowego, nie ma go nawet wsrdd wyszczegélnionych tematéw ominigtych przez
autora w tym artykule.

Jedna z przyczyn powyzszego stanu jest prawdopodobnie fakt, Ze ciagle malo wiemy o tym, w jaki
sposéb system finansowy wptywa na wzrost gospodarczy. Wiekszo$¢ z dotychczasowych badan
ograniczata sie do prezentowania wylgcznie charakteru zwigzku miedzy rozwojem systemu fi-
nansowego a wzrostem gospodarczym. Natomiast tylko nieliczne prace, a cze$ciowo tylko wycin-
kowo, starajq sie zrozumie¢ zachodzace w tym obszarze relacje. Dlatego w niniejszym artykule
postanowiono przedstawi¢ i oméwié nieliczne badania, ktére czesciowo przedstawiajg wplyw
rozwoju systemu finansowego na realng sferg gospodarki (podmioty niefinansowe iniepubliczne).
Zdaniem autora zrozumienie tego zwiazku pozwoli w przyszloéci odpowiedzie¢ na nurtujace od
lat pytanie, czy zachodzi zalezno$¢ migdzy systemem finansowym a wzrostem gospodarczym.

W niniejszym tekscie prezentowana jest hipoteza, ze w praktyce miedzy cechami systemu fi-
nansowymi a potrzebami finansowymi z jednej strony, a z drugiej strony miedzy systemem fi-
nansowym a wzrostem gospodarczym istniejg zwiazki, o czym $wiadczg dotychczasowe wyniki
badan. Oznacza to tez, ze zachodzaca zaleznos$¢ migdzy system finansowym a sferg realng moze
by¢ tez czynnikiem ttumaczacym wstepowanie pozytywnego zwigzku pomigdzy systemem fi-
nansowym a wzrostem gospodarczym.

2| Rola systemu finansowego

W literaturze przedmiotu pod pojeciem systemu finansowego przyjelo sie rozumie¢ uktad wza-
jemnie powigzanych poSrednikéw finansowych, rynkéw finansowych, instrumentéw oraz regu-
lacji, ktdre ustalaja podstawowe zasady oraz obowigzki dziatalnosci podmiotéw. W nastepstwie
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tego ukfadu podmioty sfery realnej moga pozyska¢ srodki na rozwdj z systemu finansowego, in-
westowac¢ nadwyzki oraz zaspokaja¢ pozostate potrzeby zwigzane z finansowg sferg ich funkcjo-
nowania (Polanski 2004: 18-19). Ogdlnie mozna stwierdzi¢, ze dzialalnos¢ systemu finansowego
pozwala zréwnowazy¢ tymczasowo poziom konsumpcji gospodarstw domowych i inwestycji
przedsigbiorstw w gospodarce. System finansowy réwnocze$nie pozwala dokona¢ podziatu
ryzyka na przedsiebiorstwa i gospodarstwa domowe. W rezultacie dziatalnos¢ systemu finan-
sowego determinuje jego wplyw na realng gospodarke, a przez to ostatecznie na wzrost gospo-
darczy panstwa. Dlatego czesto w literaturze przedmiotu podkresla sie, ze dobrze funkcjonujacy
system finansowy oddzialuje na stopg oszczednosci, decyzje inwestycyjne, innowacje technolo-
giczne i w nastepstwie tego na dtugofalowy wzrost gospodarczy panstwa.

Zdaniem Mertona i Bodie system finansowy powinien by¢ analizowany pod wzgledem funkcjo-
nalnym, a nie instytucjonalnym. Analiza funkcjonalna zaktada skoncentrowanie sie na ustu-
gach, jakie system finansowy dostarcza w gospodarce. Natomiast analiza instytucjonalna zaktada
analize pod katem istniejacych instytucji finansowych w systemie finansowym. W zwiazku
z tym, ze funkcje charakteryzuja sie wyzsza stabilnoscia od instytucji w systemie finansowym
w dlugim terminie wydaje sig, Ze podejécie to ma wigksze uzasadnienie (Merton, Bodie 1995).
Stabilno$¢ funkcji wykazali Oldfield i Santomero, ktérzy zaprezentowali, Zze ustugi finansowe,
takie jak alokacja, dystrybucja i finansowanie sg bardziej stabilne niz instytucje, ktére je oferuja
w celu obstugi potrzeb swoich klientéw (Oldfield, Santomero 1997).

Opis dzialalnosci i funkcji posrednikéw w systemie finansowym mozna znalez¢ w réznych
modelach ekonomicznych, ktérych obszar zainteresowania okresla sig pod szerokim pojeciem
ogblnym ,teoria posrednictwa” (intermediation theory). Wigkszo$¢ teorii posrednictwa opiera sie
na modelach alokacji zasobéw na rynkach doskonatych, ktére w wyniku tej funkcji oddziatuja
na wzrost gospodarczy. W tym obszarze mozna wyrézni¢ dwie podstawowe funkcje systemu
finansowego - funkcje informacyjna i alokacyjng oraz funkcje dywersyfikacji ryzyka.

2.1| Informacja i alokacja kapitatu

Modele alokacji zasobéw zakladaja, ze system finansowy umozliwia mobilizacje oszczednosci
i nastepnie umozliwia ich efektywne zainwestowanie w podmioty z gospodarki realnej. Zgodnie
z teorig posrednictwa wykorzystanie instytucji finansowych pozwala gospodarstwom domowym
przede wszystkim zniwelowa¢ wystepujace w systemie finansowym asymetrig informacyjng
oraz obnizy¢ koszty transakcyjne.

Istotny element w wypelnianiu czynnosci alokacyjnej przez system finansowy stanowi funkcja
informacyjna. Zakres dostarczania informacji uczestnikom przez system finansowy byt przed-
miotem badan Ramakrishnan i Thakora (1984), Boyda i Prescotta (1986) oraz Allena (1990).

W badaniach tych opracowano modele teoretyczne, ktére ttumaczg dzialalnos¢ posrednikéw
finansowych jako podmiot generujacy informacje, a nastepnie sprzedajacy je podmiotom oszcze-
dzajacym. Posrednicy finansowi w wyniku skali dzialalnosci moga zwiekszy¢ efektywnosé
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pozyskiwania informacji, a réwnoczesnie obnizy¢ koszty jej uzyskania, co pozytywnie wplywa
na proces alokacji przez nich kapitatu. W nastepstwie tego srodki otrzymuja te przedsigbiorstwa,
ktére zostaly pozytywnie zidentyfikowane przez posrednikéw oraz uznane za podmioty, ktére
maja najwiegksza szanse na komercjalizacje innowacyjnych technologii.

Z tych tez powodéw uwaza sie, ze niezbednym czynnikiem stymulujacym wzrost gospodarczy
w nastepstwie rosnacej produkcyjnosci technologicznej jest pozyskiwanie wiarygodnych infor-
macji przez posrednikéw kapitalowych, co umozliwia efektywna alokacje kapitatu. O wptywie
asymetrii informacyjnej na poziom alokacji kapitalu moga $wiadczy¢ badania autorstwa Le-
landa i Pyle'a. Wyniki ich badan §wiadcza, ze posrednicy finansowi mogg sygnalizowaé swoj
poziom wiedzy przez skale inwestycji w aktywa, o ktdrych sa dobrze poinformowani (Leland,
Pyle 1977). Natomiast wedtug Gurleya i Shawa znaczenie posrednikéw w systemie finansowym
majg réwniez koszty transakcyjne, w tym koszty pozyskania informacji. W tym zakresie prze-
wage posrednikéw nad indywidualnymi podmiotami stanowia na przykltad nizsze koszty wy-
ceny aktywéw lub tez nizsze koszty zakupu, co wynika ze skali ich dziatalnoéci (Gurley, Shaw
1960). Wplyw efektywnosci w procesie pozyskania informacji przez posrednikéw finansowych
iich péZniejszego zastosowania w procesie alokacji zostal wykorzystany réwniez w badaniach
przez Greenwooda i Javanovica (1990). Z ich modelu wynika, ze posrednicy finansowi generujg
lepsze informacje, co zwieksza efektywnosé alokacji w przedsiebiorstwa o najwyzszym pozio-
mie technologii. W nastepstwie tego posrednicy finansowi stymuluja wzrost, co w tym przy-
padku oznacza zwiekszony udzial podmiotéw indywidualnych w dziatalnosci posrednikéw
finansowych. Réwniez King i Levine wskazali, Ze posrednicy finansowi moga zwiekszy¢ stope
rozwoju technologicznego przez identyfikacje tych przedsigbiorcéw w panistwie, ktérzy maja
najwieksza szansg na wprowadzenie nowych proceséw produkcyjnych oraz towaréw i ustug
(King, Levine 1993).

Do najstarszych posrednikéw finansowych zalicza sig banki, ktére przyjmuja depozyty od go-
spodarstw domowych, a nastepnie udzielajg kredyty podmiotom zgtaszajacym zapotrzebowanie
na kapital. Réwniez zaklady ubezpieczeniowe maja dtuga historieg, a do pierwszych oferowa-
nych przez nich ustug nalezaly ubezpieczenia morskie. Natomiast rynki kapitalowe zyskaty na
znaczeniu dopiero w ostatnich latach, a do tego ich znaczacg role mozna zaobserwowacé tylko
w wybranych panstwach, takich jak Stany Zjednoczone, Wielka Brytania czy Hong Kong. Nie-
mniej jednak w tych panstwach banki i towarzystwa ubezpieczeniowe ciggle odgrywaja jeszcze
wazng role w transformacji srodk6éw pienieznych od gospodarstw domowych do przedsiebiorstw
(McKinnon 1973).

Miedzy posrednikami finansowi a rynkami finansowymi wystepuje istotna réznica, doty-
czaca tego, w jaki sposdb wypetniaja one swoje funkcje w systemie finansowym. R6znica ta ma
wplyw w ich podejsciu do finansowania i komercjalizacji nowych technologii, a wigc réwniez
wplywa posrednio na wzrost gospodarczy. Analizy tego zagadnieniem podjeli sie Allen i Gale,
wedtug ktérych inwestycje w nowe technologie moga sig r6zni¢ opiniami wynikajgcymi z r6z-
nych zalozen, a nie nawet asymetrig informacyjng (Allen, Gale 1999). Z ich analiz wynika, ze
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przewaga rynku finansowego nad posrednikami finansowymi polega na tym, ze pozwala on
polaczyc¢ sie osobom o podobnych pogladach w finansowanie poszczegdlnych projektow. Za-
klada sie jednak w tym przypadku, ze koszty pozyskania informacji o projekcie sg relatywnie
niskie. Z drugiej strony, mozliwe jest finansowanie projektéw réwniez wtedy, gdy istnieje duza
rozhieznos¢ dotyczaca opinii o nim. Natomiast w przypadku posrednikéw finansowych decyzja
o finansowaniu projektu delegowana jest do jednego menadzera. Podejmuje on najpierw decyzje
o sposobie finansowania po uzyskaniu informacji, a nastepnie dopiero zatwierdza ostateczna
decyzje. Dochodzi tu do finansowania projektu tylko wtedy, gdy istnieje co do niego istotna
zgodno$¢. Powoduje to, zdaniem Allena i Gale’a, Ze rynek w wiekszym stopniu sprzyja innowa-
cjom technologicznym oraz komercjalizacji ich przez przedsigbiorstwa, a nie sektor bankowy.

W ostatnich latach w wielu panistwach rynki wzrosly na znaczeniu. Réwnocze$nie mozna bylto
zaobserwowac istotny spadek udzialu bankéw jako posrednikéw w systemie finansowym. Spo-
wodowalo to, iz cze$¢ komentatoréw uznata to za oznake wyzszosci systemu finansowego zo-
rientowanego rynkowo nad systemem zdominowanym przez banki. Inna grupa komentatoréw
uznata za$ zachodzace zmiany za efekt konwergencji systemdéw finansowych na $wiecie. Jeszcze
inni komentatorzy upatrywali w spadku znaczenia bankéw postepujacy proces odposredniczenia
(disintermediation) w kierunku podmiotéw niefinansowych (Schmidt, Hackethal, Tyrell 2002).
Natomiast zdaniem Allena i Santomero w celu zrozumienia zachodzacych zmian nalezy wpierw
zrozumie¢ strukturg aktywéw w systemie finansowym, ktéra podzielili oni na trzy grupy. Pierw-
sz grupe stanowig aktywa trzymane w banku. Druga — aktywa utrzymywane w funduszach
inwestycyjnych oraz funduszach emerytalnych. Trzecig i ostatnia grupe stanowig za$ aktywa
utrzymywane bezposrednio przez gospodarstwa domowe. Wedlug Allena i Santomero zacho-
dzace zmiany majg charakter zmian wewnatrzstrukturalnych w systemie finansowym. Nie
oznacza to natomiast utraty czesci funkcji przez banki na rzecz podmiotéw niefiansowych. Ich
zdaniem tylko gdy udziat aktywéw bankéw w stosunku do innych posrednikéw uleglyby zmia-
nie, mozna byloby stwierdzi¢, ze dochodzi do zmiany bankéw na posrednikéw niefinansowych,
czego generalnie jednak nie zaobserwowano.

W swoich badaniach Allen i Santomero pokazuja, ze udzial poszczegélnych instrumentéw fi-
nansowych w portfelu indywidualnych oséb, w tym na przyktad akcji lub obligacji, maleje. R6w-
noczesnie autorzy ci wskazuja, ze udzial alokowanych srodkéw przez indywidualne podmioty
ro$nie w systemie finansowym. Ich zdaniem oznacza to, ze posrednictwo finansowe roénie na
znaczeniu, o czym $wiadczg rosngce aktywa funduszy inwestycyjnych i ubezpieczycieli. Z dru-
giej strony, zwracajg oni réwniez uwage na fakt, ze do gtéwnych przyczyn istnienia funduszy
inwestycyjnych zalicza sie korzysci dywersyfikacyjne. Korzysci te w wyniku kosztéw transak-
cyjnych bylby kosztowne do osiggniecia w przypadku indywidualnych podmiotéw. Jednoczes-
nie nalezy wskazac, Ze spadek kosztéw transakcyjnych w ostatnich latach nie wptynat na wzrost
zainteresowania inwestycjami indywidualnymi w papiery wartosciowe. Wrecz odwrotnie —
w ostatnich latach mozemy zaobserwowaé dalszy wzrost zainteresowania funduszami inwesty-
cyjnymi, co moze §wiadczy¢, ze koszty transakcyjne obecnie nie sg az tak istotnym elementem
decydujacym o korzystaniu z posrednikéw finansowych.
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Warto podkresli¢, ze wedtug Allena i Santomero (1997) rynki drastycznie sie zmienity. Ich zda-
niem jest to wynik licznych innowacji finansowych w ciggu ostatnich trzydziestu lat. Zmiany te
ilustruje miedzy innymi dynamiczny rozwdj sekurytyzacji kredytéw, ktérych wielkosé przewyz-
sza w miedzy czasie liczbe udzielanych przez banki kredytéw hipotecznych i konsumenckich.
Ich zdaniem oznacza to tez, ze asymetria informacyjna nie stanowi istotnego wytlumaczenia,
dlaczego posrednicy funkcjonuja w systemie finansowym. Natomiast podkreslaja, ze dyna-
miczny rozwdj instrumentéw pochodnych §wiadczy o tym, iz obecnie transformacja ryzykiem
ma coraz wieksze znaczenie. W celu potwierdzenia swojej tezy wskazuja oni réwniez na rozwéj
informacji technologicznej, ktéra sprzyja ograniczeniu asymetrii informacyjnej, ale réwnoczes-
nie nie wplywa bezposrednio na wzrost iloéci rodkéw pozyczanych bezposrednio przez gospo-
darstwa domowe.

W nastepstwie wspotczesnych zmian strukturalnych zarzadzanie ryzykiem stalo sig dzis jedna
z podstawowych funkcji bankéw i innych posrednikéw finansowych. Swiadczy o tym wzrost
ustug w zakresie instrumentéw pochodnych $wiadczonych przez banki i posrednikéw finanso-
wych. Mozna nawet uznac, ze zarzadzanie ryzykiem nalezy dzi$ do podstawowych i gtéwnych
funkcji posrednikéw finansowych we wspétczesnym systemie finansowym.

2.2| Ryzyko

Wedtug Scholtensa oraz van Wensveena (1999) zarzadzanie ryzykiem stanowilto od zawsze
glowny punkt dziatalnosci posrednikéw finansowych. Banki posiadaty zawsze ryzykowne ak-
tywa, ktére byly finansowane przez bezpieczne depozyty. Na przestrzeni lat zmienity sie tylko
sposéb zarzadzania ryzykiem przez banki w r6znych systemach finansowych. Ponadto wediug
Allena i Gale’a istotne znaczenie ma forma utrzymywania wspoélczesnie oszczednosci i zabez-
pieczania sig przed ryzykiem systematycznym, ktére wywolywane jest przez szoki makroeko-
nomiczne. Z ich punktu widzenia istotne znaczenie ma na przykiad fakt, ze w Niemczech lub
Francji dominujacymi posrednikami finansowymi sa banki. Podmioty te zabezpieczaja sie przed
ryzykiem systematycznym za posrednictwem rynku pienigznego. Wynika to z wysokiej ptynno-
Sci tego rynku, co zabezpiecza banki i innych posrednikéw finansowych przed utratg ptynnosci.
Natomiast odmienna sytuacja wystepuje na przyktad w Stanach Zjednoczonych czy w Wielkiej
Brytanii, gdzie istotne znaczenie maja rynki kapitalowe. Na rynku kapitalowym dochodzi za$
do wymiany ryzyka miedzy podmiotami o niskiej a wysokiej skfonnosci do ryzyka. Powoduje to,
ze zabezpieczenia staja sig tym wazniejsze, ale zarazem trudniejsze z punktu widzenia posred-
nikéw finansowych. Z tego powodu na rynkach tych istotne znaczenie majg derywatywy iinne
instrumenty pochodne, ktdre pozwalajg ograniczac ryzyko posrednikom finansowym. Z tego tez
powodu, zdaniem Allena i Gale’a, zarzadzanie ryzykiem jest wazniejsze w Stanach Zjednoczo-
nych i Wielkiej Brytanii niz na przyktad w Niemczech czy Francji.

Odmienny sposob zabezpieczania sig przez posrednikéw oraz rynek przed ryzykiem moze
tlumaczy¢ zréznicowane zmiany strukturalne, ktére mozna zaobserwowaé w réznych syste-
mach finansowych w ostatnich latach. W Stanach Zjednoczonych sektor bankowy, jako posred-
nik finansowy odgrywat istotna role do lat 70. XX wieku. System ten byt zblizony do systemu
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niemieckiego czy japonskiego, w ktérym rynki kapitalowe odgrywaja mato istotna role. Jednakze
innowacje finansowe, ktére mozna bylo zaobserwowac w ciagu ostatnich 25 lat, miaty istotny
wplyw na zmiane systemu finansowego w Stanach Zjednoczonych ze zorientowanego bankowo
na zorientowany rynkowo. Wskutek tego banki rozpoczety konkurowaé z rynkiem, co spowodo-
walo, Ze instrumenty pochodne staly sig coraz bardziej istotne.

Opisane zmiany w systemie finansowym majg réwniez wplyw na dziatalno$é¢ bankéw, a zwlasz-
cza na odejscie od wykorzystywania w duzym stopniu rynku pienieznego, jako bufora w przy-
padku szokéw. Banki sg w coraz wigkszym stopniu przedsigbiorcze i innowacyjne w celu utrzy-
mania pozycji na rynku. Natomiast tradycyjna dziatalnos¢ depozytowa — kredytowa — ma coraz
mniejsze znaczenie. Banki w coraz wiekszym stopniu angazuja sie w dziatalno$¢ w zakresie
gwarancji emisji papier6w warto$ciowych i ich sprzedazy, a takze zarzadzania aktywéw czy
tez dziatalnosci ubezpieczeniowej. Zdaniem Allena i Santomero (2001) istotne znaczenie maja
koszty w celu zrozumienia wspolczesnych posrednikow i ich nowej roli. Uwazaja, ze obnizenie
kosztéw partycypacyjnych moze by¢ istotnym czynnikiem motywacyjnym, ktéry ma wptyw
na obnizenie kosztéw transakcyjnych. Jest po prostu zbyt kosztowne, aby indywidualne osoby
zarzadzaly ryzykiem, wykorzystujac nowoczesne instrumenty. W tym przypadku pod pojeciem
kosztu partycypacyjnego nalezy rozumie¢ tez czas niezbedny do podjecia decyzji finansowych.

Zarzadzanie ryzykiem systemu finansowego ma pozytywny wplyw na wzrost gospodarczy.
W gospodarce oszczedzajacy generalnie staraja sie unikac ryzyka. Réwnocze$nie wysoko ren-
towne projekty charakteryzuja sie przewaznie wysokim ryzykiem, za$ projekty o niskim ryzyku
charakteryzuja sie niska stopg zwrotu. Rynki finansowe, ktére umozliwiaja dywersyfikacje ry-
zyka, pozwalajg na realizacje projektéw o wyzszym ryzyku (Greenwood, Jovanovic 1990; Saint-
-Paul 1992; Devereux, Smith 1994; Obsfeld 1994). Zdaniem Kinga i Levine'a mozliwo$¢ zdywer-
syfikowania ryzyka stymuluje finansowanie innowacyjnych projektéw przez podmioty, ktére
charakteryzuja sig awersja do ryzyka. Zatem mozliwo$¢ posiadania zdywersyfikowanego portfela
sktadajacego sie z innowacyjnych projektow umozliwia redukcjg ryzyka, a zarazem oddziatuje
na inwestycje w dziatalno$¢ innowacyjna, ktére w nastepstwie stymulujg wzrost gospodarczy
w panstwie.

Mozliwos¢ dywersyfikacji ryzyka na miedzynarodowych rynkach finansowych moze réwniez
wplywacé pozytywnie na wzrost gospodarczy przez stymulowanie wymiany handlowej. Z badan
Helmana i Razina wynika, ze niepewno$¢ moze wplywac na zlg specjalizacjg na rynku, co istot
nie redukuje korzyéci z wymiany handlowej (Helpman, Razin 1978). W kontekscie migdzynaro-
dowym rozwdj rynku finansowego pozwala zredukowaé ryzyko, co ogranicza zmiane produkcji
na mniej korzystna. Z tych powod6éw rozwéj miedzynarodowych finanséw pozwala na specjali-
zacje panstw w produkcji dobr i ustug, ale réwnoczes$nie pozwala ograniczy¢ ryzyko wynikajace
ze specjalizacji przez dywersyfikacjg.

System finansowy pozwala rowniez zniwelowac ryzyko, ktére wynika zryzyka plynnosci. Stosu-
nek miedzy ryzykiem plynnosci a wzrostem gospodarczym wynika z faktu, ze niektére projekty
wymagajg finansowania dtugoterminowego. Natomiast oszczedzajacy niechetnie pozbywaja sig
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kontroli nad swoim kapitalem w dtuzszym okresie. Zdaniem Hicksa (1969) wiele produktéw wy-
twarzanych podczas rewolucji przemystowej zostalo wymyslonych duzo wczesniej. Jednakze nie
ich innowacje, ale dopiero zwiekszona plynnosé na rynku kapitalowym w XVIII wieku rozpo-
czela wzrost gospodarczy. Rowniez Bencivenga i Smith (1991) udowodnili, ze wyeliminowanie
ryzyka plynnosci moze zwigkszy¢ stope inwestycji bankéw w projekty wysoko rentowne cechu-
jace sie nisko ptynnymi aktywami, co pozytywnie wplywa na wzrost gospodarczy. Na stope
wzrost gospodarczego réwniez pozytywnie wplywa spadek kosztéw transakcyjnych. Z badan
Levine’a (1991) wynika, ze ich obnizenie przyczynia sie do wzrostu inwestycji w nieptynne,
wysoko rentowne projekty.

Wypelnianie przez system finansowy funkcje, ktére zostaly czgsciowo przedstawione powyzej,
sa niezalezne od czasu i kraju. R6znice miedzy panstwami wystepuja w zakresie jakosci, dostep-
nosci instrumentéw oraz formy dziatalno$ci podmiotéw, ktére swiadczg ustugi finansowe; wply-
wajg na zréznicowanie struktur systemow finansowych migdzy panstwami. Douglas Diamond
(1984) w swoich badaniach podkresla, ze posrednicy finansowi moga obecnie ograniczy¢ czes-
ciowo problem asymetrii informacyjnej przez delegowanie monitoringu. Mozliwo$¢ delegowania
ma wplyw na dalsze zréznicowanie systeméw finansowych, co moze powodowac, ze w r6zny
sposéb jego ogniwa beda wplywaé na wzrost gospodarczy parnstwa.

Natomiast zdaniem Wachtela (2001) to przede wszystkim skutecznos¢ funkcji systemu finanso-
wego ma bezposredni wplyw na diugofalowy wzrost gospodarczy panstw. Zwraca on uwage, iz
w badaniach zaobserwowano réznice we wzroscie gospodarczym, mimo zblizonych uwarun-
kowan i poziomu inwestycji w danym panstwie. Wedlug niego czynnikiem tlumaczacym te
réznice jest odmienna efektywnosé funkcji systemu finansowego. Pafistwa, ktére odnotowaty
niski wzrost, nie mialy systeméw finansowych, ktére potrafity efektywnie dokona¢ transforma-
cji oszczednosci w inwestycje. Natomiast w panstwach, gdzie system finansowy byt efektywny,
cho¢ tempo inwestycji bylo na zblizonym poziomie, wystepowal wyzszy wzrost gospodarczy.
Wlasnie sprawno$é systemu finansowego, wedtug Wachtela, moze by¢ czynnikiem sukcesu
gospodarki Stanéw Zjednoczonych. Nie ma na to dotychczas dowodéw empirycznych, ale pre-
zentowane w dalszej czesci artykutu badania o wplywie systemu finansowego na sektor realny
mogg $wiadczy¢ miedzy innymi o stusznoéci tej tezy.

3| System finansowy a wzrost gospodarczy

Wedtug Bagehota (1962) system finansowy byt jednym z krytycznych elementéw, ktére umoz-
liwily rewolucje przemystowa w Wielkiej Brytanii. Do zblizonych wnioskéw dochodzi réwniez
inny brytyjski ekonomista — John Hicks (1969). Jego zdaniem rozwdj brytyjskiego systemu finarn
sowego pozwolil zakumulowac kapital, ktéry nastepnie mogt zosta¢ wykorzystany na inwestycje
w niespotykanej skali w przeszlosci. Zaprezentowane przez Bagehota i Hicksa wyniki zostaty
potwierdzone przez innego historyka gospodarczego — Ronalda McKinnona (1973). Autor ten
w swojej ksigzce Money and Capital in Economic Development przedstawil zaleznosci zachodzace
miedzy systemem finansowym a gospodarkg w wybranych panstwach po II wojnie Swiatowej.
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Przedstawial on miedzy innymi przyktady panstw rozwijajacych sie, ktére podejmowaty dzia-
fania majace na celu stymulowanie rozwoju gospodarczego przez udzielanie kredytéw prefe-
rencyjnych dla wybranych gatezi przemystu. Rezultatem tych dziatan byly czesto nadmierne
i nieefektywne inwestycje we wspieranych przedsigbiorstwach. Natomiast firmy niewspierane
przez rzad mialy problem z pozyskaniem kapitatu na rentowne projekty. Skutkiem dziatan rzadu
byta zta alokacja funduszy migdzy sektorami, ktéra negatywnie wpltywata ostatecznie na wzrost
gospodarczy panstwa.

Na podstawie obserwacji r6znych pafistw i systemdéw finansowych McKinnon dochodzi na
koniec do wniosku, iz sprawniej dzialajace systemy finansowe w lepszym stopniu sprzyjajg
dlugofalowemu wzrostowi gospodarczemu. Do zblizonych wnioskéw dochodzi réwniez Haber
(1990), ktéry dokonal studiéw poréwnawczych rozwoju sektoréw przemystowych i rynkéw ka-
pitatowych w Brazylii, Meksyku i Stanach Zjednoczonych za lata 1830-1930. Zaobserwowat on,
iz rozw6j rynkéw kapitalowych miat wplyw na rozwéj przemystu i gospodarki analizowanych
panstw. Ilustruje to na przykltadzie Brazylii, ktéra w nastepstwie obalenia monarchii w 1889
roku dokonala deregulacji rynku finansowego. Jego zdaniem deregulacja rynku, spowodowana
zmianami politycznymi, utatwita przedsiebiorstwom dostep do srodkéw finansowych, czego
rezultatem byt spadek koncentracji w przemysle oraz szybki wzrost gospodarczy w Brazylii.

Do prekursoréw badan empirycznych w zakresie wplywu rozwoju systemu finansowego na
wzrost gospodarczy nalezy za$ Goldsmith. Autor ten jako pierwszy empirycznie analizowat
zalezno$¢ miedzy systemem finansowym a wzrostem gospodarczym. W tym celu w swoich
badaniach wykorzystat on grupe 35 panstw i dane za okres 1860-1930. Z wynik6w jego badan
wynikaja dwa podstawowe wnioski. Po pierwsze, rozwojowi systemu finansowego towarzyszyt
réwnolegle wzrost gospodarczy panstwa. Po drugie, pafistwom w okresie szybkiego wzrostu to-
warzyszyl czesto ponadprzecigtny rozwdj systemu finansowego (Goldsmith 1969). W badaniach
tych miara rozwoju systemu finansowego byta warto$¢ aktywéw posrednikéw finansowych
w stosunku do PNB. Opracowana definicja rozwoju systemu finansowego, cho¢ nie odzwier-
ciedla w sposéb optymalny poziomu rozwoju systemu finansowego panstwa, jest nadal sto-
sowana w sposéb zblizony w badaniach w tym obszarze nauki. Niestety badania Goldsmitha
charakteryzowaly sie stabo$cig metodologiczng. Po pierwsze, korzystat on z liniowego modelu
dla danych czasowo-przekrojowych, ktéry charakteryzuje sie duza stabo$cig w estymacji modeli
wzrostowych. Po drugie, w modelu tym nieuwzglednione zostaly takze inne zmienne, ktére
moga w sposéb istotny wpltywac na wzrost gospodarczy panistwa. Po trzecie, autor nie byl w sta-
nie jednoznacznie okresli¢ zwigzku przyczynowo-skutkowego miedzy rozwojem systemu finan-
sowego a wzrostem gospodarczym. Dlatego tez wyniki tych badan, zdaniem wielu ekonomistéw,
nie dostarczaly wystarczajacych dowodéw o wplywie rozwoju systemu finansowego na tempo
wzrostu gospodarczego panstwa.

Istotnych ulepszen w badaniach empirycznych dokonali dopiero King i Levine (1993). W swoich
badaniach wykorzystali dane dla 119 panstw za okres od 1960 do 1989 roku, ale ze wzgledu na
brak danych w obliczeniach czesto ograniczali sie do 80 panstw. Obok wzrostu liczby panstw
w prébie z 35 do 80, ich badania zawieraly przedstawione ponizej ulepszenia. Po pierwsze,
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wykorzystali oni cztery alternatywne miary poziomu rozwoju systemu finansowego. Dwie
z nich odzwierciedlaty wielko$¢ systemu finansowego i byt nim stosunek zobowigzan bieza-
cych systemu finansowego (M3) do PKB oraz stosunek wielkosci kredytéw udzielanych przez
bank centralny i instytucje bankowe przedsigbiorstwom w stosunku do PKB. Dwie pozostate
miary odzwierciedlaly efektywnos¢ i sposéb alokowania wolnych srodkéw w systemie finan-
sowym. Zmiennymi tymi byly udziat kredytéw dla podmiotéw niefinansowych w stosunku do
wszystkich udzielonych kredytow oraz stosunek kredytéw udzielonych podmiotom niefinan-
sowym do PKB.

Drugim, waznym, nowym elementem w tych badaniach bylo wykorzystanie, czterech alterna-
tywnych miar wzrostu gospodarczego. Miarami tymi byly: wzrost realnego PKB oraz kapitatu
per capita, przyrost produktywnosci oraz stopa inwestycji krajowych. Ostatnim elementem byto
dodanie zmiennych obja$niajacych, ktére moga zgodnie z literaturg przedmiotu, determinowac
stope wzrostu gospodarczego panstwa. Wérdd tych zmiennych dodane zostaly miedzy innymi:
wskaznik obrotéw handlowych, wskaznik wydatkéw rzgdowych, srednia roczna inflacja oraz
wskaznik skolaryzacji.

Kontrolujac wymienione zmienne ekonomiczne, autorzy zaobserwowali pozytywna, istotng
zalezno$¢ migdzy §rednim wzrostem gospodarczym a $rednim rozwojem systemu finansowego
w okresie 1960-1989. W panistwach o wyzszym stopniu rozwoju systemu finansowego nastgpo-
wal szybszy wzrost gospodarczy, akumulacja kapitatu oraz wzrost produktywnosci, niezaleznie
od pozostatych zmiennych determinujacych wzrost gospodarczy panstwa. Z badan tych wyni-
kato, ze poziom rozwoju systemu finansowego pozwala okresli¢ przewidywana stope wzrostu go-
spodarczego panstwa w okresie od 10 do 30 lat. Na przyktad z obliczen wynikato, ze gdyby w Za-
irze wzrést udziat alokowanych kredytéw przez banki w przeciwienstwie do banku centralnego
z 26% do Sredniego poziomu obserwowanego dla panstw rozwinietych (57%), wtedy panstwo to
rozwijaloby sig szybciej 0 0,9% rocznie w latach 70. XX wieku, a w latach 80. wskaznik rozwoju
gospodarczego panistwa bylyby wyzszy 0 9% od obecnego poziomu (King, Levine 1993: 727-728).
A zatem ich badania ponownie potwierdzaly teze o wplywie rozwoju systemu finansowego na
tempo wzrostu gospodarki panstwa.

Zmienne wykorzystane przez Kinga i Levine’a zostaly nastepnie wykorzystanie w badaniach La
Porta, Lopez-de-Silanesa oraz Schleifera. Autorzy ci jako alternatywna miare rozwoju systemu
finansowego zaproponowali udzial w nim panstwa. Jego stopien zaangazowania sig obrazowat
przede wszystkim aktywa bankéw z udzialem wiekszosciowym skarbu panstwa do aktywow
bankéw ogétem. Z ich obliczen wynikalo, Ze wysoki udzial zaangazowania sig sektora publicz-
nego skutkowat nizszym poziomem rozwoju sektora bankowego i nizszym tempem wzrostu
gospodarczego (La Porta, Lopez-de-Silanes, Schleifer 2002).

Inne studia wykorzystywaty do pomiaru rozwoju sektora finansowego zmienne powiazane
z rynkiem kapitalowym. Zaliczy¢ tu mozna migdzy innymi badania Atje i Jovanovica (1993) oraz
Levine’a i Zervose (1998). W badaniach tych zmienng obrazujacg rozwdj systemu finansowego
byta nie tylko kapitalizacja gieldy do PKB, lecz takze wskaznik obrotu akcjami w stosunku do
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kapitalizacji gieldy. Wskaznik ten ilustruje plynnosé rynku gietdowego, a zarazem stopien jego
rozwoju. Zar6wno ta zmienna, jak i zmienna objasniajaca ilustrujgca stopiefi rozwoju sektora
bankowego byly w réwnaniu ze wzrostem gospodarczym dodatnio skorelowane i statystycz-
nie istotne. Z tych powodéw autorzy dochodzg do wniosku o istotnym znaczeniu tych dwéch
ogniw systemu finansowego na wzrost gospodarczy, ale zastrzegaja, ze kazde znich spetnia inng
funkcje. Natomiast zmienna ilustrujaca wielkos¢ rynku kapitalowego nie byta w tym badaniu
statystycznie istotna. Na tej podstawie autorzy ci dochodza do wniosku, ze nie liczy sig wielko§¢
rynku gietdowego, ale przede wszystkim jego aktywnos¢.

Bekaert, Harley i Lundblad (2001) analizowali natomiast wplyw otwarcia i liberalizacji rynku ka-
pitalowego na wzrost gospodarczy. Z ich badan wynika, ze deregulacja rynku kapitalowego ijego
otwarcie na inwestycje zagraniczne pozytywnie oddzialuja na stope wzrostu gospodarczego.
Ich zdaniem liberalizacja rynku przyczynia sig do zwigkszenia efektywnosci alokacji kapitatu
i zwigksza stope inwestycji w kraju.

Benhabib oraz Spiegel dochodza za$ do wniosku na podstawie przeprowadzonych badan, ze
rézne ogniwa systemu finansowego wypelniaja r6zne funkcje w gospodarce. Rezultaty ich badan
wskazywaly na pozytywna i statystycznie istotng korelacje rozwoju systemu finansowego ze
wzrostem ogélnej wydajnosci produkcyjnej (TFP) i akumulacja kapitatu rzeczowego oraz zaso-
béw ludzkich. Dodatkowo, r6zne miary rozwoju systemu finansowego byly pozytywnie i staty-
stycznie istotnie skorelowane z réznymi czynnikami wzrostu gospodarczego.

Najwieksza slaboscia we wszystkich tych badaniach pozostaje udowodnienie zwigzku przy-
czynowo-skutkowego miedzy rozwojem systemu finansowego a wzrostem gospodarczym. King
i Levine starali sie udowodnic ten zwigzek, wykorzystujac w badaniu panelowym trzydziesto-
letnie szeregi czasowe. W obliczeniach w celu kontrolowani kierunku wykorzystywano wartosé
poczatkowg rozwoju systemu finansowego jako zmienna obja$niajaca. Natomiast Levine, Loayza
i Beck w analizie regresji do kontrolowania miar finansowych wykorzystywali zmienne in-
strumentalne — zmienne ilustrujace zrédto pochodzenia systemu prawnego w analizowanych
panstwach. Zgodnie z wcze$niejszymi wynikami badan La Porta, Lopez-de-Silanes, Shleifer
oraz Vishny’ego (1998) istniejacy system prawny panstwa w duzym stopniu ttumaczy znajdujacy
sig w nim obecnie strukture systemu finansowego. Poniewaz w badaniach tych zrédlo systemu
prawnego byto pozytywnie skorelowane ze struktura i rozwojem systemu finansowego mogta ona
by¢ wykorzystywana jako zmienna instrumentalna w badaniach nad wzrostem gospodarczym.
Okazywala sig statystycznie istotna, co potwierdzato wczesniej uzyskane wyniki o pozytywnej
i statystycznie istotnej zaleznoéci miedzy systemem finansowym a wzrostem gospodarczym.

We wspolczesnych badaniach wykorzystywane byly takze inne metody ekonometryczne w celu
potwierdzenia zalezno$ci migdzy systemem finansowym a wzrostem gospodarczym. Do jednych
z nowszych metod nalezy uogélniona metoda momentéw (GMM) zgodnie z zaloZzeniami Arellano
i Bonda (1991). Metoda ta zostata wykorzystana miedzy innymi przez Becka, Levine'a i Loayza
(2000), ktorzy przeanalizowali 77 pafistw za okres od 1960 do 1995 roku. W odréznieniu od
wezesniejszych badan wykorzystali oni dwie metodologie badani panelowych. Pierwsza stanowil
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standardowo liniowy model dla danych czasowo-przekrojowych, w ktérym wykorzystali warto-
$ci §rednie dla badanych panstw za lata 1960-1995. Natomiast druga byta juz uogélniona metoda
momentéw. W obliczeniach wykorzystane zostaly $rednie piecioletnie dla badanych panstw.
Wyniki uzyskane za pomoca obu metod byty zblizone do siebie. Model liniowy pokazywat, ze
wzrost poziomu kredytéw dla sektora prywatnego w stosunku do PKB o 10 punktéw procento-
wych skutkowalby wyzszym tempem rozwoju gospodarczego o 0,69% rocznie. Natomiast gdy
zastosowano model ekonometryczny GMM, wzrost tempa gospodarczego wynosit 0,74% wskutek
wzrostu poziomu kredytéw dla sektora prywatnego o 10 punktéw procentowych. Na podstawie
tych wynikéw autorzy dochodzg do wniosku, iz wyzszy rozwdj systemu finansowego ma istotny
wplyw na dlugofalowy wzrost gospodarczy panstwa.

Rousseau i Wachtel wykorzystali natomiast metodologie panelowa VAR do analizy wplywu po-
$rednikéw finansowych na wzrost gospodarczy. Analiza ta zostala przeprowadzona na grupie 84
panstw, w ktérych miarg rozwoju systemu finansowego byt stosunek M3 do PKB. W badaniu tym
wyréznili siedem piecioletnich podokreséw dla okresu od 1960 do 1995. Wyniki ich badan poka-
zuja, iz wyzszy wskaznik M3 do PKB wystepuje w panstwach, w ktérych instytucje finansowe
odgrywaja istotna role w transformacji srodkéw miedzy oszczedzajacymi a inwestorami. W tych
panstwach za$, w ktérych miara miata niskg wartos¢, banki odgrywaja matq role w gospodarce.
Dodatkowo z rezultatéw ich badan wynika, ze wzrost wskaznika o 10 punktéw procentowych
skutkuje wzrostem tempa gospodarczego migdzy 0,6% a 1,0%. Natomiast w okresie pieciolet-
nim konsekwencjg rozwoju systemu bankowego byt wzrost gospodarczy zaleznie od podokresu
w wysokosci od 0,8% do 4,1% rocznie. Uzyskane wyniki autorzy podali réznym dodatkowym te-
stom, szczegdlnie starajac sie potwierdzi¢ kierunek zaleznosci. Z ich testow wynika, ze uzyskane
rezultaty sg stabilne, a kierunek zgodny z oczekiwaniami (Rousseau, Wachtel 2001).

Mimo pozytywnych wynikéw, wigkszosé z badan ma problem z udowodnieniem kierunku
zwigzku przyczynowo-skutkowego miedzy systemem finansowym a wzrostem gospodarczym.
Problem ten wynika z braku identyfikacji kanaléw, w jaki sposéb system finansowy wplywa na
wzrost gospodarczy. Natomiast ustalenie zwigzku migdzy systemem finansowym a sferg realna
moze umozliwi¢ zrozumienie zwigzku przyczynowo-skutkowego miedzy systemem finansowym
a wzrostem gospodarczym.

4| System finansowy a przedsigbiorstwa niefinansowe

Nowe przedsiebiorstwa w pierwszym okresie swojej dziatalnosci przewaznie finansujg swoj
rozwoj ze srodkow wlasnych. Dopiero po uzyskaniu pozycji na rynku i uksztattowaniu sie
ich wiarygodnoéci kredytowej moga one uzyskaé¢ finansowanie od posrednikéw finansowych.
Z tych tez powodow niezbedny dla ich powodzenia wydaje sig rozwdj systemu finansowego,
a zwlaszcza posrednikow finansowych. Analizujac ten prosty zwigzek, mozna uznac, ze system
finansowy ma wplyw na realng sfere gospodarki, ktéra w tym przypadku ogranicza sie wyltacz-
nie do przedsigbiorstw niefinansowych. Wplyw ten moze by¢ charakteryzowany za pomoca
liczby nowo powstajacych podmiotéw gospodarczych. Ponadto, rozwdj sfery realnej moze by¢
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takze odzwierciedlony przez wzrost wielkosci dziatajacych przedsiebiorstw. Z badan Rajana
i Zingalesa wynika, iz rozwdj systemu finansowego ma prawie podwdjny efekt na przyrost liczby
przedsigbiorstw w sektorze niz na wzrost ich wielko$ci. Wzrost liczby przedsigbiorstw stanowi
dodatkowy, posredni kanat wplywu rozwoju systemu finansowego, ktéry oddziatuje na tempo
wzrostu gospodarczego pafistwa.

Oprdcz stymulowania rozwoju przedsiebiorstw struktura systemu finansowego moze oddzialy-
wac na charakterystyke powstajacych podmiotéw. Systemy finansowe zorientowane rynkowo,
zgodnie z teorig informacyjna, majg przewage w zakresie inwestycji w przedsigbiorstwa charak-
teryzujace sie wysokimi nakladami na badania i rozwéj. Na rynkach kapitalowych inwestorzy
mogg w odmienny sposdb postrzega¢ nowe technologie, co pozwala przedsigbiorstwom pozyskaé
w latwiejszy sposdb kapital niezbedny na rozwdj. Natomiast w systemach finansowych zoriento-
wanych bankowo mozna zaobserwowaé rozwdj przede wszystkim przedsigbiorstw, ktére dziataja
w tradycyjnych obszarach.

Posrednicy finansowi oraz rynek kapitalowy umozliwiaja przedsigbiorstwom pokonanie prob-
leméw zwigzanych z hazardem moralnym oraz selekcjg negatywna, co pozwala im zredukowac
koszty pozyskania na zewnatrz srodkéw. Dlatego rozwdj systemu finansowego powinien przede
wszystkim wspomagaé w rozwoju przemyst badZ przedsiebiorstwa, ktére sg silnie uzaleznione
od zewnetrznego finansowania. Zagadnienie to byto przedmiotem badan Cetorelii i Gambery,
analizujacych kanaty, przez ktére system finansowy wplywa na wzrost gospodarczy. W przeci-
wienstwie jednak do poprzednich badan skoncentrowali sig oni w wigkszym stopniu na struk-
turze niz na wielko$ci systemu bankowego oraz jego roli w finansowaniu zapotrzebowania
przemystu, ktéry ilustruje zapotrzebowanie na zewnetrzne finansowanie. W ich badaniach
strukture systemu bankowego odzwierciedlat poziom jego koncentracji, ktéry byt mierzony
w badaniu wskaZnikiem udziatu najwiekszych trzech (CR-3) badZ pieciu (CR-5) bankéw w ak-
tywach ogétem systemu bankowego. Wysoka koncentracja moze wskazywaé na niski poziom
konkurencji w systemie bankowym oraz ograniczony dostep do kredytéw dla przedsiebiorstw,
co mogloby hamowa¢ rozwdj gospodarczy. Zalezno$¢ ta zostata przedstawiona przez Pagano
(1993) na bazie prostego modelu endogenicznego wzrostu gospodarczego. Z drugiej strony, oli-
gopolistyczna pozycja bankéow na rynku moze tez sprzyja¢ powstawaniu silnych zwigzkéw
z przedsiebiorstwami, co utatwia im dostep do kredytéw. Zalezno$¢ taka zostata zaobserwo-
wana w badaniach zar6wno przez Mayera (1988), jak i Petersena i Rajana (1995). Z tych tez
powodéw Cetorelli i Gambera nie postawili a priori hipotezy o wplywie struktury rynku ban-
kowego na wzrost gospodarczy.

Rezultaty ich badan wskazuja, ze stopien koncentracji miat heterogeniczny efekt na analizowane
sektory przemystowe. Zaobserwowali oni, Ze przemyst ten szybciej rést w pafistwach, w ktérych
wystepuje zewnetrzne finansowanie. Dodatkowo w tych sektorach, ktére charakteryzowaly sie
wysokim zapotrzebowaniem na kapital zewnetrzny mozna bylo zaobserwowac korzysci z wyso-
kiego poziomu koncentracji. Cetorelli i Gambera (2001) interpretowali powyzsza zalezno$¢ jako
oznake, iz poziom koncentracji moze sprzyja¢ silnym zwigzkom miedzy bankami i przedsie-
biorstwami. Ich zdaniem efekt ten moze istotnie niwelowaé zaobserwowany negatywny wplyw
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poziomu koncentracji sektora bankowego na dostep do kredytéw w gospodarce, gdyz iloé¢ do-
stepnych srodkéw moze by¢ zamieniana na jako$¢ w dostepie do nich.

Z badan Carlin oraz Mayera wynika natomiast, ze wystepuje silna zalezno$¢ miedzy struktura
systemu finansowego, charakterystyka przemystu, wzrostem gospodarczym oraz skalg inwe-
stycji w przemyst w réznych panistwach. Z ich badan wynika, ze wystepuje szczegdlnie silna
relacja migdzy strukturg systemu finansowego a wzrostem w przemysle, ktéry uzalezniony jest
od zewnetrznego kapitatu oraz wykwalifikowanej sity robocze;.

Zgodnie z teorig zaleznosci réznice miedzy przemystem, ktéry uzalezniony jest od systemu ban-
kowego, sa widoczne w pafistwach, ktdre znajdujag w pierwszym okresie ewolucji. Réznice te sg
bardziej widoczne w zakresie badan i rozwoju niz w przypadku inwestycji w majatek trwaty, co
sugeruje, iz system finansowy w panstwach rozwinietych jest przede wszystkim uzalezniony od
zaleznosci w badaniach i rozwoju niz od inwestycji w trwale aktywa. Carlin i Mayer zaobserwo-
wali silng zalezno$¢ miedzy systemem finansowym, wzrostem gospodarczym oraz badaniami
i rozwojem, ktére réznia sig w zaleznosci od charakterystyk przemystu i rozwoju ekonomicz-
nego panstwa. Natomiast nie zaobserwowali powyzszych zaleznosci w przypadku inwestycji
w aktywa trwatle. Z ich badafh wynika, ze w panstwach wysokorozwinigtych wystepuje szerszy
dostep do informacji, wyzszy §redni wzrost gospodarczy oraz wieksze naktady na badania i roz-
woj w przemysle finansowane kapitalem wlasnym i w przemysle wymagajacym wysoko wykwa-
lifikowanych pracownikdéw. Rezultaty tych badan wskazywaly réwniez, ze wysoka koncentracja
w systemie bankowym wystgpowata w panstwach o niskim stopniu i udziale przemystu zwia-
zanego z badaniami i rozwojem, ktére byly uzaleznione od kapitatu wlasnego oraz w przemysle
uzaleznionym od umiejetnosci pracownikéw w zakresie badania i rozwoju.

Zaprezentowane wyniki wskazujg, iz wystepuje silna zaleznos¢ miedzy jawnoscia informacji,
rozproszonym systemem bankowym i skoncentrowang struktura wtascicielska, w ktérych roz-
woj przemystu finansowany jest przez kapital wlasny i charakteryzuje sig wysokim poziomem
umiejgtnosci pracownikéw. Zgodnie z teorig informacyjng i renegotiation wzrost przemystu
uzaleznionego od kapitalu wlasnego jest wysoki w panstwach uprzemystowionych, ktére cha-
rakteryzuja sig szczegélnie dobrym systemem jawnos$ci informacji oraz rozproszonym systemem
bankowym.

Dodatkowym potwierdzeniem powyzszych dwdch teorii sa dwa Zrodta wynikéw. Po pierwsze,
wskazujg one na zalezno$¢ miedzy strukturg instytucjonalng oraz wzrostem przemystu w pan-
stwach wysokorozwinigtych, ktére charakteryzujg sie wyzszymi naktadami na badania i rozwdj
niz na aktywa trwale. Po drugie, wystepujace zaleznosci s rézne dla paistw w poczatkowym
etapie rozwoju gospodarczego, zwlaszcza w panstwach o niskim poziome PKB na mieszkanca
wystepuje silna zalezno$¢ migdzy koncentracjg systemu bankowego a wzrostem przemystu za-
leznego od bankéw. W badaniach zostaly natomiast odrzucone zalozenia wynikajace z teorii
nadzoru wlascicielskiego. Obliczenia wskazywaly, iz przemyst uzalezniony od zewnetrznych
7rodel finansowania i innych podmiotéw z otoczenia rozwijal sie szybciej w panstwach ze skon-
centrowang strukturg wiascicielska. Skoncentrowana struktura wtascicielska zdaje sig mie¢
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wigkszg atrakcyjnosé, ktéra jest poszukiwana przez zewnetrznych inwestoréw i innych podmio-
téw z otoczenia.

Podsumowujac, powyzsze badania wskazuja na istnienie zaleznosci migdzy systemem finan-
sowym, jego struktura, a dzialalnoscia podmiotéw gospodarczych. Zaprezentowana zaleznosé
moze by¢ tym brakujacym czynnikiem, ktéry ttumaczylby zaleznos¢ miedzy rozwojem systemu
finansowego a wzrostem gospodarczym. Wieksza ilos¢ badan jest jednak niezbedna, po to, aby
zrozumie¢ zalezno$¢ miedzy systemem finansowym a sfera realna gospodarki, a zwlaszcza po-
zna¢ kierunek tych zaleznosci.

5| Podsumowanie

Wspélczesne opracowania o charakterze teoretycznym oraz wyniki badan empirycznych ilu-
struja istnienie zalezno$ci pierwszego rzedu migdzy rozwojem systemu finansowym a dtugofa-
lowym wzrostem gospodarczym. Rezultaty badan empirycznych, mimo nadal wystepujacych
w nich stabosci o charakterze metodologicznym, wyraznie pokazuja, iz rozwéj posrednikow
i rynkéw finansowych stanowi nieroztaczny element wzrostu gospodarczego. Wskazuja one
ponadto, iz rozwdj systemu finansowego stanowi dobry wskaznik przyszlego wzrostu gospodar-
czego, akumulacji kapitatu oraz zmian technologicznych.

Omowione badania potwierdzaja postawiona na wstepie hipoteze, ze w praktyce miedzy ce-
chami systemu finansowymi a potrzebami finansowymi z jednej strony, a miedzy systemem
finansowym a wzrostem gospodarczym z drugiej strony, istnieja zwiazki, o czym $wiadcza do-
tychczasowe wyniki badan. Oznacza to tez, ze zwiazek systemu finansowego ze sferg realng
moze by¢ czynnikiem ttumaczacym wstepowanie pozytywnego zwigzku miedzy systemem
finansowym a wzrostem gospodarczym. Réwnoczesnie nie stanowi to zaprzeczenia teorii, ktéra
zaklada, iz system finansowy rozwija si¢ wylacznie w wyniku oczekiwanego wzrostu gospo-
darczego w panstwie. W efekcie zréznicowanych charakteréw powigzan systemu finansowego
i jego ogniw ze sferg realng w praktyce ich kierunek moze by¢ obustronny. Dlatego niezbedne sq
bardziej pogltebione badania wptywu systemu finansowego na sfere realna, gdyz dotychczasowe
badania ograniczaly sie do niektérych sektoréw sfery realnej lub tylko wybranych elementéw sy
stemu finansowego. Analiza tych obszaréw i zrozumienie zachodzacych tu zaleznosci pozwola
dopiero zrozumie¢ zwigzek miedzy systemem finansowym a wzrostem gospodarczym.

Analizujac zachodzace zwigzki miedzy systemem finansowym a wzrostem gospodarczym, nie
mozna poming¢ obecnego kryzysu finansowego i gospodarczego. Zatamanie sie systemu finan-
sowego mialo negatywny wplyw na sferg realna, co w wielu panistwach doprowadzilo do naj-
wigkszego zalamania sig produkcji od lat 30. XX wieku. Z tych tez powodéw nadrzednym celem
wielu rzadéw, w tym miedzy innymi Komisji Europejskiej, bylo szybkie odbudowanie systemu
finansowego. Wedlug Komisji najpierw nalezato uzdrowi¢ sytuacje w systemie finansowym,
co umozliwitoby podjecie skutecznych dziatan na rzecz realnej gospodarki. Dlatego 13 paz-
dziernika 2008 roku Komisja oglosita najpierw program pomocy dla instytucji finansowych,
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zawierajacych programy dokapitalizowania i gwarancji, ktérych celem bylo utrzymanie stabil-
noéci sektora finansowego i instytucji bankowych!. Nastgpnie, program pomocowy dla instytucji
finansowych zostal uzupelniony o tymczasowe wspélnotowe ramy prawne w zakresie pomocy
panstwa utatwiajace przede wszystkim dostep do finansowania dla przedsigbiorstw z gospodarki
realnej w dobie kryzysu, ktére mialy zastosowanie od 17 grudnia 2008 roku i bedg obowigzywac
do 31 grudnia 2010 roku?.

Dzialtania te wydajg sie mie¢ uzasadnienie, jednak warto wskaza¢ réwniez przyktad Japonii,
gdzie mimo ustabilizowania sytuacji w systemie finansowym po kryzysie lat 90. XX wieku, nie
udato sig powrécié gospodarce przez ostatnig dekade na Sciezke szybkiego wzrostu. Wynika to
z nastgpstw kryzysu, ktérego cecha charakterystyczna jest migdzy innymi utrzymujaca sie niska
sktonnos$é do finansowania sig za pomoca zewnetrznych srodkéw przez japonskie przedsiehior-
stwa (Koo 2008). Sytuacja ta pokazuje zatem, ze zachodzace zwigzki miedzy systemem finan-
sowym a sferg realng majg charakter sprzezenia zwrotnego i nie wystarczy tylko odbudowanie
systemu finansowego, aby zagwarantowany zostat szybki wzrost gospodarczy. Dlatego wydaje
sig, ze niezbedne sa dalsze badania, ktére pozwolg w lepszy sposéb zrozumie¢ mechanizmy
i charakter relacji zachodzace migedzy systemem finansowym a wzrostem gospodarczym, aby

moc skutecznie podejmowaé w przyszloéci dzialania w tym obszarze.
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| Abstrakt

Celem artykulu jest wskazanie na role HRM we wzmacnianiu innowacyjnosci firm
przez ksztaltowanie zaangazowania i otwartosci pracownikéw na innowacje. Stuza
temu dobor odpowiedniego modelu HRM oraz dzialania podejmowane na podsta-
wie dobrego rozpoznania barier i czynnikéw wzrostu innowacyjnosci oraz czynni-
kéw wzrostu zaangazowania pracownikéw.

| Wprowadzenie

Wzrost innowacyjnosci organizacji stanowi gléwng dzwignig zdobywania przewag konkurencyj
nych przez organizacje w warunkach dynamicznego rozwoju high-tech i postgpujacego rozwoju
gospodarki opartej na wiedzy (GOW). Wzrostowi temu towarzyszy zmiana struktury innowacji
w kierunku juz nie tylko innowacji popytowych, lecz takze innowacji wartosci kreujacych popyt
jeszcze nieuswiadomiony przez klientéw i innowacji otwartych. Cecha tych ostatnich jest roz-
wigzywanie bardzo ztozonych probleméw, co wymaga tworzenia silnie zdywersyfikowanych
zespol6éw taczacych specjalistéw o bardzo zréznicowanych kwalifikacjach i sitg rzeczy niezwia-
zanych wspélnym miejscem zatrudnienia (Boudreau, Lacetera, Lakhani 2008). Wskutek rozwoju
innowacji wartosci i otwartych stopniowo maleje znaczenie innowacji zamknietych, pchanych
przez dzialy B+R. Jednoczes$nie zachodzi potrzeba rozwoju nie tylko innowacji radykalnych,
lecz takze usprawnien, ktére cho¢ sa drobnym innowacjami, to sa tanie i w swojej masie przyno-
szg efekt synergiczny, o czym $wiadczy przyklad Japonii. Co wigcej, sprzyjaja rozwojowi postaw
kreatywnych i zwiekszaja zdolno$¢ firm w zakresie wdrazania innowacji.

Imperatyw wzrostu innowacyjno$ci nieodparcie nasuwa pytanie, czy i jak zarzadzanie zaso-
bami ludzkimi (HRM, ZZL) wplywa na jej poziom i dynamike. Jak mozna zwigkszy¢ 6w wplyw?
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W poszukiwaniu odpowiedzi na te pytania zesp6t pracownikéw Instytutu Pracy i Spraw Socjal-
nych przeprowadzit dwuetapowe badania w ramach grantu MNiSzW*!. Wyniki I etapu badan
wykazaly (Borkowska 2006), ze HRM wywiera statystycznie istotny i pozytywny wplyw na in-
nowacyjnos$¢ firm. Sita tego wplywu zalezy jednak przede wszystkim od modelu HRM, a takze
od spéjnosci jego strategii ze strategia ogélng firm oraz od homogenicznosci praktyk HRM.
W badaniach uwzgledniono ogélny, nieustrukturyzowany HRM (model I) oraz dwa modele za-
liczane do rozleglej i wewnetrznie zdywersyfikowanej rodziny systeméw wysoko efektywnej
pracy: HPWS w wezszym znaczeniu, oparty na wigzce czerech praktyk, bezposrednio ukierun-
kowany na wzrost efektywnoéci ekonomicznej organizacji (model I1)* oraz HIWP (High Involve-
ment Work Practices/Systems), czyli system wysokiego zaangazowania pracownikéw w sprawy
firmy (model III). W tym podejsciu do HRM buduje zaangazowanie jako behawioralng dzwignie
wzrostu innowacyjnosci. Innowacyjnoéé zas, jako kolejne ogniwo w tancuchu wartosci, stanowi
dZwignie wzrostu ekonomicznej efektywnosci organizacji (Guest 1997). Otéz sposréd tych trzech
analizowanych modeli HRM najsilniejszy pozytywny wplyw (tabela 1), zaréwno na poziom, jak

Tabela 1 | Reakcja dynamiki i poziomu innowacyjnosci oraz warto$ci rynkowej na zmiany
badanych modeli HRM o jednostke, ich homogenicznosci i spdjnosci ze strategia firm
w 2007 roku (wspoélczynniki regresji)

Wartosé rynkowa firm (zmienna zaleina:

Indeksy (zmienne niezaleine) Dynamika innowacyjnosci  Poziom innowacyjnosci Iogarytm wartose rynkowej)

Model | 0,002 0,05 0,015
Model Il 0,0022 0,0075* 0,0068"
Model IlI 0,062 0,705126" 0,035
Homogenicznosé modelu | 0,002 0,013 0,003
Homogenicznos¢ modelu Il —0,00303 —0,05289 —0,00889
Spojnosé strategii ZZL ze strategia firmy 0,015 0,099 0,009

*kk

zmienna istotna na poziomie istotnosci p < 0,001
zmienna istotna na poziomie istotnosci p < 0,005
zmienna istotna na poziomie istotnosci p < 0,1

*k

*

7rédto: obliczenia dr I. Laskowskiej.

! Badania te zostaly przeprowadzone spétkach w latach 20082009 przez zespét pod moim kierunkiem, w nastepujacym skladzie: M. Gruza,

A. Jawor-Joniewicz, I. Laskowska, A. Wozniakowski, B. Sajkiewicz it. Sienkiewicz. Analiza zwigzkdw migdzy HRM a innowacyjnoscia organi-
zacji oraz pefne wyniki badan zostana przedstawione w przygotowywanej ksiazce. W pierwszym etapie badano rozwigzania w obszarze HRM,
homogeniczno$¢ praktyk stosowanych w jego obrebie oraz spéjnosc¢ strategii HRM ze strategig 0gding firm. Ponadto badana byta ekonomiczna
efektywno$¢ firm i ich innowacyjno$¢. Podstawa badan byt wywiad kwestionariuszowy z reguty z szefami departamentéw HRM. Ostatecznie
w badaniach wziety udziat 83 organizacje gietdowe z réznych branz, w tym 52 duze, 24 $rednie, 7 matych. Dopetnieniem tych badan byta ankie-
tyzacja szeféw dziatow B-+R oraz przewodniczacych (czlonkow zarzadu).

2 HPWS wtym ujeciu uwzglednia wiazke praktyk w skiadzie: rekrutacja i selekcja, szkolenie i rozwoj kadr kierowniczych, wynagradzanie za
efekty oraz zaangazowanie (involvement). Natomiast wigzka praktyk w HIWP ujmuje inwestowanie w rozwoj kadr, wynagradzanie za efekty,
informacje i komunikacie oraz partycypacie pracownicza. Wigzka ta dopiero ksztaftuje zaangazowanie pracownikéw (involvement). To zaangazo-
wanie stanowi z kolei dzwignie wzrostu innowacyjnosci. Oba te modele wchodza w skiad rodziny systeméw wysoce efektywnej pracy (HPWS
W szerszym znaczeniu), wewnetrznie bardzo zdywersyfikowanej ze wzgledu tak na skiad, jak ukierunkowanie wiazki praktyk.
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i dynamike innowacyjnosci, a takze na warto$¢ rynkowa firm wywiera model III. Wyraznie stab-
szy, choC statystycznie istotny i pozytywny wplyw na innowacyjnoé¢ wywiera takze model II,
a w odniesieniu do warto$ci rynkowej firm stabszy nawet niz w przypadku modelu I, niespelnia-
jacego cech wlasciwych rodzinie systeméw wysoko efektywnej pracy.

Dazenie do wzrostu innowacyjnosci firmy implikuje potrzebe szerszego wlaczania pracownikéw
w rozwdj jej innowacyjnosci, a co za tym idzie — zwigkszenia ich zaangazowania i otwarto$ci
na innowacje. Taka tez implikacja wyplywa z przewagi modelu III na pozostalymi w zakresie
wplywu na innowacyjno$¢ firm. Powstaje zatem pytanie: ,Czy w praktyce HRM wplywa na bu-
dowe takich postaw?”. A jeéli tak, to czy 6w wplyw zalezy od modelu HRM? Czy pracownicy
firm innowacyjnych (sic!) sa zaangazowani i otwarci na innowacje? Jakie sg ich zdaniem bariery
i czynniki wzrostu innowacyjnosci? Jak postrzegaja czynniki wzrostu swego zaangazowania?
W zalozeniu znajomo$¢ tych opinii moze by¢ nader pomocna w zwiekszeniu otwartosci pracow-

nikow na innowacje, co niewatpliwie jest duzym wyzwaniem dla HRM.

Préba odpowiedzi na te pytania legta u podstaw II etapu badan nad wptywem HRM na innowa-
cyjno$¢ organizacji biznesowych, a czg$¢ ich wynikéw stanowi przedmiot prezentacji i dyskusji
w niniejszym opracowaniu. Badania byly przeprowadzone w 50 $redniej wielkosci organizacjach
innowacyjnych. Uzyskane w nich odpowiedzi na postawione wyzej pytania stanowiag bowiem bar-
dziej miarodajng podstawe wnioskowania o wplywie HRM na ksztaltowanie proinnowacyjnych

postaw pracownikéw, niz gdyby miaty miejsce w firmach nienastawionych na wzrost innowacji.

1| Krétko o sposobie badan

Badaniami ankietowymi objgto 2070 0s6b, uzyskujac odpowiedzi od 2016 sposrdd nich. Poniewaz
szczegblng role w kreowaniu postaw pracownikéw maja do odegrania kierownicy, to wlasnie oni,
w tym kierownicy dziatéw ZZL i B+R (lub gtéwni technologowie) zostali objeci badaniami (facz-
nie 219 kierownik6w). Ponadto badaniami objeto specjalistéw (631 oséb) oraz innych pracow-
nikéw wykonawczych oprdcz specjalistéw (razem 1166 innych pracownikéw wykonawczych).
Uwzglednienie r6znych grup zatrudnienia ma na celu przedstawienie — zjednej strony — mozliwie
pelnego obrazu HRM i czynnikéw sprzyjajacych budowie zaangazowania pracownikéw, z dru-
giej zas — barier i mozliwosci zwiekszenia innowacyjnosci.

Badania koncentrowaly sig w branzach, w ktérych:

D niskie koszty pracy nie maja duzego znaczenia dla skuteczno$ci konkurowania,

D nakfady na dziatalno$¢ B4R, stanowig ponad 4% warto$ci sprzedazy, co zgodnie
z metodologia OECD pozwala je traktowac jako branze zaliczane do high-tech
(Kierunki 2006: 16).

Badaniami objeto pracownikéw z firm innowacyjnych, ktére znalazly sig na listach rankingo-
wych organizacji uznanych za najbardziej innowacyjne w latach 2005-2006, opracowywanych
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corocznie przez Instytut Nauk Ekonomicznych PAN (Baczko 2006, 2007). Wobec braku opubli-
kowanej listy za rok 2007, przed podjeciem II etapu badan za ten okres uwzgledniono firmy naj-
bardziej innowacyjne w ogélnokrajowym rankingu przeprowadzonym przez Polska Konfederacje
Pracodawcéw Prywatnych ,Lewiatan” (Starczewska-Krzysztoszek 2008). Ze wzgledu na ww.
kryteria doboru zbiorowo$¢ badanych firm cechuje spore zréznicowanie branzowe®.

2| Poziom i model HRM a zaangazowanie, satysfakcja i otwarto$é
pracownikéw na innowacje

Podobnie jak w etapie [ uwzglednione zostaly trzy modele HRM wedtug wczesniej przedstawio-
nego ich opisu: ogdlny HRM (model I), HPWS (model II) i HIWP (model III). Badaniom zostata tez
poddana homogeniczno$¢ praktyk HRM oraz dopasowanie strategii HRM i strategii organizacij.
Kolejny krok stanowilo okreslenie waznosci (sity) zwiazku miedzy poszczegélnymi modelami
771, a otwarto$cig pracownikéw na innowacje, ich zaangazowaniem oraz satysfakcja. Wysoce
zréznicowane oceny pracownikéw w odniesieniu do zmiennych opisujacych poszczegélne in-
deksy znajduja odbicie w wysokim poziomie odchylenia standardowego, ktére dla wiekszosci in-
dekséw wynosi ok. 30%, a w przypadku wynagradzania za efekty oraz informacji i komunikacji
prawie 40%. Nie jest to obojetne dla oceny badanych zaleznosci.

Zaréwno w I, jak i w II etapie w przypadku kazdego modelu liczone byly indeksy jako suma
wag przypisanych poszczegélnym praktykom zwigzanych z kazdym z modeli HRM i suma miar
(wskaznikow) badanych zmiennych zaleznych. Aby ustali¢, czy otwarto$é¢ pracownikéw na
innowacje, ich zaangazowanie i satysfakcja zaleza od rodzaju modelu HRM, podobnie jak w eta-
pie I wykorzystano regresje liniowa®.

Celem odpowiedzi na pytanie, czy zachodzi zwigzek migdzy poziomem ZZ1. a postawami pra-
cownikéw wobec innowacyjnosci, firmy podzielono na cztery w zasadzie réwnoliczne grupy ze
wzgledu na poziom HRM i obliczono wspélczynniki korelacji Pearsona. Okazalo sie, ze zachodzi
silna korelacja migdzy poziomem HRM a zaangazowaniem pracownikéw (wspéiczynnik korela-
cji Pearsona 0,387). Trzeba przy tym zwréci¢ uwage, ze w analizie tych zwigzkow uwzgledniono
zaangazowanie okreslone przez pracownikéw (empiryczne), a byto ono wyraznie nizsze niz
zaangazowanie potencjalne, osiggane w przypadku zastosowania modelu III. Jeszcze silniejszy
jest zwiazek otwartosci pracownikéw na innowacje z poziomem ZZL (wspdlczynnik korelacji
Pearsona 0,580). Najsilniejszy wplyw wywiera ZZL na poziom satysfakcji pracownikéw. Od-
powiedni wspétczynnik korelacji przyjmuje bowiem wartos¢ 0,609. Tak wigc istnieje zwigzek
miedzy poziomem ZZL a postawami pracownikéw wobec innowacyjnosci.

3 W obu etapach badar ich wyniki byty dyskutowane z praktykami — szefami dziatow HRM i B+R i ekspertami z organizacji pracodawcdw

w seminaryjnych grupach roboczych oraz na dwdch konferencjach zorganizowanych po$wigconych tej problematyce. Byty one bardzo pomocne
w formutowaniu tak ocen, jak dyrektyw praktycznych. Uczestnikom tych gremidw wyrazam swojg ogromna wdzigcznosc.

4 Ponadto w badaniach okreslony zostat wptyw poszczegdinych praktyk zwigzanych z modelem Il i lll na otwarto$¢ na innowacje oraz na
satysfakcje pracownikéw. Uwzgledniono takze charakterystyki osobowe respondentéw jako zmienne kontrolne. Wyniki ich nie sq referowane
W niniejszym opracowaniu ze wzgledu na jego ograniczone ramy.
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2.1| Model HRM a otwarto$¢ na innowacije

Wszystkie badane modele wskazuja na statystycznie istotng i pozytywna zalezno$¢ otwartosci
pracownikéw na innowacje od modelu HRM. Niemniej jednak wptyw modelu III (tabela 2) na
owa otwarto$¢ jest najsilniejszy.

Tabela 2 | Reakcja postaw pracowniczych na jednostkowe zmiany badanych modeli ZZL
(wspolczynniki regres;ji)

Indeks otwartosci na

Indeksy (zmienne niezaleine) innowatje Indeks zaangazowania Indeks satysfakcji
Model | 0,75290" 0497525 0,7685"
Model Il 0,75970" 0754635 0,929720"
Model 111 (zaangaiowanie empiryczne) 0,93757 = 0,996™

*** —zmienna istotna na poziomie istotnoéci p < 0,001

** —zmienna istotna na poziomie istotnosci p < 0,005

*  —zmienna istotna na poziomie istotnosci p < 0,1

1) Ta pozycja tabeli oznaczataby wplyw zaangazowania potencjalnego na zaangazowanie empiryczne, zatem jej wypel-
nienie jest bezzasadne.

Zrédto: jak w tabeli 1.

Przeprowadzone badania wskazujg na statystycznie istotna zalezno$¢ otwartosci na innowacje
pracownikéw od modelu ZZL. W zasadzie kazdy model ZZL jest pozytywnie zwiazany z ot-
warto$cig na innowacje. Niemniej jednak, wplyw modelu I jest najmniejszy, a zdecydowanie
najwiekszy — modelu III (tabela 3). Jak bowiem wskazujg oszacowania wspélczynnikow regres;ji,
wzrost indeksu nieustrukturyzowanego ZZL (model I) o jednostke pociaga za sobg wzrost in-
deksu otwartosci na innowacje o 0,753 jednostki (przy $rednim poziomie indeksu otwarto$ci na
innowacje réwnym 2,74 stanowi to ok. 27%). Tylko nieznacznie wigkszy jest wptyw modelu II
niz I. Natomiast wzrost indeksu w modelu III o jednostke wiaze sig ze wzrostem otwartosci pra-
cownikéw na innowacje az o 0,9376 (co stanowi 33% $redniego poziomu otwartoci na innowa-
cje). Zaleznoé¢ migdzy zaangazowaniem empirycznym wykazanym przez pracownikéw w ich
opiniach a otwarto$cig na innowacje jest nieco nizsza i wynosi 0,7446. Sugeruje to, iz odpowied-
nia wiagzka praktyk ksztaltujacych zaangazowanie moglaby przyczynic sie do zwiekszenia jego
wplywu na otwarto$¢ pracownikéw na innowacje. Rozwazanie wplywu modelu III na postawy
pracownicze wymaga uwzglednienia odmienne;j logiki tego modelu, zgodnie z ktéra praktyki
tworzace HIWP nie oddziatujg bezposrednio na otwarto$¢ na innowacje i satysfakcje. Dzieje sie
to w sposdb posredni. Poszczegdlne filary sktadajace sie na model HIWP, czyli wynagradzanie
za efekty, rozwdj, informacja i partycypacja stuza zbudowaniu w pracownikach zaangazowania®.
Dlatego tez bezposrednio mozna zaobserwowac tylko wplyw owego zaangazowania (uksztal-
towanego pod wplywem wigzki praktyk HIWP zwanego potencjalnym bgdZ teoretycznym) na

5 Wyniki dla etapu posredniego, czyli wptyw wspomnianych filar6w na zaangazowanie zawarte sg w punkcie 2 c) dotyczacym roli zaanga-
Zowania.
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otwarto$¢ na innowacje i satysfakcje pracownikéw. Podejscie takie nie daje wigc podstaw do
bezposrednich poréwnan z modelami I IT6,

2.2| Model ZZL a satysfakcja pracownikéw

Podobnie jak w przypadku otwartosci na innowacje, wptyw modelu III (HIWP) jest wyzszy niz
w i1l (tabela 2). I tak, na wzrost indeksu HRM w modelu I o jednostke indeks satysfakcji reaguje
wzrostem 0,769 jednostki (przy §rednim poziomie indeksu satysfakcji réwnym 2,96 daje to 25%
wzrost). Z kolei przy jednostkowym wzroscie indeksu HWPS indeks satysfakcji rosnie o 0,926
jednostki (ok. 30% $redniego poziomu satysfakcji). I podobnie jak w przypadku otwarto$ci na
innowacje, réwniez wzrostowi satysfakcji pracowniczej najbardziej sprzyja model III (wzrost
satysfakcji 0 0,996 jednostki, co stanowi 33% Sredniego poziomu satysfakcji), cho¢ wzrost zwia-
zany z modelem II jest niewiele nizszy.

2.3| Zaangazowanie

Jak juz podkreslano, zaangazowanie odgrywa istotna role w kreowaniu otwartoéci na innowacje
i satysfakcji pracownikéw (model III, tabela 3). Z kolei zaangazowanie ksztaltowane jest pod
wplywem modeli ZZL. Wyniki przeprowadzonych badan (tabela 2) wskazuja, iz wzrost indeksu
771 w modelu I o jednostke pociaga za soba wzrost indeksu zaangazowania o 0,4975, co przy
srednim poziomie indeksu zaangazowania wynoszacym 3,04 stanowi ok. 16%. Troche silniej
reaguje indeks zaangazowania na jednostkowy przyrost indeksu w modelu II (0,754635).

Zgodnie z zalozeniami modelu III, pierwsza cze$¢ dwuetapowego procesu to wlasnie wplyw
praktyk HIWP na zaangazowanie pracownikéw. Wyniki oszacowanego efektu wplywu wspo-

mnianych filaréw na zaangazowanie przedstawia tabela 3.

Tabela 3 | Wplyw filar6w HIWP na zaangazowanie

Filar Indeks zaangaiuwan@-wspﬁiczynnik Indeks zaangaiu\{uan'ia_-wspﬂiczynnik
regresji waznosci
Indeks wynagradzania ze efekty 0,0604037 0,019
Rozwaj 00711431 0,0591
Informacja 0,0302406 Brak istotnego zwigzku
Partycypacja 0,505156™ 0,3453

Zrédto: jak w tabeli 1.

8 W celach porwnawczych, nie do korica zgodnie z logika HIWP, zbadano bezposredni wptyw indeksu HIWP ogdtem na postawy pracow-
nicze. W takiej postaci wptyw HIWP na otwarto$¢ na innowacie jest wyzszy niz dla modeli | i 1I. Takze satysfakcja pozostaje pod silnigjszym
wptywem tego modelu niz modelu |, i nieco mniejszym niz modelu Il. Mimo wszystko nizszy wptyw omawianych wielkosci niz wptyw posredni
przedstawiony w tabeli 2, wskazuje na stuszno$¢ kreowania zaangazowania u pracownikéw.
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W najwiekszym stopniu, sposréd analizowanych modeli, o zaangazowaniu decyduje partycypa-
cja. Rola wynagradzania za efekty i rozwoju jest réwniez statystycznie istotna, lecz relatywnie
mala. Nie stwierdzono natomiast istotnego zwigzku miedzy zaangazowaniem a informacja i ko-
munikacja.

2.4| Wspétczynniki waznosci

Podobnie jak w etapie pierwszym, dla oceny wagi poszczegélnych modeli HRM w kreowaniu po-
staw pracowniczych wykorzystano wspélczynniki waznosci. Uzyskany ranking poszczegdlnych
modeli (tabela 3) potwierdza zaleznosci wczesniej przedstawione w tabeli 2.

Tabela 3 | Ranking wplywu réznych modeli HRM na postawy pracownicze (wspolczynniki

waznosci)
Indeks otwartosci na innowacje Indeks zaangazowania Indeks satysfakcji
Model | 0,6567 0,3910 0,6202
Model Il 0,803808 0,719349 0,910125
Model 1l 0,9997 - 0,980

Zr6dlo: jak w tabeli 1.

Wraz ze wzrostem ogdlnego indeksu w modelu II 0 1% mozna oczekiwaé wzrostu indeksu otwar-
tosci na innowacje o 0,803%, indeksu zaangazowania o 0,719% oraz indeksu satysfakcji 0 0,91%.
Natomiast wzrostowi indeksu w modelu III towarzyszy wzrost indeksu otwartosci na innowacje
00,9997, a satysfakcji o0 0,980.

Przyjmujac graniczng warto$¢ wspélczynnika waznos$ci na poziomie 0,05, wpltyw wszystkich
modeli ZZL zaréwno na otwarto$¢ na innowacje, jak i satysfakcje pracownikéw nalezy uznaé za
znaczacy. Najwiekszy jednak wplyw na te postawy wywiera model III. Natomiast najsilniej na
zmiany modelu ZZL reaguje otwarto$¢ pracownikéw na innowacje.

3| Postawy pracownikéw wobec innowacyjnosci w $wietle ich opinii

Badaniami zostaly objete r6zne grupy zatrudnienia w celu mozliwie pelnego rozpoznania po-
strzeganych przez nie czynnikéw sprzyjajacych budowie zaangazowania pracownikéw oraz
wzrostowi innowacyjnosci firm. Jednocze$nie umozliwia to identyfikacje zréznicowanych ocze-
kiwan kazdej z badanych grup i okreslenie pozadanych kierunkéw zmian w HRM.

3.1| Zaangazowanie i otwarto$é pracownikéw na innowacje; dzwignie wzrostu

Generalnie pracownicy sg zaangazowani w dzialalno$¢ firmy i realizacjg powierzonych im
zadan. Niemal 9 na 10 pracownikéw (88,1%) mocno angazuje si¢ w wykonanie powierzonych
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im zadan. A znakomita wiekszo$¢ respondentéw (blisko 70%) z wtasnej inicjatywy angazuje sie
w dziatania wychodzace poza zakres powierzonych im obowigzkéw. Blisko 80% (77,1% wska-
zan) ma zaufanie do swojego bezposredniego przetozonego. Zaangazowanie przeklada sig na ich
satysfakcjg z pracy, na ktéra wskazuje 79% respondentéw. To za$ sprawia, ze prawie 2/3 z nich
jest gotowe poleci¢ swoja firme znajomym jako dobre miejsce pracy.

Doceniajac wage wzrostu innowacyjnosci firm, znakomita wiekszos¢ respondentéw jest otwarta
na zmiany (82,4% wskazan) i zwiekszenie wlasnej innowacyjnosci. Jednakze niezbedne dla nich
jest odpowiednie wsparcie (tabele 4 i 5) oraz wykorzystanie sporego potencjatu wzrostu zaan-
gazowania i otwartoéci pracownikéw na innowacje. Oni sami definiujg czynniki tego wzrostu
(tabela 4), ktdre wiazg sig z imperatywem podniesienia poziomu HRM 1ijego orientacji na budowe
zaangazowania. Oznacza to zarazem wspélodpowiedzialnos¢ HRM za innowacyjnos¢ poszcze-
gblnych pracownikéw i firmy jako catosci.

W istocie respondenci wskazali na 7 dZzwigni wzrostu zaangazowania pracownikéw (tabela 4,
przy czym ma miejsce pelna zgodno$¢ ich wyboréw co do rodzaju dwéch pierwszych dzwigni.
Swiadczy o tym najwyzszy odsetek wskazan w kazdej grupie respondentéw.

Tabela 4 | Czynniki wzrostu zaangazowania wedlug opinii pracownikow. Odsetek wskazan.
Liczba zatrudnionych w ramach kazdej grupy objetej badaniem = 100%

Menedzerowie dziatdw ~ Specjalisci w dziale Inny

Rodzaj harier pracownik doowiedi Ogétem
I B+R Innych Il B+R innym  wykonawezy odpowiedzi

Docenianie przez przefozonych wysitku B9 658 B8 580 104 662 658 593 59,3 5.4

i osiagnie¢ pracownikow
2 Wazrost moiliwosci szkolenia i rozwoju 595 362 472 360 556 624 528 463 46,3 54,6
3 Wyznaczanie ambitnych celéw 436 395 479 500 494 438 394 296 29,6 41,6
4 Usprawnianie przeptywu informacji 676 553 382 380 305 390 30 463 46,3 311

Lwigkszanie udziatu pracownikéw

. S . 31 47 382 300 309 300 362 32 35,2 34,6
w podejmowaniu waznych decyzji
Wsparcie zaangazowania za strony

L . /1 184 285 460 407 330 345 407 0,1 31
hezposredniego przefozonego

Uswiadamianie pracownikowi zwigzku
jego zadan z celami firmy

8 lnne 54 53 69 60 25 10 45 31 31 53

595 447 333 260 346 288 264 296 29,6 288

| Dzwignia pierwsza: doceniaé wysitek iosiagniecia pracownikéw

Najcze$ciej respondenci (ok. 2/3 ogétu, a 70,4% specjalistéw B+R) wskazuja na docenianie
wysitku i osiggnig¢ pracownikow przez przelozonych jako dzwignie wzrostu zaangazowania

7 Nainne niz te 7 wskazat maty odsetek respondentdw.
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pracownikéw (tabela 4). Jedynie szefowie dzialéw ZZL czesciej wskazuja na usprawnianie prze-
plywu informacji niz na ten czynnik. Wprawdzie specjalisci ZZL, podobnie jak inni specjalisci,
najczesciej wskazuja na docenianie wysitku i osiagnie¢ pracownikéw, ale odsetek ich wskazan
na ten czynnik jest — co dziwi - najnizszy na tle badanych grup respondentéw.

| Dzwignia druga: inwestowac wszkolenia i rozwj

Na drugiej pozycji w rankingu dZzwigni zaangazowania respondenci lokujg inwestowanie
w szkolenia i rozw6j (ok. 10 pkt. proc. mniej wskazan niz w przypadku pozycji pierwszej).
Najczesciej rola tego czynnika jest akcentowana przez specjalistow spoza dziatéw HRM i B+R
(62,4% wskazan), a nastepnie przez menedzeréw HRM (59,5% wskazan) i przez specjalistow
B4R (55,6%). I tylko szefowie B4R oraz specjalisci HRM lokuja szkolenia i rozw6j dopiero na
piatej pozycji wéréd siedmiu (wylaczajac pozycje ,Inne”). Rzecz nie tylko w dostepnosci, lecz
takze rodzaju i jakosci szkolen. Niemal co drugi respondent uznaje, ze szkolenia oferowane
przez firme nie zapewniaja mu dalszego rozwoju. W opinii respondentéw lepiej wykorzysty-
wanym narzedziem sprzyjajacym ich rozwojowi (ok. 60% wskazan) jest czeste stawianie im
ambitnych zadan.

| Dzwignia trzecia: stawia¢ pracownikom ambitne cele

Stawianie ambitnych celéw zajmuje wysoka, trzecig pozycje w rankingu dzwigni zaangazo-
wania pracownikéw. Wysoka pozycja tej dZzwigni posrednio wskazuje na istnienie sporego
potencjatu rozwoju i wzrostu zaangazowania pracownikéw przez stawianie im ambitnych
celéw. Bezposrednim potwierdzeniem znaczenia tej dzwigni dla budowy zaangazowania (ta-
bela 4) sa zwtaszcza opinie specjalistow oraz pracownikéw wykonawczych (ok. 40% wskazan).
Znamienne, ze czesciej jej wage podkreélajg specjaliéci HRM i B4R niz menedzerowie tych
dziatéw, od ktérych w duzym stopniu zalezy wlasnie rodzaj zadan stawianych pracownikom.
Szczegolnie duza réznica w postrzeganiu tego czynnika wystepuje migdzy menedzerami i spe-
cjalistami B+R.

| Dzwignia czwarta: usprawnic przeptyw informacii

Odmiennie niz w przypadku stawiania pracownikom ambitnych zadan, menedzerowie dziatow
771 (I miejsce w rankingu) i B+R (II lokata w rankingu) wyraznie wigksze znaczenie przypisuja
lepszemu przeplywowi informacji niz wszyscy inni respondenci. Nie oznacza to, Ze ci ostatni
wysoko oceniajg praktyke w zakresie informacji i komunikacji.

Z pogtebionych badan opinii pracownikéw nad tym problemem wynika bowiem, ze niewiele
cze$ciej niz co drugi respondent regularnie otrzymuje biezacg informacje o efektach swojej
pracy oraz o waznych celach i dokonaniach firmy (ok. 53,8%). Natomiast nawet nie co drugi
respondent ocenia komunikacje miedzy pracownikami réznych dzial6w jako dobrg (48,4%
wskazan).



MBA 2/2010 | Artykuty | 63

| Dzwignia pigta: rozwija¢ prace zespotowg izwiekszy¢ udziat pracownikéw
w podejmowaniu waznych decyzji

Wigkszo$¢ respondentéw wyraza opinie, ze ma wystarczajace uprawnienia decyzyjne do reali-
zacji swoich obowiazkéw (68,3% wskazan) i wplywa na ich realizacje (ok. 79%). Rzecz jednak
w tym, ze wspélczesnie z punktu widzenia wzrostu innowacyjnosci organizacji konieczny jest
rozwdj pracy zespolowej. Stanowi to wrecz istotny jego warunek. Rozwdj tej formy organizacji
pracy jednoczes$nie wiaze sig z wiekszym udziatem czlonkéw zespotu w podejmowaniu decyzji
zwigzanych z realizacjq jego zadan. Ze szczegétowych badan nad tg dZwignig wynika, ze blisko
2/3 respondentéw nie tylko akceptuje prace zespotowa, lecz réwniez uznaje, Ze jest ona jest bar-
dziej efektywna niz indywidualna. Réwniez inni pracownicy wykonawczy bardziej cenig role
pracy zespolowej niz specjalisci wszystkich dzialéw, a takze szefowie dzialéw ZZL. Potrzebe
wigkszego udziatu pracownikéw w podejmowaniu decyzji najczesciej dostrzegaja szefowie dzia-
tow B4R (44,7% wskazan), najrzadziej za$ specjalisci tych dziatéw (blisko o 14 pkt. proc. mniej
wskazan), wyraZnie nie doceniajac go jako dZwigni wzrostu zaangazowania.

| Dzwignia szésta: zwiekszy¢ wsparcie zaangazowania pracownikw przez
bezposrednich przetozonych

W kwestii wsparcia zaangazowania pracownikéw przez bezposrednich przelozonych istotnie
réznig sie opinie szeféw dzialéw ZZL oraz B4R (tabela 4). W przypadku szeféw ZZL odsetek
wskazan jest wyzszy o 16,7 pkt. proc. od odsetka wskazan szeféw B+R.

Wszystkie grupy specjalistéw, znacznie czeéciej niz menedzerowie odpowiednich dziatéw wska-
zuja na potrzebg wsparcia zaangazowania pracownikow przez bezposrednich przetozonych
(tabela 4). Szczegdlnie szefowie B+R nie doceniaja wagi tego wsparcia (zaledwie 18,4% wskazan).
Nawet inni pracownicy wykonawczy niemal dwa razy czeSciej wskazuja na ten czynnik niz
menedzerowie B+R i szefowie innych dzial6w (poza ZZL), a na poziomie zblizonym do wskazai
szefow ZZL.

| Dzwignia siddma: u$wiadamia¢ pracownikom zwigzek ich zadan z celami firmy?

Dostrzeganie zwiazku miedzy realizowanymi przez siebie zadaniami a celami firmy stanowi
istotny czynnik budowy zaangazowania pracownikéw. W praktyce badanych firm nieco czes-
ciej niz co drugi respondent (53,8%) stwierdza, ze regularnie otrzymuje informacje o biezacych
waznych celach i dziataniach firmy. Niemniej jednak wystepuja istotne réznice w postrzeganiu
rangi tego czynnika jako dzwigni wzrostu zaangazowania. O ile menedzerowie ZZL lokuja go na
trzeciej pozycji w swoim rankingu ex aequo ze wzrostem mozliwosci szkolen i rozwoju (tabela 4),
o tyle specjalisci HRM, jak tez pozostali specjalisci z wylaczeniem dziatu B4R, na pozycji ostat-
niej. W tej kwestii ma miejsce rekordowa réznica miedzy menedzerami i specjalistami ZZL
(33,5 pkt. proc.). Menedzerowie B4R, podobnie jak HRM przypisujg temu czynnikowi trzecig
pozycje ex aequo ze zwiekszaniem udziatu pracownikéw w podejmowaniu waznych decyzji.
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Jednak duzo rzadziej niz menedzerowie ZZL wskazujg na wage owego uSwiadamiania (réznica
14,8 pkt. proc.). Pozostali menedzerowie lokujg ten czynnik na przedostatniej pozycji w swoim
rankingu. Takze specjalisci B+R, podobnie jak ZZL, nizej niz ich szefowie cenig znaczenie oma-
wianej praktyki, ale ich opinie nie r6znig sig (ok. 10 pkt. proc.) tak drastycznie jak w przypadku
menedzeréw i specjalistéw ZZL. I czesciej specjalisci B+R niz ZZL wskazujg na wage tego czyn-
nika. Powstaje pytanie, czy nader niska ocena wagi u§wiadamiania pracownikom relacji, jakie
zachodza migdzy realizowanymi przez nich zadaniami i celami firmy przez specjalistow ZZL
oznacza, Ze nie doceniajg znaczenia samego zaangazowania opartego na wlgczaniu pracownikow
w sprawy firmy i ich wplywu na wzrost innowacyjnosci? Czy miatoby wystarczy¢ przelozenie
cel6w/zadan firmy na poszczegélne stanowiska pracy? Odpowiedz twierdzgca sugeruje, Ze poziom
HRM i $wiadomo$¢ wagi innowacyjnosci s niskie, zwlaszcza w przypadku specjalistow HRM.

3.2| Bariery wzrostu innowacyjnosci w opinii respondent6w

Opinie respondentéw na temat barier wzrostu innowacyjnosci cechuje duzo wigksza dyspersja
niz w odniesieniu do zaangazowania. Podobnie jak w przypadku czynnik6w wzrostu zaangazo-
wania w badanych grupach respondentéw wystepuje petna zgodnoéé co do pierwszych dwéch
barier wzrostu innowacyjnosci (tabela 5). Wszystkie grupy uznaja za absolutnie gtéwna bariere
brak czasu, a zatem przecigzenie biezagcymi obowigzkami. Wskazuje na nia ponad polowa re-
spondentéw. Bariera tego rodzaju moze $wiadczy¢ o kiepskiej organizacji pracy lub niedostatecz
nym zatrudnieniu. Znacznie stabiej akcentowany jest brak srodkéw na rozwéj nowych rozwia-
zan, zajmujacy druga pozycje w ogélnym rankingu barier. Wskazuje na nia nieco cze$ciej niz co
trzeci respondent. Bariera ta wykracza poza obszar dziatalnosci ZZL.

Kolejne bariery, poza siédma, sg zwigzane z ZZL. Nalezg do nich gléwnie: system motywacyjny,
ktéry nie nagradza innowacyjnosci® (o 25 pkt. proc. mniej niz w przypadku bariery nr 1), brak
wsparcia ze strony przetozonych (25% wskazan) i ze strony zarzadu (dodatkowo 21,3% wskazan),
oraz ze strony kierownikéw liniowych (19,5% wskazan). Na pozostale bariery wskazuje rzadziej
niz co piaty respondent.

System motywacyjny, ktéry w co czwartej firmie nie nagradza innowacyjnosci i brak wsparcia
dla innowacyjnosci ze strony kierownictwa w sposéb oczywisty nie sprzyjaja jej rozwojowi.
Z jednej strony $wiadczy to o stabym poziomie (pozycji?) ZZL, z drugiej za$ o sporym potencjale
wzrostu innowacyjnosci.

Duze zréznicowanie opinii respondentéw dotyczy nie tylko ogélnego rankingu barier innowa-
cyjnosci, ale ma tez miejsce w odniesieniu do poszczegélnych z nich i to nie tylko w przekroju
réznych dziatéw, ale nawet w ich obrebie (tabela 5). Najwigksza jednolito$¢ opinii dotyczy ba-
riery pierwszej.

8 Duza jego staboscia, jako bariery innowacyjnosci, jest niedostateczne wykorzystywanie narzedzi niematerialnych. Na ich brak wskazuje

prawie 42% respondentéw, a tylko 37,5% potwierdza ich stosowanie. | nawet nie co trzeci potwierdza to w odniesieniu do nagradzania pracow-
nikéw angazujacych sie w realizacjg zadan wykraczajgcych poza ich obowigzki. Wynika to z bardziej szczegétowych badan nad praktykami HRM,
stanowigcych cze$¢ omawianego projektu.
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Tabela 5 | Bariery wzrostu innowacyjnosci w firmie w opinii pracownikéw. Odsetek wskazan.
Liczba respondentéw w ramach kazdej badanej grupy=100%

Menedzerowie dziatow ~ Specjalisci w dziale Inny

o . Brak ,
Rodzaj harier ; pracownik doowiedii Ogdtem
Ol B+R lmych ZIL B+R inmym  wykonawey C“UPoVeld

Brak czasu na prowadzenie dziatalnosci

1} P ——— 676 55,3 59 500 531 58.4 473 35,2 51.0
innej niz biezaca

| LT LT 8 826 A0 320 6 380 327 2,1 38
rozwigzan

3 SIstemmotywacyny ienagRdaiacy g ) gr g g g7p 21 238 519 26,0
innowacyjnosci

4 Brak wsparcia ze strony przefozonych 189 184 181 340 247 218 219 130 25,0

5 Brak wsparcia ze strony zarzadu 243 184 167 260 185 166 232 35,2 213

sl it E L I B e S sne e | oo | 201 1438 195
liniowych

7 []gral!lczemedzmlanmnuwacymychtylko 162 263 160 20 198 170 186 148 182
do dziatu B+R

| JECEDT T T 23 23 181 100 11 160 168 315 17,0
innowacyjnosci

9 Ihyt niskie kwalifikacje personelu 3 1)1 160 220 99 8.4 12,6 11 12,3

10 Inne 00 26 42 31 3.0 33 0.0 31

Zrédto: opracowanie wiasne.

Jest rzecza zrozumialy, Ze moga wystepowac istotne r6znice w kwestii barier migdzy opiniami
szeféow HRM i B+R ze wzgledu na odmienny obszar ich dzialalnosci. Gorzej, gdy zachodza one
w obrebie dzialéw miedzy menedzerami a specjalistami. Swiadcza wowczas o niezbyt dobrej
komunikacji miedzy nimi, a by¢ moze nawet o stosunkach pracy.

Zatrzymajmy sig nad pierwszym rodzajem réznic. Rzeczywiscie menedzerowie HRM czegsciej
niz menedzerowie B+R oraz innych dzialéw akcentujg wage czynnika czasu jako bariery inno-
wacyjnosci (r6znica 12-13 pkt. proc. w poréwnaniu do innych grup menedzeréw). Bardziej tez
niz inni menedzerowie akcentuja brak wsparcia ze strony kierownikéw liniowych i zarzadu.

Natomiast menedzerowie B+R czesciej niz inni wskazujg na wage braku §rodkéw na rozwdj no-
wych rozwiazan (réznica az 14,8 pkt. proc. w poréwnaniu z menedzerami HRM i 13,6 pkt. proc.
w poréwnaniu z menedzerami innych dzialéw) oraz na ograniczenia dziatan innowacyjnych do
dziatu B+R (poz. 4 w rankingu barier, podczas gdy w przypadku pozostatych grup menedzeréw
- pozycja ostatnia). Moze to sugerowac, ze tylko oni widza potrzebe szerokiego wlaczania pra-
cownikéw firm w dziatalno§é innowacyjna. Wage tej bariery stabiej oceniajg specjalisci B+R (po-
zycja 5 w ich rankingu barier). Z drugiej strony, menedzerowie B+R rzadziej niz menedzerowie
HRM wskazuja na brak wsparcia ze strony kierownictwa liniowego jako barierg innowacyjnosci.
By¢ moze nie dostrzegajg potrzeby wlaczania ogétu pracownikéw w kreowanie usprawnien.



66 | Artykuty | MBA 2/2010

Z kolei menedzerowie dziatéw innych niz HRM i B4R rzadziej wskazujg na system ocen okre-
sowych i motywacyjny oraz zbyt niskie kwalifikacje pracownikéw i brak wsparcia ze strony
zarzadu jako bariery wzrostu innowacyjnosci. Tylko co czwarty z nich wskazuje na ten system
jako nienagradzajacy innowacyjnosci, podczas gdy tak sadzi co trzeci szef HRM i ok. 40% bada-
nych szefow B+R.

Glebokie réznice pogladéw miedzy menedzerami i specjalistami HRM, a takze miedzy me-
nedzerami i specjalistami B+R zachodza w odniesieniu do barier innowacyjnosci. Wyraznie
mniejsze réznice dziela szeféw i specjalistow innych niz ww. dziatéw. W pierwszym przypadku
szczegblnie duze roznice wiaza sie z postrzeganiem braku czasu. Mianowicie w opinii mene-
dzer6w HRM odgrywa on znacznie wieksza role (r6znica 17,6 pkt. proc.) niz w opinii specjali-
stow HRM.

Jak wskazywano, znaczny odsetek menedzeréw HRM i B+R uznaje systemy ocen okresowych
niepromujgce innowacyjnosci za bariery jej wzrostu (tabela 5). Oceny takie z istoty swej stanowig
bowiem niejako podstawe motywowania i same w sobie moga wplywac na motywacjg pracowni-
koéw. Tymczasem pozostate grupy respondentéw, w tym nawet specjalisci HRM, nie postrzegaja
ich jako istotnej bariery jej wzrostu.

Réznice pogladéw wystepuja takze w obrebie grupy specjalistow. Najbardziej wyréwnane opinie
co do wagi réznych barier wsparcia innowacji wystepujg w grupie specjalistow HRM. Ponad 1/5
z nich lokuje na piatej pozycji w rankingu az cztery czynniki (brak wsparcia ze strony kierowni-
kéw liniowych, system motywacyjny, zbyt niskie kwalifikacje i ograniczenie dziatan innowacyj-
nych tylko do dziatu B4+R). Temu ostatniemu czynnikowi przypisujg piata pozycje takze specjalisci
B4R i z innych dzialéw niz HRM (tabela 5). Natomiast na brak wsparcia ze strony bezposrednich
przetozonych - podobnie jak specjalisci HRM — wskazuje wyraZznie wigcej respondentéw z grupy
,inni pracownicy wykonawczy”, niz czynia to specjalisci B+R iinni (poza HRM).

3.3| Czynniki wzrostu innowacyjnosci

Mimo ze zbyt niskie kwalifikacje nie byly postrzegane jako najwazniejsza bariera wzrostu in-
nowacyjnosci (9. pozycja w ich rankingu), to nagradzanie za kwalifikacje wysuwa sig na czoto
czynnikow tego wzrostu (tabela 6). Na drugiej pozycji w rankingu tych czynnikéw znajduje sie
nagradzanie za pomysty, na trzeciej zas — ogélna dostepnosc szkolen w zakresie innowacyjnosci
i o 3,5 pkt. proc. nizej (4. lokata) wspieranie innowacyjnosci przez kierownikow. Nie liczac tzw.
innych, ranking zamyka uwzglednianie innowacyjnosci w systemie ocen pracowniczych, co jest
zasadniczo zgodne z rankingiem barier innowacyjnosci.

Uznanie nagradzania za kwalifikacje za najwyzszej wagi czynnik wzrostu innowacyjnosci nie
jest catkiem zrozumiate, zwlaszcza gdy taka opinig wyrazaja szefowie dziatéw HRM i B+R.
Nagradzanie za same kwalifikacje bez wzgledu na ich wykorzystanie nie jest tozsame z osiag-
nigciami w obszarze innowacji. Ich wzrost musi prowadzi¢ do wiekszej innowacyjnosci. Mniej
dziwi oczekiwanie takiego wynagradzania przez pracownikéw wykonawczych, a — podkresli¢
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trzeba — ich opinia w tej sprawie jest znacznie bardziej umiarkowana niz ww. menedzeréw.
O wiele lepiej ukierunkowany na wspieranie wzrostu innowacyjnosci jest postulat zwiekszo-
nego inwestowania w szkolenia z nig zwigzane (3. pozycja w rankingu). Racjonalne jest tez upa-
trywanie mozliwosci podniesienia innowacyjno$ci pracownikéw w nagradzaniu za pomysty.
Poswiadcza to dorobek nauki i praktyki w zakresie wynagradzania (np. przez koncepcje tzw.
suggestion plans). Warunkiem powodzenia jest jednak odpowiedni dobér form wynagradzania.
Nie jest rzecza przypadkowa, ze najcze$ciej wage tej dzwigni wzrostu innowacyjnosci pracowni-
kéw podnosza szefowie i specjalisci dzialéw B+R, ale tez — cho¢ stabiej — szefowie dziatéw ZZL
(r6znica 14,6 pkt. proc.). Zaskakuje natomiast mate docenianie tego czynnika przez specjalistow
771. Brak znajomosci takich systeméw?

Jest rzecza oczywista, ze kluczowa rola w stymulowaniu rozwoju innowacyjnosci i proinnowa-
cyjnych zachowan pracownikéw nalezy do kierownictwa. W praktyce wage wspierania inno-
wacyjnosci przez kierownictwo szczegélnie podkreslaja menedzerowie HRM i specjalisci B4+R.
Natomiast menedzerowie B4R przypisujg temu czynnikowi najmniejsze znaczenie, mniejsze
nawet niz pracownicy wykonawczy. Ten sam tandem, a wigc specjalisci B+R oraz menedzerowie
HRM, najczesciej sposrod badanych grup respondentéw wskazujg na wspotprace miedzy dzia-
fami jako dZwignig innowacyjnosci.

Tabela 6 | Czynniki wzrostu innowacyjnosci pracownikéw? Odsetek wskazan. Liczba
respondentow w kazdej z badanych grup=100%

o Menedzerowie dziatow  Specjalisci w dziale Inny
Rodzaj dziafan pracownik . Dgdtem
. : K odpowiedzi
Il B+R imnych ZZIL B-+R innym Wykonawezy
1 Nagradzanie za podnoszenie kwalifikacji 703 737 597 560 630 634 61,2 53,1 61,8
2 Nagradzanie za zgtoszone pomysty 186 632 4 240 856 440 81 51,9 46,0
3 Prowadzenie ogiinodostepnych stolel o agr gy g 333 g 3.8 315 394
w zakresie innowacyjnosci
g | et PR A P i 59 36 382 380 44 304 3.9 333 3.9
kierownikow
e L 05 368 31 3O MO 314 2] 35 30,0
réznymi dziatami firmy
g Fremacaniewigksnoh Sudkiwna g e g ggg 30 28 185 298
dziatalnos¢ innowacyjng
g | BRI EINTING [ O W5 81 %4 N0 B9 24 07 35 29
pracownikéw w systemie ocen
8 Imne 00 00 07 00 25 08 13 00 1

Chot¢ - jak wskazywano wczeéniej — brak srodkéw na dziatalnoé¢ innowacyjng respondenci
uznali za jedng gtéwnych barier jej wzrostu, to czynnik ten zajmuje dopiero 6. pozycje w ran-
kingu czynnik6w wzrostu innowacyjnosci. Najczeéciej wskazujg na niego menedzerowie i spe-
cjalisci B+R, a nastepnie szefowie HRM i inni pracownicy wykonawczy.
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Majac na wzgledzie wyniki omawianych badan, mozna sadzi¢, ze talenty i odpowiednie nimi
zarzadzanie badz sg rzadko doceniane jako Zrédlo innowacji, badz nader staba jest informacja
o znaczeniu ich dla firmy. Tylko bowiem blisko co 3. respondent wskazuje, ze talenty sa wy-
taniane w pierwszej kolejnosci sposréd pracownikéw firmy, a 26,8% respondentéw uznaje, ze
talenty sa objete specjalnymi programami zarzadzania. Ponad 37% twierdzi, Ze takie programy
u nich nie wystepuja, a 36,4% nie zgadza sie z opinia, Ze talenty sg wylaniane w pierwszej kolej-
nosci spoérod pracownikow firm, w ktdérych pracuja. Majg zatem nader stabe mozliwosci wyko-
rzystania swoich uzdolnien.

Tak jak w przypadku barier wzrostu innowacyjnoéci, réwniez w odniesieniu do czynnikéw jej
wzrostu znaczgco r6znia sig opinie szefow dziatéw i specjalistow HRM. Dotyczy to zwlaszcza
nagradzania za pomysly (réznica az 24,6 pkt. proc.) oraz ogélnej dostepnosci szkolen w zakresie
innowacyjnosci (réznica 20,1 pkt. proc.). Kierownicy takze wyzej (r6znica 14,3 pkt. proc.) niz
specjalisci cenia nagradzanie za podnoszenie kwalifikacji.

Podobnie, cho¢ w mniejszym stopniu, réznia sie opinie szefow i specjalistow B+R®. Szefowie
B+R o wiele czesciej niz specjalisci B+R wskazuja na potrzebe uwzgledniania innowacyjnosci
pracownikéw w systemie ocen (r6znica 14,6 pkt. proc.), jak tez nagradzania za podnoszenie
kwalifikacji (r6znica 10,7 pkt. proc.). Natomiast nizej niz specjalisci cenig oni wspieranie inno-
wacyjnosci przez kierownictwo (réznica 12,8 pkt. proc.).

Wskazane réznice moga $wiadczy¢ o niedostatecznym inwestowaniu w rozwoj pracownikow,
zwlaszcza w obszarze HRM, badz o stabosciach komunikacji i dzielenia sie wiedzg miedzy sze-
fami i pracownikami. Niewatpliwie ostabia to role HRM w rozwoju innowacyjnosci.

Podsumowujac, badania nad rolg praktyk HRM w budowie wigkszego zaangazowania pracow-
nikéw i w ksztaltowaniu ich proinnowacyjnych zachowan oraz w podniesieniu poziomu inno-
wacyjnosci firm wskazuja, iz szczegdlne znaczenie maja: system motywowania i inwestowanie
w rozwdj pracownikéw, partycypacja pracownicza (praca zespolowa, delegowanie uprawnien,
wiekszy udzial w podejmowaniu decyzji), system komunikacji, czyli praktyki integralnie zwia-
zane z HIWP. Bogate Zrédlo wzrostu innowacyjnosci stanowi wigksza troska o pozyskiwanie
i rozwdj talentéw, zwlaszcza twérczych. Ponadto nader istotne jest wigksze wsparcie ze strony
kierownictwa wszystkich szczebli, a szczegdlnie bezposrednich przetozonych dla proinnowa-
cyjnych zachowan pracownikéw. Zachodzi tez potrzeba powigzania systemu ocen okresowych
z innowacyjnoscia, a zwlaszcza uwzglednienia w nim zaangazowania pracownikéw i ich otwar-
toéci na innowacje.

System motywowania wymaga zdecydowanie silniejszej orientacji na wykorzystywanie w sze-
rokim zakresie narzedzi niematerialnych, takich jak docenianie wysitku i osiggnie¢ pracowni-
kow, stawianie pracownikom ambitnych zadan, ktére z natury rzeczy nie sg nazbyt kosztowne.
Plynie stgd wazna implikacja dla struktury wigzki praktyk, zwlaszcza w HIWP, ale zapewne tez

9 W przypadku szeféw i specjalistow innych dziatdw odmiennos¢ opinii jest niewielka.
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w HPWS. Rzecz w zastgpieniu wynagradzania za efekty w wigzce praktyk przez motywowanie
pracownikéw, ktére obejmowatoby wynagradzanie za efekty oraz motywowanie niematerialne
(tzw. uznanie, recognition). Waznym stymulatorem proinnowacyjnych postaw pracownikow
nadal pozostaja, rzecz jasna, takze materialne narzedzia motywowania. Szczegélnie uzytecznym
narzedziem jest nagradzanie za pomysty usprawnien' i szersze stosowanie udziatowych form
wynagradzania (Borkowska 2004).

Do kluczowych dZwigni zaangazowania, a w konsekwencji i innowacyjnoéci, nalezy zwigkszenie
inwestowania w rozwoj pracownikéw, w tym prowadzenie ogdlnodostepnych szkoler dla pracow-
nikow w zakresie innowacyjnosci (tabela 6). Wprawdzie wzrost mozliwosci szkolen i rozwoju pra-
cownikéw wiaze sig z wiekszymi kosztami, ale tez warunkuje usuwanie gléwnych barier innowa-
cyjnoéci i stanowi jeden z kluczowych czynnikéw jej wzrostu. Bez watpienia niezbedny jest wzrost
kwalifikacji, szczegélnie specjalistéw ZZL. Z badan wynika bowiem, ze generalnie nie doceniaja
oni wagi uznania dla wysitku i osiggnig¢ pracownikéw jako czynnika ich motywowania, ani
nagradzania za pomyslty. Nie doceniaja motywacyjnej roli uswiadamiania pracownikom zwigzku,
jaki zachodzi miedzy ich zadaniami i celami firmy, ani znaczenia komunikacji migdzydziatowe;.

Istotny nurt wptywu ZZL na zaangazowanie i rozw6j proinnowacyjnych zachowan pracow-
nikow stanowi budowa otwartej komunikacji migdzy kierownictwem i pracownikami, lepszy
wielokierunkowy przeplyw informacji, a takze wspétpraca migdzy réznymi komérkami. Stabosé
komunikacji migdzy kierownictwem i pracownikami moze by¢ jedng z przyczyn ujawnionej
w badaniach duzej rozbieznosci opinii menedzeréw i specjalistéw w wielu kwestiach zwia-
zanych z barierami innowacyjnosci i czynnikami jej wzrostu, a takze z dZwigniami wzrostu
zaangazowania pracownikéw. Poprawa informacji i komunikacji mogtaby sig przyczynic sie do
zwiekszenia zaufania na linii: kierownictwo—pracownicy oraz $wiadomosci pracownikéw co do
wagi zwigzku wykonywanych przez nich zadan z realizacjg cel6w organizacji.

Zdecydowanie niedocenianym czynnikiem wplywu na wzrost innowacyjnosci firm w Polsce
jest zarzadzanie talentami. Tymczasem niemal truizmem jest twierdzenie, ze wraz z rozwojem
GOW nadszed! czas na talenty, nie tylko techniczne, jako czynnik wzrostu efektywnosci i inno-
wacyjnosci organizacji. Organizacja nie moze ich marnotrawic, jesli chce utrzymacé swojg mocng
pozycje na rynku, a tym bardziej, jesli chce zdobywaé trwala przewage konkurencyjna. Swia-
domo$¢ wagi zarzagdzania talentami z punktu widzenia dtugofalowych intereséw organizacji
powinna by¢ mocno zakorzeniona tak w samym kierownictwie firm, jak stuzbach HRM.

Ponadto bardzo waznym czynnikiem zaréwno budowy zaangazowania pracownikdw, jak i wzro-
stu innowacyjnosci jest usuniecie nader istotnej jego bariery w postaci braku odpowiedniego
wsparcia specjalistéw i innych pracownikow, zwlaszcza ze strony nie tylko bezposrednich prze-
fozonych, lecz takze zarzadu. Tak wigc kadra kierownicza wszystkich szczebli wymaga lep-
szego przygotowania w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi, a ponadto uwrazliwienia na

10 Na potrzebe szerszego stosowania takiego nagradzania w polskich firmach wskazuja tez badania przeprowadzone przez Pricewaterhouse-
Coopers (Innowacyjnosc. .. 2008: 15).
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potrzebe rozwoju innowacji jako dZwigni przewag konkurencyjnych. Omawiane badania zdajg
sig potwierdza¢ wczeéniejsze wnioski sformutowane przez inng grupe badaczy w nastepujacym
brzmieniu: ,,Przyczyn tego stanu rzeczy nalezy doszukiwaé sie w postawach i wyborach stra-
tegicznych, dokonywanych przez kadre zarzadzajaca przedsiebiorstwami. Nadal dominujacym
celem strategicznym jest poszukiwanie i powiekszanie kapitatu finansowego. Potrzeby klienta
i zadowolenie pracownikéw znajduja sig na dalszym miejscu. Taka hierarchia wartosci ma uza-
sadnia¢ decyzje o niepodejmowaniu dzialan, ktére sg kapitatochtonne, ryzykowne i przynosza
korzysci odtozone w czasie (Platonoff, Mataszewicz, Sysko-Romanczuk 2006).

4| Uwagi koicowe

Konieczny radykalny wzrost innowacyjnosci organizacji w Polsce, podobnie jak w innych kra-
jach, wymaga spelnienia szeregu warunkow, do ktérych nalezy takze wigksze jego wsparcie
przez HRM. Przeprowadzone badania jednoznacznie wskazujg na tkwigcy w nim duzy potencjat
wsparcia wzrostu innowacyjnosci firm. Wiaze sie to przede wszystkim z podniesieniem poziomu
HRM w organizacjach, w ktdérych jest on niski i, w istocie, stalym jego podnoszeniem w reakcji
na nowe wyzwania plynace tak z dynamicznie zmieniajgcego sig otoczenia, jak z otoczenia we-
wnetrznego firm. Nie jest jednak sprawa obojetng model owego HRM.

Przeprowadzone badania jednoznacznie wskazuja, ze najwiekszy wplyw na wzrost innowa-
cyjnosci wywiera HIWP jako model ukierunkowany na wzrost zaangazowania pracownikéw
(involvement). To ono bowiem stanowi dZzwignie innowacyjnosci, ktéra wplywa na efektywnosé
i konkurencyjnos¢ firm. Badania potwierdzity tez, Ze wlasnie ten model najsilniej wptywa na
ksztaltowanie takich postaw pracownikéw, majgcych kluczowe znaczenie z pespektywy inten-
syfikacji wzrostu innowacyjnoéci organizacji.

Nawet w firmach zaliczanych w Polsce do najbardziej innowacyjnych tkwia wysokie, a niedosta-
tecznie rozpoznane przez kierownictwo i wykorzystywane mozliwosci wzrostu zaangazowania
oraz innowacyjnosci pracownikéw. Wyeliminowanie podstawowej bariery innowacyjnosci —
brak czasu na inng dziatalno$¢ niz biezaca — wymaga lepszej organizacji pracy lub zwigkszenia
zatrudnienia, zwazywszy na odsetek wskazan przez respondentéw, bariery istotniejszej niz nie-
dostatek srodk6w na rozw6j nowych rozwigzan. Radykalne za$ zwiekszenie wplywu zarzgdza-
nia zasobami ludzkimi na rozwéj innowacyjnosci wymaga — oprocz doboru odpowiedniego jego
modelu - podniesienia poziomu kilku praktyk HRM, kluczowych dla wzrostu innowacyjnosci.
Rysuje sie tez konieczno$¢ wydatnej poprawy jakosci samych stuzb HRM, a szczegdlnie kwalifi-
kacji specjalistow dzialéw HRM.

Z punktu widzenia przyspieszenia wzrostu innowacyjnosci w organizacjach szczegolnym
wyzwaniem dla tych dzialéw jest odpowiednie przygotowanie kadry kierowniczej, zwieksze-
nie jej otwartosci na innowacje i $wiadomosci wagi potencjalnego wplywu HRM na rozwdj
innowacji. Warunkuje to wzmocnienie wsparcia przez nig zaangazowania i zwigzanego z nim
zaufania oraz ich otwarto$ci na innowacje.
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| Abstrakt

Niniejszy artykul stara sie obroni¢ prowokacyjna teze, iz biurokracja jest jedna z
najbardziej naturalnych form organizacji pracy i posiada liczne korzysci, zwlasz
cza skonfrontowana z nowoczesnymi metodami zarzadzania, opierajacymi si¢ na
kontroli normatywnej.

Plan niniejszego artykutu jest nastepujacy: na poczatku przedstawiona zostanie jego podstawowa
teza, iz biurokracja jest naturalng i odwieczna forma organizacji. Nastepnie — dwie wspdlczesne
definicje biurokracji, aby mozna sie byto do nich odnie$¢ w kontekscie. P6Zniej zaprezentowany
bedzie przeglad klasycznej krytyki biurokracji (majacej miejsce nieprzerwanie juz od prawie
dwustu lat). W kolejnym paragrafie przedstawiona zostanie powojenna krytyka biurokracji,
wlgcznie ze skrajnie negatywnymi opiniami o biurokracji jako o organizacji pracy, ktore sg
do dnia dzisiejszego bardzo powszechne. Te krytyczne obserwacje zostana skonfrontowane
z oryginalng koncepcja Webera. Zaznaczone zostang podobienstwa Weberowskiej koncepcji do
wsp6lczesnych koncepcji zarzadzania wiedza. Nastgpnie pokazane beda zalety biurokracji jako
sposobu organizacji pracy i wykazane zostanie, ze biurokracja jest ciekawa alternatywa dla tzw.
pracy totalnej. Pokazane zostang rowniez podstawowe r6znice migdzy organizacjg biurokra-
tyczna a organizacjg profesjonalna.

Biurokracja towarzyszy cywilizacji ludzkiej od zarania dziejow. W czasach antycznych funkcjo-
nowala niezwykle sprawnie juz w panstwach sumeryjskich: skrybowie sumeryjscy od dziecka
uczyli sie wykonywania profesji skryby i przez cale zycie ja wykonywali. Stanowi to interesujacy
przyklad zaréwno specjalizacji zawodowej, jak i daleko idacej profesjonalizacji biurokratycznej
- polaczonych z niezwykle ciekawym sposobem zarzadzania informacjg i wiedzg. Podobnie
efektywnie funkcjonowaly zespoly sekretarzy satrapéw perskich. Réwniez w systemie konfu-
cjanskim caly chinski wielusetletni system awanséw, podziatu rdl, a takze egzaminéw panstwo-
wych, ktéry funkcjonuje, nawiasem méwiac, do dzisiaj w okrojonej formie, opiera sie w calosci
na sprawnej, biurokratycznej organizacji pracy.
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Podstawowg tezg artykutu jest zatem stwierdzenie, Ze chociaz biurokracja od samych poczatkow
jej istnienia podlega miazdzacej krytyce, to wbrew pozorom jest bardzo uniwersalng forma orga-
nizacji pracy biurowej, spotykana wlasciwie bez wyjatku we wszystkich spoteczenstwach i ma
wiele zalet, sposrdd ktérych bardzo istotne jest wlasnie przeciwstawienie sig pracy totalnej bez
tzw. kontroli normatywne;.

Rozwazania warto zacza¢ od definicji biurokracji. Wartosciowa wydaje sie definicja Clegga,
znanego teoretyka organizacji. Zauwaza on (Clegg 1990), ze biurokracja to specyficzna forma
organizacji, w ktérej wystepuje:

racjonalna struktura kariery,

formalne relacje migdzy stanowiskami uporzadkowanymi wedlug pewnej hie-
rarchii, od ktérej zalezy takze podziat praw, obowigzkéw i przywilejow organi-
zacyjnych.

Druga warta uwagi definicja — autorstwa Martina — jest zupelnie inna. On twierdzi z kolei (Mar-
tin 1970), ze biurokracja to hierarchiczna i podlegajaca specjalizacji forma organizacji pracy,
w ktérej ludzie sa traktowani jako catkowicie zastepowalni i maja obowigzek postepowac w zgo-
dzie ze swoja rolg organizacyjna.

Widaé od razu, ze w tej definicji mamy do czynienia z podkresleniem zastepowalnosci pracow-
nika i tym, ze pracownik jest nosnikiem roli. W pierwszej definicji mowa jest przede wszystkim
o formie organizacji pracy i o pewnej strukturze. W obu tych definicjach, co warto podkre-
§li¢, nie ma wzmianek o biurokratyzmie. Jednym z elementéw nauczania przedmiotu Podstawy
zarzadzania jest wpojenie studentom tego podstawowego rozréznienia: biurokracja to nie jest
biurokratyzm, biurokratyzm to jedynie negatywne przejawy biurokracji. Cho¢, jako teoretycy
zarzadzania, uczymy tego istotnego podziatu, czgsto zapominamy o nim, analizujac organizacje
biurokratyczne w taki sposéb, jakby sprowadzaly sie jedynie do biurokratyzmu. Dlatego warto
podkresli¢, ze niniejszy artykul koncentruje sig na biurokracji jako pewnym fenomenie spotecz-
nym, a nie tylko na negatywnych jej przejawach.

Biurokracja od dawien dawna, a za poczatek uzywania tego terminu w dyskursie naukowym
i publicznym uwaza sie 1789 rok, spotyka sig z ogromng krytyka. Przykladowo, Balzak, w 1850
roku w Komedii ludzkiej pisat:

Biurokracja to produkt Iudzi o ciasnych umystach, bedqcych przeszkodq w rozwoju
narodu. W pracy biurowej zostajq jedynie lenie, nieudacznicy Iub kolosalni glupcy.

Jezeli spojrzymy z kolei na Starbucka (2003), gwiazde teorii organizacji, zauwaza on, ze kazdy
wlaéciwie, kto wypowiada sig na temat biurokracji — krytykuje ja. Jedynymi wyjatkami s przed-
stawiciele socjologii i ekonomii niemieckiej miedzy rokiem 1879 a 1915 - tylko wtedy zauwazano
jakiekolwiek zalety biurokracji. Takze w XX wieku biurokracja podlega, niemal bez wyjatku,
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bardzo ostrej krytyce. Jest to zbiezne z obserwacjami Styhre'a (2007), jednego ze wspodtczesnych
teoretykow tego fenomenu.

Jednym z bardziej znanych krytykéw biurokracji byt Parsons (Parsons, Shils 1951), ktéry w swej
katedrze na Harvardzie dtugo zajmowat sie badaniem organizacji biurowych i administracji.
Jego uczen Merton (1957) kontynuowat ten nurt. Giéwna obserwacjg tej szkoty bylo to, ze biuro-
kracja, o ile prébujemy ja zrealizowaé w praktyce — czy to w organizacjach komercyjnych, czy
to w publicznych - niemal zawsze prowadzi do dysfunkcji. Warto zauwazy¢, ze troche wczes-
niej te sama opinie wyrazat von Mises (1944), ktéry twierdzil, ze demokracje z musu niejako
sa nieefektywne i prowadza do nieracjonalnoéci ekonomicznej. Wnioskowaé mozna, ze jezeli
mamy organizacje biurokratyczna, mamy pewnos$¢, ze nie bedzie sig postugiwata racjonalnosciag
ekonomiczng. Podobny ton utrzymywat w swojej pracy Crozier (1963/1976), ktéry stwierdzit,
ze biurokracje prowadza do marnotrawstwa srodkow, czasu, a takze motywacji ludzkiej. Jest to
stwierdzenie symptomatyczne: zdaniem Croziera nawet motywacja ludzka jest marnotrawiona
przez biurokracje.

Wspélczesnie rowniez Osbourne i Plastrik (1997) posuwaja sig do tak skrajnego stwierdzenia,
jak to, Ze jedynym sposobem na poprawienie sprawnosci organizacji jest state zwalczanie biuro-
kracji. Warto zwr6ci¢ uwage - to juz jest bardzo skrajna opinia — twierdza, ze poza wszystkimi
$rodkami, jakie mamy do dyspozycji w zarzadzaniu, a jakie mialyby stuzy¢ poprawie organi-
zacji, jednym jedynym, ktéry powinnismy wybrac, jest zwalczanie biurokracji. To stanowisko
daje sie sprowadzi¢ do konstatacji, ze biurokracja to uciele$nienie wszelkiego zla, jakie mozna
napotkaé¢ w $wiecie organizacji. Mozna wrecz wywnioskowac, ze biurokracja to gtupota i tego
rodzaju opinie takze mozemy znalezé we wspolczesnej literaturze. Bestseller ostatnich lat to
ksigzka malzenstwa Pinchotéw pod znamiennym tytutem Koniec biurokracji i wzrost inteligen-
tnych organizacji (1993). Juz sam tytul wprost sugeruje, ze biurokracja jest przeciwienistwem
inteligentnych organizacji. Hecksher i Donnellon (1994) méwia z kolei o postbiurokracji. W lite-
raturze odbila sie takze glosnym echem teza Castellsa (1996), ktéry z kolei stwierdza, ze przed
nami jest czas horyzontalnych korporacji, sieci samosterownych, samokierujacych sig jednostek
opartych na decentralizacji. W tym kontekscie Castells wspomina takze o dyskursie postbiuro-
kratycznym.

Wyraznie wida¢ jednak, ze tego rodzaju dyskurs konica biurokracji, wielkiej przemiany, wiel-
kiego przewrotu w organizowaniu sig przedsigbiorstw jest w gruncie rzeczy wiecznie zywy.
Wystarczy spojrze¢ na prace Bennisa (1970) z lat 70. — juz wtedy, prawie p6l wieku temu pisal,
ze organizacje przyszlosci bedg szybko adaptujacymi sig, zmiennymi, krétkotrwatymi syste-
mami zorganizowanymi wokét zadaniowych grup. Dyskurs o koficu biurokracji jest sam w sobie
niemal tak stary jak sama biurokracja. Wciaz méwimy, ze juz niedtugo biurokracja przejdzie
do lamusa, a tymczasem biurokracja jest tworem, ktéry (paradoksalnie dla jej krytykéw) trwa
od tysiecy lat. Trudno zrozumie¢ te sprzecznoscé — z jednej strony biurokracja ma by¢ skrajnie
nieefektywnym, archaicznym i nieprzydatnym sposobem organizacji pracy, majacym znikna¢
z rzeczywistodci spolecznej lada dzien, z drugiej jednak trzyma sig przy zyciu niezwykle dlugo
i pojawia sie w wiekszosci znanych nam cywilizacji.
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Przyjrzyjmy sig zatem oryginalnej koncepcji biurokracji wedlug Webera: co wyrézniamy w niej,
co krytycy biurokracji szczegélnie akcentuja, a na co nie chcg zwrdci¢ uwagi (Hopfl 2006).
Pierwsza rzecz, bezdyskusyjna — biurokracja wymaga zespotu kierownikéw. Nastepnie: §ci-
sta hierarchia i podziat pracy, bezosobowos¢, czyli to, Ze przy podejmowaniu decyzji wazne sg
obiektywne kryteria, niezalezne od konkretnych oséb (kwestia dyskusyjna, czy to dobrze, czy
to zle, ale wéréd naukowcéw panuje zasadniczo konsensus, ze to biurokracjg charakteryzuje),
o pozycji decyduja formalne kwalifikacje, nagrody uzaleznione od ogélnej polityki. To sq rzeczy,
na ktére krytycy biurokracji zwracajg szczegélng uwage.

Pomijaja jednakze kilka istotnych punktéw. Przede wszystkim bardzo wazna ceche, na ktéra
zwracal uwage Weber (Jemielniak 2008): wiedza zawodowa i profesjonalna, czyli tzw. Fachwis-
sen, a zatem to, ze w biurokracji wiedza odgrywa ogromna role. Oceniajac koncepcje zarzadzania
wiedza, tatwo zauwazy¢, ze to, co charakteryzuje biurokracje, czyli m.in. wiedza zawodowa,
jest takze niezwykle istotnym elementem organizacji opartej na wiedzy (Jemielniak, Kozminski
2008).

Kolejna pomijana rzecz to archiwizacja decyzji i procedur. Weber ponad sto lat temu zwracat
uwage, ze nalezy tworzy¢ systemy archiwizowania informacji i rozbudowywac struktury baz da-
nych. Nie nazwiemy tego pewnie systemami zarzadzania wiedza, ale jesteSmy niemalze o krok
od nich. Oczywiscie nie sg to systemy rozbudowane tak (dzigki postepowi technologii informa-
cyjnej) jak wspélczesnie (Zacher 1999; Zacher 2001), ale te systemy sg elementem biurokracji.
Na przyklad, w przywotywanych juz starozytnych Chinach funkcjonowat jeden z najlepszych
niekomputerowych systeméw bazodanowych — byt bardzo biurokratyczny, ale jednoczesnie sta-
nowit jeden z najlepszych znanych systeméw przetwarzania informacji ery przedkomputerowej.
Zasadna wydaje sie teza, ze praca na bazach danych byta u nich mozliwa, mimo braku sprzetu
elektronicznego, przede wszystkim dzieki rozbudowanym regutom biurokracj.

Wreszcie, bardzo waznym elementem biurokracji, catkowicie ignorowanym przez jej krytykéw,
jest to, ze w biurokracji przywiazuje sig wielkg wage do kwestii podtrzymywania tajemnic orga-

nizacyjnych. Tak wiec w ramach biurokracji etyka zawodowa nakazuje nieujawnianie informacji
stuzbowych na zewnatrz.

Te trzy cechy, jednoznacznie pozytywne, wydaja sie catkowicie ignorowane przez krytykéw biu-
rokracji i wspétczesnie, i wlasciwie od poczatku tejze krytyki. Moze zatem powinni$my postawi¢
teze odwrotng, przewrotna: moze nalezy zacza¢ méwic o biurokracji jako o specyficznej formie
organizacji inteligentnej, opartej na wiedzy. Du Gay, ktdry jest jednym znajbardziej znanych pro-
tagonistéw organizacji biurokratycznej, twierdzi (Du Gay 2000; Du Gay 2005), Ze biurokracje sa
tworem uniwersalnym, charakterystycznym dla wszystkich kultur, a zatem ze prawdopodobnie
zaspokajaja pewng wazng potrzebe spoteczna. Jak méwi przystowie: ,Nie nalezy kopac sie z ko-
niem” — skoro biurokracje istnieja we wszystkich kulturach, ktére znamy, to prawdopodobnie,
mimo wszystkich dysfunkcji, jakie w nich obserwujemy, sa do czego$ przydatne. Podobna obser-
wacja ze strony Organa i Greena (1981) — biurokracja jest w ich ujeciu niezastgpionym sposobem
organizacji pracy tzw. biatych kotnierzykow.
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Mozna zatem krytykowaé biurokracje, tak jak mozna réwniez krytykowac¢ demokracje, ale skoro
nie ma w niektérych obszarach niczego lepszego, to nalezy jednak przyja¢, ze biurokracja przy-
najmniej nie jest uciele$nieniem organizacyjnego zla, kwalifikujacym sie zawsze i wszedzie do
wyplenienia.

Wreszcie, warto zwrdci¢ uwage na teze Raelina (1986) - jego zdaniem formalizacja i biurokracja
maja uzyteczno$é uzalezniong od kultury organizacyjnej. Jest to teza niezwykle ciekawa, dla-
tego ze Raelin obserwuje, iz biurokracja sama w sobie jest neutralna, jest to po prostu pewien
sposéb organizacji pracy. To, czy biurokracja bedzie prowadzita do dysfunkcji, czy przeciwnie,
do pozytywnych efektéw, zalezy od kultury organizacji. Raelin obserwowat prace prawnikéw
i analizowal kultury organizacyjne wérdd prawnikow, zauwazajac, ze w niektdérych kancelariach
biurokracja jest postrzegana jako co$ bardzo pozytywnego, a z kolei w innych, wydawaloby sie
podobnych srodowiskach, jest odwrotnie — proceduralizacja prowadzi do zniechecenia, upadku
motywacji, do tego, ze ludzie postuguja sie procedurg tylko po to, by wymigaé sig od pracy. Nie
ma jednoznacznego kryterium, by stwierdzi¢, kiedy negatywne efekty biurokracji nastapia, na-
tomiast Raelin zauwazyl, Ze istniejg przypadki, kiedy biurokracja ma pozytywne efekty — zatem
jego zdaniem réwniez biurokracja nie zawsze, ale jedynie czasem, prowadzi do dysfunkcji.

Pozostaje pytanie, jakg pozytywna role biurokracja mogtaby odgrywac. Przede wszystkim, skoro
méwimy wspdélczesnie o tzw. zlotych kolnierzykach (Kelley 1985), jako o pewnej podgrupie bia-
tych kolnierzykow, bedacych pracownikami wiedzy (Jemielniak 2005; Jemielniak 2007; Magala
2009), by¢ moze biurokracja jest niekiedy dobrym sposobem zarzadzania wlasnie nimi.

Jakie sg bowiem wobec niej alternatywy? Po pierwsze, mozna stosowa¢ kontrole normatywna.
Zaréwno w pracach Edwarda (1979), jak i Kundy (1992) jest to metoda zarzadzania pracowni-
kami intelektualnymi, polegajaca na tym, Ze tych pracownikéw nalezy skloni¢ do internalizacji
norm zachowan, w zwigzku z czym przestajg oni by¢ kontrolowani przez swoich menadzeréw,
a zaczynaja by¢ kontrolowani przez normy kulturowe narzucone im przez organizacje. Druga
alternatywa to tzw. kontrola koncertywna. Barker (1993) zwrdcit uwagg, ze w niektérych organi-
zacjach mamy do czynienia z kontrolag wewnatrzgrupowa. Barker obserwowat to na przykltadzie
robotnikéw, ale wyniki mozna generalizowac takze na pracownikéw biurowych. Okazalo sie,
ze pracownicy, ktérzy majg wyznaczone cele za pomocg metod zarzadzania partycypacyjnego
(Greenwood, Levin 1998; Ackoff et al. 2006/2007), czyli sami wyznaczaja sobie przelozonych,
sami wyznaczaja sobie normy wydajno$ciowe, wreszcie sami dobieraja sobie wspétpracownikéw
do pracy zespolowej, czesto pracuja z jednej strony wydajniej, z drugiej jednak zaharowujq sig na
$mier¢ i podlegaja wypaleniu zawodowemu.

W obu przypadkach konsekwencje organizacji pracy sa podobne - jak obserwuje Hochschild
(1997) — praca staje sig drugim domem, pracownicy odgrywaja w zyciu zawodowym wigkszo§¢
6l spotecznych, dotychczas zarezerwowanych dla rodziny. Kontrola zar6wno normatywna,
jak i koncertywna, majg podobne dzialanie — z jednej strony skutkuja ogromna lojalnoscisa,
z drugiej jednakze majg katastrofalne dtugofalowe skutki dla zycia prywatnego poddanych im
pracownikow.
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7 tej perspektywy biurokracja jawi sig jako catkiem rozsadna alternatywa dla pracy totalnej. Biuw-
rokracja od czaséw Webera jest postrzegana jako zelazna klatka, z kolei Ritzer (1993) podkresla,
ze jest to klatka, ale o bardzo czytelnych granicach, w biurokracji wszystko jest jasne, wiadomo
,0dkad - dokad”. Pracownik przychodzi i wychodzi, nie ma ze strony organizacji préby uzurpo-
wania sobie czasu domowego, nie ma jakiejkolwiek ingerencji w zycie prywatne. Klatka, para-
doksalnie, poza tym, ze odbiera wolnos¢, jednocze$nie ogranicza zatem ingerencje z zewnatrz.
Jest to obserwacja zgodna z wnioskami Leidner (1993), ktéra badata dwie grupy pracownikow:
z jednej strony — pracownikéw restauracji McDonalds, z drugiej — sprzedawcow ubezpieczen
i dowodzita, ze paradoksalnie pracownicy fast foodéw majg wieksza swobode, bo nie ingeruje
sie w ich psychike. Czuja sie lepiej, bo choé pracujg w biurokracji maszynowej, maja per saldo
wigksza swobode. Natomiast pracownicy biurowi poddawani sa swoistemu praniu mézgu i kon-
troli normatywnej — chociaz nie analizuje sie drobiazgowo ich ruchéw, ani nawet nie prowadzi
stalego nadzoru, podlegaja znacznie wigkszej pres;j.

Biurokracje stanowia ciekawa alternatywe takze wobec organizacji opartych na kulturze profe-
sjonalnej. Wspélczesnie pracownicy wiedzy i przedstawiciele ,nowych profesji” (Czarkowska
2006) niejednokrotnie wola tworzy¢ kultury profesjonalne, ktére z kolei odbierajg wtadze orga-
nizacjom (Raelin 1986). Organizacje przenosza cze$¢ wladzy na profesje. Podstawowe réznice
miedzy organizacjg biurokratyczng a profesjonalng przedstawia tabela 1.

Tabela 1 | Podstawowe roznice miedzy organizacja biurokratyczna a profesjonalna

Biurokracje Profesje

Indywidualizm (podej$cie pozornie lub faktycznie indywidualne do

Standaryzacja (Klasyfikacja i traktowanie przypadkow wedle schematu) el

Digawiekralnodt wrplpde rganizac Odpowiedzialnos¢ wzgledem grupy zawodowej i standardow

profesjonalnych
Relacje hezosohowe Relacje osobiste z cztonkami swojej spofecznosci
Realizacja celow organizacji, orientacja dfugofalowa Realizacja celéw klienta, orientacja krotkofalowa
Stosunki hierarchiczne Stosunki wertykalne
Autorytet formalny Autorytet ekspercki

7rédto: Gross (1958).

W organizacji biurokratycznej kréluje standaryzacja, w profesjonalnej indywidualizm - do-
ceniane sg niestandardowe rozwigzania, ktdre jednakze trudno skodyfikowaé i wprowadzi¢
w system zarzadzania wiedzg. Nastepnie odpowiedzialno$¢ wobec organizacji przeciwstawiana
jest odpowiedzialno$ci wobec grupy zawodowe;j i standard6w profesjonalnych. Te ostatnie moga
czesto r6znic sie wobec spolecznych oczekiwan wzgledem profes;ji i by¢ spolecznie gorsze od
standardéw wyznaczonych przez organizacje nastawione na dtugotrwale budowanie relacji kon-
sumenckich. Relacje bezosobowe w biurokracji kontrastuja ze zwigzkami osobistymi czlonkéw
spolecznosci — tam wazniejsza niz stosunki stuzbowe jest sie¢ prywatnych kontaktéw, co skut-
kuje czgsto animozjami i nadmiernie emocjonalnymi relacjami. W organizacji biurokratyczne;
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realizacja celéw organizacji jest nadrzedna, a orientacja diugofalowa, podczas gdy w profesjo-
nalnej licza sie raczej cele klienta (nawet jezeli jest to niekorzystne dla organizacji), a orientacja
jest bardziej krotkoterminowa. W biurokracji dominuja stosunki wertykalne, a w profesjonalnej
horyzontalne, co prowadzi do naturalnych tar¢ i gry o wiadze (Kozminski 1977; Kozminski,
Zawislak 1979). Wreszcie, w biurokracji najwyzej ceni sie autorytet formalny, podczas gdy w pro-
fesjonalnej — autorytet ekspercki.

Oczywiscie nie nalezy popada¢ w przesadny optymizm zwiazany z biurokracja. Trzeba pamietac,
ze proceduralizacja, w warunkach ograniczonej racjonalnosci (Simon 1991), w ktérej funkcjonu-
jemy, powoduje sklonnos¢ decydentéw do dokonywania nadmiernych uproszczen. Redukowanie
rzeczywistosci do uproszczonych modeli, bedace podstawowa zasadg organizacji biurokratycz-
nych, prowadzi do blednego kota (Gouldner 1954), podobnie jak proces sense-making opisany
przez Weicka (1969). Przykiad cywilizacji chifiskiej ma dwa oblicza — z jednej strony, biurokra-
tyczna organizacja panstwowa zapewnila ciagtos¢ wladzy i niespotykany nigdzie indziej system
obiegu informacji, strukturg kariery, stabilnos¢ kadry, ale z drugiej jednoczesnie — przyczynita
sie do przegranej w wyscigu cywilizacyjnym w zetknieciu z cywilizacjg europejska.

Podsumowujac, biurokracja z cala pewnos$cig prowadzi czasem do dysfunkcji, jednakze mozemy
zaobserwowac sytuacje, w ktorych biurokracja jako organizacja pracy jest skuteczna i nie nalezy
pochopnie wycigga¢ wniosku, ze biurokracja jest zawsze nieefektywnym sposobem organizacji
pracy pracownikéw opartych na wiedzy. Niniejszy artykul miat na celu przedstawienie podsta-
wowych zalet biurokracji, a takze skontrastowanie ich z obiegowymi opiniami na temat tej formy

organizowania.
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| Abstrakt

Tematyka i/emigracji w Europie i $wiecie jest bardzo wazna szczegolnie w dobie
kryzysu gospodarczego. Celem artykulu jest naswietlenie masowego problemu
wspolczesnej migracji miedzynarodowej na przykladzie imigrantéw ukrainskich
w Polsce. Dane do artykulu byly zaczerpniete z polskich oraz ukrainskich badan.
Rozpoczynajac od ogélnych uwag o procesie emigracyjnym Ukraincow, przedsta-
wiam problematyke zarobkowej imigracji obywateli Ukrainy w Polsce.

Po wstgpieniu Polski do Unii Europejskiej, model demograficzny, rozwoj spoteczno-ekonomiczny
i stan na rynku pracy znacznie sig zmienity. Emigracja Polak6w spowodowata trudng sytuacje
w polskich gospodarstwach rolniczych i przedsigbiorstwach. Zapotrzebowanie pracownikéw,
poréwnywalnie wyzsze zarobki i fatwo$¢ znalezienia pracy przyciagaly ukrainskich migrantéw
zarobkowych do Polski. Lista prac wykonywanych przez Ukraificéw w Polsce niezbyt sie r6zni
od zaje¢ polskich imigrantéw na Zachodzie.

Obserwujemy jednak problem z nielegalnymi pracownikami — obcokrajowcami, ktérych liczba
wielokrotnie przerasta liczbg legalnych imigrantéw. Przyjelo sie, ze Ukraificy sa dobrymi pra-
cownikami; uzupetniaja rynek pracy w réznych obszarach, takich jak: budownictwo, cigzki
przemysl, prace naukowe, praca w jednostkach edukacyjnych, rolnictwo, opieka nad dzie¢mi
i osobami starszymi, prowadzenie domu, sprzatanie, gastronomia.

Ogdlne polepszenie stosunkéw ukrainisko-polskich, wynikajgcych z podobienstw kultury, jezyka
i mentalnosci oraz pewne odizolowanie grup imigrantéw ukrainskich prowadzi do kontaktéw
bezkonfliktowych. Nie oznacza to jednak, ze negatywny obraz ukraifiskiego imigranta, jako nie-
legalnego biednego pracownika, nie jest dominujacy.



MBA 2/2010 | Artykuty | 81

Zapowiadajace sie w 2010 roku badania spolecznosci imigracyjnej w Polsce mogg da¢ mozliwosé
przeanalizowania pluséw i minuséw dla stanu gospodarczego Polski oraz glebiej przedstawig
style, jako$¢ zycia grup z ,emigracji wahadtowej” dla lepszego poznania tej grupy w kategoriach
nie tylko ekonomicznych, lecz takze spotecznych.

Od momentu wstgpienia Polski do Unii Europejskiej problem migracji miedzynarodowe;j stat
sie szczegdlnie istotny. Rzeczpospolita nie jest jedynym panstwem w Europie, w ktérym po-
ziom emigracji zarobkowej ludzi ,na Zach6d” nad wyraz szybko wzrdst w ciggu ostatnich
lat. Proces o podobnym charakterze emigracyjnym rozpoczat sie na Ukrainie krétko po od-
zyskaniu przez nig niepodleglosci w 1991 roku. Obecnie obserwowana jest tzw. czwarta fala
emigracji ukrainskiej'. Polska stata sig dla Ukraincéw nie tylko atrakcyjnym krajem zarobko-
wym, lecz takze docelowym miejscem osiedlania sig, cho¢ procentowo jest to niewielka liczba.
Zjawisko zakorzenienia sig¢ imigrantéw jest coraz cze$ciej obserwowane w realiach panstw
przyjmujacych, gdzie przez pewien czas mieszkaja imigranci (Ukraincy oprdcz Polski naj-
czesciej emigruja do Rosji, Portugalii?, Wioch?, Hiszpanii, Grecji i in.). Jednak znaczna cze$c
emigrujacych z Ukrainy wyjezdza w poszukiwaniu lepszych zarobkéw czasowo, tak wiec
mowigc o migracji zarobkowej, ukrainscy eksperci uzywajg okreslenia ,,migracja wahadtowa”
(Kramar 2007). W Polsce Ukraincy stanowia najwigksza grupe imigracji zarobkowej — 26,6%
ogbtu imigrantéw* (BAEL, 2008).

Zjawisko masowego przemieszczenia sie ludnosci jest wysoce odnotowane w Polsce. Polska
i Ukraina borykaja sig z relatywnie podobnymi problemami demograficznymi i wysokim po-
ziomem emigracji obywateli, z tym Ze w Polsce proces emigracji Polakow jest pokrywany przez
imigracje ze Wschodu, na przyktad z Ukrainy. Jako osoba, ktérej polska i ukrainiska kultury sa
bliskie, w miare obiektywnie staram sig przedstawi¢ ,polski problem” z udziatem ukrainiskiej
strony. Mam nadzieje, ze niniejszy artykut bedzie pomocny zar6wno dla naukowcow z nauk
spotecznych, jak i praktykow zarzadzania.

| Nieznana liczba imigrantéw ukraifiskich w RP

Trudno okresli¢ doktadng liczbe emigrujacych z Ukrainy, poniewaz zaden urzad nie prowadzi
takich badan statystycznych. Szacuje sie, ze jest okoto 8 milion6w emigrantéw zarobkowych;
w zalezno$ci od sezonu ta liczba zmienia sig (raport Uchwaty Zjazdu MGO ,Nowa Chwyla”,

! Fale emigracji Ukrainc6w: 1) fala ekonomiczna — od poczatku lat 70. XIX wieku do poczatku pierwszej wojny $wiatowej; 2) fala ekonomicz
no-polityczna — okres miedzywojenny (1917-1939); 3) fala polityczna — lata drugiej wojny $wiatowej i okres powojenny; 4) fala — zarobkowa
migracja, ktdra przeksztatcita sig w emigracje — potowa lat 90. XX wieku.

2\ Portugalii ukrainscy imigranci stanowig dzi§ najliczniejsza grupe narodowa po Portugalczykach.

3 Zgodnie z oficjalnymi raportami 140-160 tys. Ukraincéw pracuje we Wioszech, natomiast inne nieoficjalne zrédta méwig o liczbie ponad
500 tys. (Nosowa 2004). Liderem migracyjnych terytorium sg tereny zachodnie, szczegdlnie wojewddztwa lwowskie (41,3%), Ternopil, lwano-
-Frankiwskie (11,6%), Czerniwecka (10,8%) (Rewna 2007).

* Badanie Sytuacja na rynku pracy migrantéw iich potomkdw zostato przeprowadzone przy zastosowaniu metody reprezentacyjnej, na prébie
gospodarstw domowych w wylosowanych mieszkaniach do Badan Aktywno$ci Ekonomicznej Ludnosci (BAEL) w Il kwartale 2008 roku. Bada-
niem objeto 42,7 tys. 0s6b w wieku 15 lat i wigce;.
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2007). W ciagu 10 lat Ukraina stala sie Zrédtem migracji kwalifikowanych, zdolnych, mtodych,
pracowitych specjalistow oraz poszukujacych lepszego zarobku rolnikéw, sprzataczek, opieku-
nek i in. Dosy¢ czesto wysoko kwalifikowani, wyedukowani specjali$ci nie pracuja w swoich
zawodach lub/oraz wykonuja nisko ptatne prace.

Na Ukrainie do niedawna nie istniata strategia ochrony i rozwoju duchowo-intelektualnych
»zasobow narodowosci”, dlatego temat emigracji, a takze jej skutkéw nie byt czesto poruszany.
Zapotrzebowanie na tanig site robocza w niektérych sferach $wiatowego rynku pracy, brak po-
litycznej stabilnosci, reforma o$wiaty, chaos, anarchia (Labuns’kyj 2008), niski poziom pracy
sektora medyczno-zdrowotnego, brak pewnosci perspektyw, staby postep ekonomiczny zmuszajg
Ukraincéw do szukania pracy za granicg?®.

Mimo pozytywnego efektu zarobkowej emigracji, czyli bezposredniego skierowania na Ukraing
,potem i krwig zapracowanych” pieniedzy®, Ukraina, tak jak Polska, traci swoich obywateli.
Demograficzna préznia jest sukcesywnie zapelniania przez przybyszy ze Wschodu; na przykiad,
do Ukrainy naptywaja imigranci ze Srodkowej Rosji i Azji, natomiast do Polski — m.in. z Ukrainy,
Ros;ji, Bialorusi i innych panstw. Zgodnie z danymi z Narodowego Spisu Powszechnego (NSP)
z 2002 roku obywatele ukrainscy byli najliczniejsi (22,6%) wéréd 29 748 zamieszkatych na stale
obywateli niepolskich i nieurodzonych w Polsce. Ukraificy rowniez mieli najwiekszy udziat
(28,79) wsréd cudzoziemcéw mieszkajacych w Polsce czasowo (2-12 miesigcy) (Napierata 2006).
W 2005 roku wlasnie obywatele Ukrainy otrzymali najwigcej (okolo 10 tys.) réznego typu zezwo-
lefi na pobyt w Polsce. Ukraincy stanowia réwniez najliczniejszg grupe wéréd zagranicznych
studentéw i posiadaczy zezwolen na prace w Polsce (Kepifiska 2006).

Zgodnie z oficjalnymi danymi Krajowego Urzedu Pracy RP 93% ubiegajacych sig o pozwolenie
na prace sa obywatelami Ukrainy (http:/ua.korrespondent.net/ukraine/365726). Na przyktad,
w okresie maj-grudzien 2007 roku ponad 21 tys. Ukraincéw, przewaznie z zachodnich regionéw
Ukrainy, zlozylo wnioski o prace w Polsce. Najwigcej ukrainskich migrantéw zatrudniono wtedy
w rolnictwie — okolo 7 tys., na budowach - 6 tysiecy.

Mimo wydania Ukraificom licznych zezwolen na prace (Szomburg 2006: 33), szacuje sie, ze
w Polsce moze przebywaé od 100-200 tys. (Krajowa Inspekcja Pracy) do nawet 1 miliona (Kra-
jowy Urzad Pracy)” nielegalnych pracownikéw z Ukrainy.

5 Sytuacja emigracji zarobkowej na Ukrainie jest podobna do sytuacji w Polsce. Poziom bezrobocia jednak na Ukrainie w 2006 roku (za
metodologig MOP) wnosit 6,8%, byt prawie 2 razy mniejszy niz w Polsce w tym samym okresie (Panstwowy Komitet Statystyki na Ukrainie).

6 Eksperci szacuja, ze jest to 19 mid euro rocznie, wtym 2,5 mid pochodzi od ponad 150 tys. ukraifiskich marynarzy (http:/www.viche.info/
archive/310/).

7 W Polsce jest ok. 12,5 min gospodarstw domowych. Jesli 2% z nich zatrudniato co najmniej jednego Ukraifca, to znaczy, ze w roznym
czasie mogto w Polsce pracowac okoto 250 tys. obywateli Ukrainy. Jest to oczywiscie szacunek bardzo przyblizony, gdyz po pierwsze, jeden
Ukrainiec czesto pracuje w kilku gospodarstwach domowych (co prowadzi do zawyzania szacowanej liczby pracujgcych), po drugie — zapewne
nie wszyscy respondenci zatrudniajacy Ukraificéw przyznali sig do tego (to zkolei zaniza liczbe pracujacych) (todziski 2003).
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| Cel pobytu imigrantéw w RP

Charakter imigracji do Polski jest r6znorodny, lecz dominuje imigracja zarobkowa. Od czerwca
2004 roku do wrzesnia 2005 roku Instytut Spraw Publicznych i Centrum Pokoju, Konwersji
i Polityki Zagranicznej Ukrainy (CPCFPU) realizowaly projekt Regulacja migracji zarobkowej
—wyzwania dla Ukrainy w kontekscie polskich doswiadczen, wspierany przez Inicjatywe Wspol-
pracy Polsko-Amerykansko-Ukrainiskiej (The Poland-America-Ukraine Cooperation Initiative-
PAUCI, www.pauci.org.pl, Bieniecki et al. 2005). Dotyczy! on opinii imigrantéw z Ukrainy na
temat relacji z polskim srodowiskiem, z polskimi pracodawcami oraz z instytucjami, réwniez
relacji ukrainskich migrantéw z ukraifiskg mniejszoscia w Polsce, imigrantami zarobkowymi
z Ros;ji i Biatorusi, a takze organizacjami, ktérych dziatalno$¢ dotyczy Ukraificéw mieszkaja-
cych na stale i przebywajacych czasowo w Polsce. Celem projektu bylo réwniez m.in. poznanie
warunkéw pracy ukrainskich migrantéw, motywéw ich wyjazdu z Ukrainy, rodzaju wykony-
wanej pracy w Polsce. W najwiekszym stopniu swojg przyszlos¢ z Polska wiazg osoby, ktdre
zawarly w Polsce zwigzek matzenski oraz osoby, ktére maja legalne pozwolenia na prace. Stu-
denci czesto deklaruja cheé¢ powrotu na Ukraine, jesli procesy polityczne i ekonomiczne beda
sprzyja¢ perspektywom rozwoju (Bojar 2005; Supifiska et al. 2003). Cze$¢ oséb widzi Polske
jako kraj tranzytowy, czeéciej deklaruje ona che¢ wyjazdu na Zachdd, w celu zdobywania no-
wych umiejetnosci (znajomo$¢ jezyka) i do§wiadczen (praca w swoim zawodzie) lub lepszego
zarobku niz pozostania tam na state (Bieniecki et al. 2005). Najbardziej tymczasowo traktuja
swéj pobyt w Polsce osoby pracujace nielegalnie i wykonujace proste prace. Osoby takie sa naj-
mniej zainteresowanie nawigzywaniem w $rodowisku polskim innych kontaktéw niz te, ktére
stuza do maksymalizacji zarobku. Raport IPS przedstawia modele ukrainskich wspétczesnych
imigrantow:

D Model I
Wiek imigranta 20-25 lat, szkota srednia ukoficzona na Ukrainie, pierwszy wy-
jazd do Polski — turystyczny, drugi — studia; karta czasowego pobytu. Plany - po-
zostanie w Polsce w przypadku otrzymania pracy lub powr6t na Ukraine.

D Model II
Wiek imigranta 26-33 lata, studia ukoniczone na Ukrainie, pierwszy wyjazd do
Polski - konferencje, staz naukowy, wymiana w ramach wspétpracujacych firm,
drugi - legalna praca w instytucji naukowej lub firmie, wtasna firma, podnosze-
nie kwalifikacji; niekiedy zwigzek z obywatelem polskim, karta czasowego lub
stalego pobytu. Plany: pozostanie na state w Polsce (w przypadku oséb zwiaza-
nych z Polka/Polakiem) lub wyjazd na Zachéd.

D Model III
Wiek imigranta 20—45 lat, szkota §rednia zawodowa ukoniczona na Ukrainie;
wielokrotne wyjazdy (wcze$niej w ramach bezwizowego 3-miesigcznego pobytu,
obecnie w ramach wizy) do pracy na czarnym rynku. Pierwszy wyjazd do Polski
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czesto ,w ciemno”, bez zadnych znajomosci i kontaktow, poszukiwanie pracy
na miejscu; kolejne wyjazdy — powrét do ostatniego miejsca pobytu i pracy lub
przy wykorzystaniu juz istniejacej w Polsce sieci kontaktéw. Brak préb (lub nie-
liczne préby) znalezienia pracy legalnej, male szanse na otrzymanie legalnej
pracy. Plany: pobyt w Polsce w celach zarobkowych i powrét z zarobionymi pie-
nigdzmi na Ukraing, niekiedy zawarcie zwigzku matzenskiego z obywatelem
polskim - legalizacja pobytu.

Sa osoby zajmujace sie w Polsce handlem, przybywajace do Polski wielokrotnie na krétkie
(1-2-tygodniowe) pobyty, ktérych obecnosc jest charakterystyczna bardziej dla regionéw przy-
granicznych niz regionu mazowieckiego (Bieniecki et al. 2005; Konieczna 2003, 2005).

Istnieje jeszcze jedna grupa imigrant6w, ktérzy mimo ze maja wyksztalcenie, przebywajac w Pol-
sce, wykonujg prace ponizej swoich kwalifikacji - czesto jednak robig to na zasadzie ,dora-
biania”, biorac w pracy urlop czy korzystajac z przerwy wakacyjnej lub weekendu na Ukrainie
(Bieniecki et al. 2005).

Rysunek 1 przedstawia cele pierwszego pobytu badanych Ukraincéw w Polsce.
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Rysunek 1 | Cel pierwszego przyjazdu do Polski

Zrédto: ISP.

Najwiecej badanych zainteresowanych bylo znalezieniem pracy lub zajmowali sig oni handlem
(34%), natomiast co trzeci przyjechal na studia.

W znacznym stopniu szanse na legalne i dobre funkcjonowanie w Polsce maja osoby majace
pewien kapital kulturowo-zawodowy, natomiast brak wyksztalcenia determinuje ulokowanie
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w okreélonych niszach w §rodowisku imigrantéw w Polsce i zdecydowanie zmniejsza szanse
na zmiane pozycji spoleczne;.

| Problem ze znajomoscia jezyka

Brak znajomosci polskiego wéréd imigrantéw jest na poczatkowym etapie duzg trudnoscia
i przeszkoda w adaptacji. Po niedtugim okresie nauki jezyka wiekszoé¢ imigrantéw dosé
sprawnie sig nim postuguje. Stopieni i poziom znajomosci polskiego jest zdecydowanie naj-
wyzszy wérdd oséb studiujacych w Polsce oraz pracujacych legalnie, co wynika z czestotli-
wosci kontaktow i otoczenia spolecznego oraz zdecydowanie wiekszego kontaktu z kultura
polska (Konieczna 2003; Bieniecki et al. 2005). Nauka jezyka nie stwarza wiekszych klopotow
Ukraincom, poniewaz jezyk ukrainski jest podobny do polskiego (pod wzgledem wymowy czy
gramatyki).

| Kontakty Polakéw i imigrantéw z Ukrainy

Zgodnie z danymi ze wspomnianego raportu IPS niezaleznie od grupy, w ramach ktérej funk-
cjonuje imigrant, kontakty Ukraincéw-imigrant6w ,,zarobkowych” z Polakami sg na ogét stosun-
kowo stabe i powierzchowne. Kregi znajomych nie sg duze. Kontakty maja gtéwnie charakter
praktyczny (handel, ustugi, praca w rolnictwie i in.), natomiast blizsze znajomosci albo zwykle
spotkania towarzyskie sa raczej rzadkie.

W przypadku studentéw i specjalistéw widoczny jest czestszy kontakt z réznymi organizacjami
iinstytucjami o charakterze spoleczno-kulturalnym. Zauwazalny jest pewien rodzaj stabilizacji,
przejawiajacy sig w szerszej perspektywie plandéw zyciowych (zwigzanych z Polska, ale takze
z ewentualnym powrotem na Ukraing), che¢ dalszego rozwoju zawodowego oraz zainteresowa-
nie zyciem spolecznym oraz politycznym Polski i Ukrainy (Bieniecki et al. 2005).

W odniesieniu do Ukraincéw pracujacych nielegalnie wyraznie ujawnia sie krétka perspektywa
tymczasowosci zycia w Polsce (cho¢ niekiedy ta tymczasowo$¢ trwa, z przerwami na wyjazdy
i powroty, po kilka lat). Nielegalni pracownicy skoncentrowani sg przede wszystkim na zdoby-
ciu pracy i zarobku. Charakterystyczne dla ich sytuacji jest poczucie niepewnosci, leku przed
otoczeniem, obcymi osobami (Konieczna 2003, 2004). Konflikty z polska grupa wiekszosciowsa
sg rzadkie, gdyz grupy te w bardzo ograniczonym zakresie kontaktuja sig ze sobg — ze wzgledu
na inny styl zycia, zainteresowania i inne kregi spoteczne, w ktérych funkcjonuja w srodowisku
polskim (szczegdlnie dotyczy to pracownikéw budowlanych, czesto zmieniajacych region po-
bytu) (Bojar et al. 2005).

Wiekszos¢ (84%) respondentéw-przybyszy z Ukrainy czuje sig w Polsce dobrze, 25% sadzi, ze
grupa wiekszoéciowa na ogét niechetnie odnosi sie do imigrantéw Ukrainy (Supiniska et al.
2003; Konieczna 2003). Przyczyng takiego myslenia prawdopodobnie jest to, ze 54% zetknelo sig
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z przypadkami nieprzyjaznego traktowania ze strony zwyklych ludzi i 61% zostalo niechetnie
potraktowanych przez przedstawicieli polskich wiadz (Bieniecki et al. 2005). Dane potwier-
dzaja, ze problem nieprzyjaznego stosunku do imigrantéw wcigz istnieje. Kontaktow z poli-
cja mozna jeszcze probowaé uniknac, starajac sie przestrzega¢ prawa, natomiast imigranci nie
moga unikna¢ kontaktéw ze Straza Graniczna i celnikami po wprowadzeniu nowych przepiséw
w 2007 roku (Dmytrenko 2007) czy Urzedem ds. Repatriacji i Cudzoziemcéw (Konieczna 2003;
Supinska et al. 2003).

Ukrainskie wladze (Pawluk, http:/lvov.rod-info.ru/default.asp?trID=304&artID=68109) niezbyt
pozytywnie oceniajg polityke zachecania Ukraificow polskiego pochodzenia® do kontynuacji
tradycji polskich i odwiedzania bylej ojczyzny, nawiasem méwiac ewentualnego wypetnienia
prézni demograficznej RP w przyszloéci, przez przyznanie tym osobom ,karty Polaka” (ktérej
posiadanie m.in. ma ufatwi¢ wystawienie wizy i wjazd do Polski). Obserwujemy obawe Ukrainy
przed dalsza eskalacja emigracji jej obywateli.

W ciagu ostatnich kilku lat, szczegdlnie po wydarzeniach 2004 roku (rewolucja pomaranczowa),
widoczna jest ogélna tendencja polepszania sig stosunkow polsko-ukrainskich. Ukraincy prze-
stali by¢ najmniej lubianym narodem sposréd sasiadow Polski (Strzezewski 2003), chociaz opi-
nia o nich, jako ludziach ,drugiej kategorii”, biedakach, poszukujacych nawet kiepsko optacanej
pracy w Polsce, jest wcigz dominujaca.

| Miejsce zamieszkania i czas trwania pobytu zagranicznego

Najwiecej ruch6w migracyjnych zauwaza sie w wojewddztwach przygranicznych?, jednak
znakomita wiekszo$¢ imigrantéw mieszka w Warszawie i jej okolicach (ponad 3 tys. zezwolen
na prace wydano tylko w Warszawie; ogdlnie szacuje sie tysigce imigrantéw ukrainskich — Bie-
niecki et al. 2005), w wojew6dztwie lubelskim; mniej imigrantéw znajdziemy w zachodniej cze-
$ci Polski — pracownicy tamtych wojewddztw rzadziej podrézuja do domu, przybywaja w Polsce
dluzej i zarabiajg niepor6wnywalnie wiecej (www.ukrstat.gov.ua).

Imigranci pracujacy mieszkaja przewaznie w grupach, w specjalnie wynajetych przez praco-
dawce lub przez sama grupe migracyjng domach (Bieniecki et al. 2005; Bojar et al. 2005). Na og6t
przybysze wspieraja sig i pomagajg nawzajem, bez wzgledu na to, z ktérej czgsci Ukrainy pocho-
dzag, jakiego s wyznania i w jakim jezyku rozmawiajg. Mieszkaja raczej odizolowani od grupy
polskiej, tworza pewnego rodzaju enklawy imigracyjne.

8 Zgodnie z ostatnim ukrainskim sondazem ogot 0sob przyznajacych sig do korzeni polskich stanowi ponad 100 tys. na terytorium Ukrainy.
Jednak zdaniem polskich dyplomatéw na otrzymanie ,karty Polaka” moze liczy¢ okoto 1 min obywateli ukrainskich, http://Ivov.rod-info.ru/default.
asp?triD=304&artID=68109

9 Whkwietniu 2008 roku premierzy obu pafistw podpisali umowe o bezwizowym ruchu dla obywateli Ukrainy zamieszkatych w odlegtosci 50
km od granicy polskiej.
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Ogolnie czas trwania pobytu zagranicznego jest zréznicowany: od kilku miesiecy do kilku lat lub
osiedlenie sig w kraju przyjmujacym (legalizacja pobytu, sprowadzenie krewnych przy pomocy
odpowiedniego programu imigracyjnego zjednoczenia rodzin w pafistwach takich jak Portuga-
lia, Hiszpania, Wlochy) (por. Konieczna, 2005). Znakomita wiekszo$¢ imigrantéw ukrainskich
(71%) przebywa w Polsce dtuzej niz rok; tylko kilkanascie procent wyjezdza na kilka miesiecy
(Konieczna 2004). Wprowadzenie biurokratycznych barier powoduje wzrost odsetka tych, kt6rzy
decyduja sig przedtuzy¢ pobyt na nieokreslony czas lub osiedli¢ sie.

| Praca i zarobki

Polska w ciggu ostatnich kilku lat stata sie atrakcyjnym, pod wzgledem pracy, krajem dla Ukrair-
cow. W 2008 roku nieoficjalnie oszacowano, ze okoto 100 tys. Ukraificéw, udaje sie ,,za chlebem”
do Polski (www.e-finance.com.ua). Emigracja Polak6w spowodowata trudng sytuacje w polskich
gospodarstwach rolniczych i przedsigbiorstwach — brak odpowiednich pracownikéw. Ukraificy
iinni obywatele panstw sgsiadujacych moga wypelni¢ te luki, lecz rygorystyczne nowe przypisy
wydania wiz Schengen utrudniajg te sprawe. Juz w styczniu 2008 roku dwa razy wiecej polskich
przedsiebiorcow wykazalo che¢ do zatrudnienia os6b z Ukrainy (poréwnujac do danych z 2007
roku) (www.e-finance.com.ua). Chociaz wigkszo$¢ panstw, w tym réwniez Polska, generalnie
broni sig przed naptywem robotnikéw z zagranicy, szczegdlnie ze Wschodu, to zazwyczaj osoby
o wysokich kwalifikacjach zawodowych majg mniej barier do pokonania.

Ukraincy sg zatrudniani w réznych zaktadach i przedsigbiorstwach polskich i polsko-ukra-
inskich na terytorium Polski, np. w przemyséle zwigzanym z metalurgig (Industrialny Sojusz
Donbasu) czy w biurach ttumaczen, przedsiebiorstwach (Oboton). Ukraificy pracuja jako nauczy-
ciele jezykow obcych w szkolach panistwowych i prywatnych oraz jako wyktadowcy na uczel-
niach (Kloc-Nowak 2007; Bojar et al. 2005) czy dzialacze kulturalni. Nalezy jednak pamieta¢
o nielegalnych pracownikach, ktérzy stanowia najwieksza czg$¢ zarobkowej imigracji. Po 1998
roku spadta liczba os6b prowadzacych handel przygraniczny (przyczyna maégt sie sta¢ kryzys
rosyjski); handlarze ,przekwalifikowali si¢” na pracownikéw budowlanych, zajmujacych sig re-
montami, zaczeli pracowac sezonowo w rolnictwie i gastronomii, czy tez podejmowac sie opieki
nad dzie¢mi i osobami starszymi, prowadzeniem gospodarstw domowych. ,Wszystkie te zajecia
wymagaly dluzszego przebywania za granicg niz to miato miejsce w przypadku drobnego han-
dlu” (Konieczna 2004: 5).

W okolicach Warszawy istnieje ,,czarna” gietda pracy, gdzie gtéwnie lokujg sig Ukraincy. Umowy
oraz warunki pracy trudno nazwaé¢ odpowiednimi (Bojar et al. 2005), chociaz w poréwna-
niu z zarobkami na Zachodniej Ukrainie, jeden—dwa dni ciezkiej pracy w Polsce na budowie
(250-600 z}) doréwnuja czasami miesigcznemu wynagrodzeniu na terenie Ukrainy. Nie wszyscy
oczywiscie majg takie zarobki — np. praca w polu jest o wiele mniej ptatna. W 2007 roku ptacono
3,5 zl na godzing za zbieranie truskawek, dzien roboczy liczyt 13 godzin pracy z 30-minutowa
przerwa (JIITA Bisueclughopm, www.liga.net).
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Dla Polski korzystne jest zatrudnianie taniej sity roboczej, zachecenie obywateli z pafistw sa-
siadujacych do pracy w rolnictwie i sferze ustug (Dmytrenko 2007). Prace remontowe i budow-
nictwo (najcze$ciej wymieniane), opieka nad dzie¢mi, starszymi osobami, prowadzenie domu,
sprzatanie, gotowanie i in., to prace wykonywane przez ukrainskich, w wigkszosci przypadkow,
nielegalnych pracownikéw (Bojar et al. 2005). Pracujacy w wymienionych obszarach nie za-
bierajg pracy Polakom, poniewaz polscy pracownicy nie sa zainteresowani takimi zajgciami,
a zwlaszcza zarobkami na podobnym poziomie. Wykonuja jednak te same czynnosci, lecz na Za-
chodzie (Rewna 2007), czyli rodzaj zaje¢ wykonywanych przez imigrantéw w ogdle jest wlasciwy
ukrainskim imigrantom w Polsce. Generalnie Ukraincy sa uwazani za dobrych pracownikéw
(Konieczna 2003). Rysunki 2 i 3 ilustrujg opinie polskich respondentéw na ten temat.
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Rysunek 2 | Czy Ukraincy sa dobrymi pracownikami? (Pytanie zadawano wszystkim
respondentom)

Zrédlo: Fundacja im. Stefana Batorego (2002).
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Rysunek 3 | Jak oceniali pracodawcy oceniali Ukraificow? (Pytanie zadawano tylko tym, ktérzy
mieli posredni lub bezposredni kontakt z pracownikami z Ukrainy)

Zr6dlo: jak w rysunku 2.
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»Wigkszos¢ osob, ktore miaty do czynienia z pracownikami z Ukrainy jest zadowolona z ich
pracy (58% ,,zadowolonych” i ,raczej zadowolonych”). Brak zdania moze oznaczaé, ze nie bylo
otwartych konfliktéw migdzy pracodawcami a ich ukraifiskimi pracownikami” (Konieczna
2003: 8).

Od 1 lutego 2008 roku chetni do pracy obywatele Ukrainy, Biatorusi i Rosji moga przyjezdzac bez
zezwolenia na prace — przekraczaja granice tylko na podstawie zarejestrowanego oSwiadczenia
od pracodawcy o zamiarze zatrudnienia na okres do 6 miesiecy; wczesniej byl przywidziany
trzymiesieczny okres wylacznie dla prac w rolnictwie (Koztowskyj 2007). Jest to jeden z pierw-
szych waznych krokéw dla polepszenia polityki migracyjnej w Polsce. Janusz Grzyb, zastepca
ministra departamentu migracji Urzedu Pracy, ttumaczy! wczesniejszy ,konserwatyzm” Polski
w sprawach zatrudnienia obcokrajowcéw brakiem odpowiedniej polityki migracyjnej. Celem
szakazujacych normatywno-prawnych aktéw” zatrudniania obywateli z innych panstw byty
ochrona praw obywateli Polski do pracy i ochrona polskiego rynku pracy, ktéry nie mogt zwal-
czy¢ rosngcego odsetka bezrobocia w latach 90. (Kozlowskyj 2007). Mimo Ze problem bezrobocia
jest wcigz aktualny w Polsce, wyraznie daje sig zauwazy¢ wielkie zapotrzebowanie na specja-
listow (np. w budownictwie brakuje okoto 300 tys. pracownikéw). Niestety trudna droga biuro-
kratyczna i dtugi proces rozpatrywania i wydawania zezwolen na prace oraz kart czasowego po-
bytu przez polskie urzedy nie zachecajg Ukraincéw do pracy w Polsce. Coraz czeciej ukrainscy
specjalisci wybieraja Europe Zachodnig i Poludniowg (np. Wtochy, Hiszpanie). Polska staje sig
krajem tranzytowym, jako kraj migracji traci na atrakcyjnosci w poréwnaniu z krajami Europy
Zachodniej (Iglicka 2007). Przez brak lojalnych i szybkich dziatan polityki migracyjnej Polska
,gubi” ewentualnych pracownikow, ktérzy mogliby wypetnic¢ luki na rynku pracy.

Wprowadzenie platnych wiz Schengen dla Ukraincow (w przeliczeniu 30 lub 60 euro) nie jest
dramatyczne dla rynku pracy i dla pracownikéw, jednak utrudnia wyjazd do Polski. Wizy sta-
nowia najpowazniejsza bariere zaréwno dla nielegalnych pracownikéw (Dmytrenko, 2007), jak
i dla ,zwyklych” niekomercyjnych kontaktéw miedzy ludzmi (cele turystyczne i odwiedzanie
rodzin, krewnych) (Konieczna 2004). Zauwazamy jednak uproszczong forme wydania wiz pra-
cowniczych dla specjalistow i wykwalifikowanych pracownikéow zawodowych, ktérzy beda
reprezentowaé Ukraine w innym §wietle niz nielegalni robotnicy.

Biorac pod uwage opinie Polakéw na temat Ukraificéw na polskim rynku pracy, ich roli i efek-
tywnoéci pracy, mozna doj$¢ do wniosku, ze nie ma duzego problemu oraz nie wida¢ potencjal-
nego zrodta konfliktu, wrogosci czy tez niecheci na tle konkurencji o prace. Grupa badanych
Polakéw (w grupie wiekowej ,,40 i wigcej”), przypominajac sobie emigracje zarobkowa Polakéw
na Zachéd, widzi plusy imigracji zarobkowej Ukraincow, takie jak wypetnienie luk na rynku
pracy w Polsce (por. Konieczna 2003). Praca Polaka ,na zmywaku” w Londynie nie jest bardziej
prestizowa niz taka czynno$¢ wykonywana przez Ukraifica w Warszawie.

Jest jednak i druga strona medalu — nielegalna praca Ukraincéw jest w pewnym stopniu szkod-
liwa dla polskiej gospodarki (przez m.in. nieptacenie podatkéw, brak ubezpieczen) (Konieczna
2003), szczegolnie w dobie obecnego kryzysu gospodarczego.
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Temat imigracji w Polsce jest bardzo aktualny, lecz niewystarczajgco zbadany. W celu lepszego
na$wietlenia tego problemu w 2010 roku zaplanowano prowadzenie badan poréwnawczych
pt. Badanie imigrantéw w Warszawie pod kierunkiem prof. Pawla Boskiego z SWPS i IP PAN. Au-
torka tego artykutu réwniez bierze udzial w realizowaniu wspomnianych badan. Respondentami
beda przedstawiciele wietnamskiej grupy imigrantéw zamieszkatych w Warszawie oraz osoby
z ,grupy stowianskiej”, ktdra jest reprezentowana przez Ukraificow, Rosjan (z cze$ci europejskiej)
i Bialorusinow. Asymilacja spolecznosci imigrantow (w tym réwniez zarobkowych) z obywa-
telami panstwa przyjmujgcego wciaz nie jest na odpowiednim poziomie. Grupy imigracyjne,
poniekad tworzace enklawe kulturowa, w wigkszosci przypadkéw nie sg otwarte na udzielanie
informacji dotyczacych ich aktualnego zatrudnienia. Projekt badawczy nie tylko porusza kwe-
stie finansowe imigrant6éw, lecz takze odwoluje sie do sieci spotecznych, styléw jakosci zycia na
emigracji, trudnosci radzenia sobie w obcym kraju.

Poprawianie stosunkéw Ukrainicéw i Polakéw wynika zapewne w pewnej mierze z podobiefistw
kultury i mentalnoéci, dzigki czemu udaje sig¢ unikna¢ wiekszych trudnosci. Podobienstwo kul-
tur nie oznacza jednak identycznosci. Zauwazono, ze sposéb widzenia Ukraincéw przez Polakow
powoli sig zmienia - strach przed nieznang Ukraing zanika, pojawiajq sie biznesowe i kulturalne
kontakty polsko-ukrainskie, rosnie wigZ miedzypanstwowa. Jednak negatywny obraz ukrain-
skich imigrantow wahadlowych wcigz dominuje.
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Problemy polskiej energetyki
w kontekscie liberalizacji
rynku

Dr Bartiomiej Nowak | Akademia Leona Kozminskiego, Warszawa | Bartlomiej.Nowak@eui.eu

| Abstrakt

Liberalizacja lub chocby uksztaltowanie sprawnie funkcjonujacego przemystu
energetycznego o wyraznej orientacji rynkowej wymaga nie tylko wdrozenia wielu
roznych dzialan i Srodkow, lecz takze eliminacji barier, takich jak kontrakty dtugo-
terminowe czy regulacja cen. Rowniez obecna konsolidacja sektorow gazu i energii
elektrycznej w Polsce stoi w sprzecznosci z forsowana przez Komisje Europejska
ideq liberalizacji rynkow energetycznych w Unii Europejskiej. Niniejszy artykut
poswiecony jest problemom polskiej energetyki, ktore ograniczaja powstawanie
skutecznej konkurencji na liberalizowanym rynku energetycznym.

1| Uwagi ogdlne

Duze znaczenie przypisywane sprawom energetyki, uznawanej za sektor strategiczny dla gospo-
darki krajowej, oraz bardzo wysokie koszty inwestycji w infrastrukture w tym sektorze przyczy-
nily sie do silnego uzaleznienia energetyki od panstwa. Liberalizacja polskiej energetyki wymu-
szona przez ustawodawstwo Unii Europejskiej, zwlaszcza sektoréw energii elektrycznej i gazu,
to dtugotrwaly i ztoZony proces. Proces ten obejmuje szereg negocjaciji politycznych, w tym po-
dejmowanie wielu trudnych, czesto strategicznych decyzji, przyjmowanie ustawodawstwa sek
torowego, wprowadzanie nowych metod zarzadzania do skostniatych struktur pahstwowych
i ksztaltowanie odpowiedniego systemu konkurencji na rynku naturalnych monopoli. Nalezy
takze zdawac sobie sprawe z tego, ze zaangazowanie polityczne nie konczy sie wraz z podje-
ciem decyzji o liberalizacji ani z zakonczeniem prac ustawodawczych, niezbednych do stworze-
nia ram prawnych dla funkcjonowania rynku. Proces tworzenia krajowych, konkurencyjnych
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rynkow energetycznych oraz monitorowania i regulowania sit monopolowych przez niezalezne
krajowe wladze regulacyjne pozostanie nieodzowna cecha dalszego ksztattowania i rozwijania
w pelni otwartego rynku energetycznego.

Liberalizacja lub choéby uksztaltowanie sprawnie funkcjonujacego przemystu energetycznego
o wyraznej orientacji rynkowej wymaga nie tylko wdrozenia wielu r6znych dziatan i srodk6w,
lecz takze eliminacji barier, takich jak kontrakty dtugoterminowe czy regulacja cen. Réwniez
obecna konsolidacja sektor6w gazu i energii elektrycznej w Polsce stoi w sprzecznosci z forso-
wang przez Komisje Europejska ideq liberalizacji rynkéw energetycznych w Unii Europejskiej.

Niniejszy artykut po§wigcony jest problemom polskiej energetyki, ktére ograniczaja powstawanie
skutecznej konkurencji na liberalizowanym rynku energetycznym.

2| Kontrakty dtugoterminowe

Stabosci reform krajowego rynku energetycznego powoduja, Ze konkurencja w Polsce przewaznie
ogranicza sig do pionowo zintegrowanych dostawcéw, ktérzy sg czegScig dawnych monopolistow.
Producenci energii i dostawcy (sprzedawcy) niebedgcy pionowo zintegrowani (a wiec ,,nieza-
lezni”) zostali w znacznym stopniu wykluczeni z uczestnictwa w rynku i korzystania z efektéw
liberalizacji. W wyniku tego uprzywilejowane pionowo zintegrowane podmioty napotykaja jedy-
nie znikomy poziom konkurencji, a klienci maja bardzo ograniczony wybdr. Ponadto, od 1 lipca
2007 roku wszyscy klienci majg prawo wyboru dostawcy (sprzedawcy) energii elektrycznej/
gazu, jednak w zwigzku z tym, ze dostawcy sa silnie powigzani z operatorami systemu, czemu
zawdzigczajg prawo dostepu do ich sieci, faktyczny wybdr sprzedawcow oferowany klientom jest
ograniczony. W praktyce, w 2007 roku tylko okolo 1,5% energii elektrycznej w Polsce zakupiono
na zliberalizowanym rynku. Nastepne lata nie przyniosty poprawy w tej dziedzinie. W sektorze
gazowym tylko 1,8% lacznej ilosci gazu bedacej przedmiotem transakcji zakupity podmioty nie-
bedace spétkami dystrybucyjnymi nalezgcymi do PGNIG, ktére sprzedaja gaz klientom w swoich
regionach dystrybucji (New Gas... 2007: 18). Bariera ta nie dotyczy spétek handlujacych energia,
ktore w teorii moga dzialaé na szczeblu regionalnym lub krajowym, ale w praktyce uniemozliwia
im to fakt, ze wieksza cze$¢ obrotu energia jest wcigz zablokowana w kontraktach diugotermi-
nowych. Na rynkach konkurencyjnych o odpowiedniej ptynnosci kontrakty takie powinny by¢
zjawiskiem raczej wyjatkowym (przyktadem jest rynek energii elektrycznej w krajach skandy-
nawskich lub w Wielkiej Brytanii). Natomiast na rynkach stabiej zliberalizowanych zdarza sie,
ze firmy/klienci zwigzani s dtugoterminowymi kontraktami na dostawy, ktdre zobowiazujg ich
do nabywania calej energii elektrycznej lub gazu, jakich potrzebuja, od podmiotéw dominuja-
cych. Problem polega na tym, ze kontrakty dtugoterminowe moga tworzy¢ bariere utrudniajaca
mniejszym firmom rozwijanie sprzedazy lub wchodzenie na rynek potencjalnym konkurentom,
a to oznacza, ze firma dominujaca prawdopodobnie dopuszcza sig¢ w ten sposéb naduzywania
swojej pozycji dominujacej w znaczeniu przepisoéw art. 82 Traktatu WE (obecnie po reformie
Traktatu z Lizbony art. 102), szczegdlnie wtedy, gdy wigze znaczng cze$¢ popytu z wymogiem
nabywania na zasadach wylacznych i dtugoterminowych uméw od lidera rynku. W efekcie takie
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umowy diugoterminowe maja ogélnie tendencje do blokowania, ograniczania lub zaklécania
konkurencji i jako takie mogg podlegac rewizji w wietle art. 81 (obecnie art. 101) i 82 (obecnie
art. 102) Traktatu WE, a takze w $wietle polskiej ustawy o ochronie konkurencji i konsumenta.

Problemem kontraktéw dtugoterminowych w Polsce, zawieranych gléwnie w drugiej polowie lat
90. miedzy wytwdrcami energii elektrycznej a PSE (wystepujacym jako jedyny nabywca — ang.
single buyer) zajmowano sig juz wiele razy. Proponowano rézne metody i narzedzia rozwiazy-
wania tych umoéw, jednak problem pozostawatl. Dopiero ostatnio rzad polski przyjat przepisy
ustawodawcze (ktére weszly w Zycie w sierpniu 2007 roku), dotyczace problemu tzw. kosztow
osieroconych, powstajacych w przedsigbiorstwach w wyniku przedterminowego rozwigzywania
kontraktéw dlugoterminowych?. Ogélnie, nowa ustawa oferuje maksymalnie 3,3 mld euro? re-
kompensaty dla wytwoércow energii elektrycznej (zar6wno panstwowych, jak i prywatnych) jako
zachete do dobrowolnego rozwiazywania zawartych przez nich kontraktéw dtugoterminowych.
Jednakze w przypadku, gdy producenci energii nie skorzystaja z zasady dobrowolnosci prze-
widzianej w tym systemie, narazaja sie na sankcje ze strony Komisji Europejskiej, ktéra uznaje
kontrakty dtugoterminowe za niezgodne z zasadami konkurencji®.

Z prawnego punktu widzenia - lub, méwiac konkretniej, z perspektywy prawa konkurencji
- rozwigzanie kontraktéw diugoterminowych jest uzasadnione i logiczne. Uznaje sie, ze KDT
wywierajg negatywny wplyw na konkurencje i na pltynnos¢ rynku oraz ze sprzyjaja znieksztal-
caniu cen koncowego produktu energetycznego, jak rowniez stanowia barierg wejscia na rynek
energetyczny dla nowych podmiotéw. Mechanizm ich rozwigzywania jest stosunkowo prosty.
Rekompensatg wyplaca¢ ma specjalny organ — tzw. zarzadca rozliczen, nalezacy w 100% do
operatora systemu przesylowego PSE-Operator, w kwartalnych przedptatach, roztozonych na
kilka lat. Koszty rekompensaty ponosi¢ bedg koncowi uzytkownicy, co oznacza, ze do ptaconych
przez nich rachunkéw za energie elektryczng dodana zostanie oplata przejsciowa, zastepujgca
obecnie naktadang oplate wyréwnawcza. Kwoty rekompensaty obliczane sg na podstawie r6z-
nicy miedzy przychodami ze sprzedazy ilosci energii wyprodukowanej po cenach rynkowych
a szacowana sumg kosztéw osieroconych. Chociaz proces rozwigzywania KDT nie wzbudza
powazniejszych kontrowersji prawnych, ma pewne negatywne konsekwencje z ekonomicznego
czy biznesowego punktu widzenia. Kontrakty dlugoterminowe mozna uwazaé za swego ro-
dzaju gwarancje finansowa dla wytwércow energii elektrycznej zamierzajacych inwestowac
w rozbudowe infrastruktury. Byty one i sa nadal wykorzystywane gléwnie w celu pozyskania
kredytow bankowych* na sfinansowanie modernizacji przestarzatych zaktadéw i rozbudowsg

" Ustawa o zasadach pokrywania koszt6w powstatych u wytwaércow w zwigzku z przedterminowym rozwigzaniem uméw dfugotermino-
wych sprzedazy mocy i energii elektrycznej (Dz.U. 2007 1. nr 130, poz. 905).

2 7ob. strona internetowa Ministerstwa Gospodarki: http://www.mg.gov.pl/Wiadomosci/Strona+glowna/kdt.htm

3 Wtym kontekscie w listopadzie 2005 roku Komisja skorzystata ze swoich kompetencji na mocy art. 226 Traktatu WE izwrdcita sig do Polski
o przedstawienie odpowiedzi na Uzasadniong Opinie dotyczacej kontraktéw diugoterminowych. Ponadto, w swojej decyzji C-17/03 z czerwca
2005 ETS (odnoszac sig do kwestii preferencyjnego dostepu przyznanego przez regulatora holenderskiego wzakresie pojemnosci przesylowych,
na import w ramach realizacji diugoterminowych kontraktéw na dostawy energii elektrycznej) uznal, ze istnienie kontraktow diugoterminowych,
nawet zawartych przed wejsciem w zycie dyrektywy elektroenergetycznej, nie usprawiedliwia zadnego traktowania preferencyjnego i ze
w zwigzku z tym KDT uzna¢ nalezy za dziatanie dyskryminacyjne wzgledem innych graczy rynkowych.

4 Chodzi o kwote rzedu 5,3 mid euro (Poland Power 2007), z czego okoto potowa zostata juz sptacona.



MBA 2/2010 | Artykuty | 95

mocy wytworczych. Dodatkowo, KDT odgrywaja role gwarancji dla prywatnych inwestoréw
zamierzajacych inwestowaé w sektorze energetycznym. Zatézmy, ze istnieje zapotrzebowanie
na nowe moce produkcyjne energii ze zrodel nuklearnych lub ze Zrédet odnawialnych. Zwrot
inwestycji w sektorze energetycznym nastepuje w skali dtugoterminowej, przez co znalezienie
potencjalnych inwestoréw jest raczej trudne, nie wspominajac o tym, ze w takiej sytuacji chodzi
o zainwestowanie bardzo powaznych sum. Szacuje sie, ze koszt budowy elektrowni jadrowej
o mocy 2500 MW siega okolo 7 mld dolaréw (co daje 3 mln za 1 MW, w poréwnaniu do 1 mln
za 1 MW w przypadku zaktadu stosujacego surowce konwencjonalne, takie jak wegiel). W re-
zultacie inwestor X, otrzymujac gwarancje w postaci kontraktu dtugoterminowego na dostawy/
sprzedaz energii elektrycznej, ma zabezpieczenie dokonywanej przez siebie inwestycji, co zkolei
pozwala utrzymac wiarygodno$¢ projektu jako catosci. Z drugiej jednak strony, ogranicza dostep
do rynku innym podmiotom nieposiadajacym takiego zabezpieczenia. W warunkach polskich,
w ktdrych okoto 60% infrastruktury wymaga natychmiastowej modernizacji, kwestia ta ma
szczegllne znaczenie. Niestety, racje prawne i biznesowe nie zawsze ida w parze. W zasadzie nie
ma tatwego wyijscia z tej sytuacji; wiele zalezy oczywiscie od bankéw, czyli od tego, czy bedg one
sklonne nadal przyznawac kredyty, nie otrzymujac w zamian tego szczegélnego rodzaju gwaran-
cji, jakimi sa kontrakty dtugoterminowe.

3| Regulacja cen

Innym waznym czynnikiem op6Zniajacym liberalizacje, a tym samym negatywnie wplywaja-
cym na powstawanie skutecznej konkurencji, jest kwestia kontroli czy tez regulacji cen final-
nych produktéw, jakimi sg energia elektryczna i gaz.

7Z jednej strony, ceny regulowane moga sprzyja¢ ochronie klientow w pewnych szczegélnych
sytuacjach, np. w okresach przejsciowych do efektywnej konkurencji, albo dla ochrony klien-
tow wrazliwych5, ale, z drugiej strony, moga one by¢ narzedziem o charakterze politycznym.
Sztuczne utrzymywanie cen energii elektrycznej lub gazu na niskim poziomie z pewnoscia po-
zwala budowaé np. optymistyczny scenariusz na reelekcje.

Natomiast w okresach przejsciowych, poprzedzajacych osiggniecie prawidtowo funkcjonujace;j
konkurencji, wspétistnienie cen regulowanych i rynkowych moze byé pozadane, ale gléwnie
w celu ochrony klient6w przed potencjalnymi naduzyciami ze strony podmiotéw majgcych
pozycje dominujaca. Tym samym, po spelnieniu okres§lonych warunkéw regulacja cen powinna
zosta¢ zniesiona jako element jedynie tymczasowej ingerencji w rynek. Niestety, w praktyce
wspolistnienie cen regulowanych (np. dla gospodarstw domowych) i cen rynkowych (np. dla
przedsigbiorstw) wyraznie nie jest jedynie Srodkiem przejsciowym — przyktadem jest sytuacja we
Francji lub w Polsce. System taki obowigzuje juz od wielu lat i mimo zapewnien, ze w wkrétce
zostanie zniesiony, tak sie nie dzieje.

5 Jednak pojgcia ochrony klientéw wrazliwych, spetniajgcego wymogi zobowigzan w zakresie ustug uzytecznosci publicznej, nie nalezy mylic
z utrzymywaniem regulowanych cen energii dla wszystkich kategorii klientéw, co jest nagminne wwielu krajach w strukturach politycznych.
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Co wiecej, regulacja cen, ktéra co prawda moglaby zosta¢ uznana za ustuge uzytecznoéci pub-
licznej, ale tylko pod pewnymi warunkami i tak naprawde tylko dla klientéw wrazliwych (oséb
majacych najnizsze dochody lub niepelnosprawnych) moze wywieraé¢ bardzo niekorzystny
wplyw na strukturg rynku. Utrzymywanie cen energii elektrycznej w kategoriach realnych na
stalym poziomie, pomimo oczywistego wzrostu kosztéw pierwotnych zrédet energii, takich jak
wegiel, ropa naftowa, gaz, odnawialne Zrédla energii, z pewnoscia uniemozliwia dostosowa-
nie popytu na energie do rynkowej tendencji do wzrostu cen na finalny produkt energetyczny.
Podobnie w sektorze gazowym niskie ceny sg trudne do pogodzenia z czynnikami rynkowymi
majacymi wplyw na ceny, jak np. koniecznos¢ przejscia na drozsze zrédta dostaw, takie jak
LNG. W rezultacie ceny regulowane dzialaja jak silny czynnik zniechecajacy do inwestowania
np. w nowe moce produkcyjne lub ogélnie w infrastrukture energetyczna. W dosé niekorzystnej
sytuacji sa takze ci, ktérzy inwestuja w produkcje energii ze zrédet odnawialnych, ktéra jest
drozsza od konwencjonalnej. Ponadto, jezeli ceny regulowane nie sa zgodne z poziomem cen ryn-
kowych, dostawcy (sprzedawcy) niemajacy znacznych mocy produkcyjnych dzialajacych po ni-
skich kosztach Iub réwnowaznych kontraktéw dtugoterminowych nie bedg w stanie przedstawic
konkurencyjnych ofert pokrywajgcych poniesione koszty dostaw. Dlatego w takim kraju jak Pol-
ska, w ktérym ostatecznie dochodzi do stopniowego znoszenia kontraktéw dtugoterminowych,
utrzymywanie cen regulowanych wydaje sie na dtuzsza mete postepowaniem dos¢ niebezpiecz-
nym dla rynku. Ponadto, czytelng strukture cen w powaznym stopniu zakl6caja skutki réznych
krokéw podatkowych stosowanych przez panistwa czlonkowskie UE. W pelni otwarte rynki
o prawidlowo funkcjonujacej konkurencji po prostu nie moga, w perspektywie dtugoterminowej,
wspdlistniec ze zjawiskiem regulowanych cen energii dla koncowych uzytkownikéw. Z ankiety
przeprowadzonej przez ERGEG (2007) wynika, Ze w zakresie energii elektrycznej w az 17, a w za-
kresie gazu w 9 panistwach cztonkowskich majgcych czesciowo lub catkowicie otwarte rynki
wystepuje regulacja cen dla uzytkownikéw koncowych®, Polska jest jednym z tych krajéw.

Regulowane ceny, ustalane na niskim poziomie w poréwnaniu do cen rynkowych, wyraznie
utrudniajg zyskanie przez wszystkich sprzedawcéw réwnorzednego dostepu do klientéw, co
mozna uzna¢ za posrednie naruszenie dyrektyw dotyczacych wspdélnego rynku energii elek-
trycznej i gazu (dyrektywy gazowej” i dyrektywy elektroenergetycznej®) jako postgpowanie
uniemozliwiajgce zar6wno otwieranie rynku, jak i wchodzenie nowych graczy na rynek. Co
wiecej, negatywny wplyw regulacji cen na inwestycje moze stanowi¢ naruszenie art. 3 dyrek-
tywy 2005/89/WE w sprawie bezpieczenistwa dostaw energii elektrycznej i inwestycji w infra-
strukture?®, poniewaz sp6tki energetyczne, przede wszystkim te niemajgce zwiazku z krajowymi
monopolistami (tzw. narodowymi championami) moga nie zagwarantowa¢ dostaw energii

6 To znaczy nie tylko w odniesieniu do gospodarstw domowych i maych przedsigbiorstw, lecz takze do uzytkownikéw duzych, w tym takze

przemystowych, a wigc faktycznie tych, ktérzy od dnia 1 lipca 2004 roku uzyskali mozliwos¢ wolnego wyboru dostawcy i kupowania energii na
rynku konkurencyjnym.

7 Dyrektywa 2003/55/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 26 czerwca 2003 dotyczaca wspdinych zasad tworzenia wewngtrznego
rynku gazu. (Dz. Urz. WE L 176/57 2 15.07.2003).

8 Dyrektywa 2003/54/\WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 26 czerwca 2003 dotyczgca wspdlnych zasad tworzenia wewngtrznego
rynku energii elektrycznej. (Dz. Urz. WE L 176/37 215.07.2003).

9 Dyrektywa 2005/89/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 18 stycznia 2006 dotyczaca dziatan na rzecz zagwarantowania bezpieczen-
stwa dostaw energii elektrycznejiinwestycji. (Dz. Urz. WE L 33/22 2 04.02.2006).
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elektrycznej na wysokim poziomie przez brak podejmowania niezbednych dziatan sprzyjajacych
tworzeniu stabilnego klimatu zachecajacego do inwestycji w infrastrukture. Niskie, regulowane
ceny energii sq tez przeszkoda dla rozszerzenia zobowigzan w zakresie ochrony srodowiska,
w tym réwniez tych zwigzanych z systemem ETS (handlu limitami emisji w ramach UE) oraz
dla rozwoju polityki rozpowszechniania odnawialnych Zrédel energii. Dlatego regulowane ceny,
jako instrument ustugi uzytecznosci publicznej, musza by¢ bardzo starannie wywazone, aby
nie utrudnia¢ procesu otwierania rynku, nie zaktéca¢ konkurenciji i nie powodowa¢ dyskrymi-
nacji w relacjach miedzy dostawcami. Niestety, w obecnym stanie prawdziwos¢ twierdzenia, ze
ceny energii elektrycznej i gazu w Polsce sa efektem dziatania procesu rynkowego, a nie bezpo-
srednim czy tez posrednim skutkiem decyzji lub wplywéw politycznych, jest bardzo watpliwe.
Z przytoczonego raportu ERGEG wynika tez wyraZnie, Ze ceny regulowane nie sg w wigkszosci
wypadkow tylko narzedziem tymczasowym — w tym sensie, Ze zostang zniesione w okre$lonym
terminie lub po spelnieniu okreslonych warunkéw na rynku.

4| Prywatyzacja czy konsolidacja?

Utworzenie czterech holdingéw elektroenergetycznych w 2007 roku, majacych rywalizowac ze
sobg na krajowym rynku, a takze, by¢ moze, poza granicami Polski, jest w teorii z pewnoscia
dobrym pomystem. Niemniej jednak, w praktyce, przy obecnych europejskich regulacjach praw-
nych mamy do czynienia z szeregiem kwestii prawnych, ktére nalezy uwzglednié. Znak zapyta-
nia nalezy postawic szczegélnie w odniesieniu do kwestii unbundlingu (rozdziatu), w kontekscie
obowiazku zapewnienia rozdziatu dziatalnoéci w zakresie wytwarzania i sprzedazy energii
od jej dystrybucji i przesytu. Przede wszystkim, spétki dystrybucyjne bedace czescia holdin-
gow musialyby by¢ faktycznie rozdzielone (na operatoréw sieci i spétki sprzedazy), szczegdlnie
w sensie zarzagdzania (rozdzial funkcjonalny). Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw
z 15 grudnia 2000 roku (dalej: ustawa o konkurencji)'® okresla kwestie majace szczegélne znacze-
nie dla dziatan w zakresie unbundlingu. Nalezy tutaj zwrdci¢ uwage na kwestie kontroli wlasno-
$ci, a zwlaszcza sytuacji holdingu kontrolujacego szereg spétek zaleznych, z ktérych czesé dziata
w branzy sieciowej, a inne w branzy wytwarzania i/lub sprzedazy. Nasuwa sie tutaj pytanie,
jaki odsetek akcji spotek zaleznych powinien by¢ pod kontrolg holdingu, aby mozna byto méwic¢
o kontroli, co wymagatoby przeprowadzenia unbundlingu. Jesli holding w kontrolowanej spétce
sieciowej ma ponad 51% akcji, mozna zalozy¢, ze konieczny jest unbundling, gdyz holding moze
skutecznie wplywaé (w wyniku posiadania wigkszo$ciowego pakietu akcji) na dziatalnoéé kon-
trolowanej sp6tki. Analogicznie, jezeli holding ma np. 10-15% akcji spétki sieciowej (pakiet akcji

10 QOgélnie, w sprawie sektoréw elektrycznosci i gazu, ustawa o konkurencii stosuje sig wobec transakcji, ktore obejmuja: pofaczenie dwach

lub wigcej niezaleznych przedsiebiorstw; nabycie, przez jedno lub wiecej przedsigbiorstw przez zakup lub subskrypcie akcji lub innych papieréw
warto$ciowych, catosci lub czg$ci aktywdw (albo wejscie w posiadanie jakimikolwiek innymi $rodkami bezposredniej lub posredniej kontroli nad
cafo$cig lub czescig jednego lub wigcej niz jednego przedsiebiorstwa); oraz stworzenie przez przedsiebiorstwa spatki typu joint venture. Szerzej
na ten temat zob.: Hansberry-Biegunska, Madata (2007: 237). Ponadto, ustawa o konkurencji, ktéra weszta w zycie w kwietniu 2001 roku,
zostata zmieniona w zwigzku z akcesjg Polski do Unii Europejskiej w drodze Ustawy o zmianie ustawy z dnia 16 kwietnia 2004. Ustawa o zmianie
ustawy dokonata harmonizacji polskiego prawa konkurencji z ustawodawstwem unijnym w tej dziedzinie, wiacznie z Rozporzadzeniem Rady
139/2004 (Rozporzadzenie UE w sprawie Pofgczen).
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mniejszo$ciowy), malo prawdopodobne, aby byt w stanie wplywac na jej dziatalnoéé, w zwigzku
z czym nie ma potrzeby przeprowadzania unbundlingu. Co dzieje sie natomiast, jesli holding po-
siada np. 35%? W rzeczywistosci holding majacy 35% akcji spotki sieciowej, przy zalozeniu, ze
nie istnieje akcjonariusz, do ktérego nalezatby pakiet wiekszosciowy (powyzej 51%), w zasadzie
ma wigkszo$¢ gloséw na zjezdzie akcjonariuszy. Dzieje sie tak, poniewaz mniejsi akcjonariusze
czesto sa nieobecni podczas walnego zgromadzenia, co pozwala holdingowi de facto sprawowac
kontrole. Co wiecej, wydaje sie, ze przy 30-40% akcji w posiadaniu holdingu istnieje uzasad-
nione ryzyko, ze holding moze wplywac na dziatalnos¢ spétki sieciowej, czyli w istocie opera-
tora systemu, a nawet sterowac nig. W polskiej ustawie o konkurencji to potencjalne zagrozenie
wplywania na proces decyzyjny operatora sieci powodujacy zakl6cenie konkurencji zostato
znacznie zmniejszone, poniewaz nabycie akcji innego przedsigbiorstwa, przenoszace co najmniej
25% akcji dajacych prawo glosu na walnym zgromadzeniu akcjonariuszy danego przedsigbior-
stwa, podlega obowigzkowi zgtoszenia wiadzom wiasciwym do spraw konkurencjit!. Wymag ten
zostal jednak pominiety przez polskie wladze przy tworzeniu fundamentéw konsolidacji.

Pomijajac kwestie prawne, jest przede wszystkim nader watpliwe, czy konsolidacja sektora ener-
getycznego pod auspicjami panstwa stanowi krok we wtasciwym kierunku. Konsolidacja w Pol-
sce ma charakter bardziej polityczny niz rynkowy i jako taka raczej nie bedzie korzystna dla
wynikéw ekonomicznych wszystkich czterech holdingow. Praktyka pokazuje, ze za kazdym
razem, gdy politycy mieszaja sig do mechanizméw wolnego rynku, w perspektywie dtugotermi-
nowej naraza to na szwank ogdlne wyniki ekonomiczne. W polskich okolicznosciach, z dobrze
znana historig gospodarki centralnie planowanej, uwaga ta ma szczegélne konotacje. Ponadto
watpliwe jest, czy rzad polski dysponuje wystarczajacymi zasobami ludzkimi (w sensie kadry
zarzadzajacej), aby na réwni wyposazy¢ wszystkie cztery nowe holdingi i uczynié¢ z nich po-
tencjalnych konkurencyjnych graczy na rynku europejskim lub regionalnym. Deficyt kapitatu
i rozproszenie zasob6w po réznych branzach gospodarki moga podkopaé szanse powodzenia
energetyki. Co wigcej, w kontekscie krajowym konsolidacja moze pociagna¢ za soba dwa scena-
riusze rozwoju sytuacji. Moze mie¢ pozytywny wplyw na holdingi lub przynajmniej na niektére
uczestniczace w nich spétki, a przez to poprawic sytuacje gorzej radzacych sobie przedsiebiorstw
w ramach konglomeratu. Inaczej méwiac, spétki osiagajace dobre wyniki moga podziatac jako
dzwignia dla tych, ktérych wyniki sg gorsze. Mozliwy jest jednak takze scenariusz odwrotny.
To wlasnie spotki notujace stabe wyniki moga spowolni¢ rozwéj spétek odnoszacych sukcesy,
obnizajac w ten sposéb warto$¢ i konkurencyjnosé catej grupy. Taki przebieg zdarzen wplywatby
niekorzystnie na site i konkurencyjnos¢ polskich holdingéw na rynku ogélnoeuropejskim lub
regionalnym.

Koronnymi argumentami dla konsolidacji byly: stworzenie mocnych grup kapitatowych (co
mialo stanowi¢ bariere dla wrogiego przejecia przez spétki zagraniczne — przede wszystkim
rosyjskie) i obnizka cen energii elektrycznej oraz gazu (w przypadku PGNiG) dla klientéw. Trzy
lata po konsolidacji mozna stwierdzi¢, Ze nie przyniosta ona oczekiwanych rezultatéw dla klien-
téw, a mianowicie obnizki cen pradu. Wrecz przeciwnie — ceny energii elektrycznej wzrosty

1T Zob. art 12. ust. 3. ustawy o konkurencji (Dz.U. z2000r. Nr 122, poz. 1319 ze zm.).
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i beda rosty, dotyczy to réwniez cen gazu. Na taki stan rzeczy naktada sie brak fachowej kadry
zarzadzajacej, czgsto obarczonej duzymi wplywami politycznymi, ale przede wszystkim wzrost
kosztéw produkcji energii. Wzrost kosztow produkeji nacechowany jest przerostem zatrudnienia
w panstwowych spétkach, koniecznoscig modernizacji infrastruktury i przechodzenia na nowe
(odnawialne Zrédta energii, LNG w przypadku gazu) co podyktowane jest wymogami prawa
europejskiego, jak rowniez koniecznoscia zakupéw dodatkowych limitéw na emisje CO,, z racji
tego, ze polska elektroenergetyka jest nastawiona gtéwnie na wegiel.

Niemniej jednak konsolidacja polskiej elektroenergetyki mogtaby prowadzi¢ do wigkszej redukcji
kosztéw produkcji energii elektrycznej czy nizszych cen energii elektrycznej w dtuzszej perspek-
tywie, ale tylko przy zalozeniu, ze przeprowadzona zostanie wewnetrzna restrukturyzacja skon-
solidowanych przedsiebiorstw, co zwigkszy ich wydajnos¢ i transparentno$é w prowadzeniu
dziatalnosci gospodarczej. To samo dotyczy sektora gazu, opanowanego catkowicie przez PGNIG.
Tutaj jednak elementem kluczowym, ktéry miatby wymusi¢ restrukturyzacje, jest prywatyzacja
(poprze gielde albo inwestora strategicznego) konglomeratow.

Prywatyzacja stanowi jednak bardzo drazliwy temat. Niektdre partie polityczne stojg na stano-
wisku, Ze sp6tki energetyczne nie powinny podlega¢ prywatyzacji, poniewaz stanowig krego-
stup sektora energetycznego, a ich sprywatyzowanie mogloby narazaé¢ krajowe bezpieczenstwo
energetyczne'?, co oczywiscie nie jest prawda. W praktyce bezpieczenstwo energetyczne osiaga
sig przez dywersyfikacje Zrédet surowcow potrzebnych do wytwarzania energii elektrycznej
(tzw. energy mix) oraz dywersyfikacje drég zaopatrzenia (rozbudowa infrastruktury) i ciaglos¢
dostaw, a nie przez prywatyzacje czy konsolidacje (Nowak 2010).

Ponadto zwiazki zawodowe utrzymuja, ze prywatyzacja sektora energetycznego moze przynie$é
jedynie zwolnienia zal6g i negatywne skutki dla srodowiska. Biorac pod uwage przerost zatrud-
nienia w sektorze elektroenergetycznym i gazowym, niestety wszelkie przejawy zwigkszania dy-
namiki w tych sektorach sg ogdlnie postrzegane jako zagrozenie dla wigkszosci personelu, czego
naturalnym skutkiem jest to, ze zwiazki zawodowe rzadko albo w ogéle nie popierajg procesu
prywatyzacji, albo robig to tylko wyjatkowo w zaleznosci od zagwarantowanych przywilejow,
a w wielu przypadkach zwracajac uwage tylko na wspomniane zagrozenie, myla prywatyzacje
z liberalizacja, wrzucajac obydwa pojecia do jednego worka. Wszystko to ksztaltuje negatywne
nastawienie opinii publicznej wobec prywatyzacji i liberalizacji.

7Z kontrowersji politycznych zwigzanych z prywatyzacjg rodza sig takze opinie, ze sieci energe-
tyczne lub spdétki je obstugujace (czyli operatorzy systemowi) powinny by¢ podmiotami panstwo-
wymi. O ile koncepcja panstwowych sieci lub operator6w moglaby by¢ uzasadniona z punktu
widzenia panstwa, badz tez bezpieczenstwa narodowego lub nawet z punktu widzenia konku-
rencji, o tyle dla zaniechania prywatyzacji spétek obrotu (sprzedajacych) energie elektryczng
lub gaz nie ma zadnego uzasadnienia. Zdaniem autora jedynie prywatni dostawcy (sprzedawcy),

12 Jest to blgd popetniany bardzo czgsto przez politykéw. W praktyce bezpieczenstwo narodowe osigga sig przez dywersyfikacje zrédet
surowcow i drdg ich pozyskiwania, a nie przez prywatyzacje czy konsolidacje.
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bezposrednio zwiazani z klientami i wystawieni na funkcjonowanie mechanizméw wolno-
rynkowych sa w stanie dostosowa¢ swoja dziatalnoéé¢ do rynkowych zasad popytu i podazy
przy ustalaniu cen elektrycznosci/gazu. Ponadto, Polska nie dysponuje wystarczajacymi zaso-
bami finansowymi ani personalnymi, aby mdc na réwni wyposazy¢ wszystkich publicznych
(panstwowych) graczy na rynku energetycznym. Zatem dla dobra rynku i konsumentéw spoétki
zajmujace sie sprzedazg energii elektrycznej/gazu powinny zosta¢ uwolnione z rak panistwa.
W przeciwnym razie, gdy sieci i ich operatorzy, a takze spo6tki obrotu (sprzedazy) sa zwigzane
pod auspicjami panstwa, pojawia sie problem unbundlingu (rozdzialu monopolistéw), ktéry jest
konieczny w $wietle prawa europejskiego. Ponadto, podmioty kontrolujace naturalny monopol
(sieci) i konkurencyjng czes$é tancucha elektroenergetycznego i gazowego (wytwarzanie i sprze-
daz) z biznesowego punktu widzenia mialyby skfonno$¢ do naduzywania swojej uprzywilejowa-
nej pozycji i dyskryminowania konkurentéw.

Istnieje wiele sposobéw skutecznej dyskryminacji konkurentéw. Niektdre znich to:

D Tworzenie administracyjnych i technicznych barier, np. kosztownych i dtugo-
trwatych procedur dla klientow, ktérzy chca zmieni¢ dostawce energii elektrycz-
nej lub gazu na innego, niezwigzanego z grupa.

D Wprowadzanie skomplikowanych wymagan technicznych wobec systeméw
pomiarowo-rozliczeniowych, w tym obowigzek instalacji nowych systeméw,
a takze wymog tworzenia zlozonych grafikéw bilansujgcych®®.

D Manipulacja taryfami dostepu do sieci — np. operator systemu dystrybucyjnego
bedacy czescia przedsigbiorstwa zintegrowanego pionowo moze wymagaé od
klientéw zmieniajacych dostawce przedstawienia informacji dotyczacych no-
wego kontraktu, a nastepnie selektywnie oferowa¢ znizki tylko wybranym klien-
tom'*, WigzZe sie to z obowiazkiem zachowania przez operatora systemu dystry-
bucyjnego poufnosci istotnych z handlowego punktu widzenia informacji, ktére
uzyskat podczas swej dziatalnosci®s.

Manipulacja zdolnosciami przesytowymi i dystrybucyjnymi.

Czeste zmiany zasad zarzadzania i alokacji przepustowosci linii elektrycznych

i gazociggdéw w celu utrudnienia korzystania z sieci innym uzytkownikom, nie-

zwigzanym z monopolista.

Sa to oczywiscie tylko niektére, najczestsze przyktady stosowania praktyk dyskryminacyj-
nych. Przedsigbiorstwo zintegrowane pionowo moze ponadto wykorzystywac r6zne techniki

1 Niektdre spotki dystrybucyjne wymagajg przeprowadzenia wymiany przektadnikow pradowych inapigciowych na przekfadniki wyposazone
w dwa rdzenie pomiar6w, zasilajace niezaleznie ukfady pomiarowe podstawowy i rezerwowy. W przypadku duzych zaktadéw (odbiorcw energii
elektrycznej), ktdre maja kilka przytaczy o napigciu 110 kV, spefnienie takiego warunku wymaga wymiany kilkudziesieciu przekfadnikow prado-
wych i napigciowych, co praktycznie oznacza przebudowe rozdzielni 110 kY wwarunkach zapewnienia ciagfoéci zasilania zakfadu i jest zabiegiem
bardzo kosztownym. Wiecej na ten temat zob.: Guzik (http), Jaszczuk (2006), Koziot (2006).

4 Wigcej na ten temat zob. Jones (2004: 61).

15 Natemat poufnosci informacji handlowych zob. np. art. 14(1) dyrektywy gazowe.
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rachunkowe w celu skro$nego subsydiowania konkurencyjnych form wtasnej dziatalnosci, np.
wytwarzania lub dostaw, ze srodkéw zarobionych na dzialalnoéci przesytowej/dystrybucyjnej,
co z pewnoscia nie sprzyja rozwojowi konkurencji. Wreszcie, samo istnienie przedsiebiorstw
zintegrowanych pionowo sprawia, ze istotna staje sie kwestia poufnosci waznych informacji
handlowych. Operatorzy sieci nalezacy do przedsiebiorstwa zintegrowanego pionowo moga na
przyktad zdobywaé informacje handlowe o duzym znaczeniu dla graczy rynkowych i wykorzy-
stywacé je w celu przysparzania korzysci spotce macierzystej, czyli wlasnemu przedsigbiorstwu
zintegrowanemu pionowo, na niekorzys¢ jego konkurentow.

Fakt, ze przedsigbiorstwa zintegrowane pionowo dysponujg wymienionymi mozliwos$ciami
unikania konkurencji lub dyskryminowania konkurentéw, w potaczeniu z naturalng zacheta
do takiego postepowania, dowodzi istnienia oczywistego konfliktu intereséw. Aby nie docho-
dzito do takich sytuacji, konieczne jest, po pierwsze, oddzielenie dziatalnosci w zakresie sieci
czyli przesytu i dystrybucji od takich form dzialalnosci konkurencyjnej, jak produkcja i dostawy
(sprzedaz), a po drugie, zapewnienie niedyskryminacyjnego dostepu do sieci. Ta kwestia jednak
nie stanowi podstaw rozwazan w niniejszym artykule.

Z drugiej strony, czemu miataby stuzy¢ pafistwowa wlasno$é¢ operator6w systemowych czy tez
mowigc dokladniej, infrastruktury sieciowej i gazowej? Gdyby tak bylo, warunki dostepu do
sieci elektroenergetycznych/gazowych ustalane bytyby niezaleznie od intereséw komercyjnych
spolek. Mialoby to oczywiscie miejsce przy zalozeniu, ze pafistwo nie posiadatoby udzialéw
w spo6tkach bedacych wytwoércami lub dostawcami (sprzedawcami) lub jesli posiadatoby, to
udzialy bardzo nieznaczne, niedajgce panstwu faktycznego wplywu na ich dziatalnosé, tak
aby nie zachodzit konflikt intereséw. Ponadto, taki uklad przy spelnieniu powyzszego warunku
mogtby ktasé nacisk na kwestie niezbednej rozbudowy infrastruktury energetycznej. W ten
sposdb cel, jakim jest zagwarantowanie skutecznego dzialania i rozwoju calosci infrastruktury
oraz zapewnienia dostepu wszystkich uzytkownikéw do sieci na zasadach otwartosci i réwnosci
znalazltby sie wylacznie w rekach panstwa, co mogloby skutkowaé stworzeniem dobrych warun-
kéw dla konkurencji.

7 podobnym problemem zetkneta sie w 2003 roku Holandia przy okazji wdrazania dyrektyw
elektroenergetycznej i gazowej. Holenderski ustawodawca wprowadzit wyrazny podziat w kon-
tek$cie mozliwosci prywatyzacji na spotki bedace dostawcami i sp6tki sieciowe. W wyniku tego
istnieje mozliwo$¢ sprywatyzowania spétki-dostawcy bez zgody wlasciwego ministerstwa, pod
warunkiem, Ze sp6lka ta jest rozdzielona na poziomie wlasnosci od spétki sieciowej (Roggen-
kamp 2006). Podzial taki jest konieczny, poniewaz w przeciwnym razie korporacja starajaca sie
o sprywatyzowanie nierozdzielonej, zintegrowanej spétki bedacej i dostawca, i spétka sieciows,
mialaby prawo sprywatyzowac obydwa te podmioty, co byloby niezgodne z zasada panstwo-
wej kontroli nad spétkami sieciowymi. W zwigzku z tym polski ustawodawca moze nalega¢ na
utrzymanie panstwowych sieci lub pafistwowych operatoréw sieci, jednak pod warunkiem, ze
sieci zostang rozdzielone od dzialalnosci konkurencyjnej, czyli wytwarzania i dostaw (sprze-
dazy), podlegajacej prywatyzacji.
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5| Whioski

Podsumowujac, w dtugoterminowym interesie wszystkich graczy na rynku bardzo potrzebne
jest utatwienie procesu otwierania rynkow energii elektrycznej i gazu w Polsce. Uwzgledniajac
obawy polityczne i dziatania branzy, polskie wladze obecnie powinny skupi¢ sie na najwazniej-

szych kwestiach:

D Po pierwsze, rozwijaniu konkurencji w celu zwiekszania efektywnoéci spétek
dziatajacych na rynkach energii elektrycznej i gazu.

D Po drugie, na prywatyzacji lub - inaczej méwigc — dostarczeniu podmiotom
w branzy energetycznej niezbgdnego kapitatu ludzkiego (know-how) i inwestycji
do rozwijania infrastruktury technicznej i biznesowej. Wprowadzenie §wiezosci
zarzadzania przez prywatyzacje w skostniatych strukturach spétek panstwo-
wych powinno zaowocowa¢ korzysciami dla wszystkich zaréwno dla panstwa,

jak i klientow.

D Po trzecie, eliminacji albo chociaz ograniczaniu barier utrudniajgcych nowym
podmiotom wchodzenie na rynek, takich jak regulacja cen czy kontrakty dlugo-

terminowe.
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| Abstrakt

Celem referatu jest zaprezentowanie rozwazan omawiajacych czynniki i procesy,
ktore w gléwnej mierze rzutuja na kreowanie potencjatu kapitalu intelektualnego.
Szczegblna uwage poswiecono na kompleksowe podejscie do budowania kapi-
talu intelektualnego, identyfikujac poszczegélne jego komponenty oraz omawiajac
zachodzace pomiedzy nimi relacje iwzajemne oddzialywania.

| Wstep

Problematyka kapitalu intelektualnego, jak wynika z analizy literatury przedmiotu, jest aktualnie
przedmiotem ozywionych dyskusji dotyczacych zaréwno pomiaru aktywéw niematerialnych na
gruncie rachunkowosci (por. Dobija 2003; Jarugowa, Fijatkowska 2002), jak i postrzegania kapitatu
intelektualnego jako Zrédla przewagi konkurencyjnej oraz czynnika odpowiedzialnego za budo-
wanie wartosci wspélczesnego przedsiebiorstwa (m.in. Bratnicki, Struzyna 2001; Edvinssson, Ma-
lone 2001; Kwiatkowski 2000; Stewart 2003; Szatkowski 2005; Wachowiak 2005). Podejmowane
liczne rozwazania i analizy maja na celu poszukiwanie narzedzi oraz metod pozwalajacych na
raportowanie warto$ci tego kapitatu, jak rowniez zapewniajacych odpowiednie jego kreowanie.
Mozna sadzi¢, ze kluczowa kwestia dla przedsiebiorstwa jest osiagnigcie takiej struktury kapitatu
intelektualnego, ktéra w najwyzszym stopniu bedzie umozliwiata skuteczng realizacjg zatozo-
nych celéw strategicznych. Wystarczy zauwazy¢, ze jeszcze kilka lat temu nacisk byl ktadziony
glownie na maksymalizacje zysku, ale obecnie wydaje sie stuszne, aby dazenie do zwigkszania
zysku traktowaé w kategorii srodka, ktéry prowadzi do osiggniecia celu gtéwnego.

Aktualnie rozpowszechnia sie przekonanie, ze gléwnym dlugofalowym celem (z perspektywy
strategicznej) dla przedsigbiorstwa powinno by¢ budowanie warto$ci rynkowej. Dostarczajac
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argumentu na rzecz stusznoéci sformutowanej konstatacji, wystarczy postuzy¢ sie prostym przy-
ktadem. Przedsigbiorstwo moze maksymalizowac¢ swoje zyski albo przez ograniczenie wydatk6w
(ponoszonych kosztow), co czesto wigze sie z pojeciem oszczednosci, tak czesto dzisiaj powta-
rzanym z racji nagtasnianego przez media kryzysu, albo tez dzieki zwiekszeniu swoich przycho-
déw. To drugie rozwigzanie moze by¢ osiggniete w rezultacie podwyzszania ceny oferowanych
produktéw/ustug, a takze dzigki zwigkszaniu liczby klientéw, co faczy sie z potencjalem kapitatu
intelektualnego. Uzasadnione wydaje sig zatem podjecie analiz przyblizajacych uzyskanie od-
powiedzi na pytanie: ,Jakie dzialania powinno podejmowa¢ przedsigbiorstwo, aby zwiekszac
potencjal kapitatu intelektualnego?”.

| Sprawne zarzadzanie - postawa sukcesu przedsigbiorstwa

Punktem wyjécia do dalszych rozwazan bedg niezwykle cenne i warto$ciowe opinie jakie
sformutowal Kiezun, analizujac istote sprawnego zarzadzania organizacja. Podstawowymi
wyznacznikami sprawnego dzialania sg: skutecznosé, korzystnos¢ i ekonomicznosc (Kiezun
1997: 18). Najog6lniej rzecz ujmujac, mozemy powiedzie¢, iz dziatanie skuteczne to takie, ktére
prowadzi do osiggniecia zaktadanych celéw. Druga podstawowsq zasadg sprawnosci jest korzyst
no$¢, ktérg mozna okresli¢ jako réznice miedzy wynikiem uzytecznym a kosztami dzialania.
Trzecig podstawowg forma sprawnosci jest ekonomiczno$é. Miarg ekonomicznosci jest stosu-
nek wyniku uzytecznego do kosztéw dziatania, przy czym, jak podkresla W. Kiezun, chodzi tu
o0 pojecie odmienne od uzywanego w ekonomii, bowiem w prakseologii uwzglednia sie koszty
zar6wno materialne, jak i moralne. Dokonujac wnikliwej analizy relacji, jakie taczg omawiane
pojecia, mozemy stwierdzi¢, ze w praktyce nie zawsze zmiana korzystnosci jest proporcjonalna
do zmiany ekonomicznej, a zatem nie zawsze najkorzystniejszy wariant jest zarazem najbardziej
ekonomiczny. W zwiazku z tym walory korzystnoéci i ekonomicznosci, rozpatrywane jako kry-
teria wyboru wariantéw dzialania, moga wystepowac oddzielnie.

Oprécz postaci sprawnego dziatania, ktérych okreslenie stuzy gtéwnie ocenie projektowanego
i zrealizowanego dzialania, a wigc stanowi tzw. prakseologiczny system ocen, sg jeszcze wy-
tyczne i dyrektywy sprawnego dziatania, ktére stanowig niejako normatywna czes¢ prakseologii,
adaptowang przez nauki o zarzadzaniu. Powszechng akceptacje zyskuje poglad, ze najwazniejszg
wytycznag, niemajaca przeciwstawnej, jest dziata¢ w sposéb zorganizowany (Kiezun 1997: 23).
Mozna zatem uznad, ze kreowanie kapitatu intelektualnego nalezy rozpatrywac z punktu widze-
nia sprawnos$ci zaplanowanych i skoordynowanych dziatan, ktére podejmowane sg z zamiarem
osiaggnigcia jasno okreslonego celu. Wyzwaniem dla nauki, a przede wszystkim dla praktyki
zarzadzania, staje sie zdiagnozowanie i doprecyzowanie, jakie konkretne dziatania i procesy or-
ganizacyjne przyczyniaja sie do budowania potencjatu kapitatu intelektualnego. Podjecie préby
odpowiedzi na tak postawione pytanie bedzie wymagato w pierwszej kolejnosci oméwienia,
czym jest kapitatl intelektualny i jak go nalezy postrzegac. Jest to bardzo wazne, poniewaz trzeba
doktadnie okredli¢, jaki jest oczekiwany wynik i rezultat podejmowanych dziatan, a nastepnie
dopasowa¢ metody i wytyczne dla osiagniecia zaplanowanego (precyzyjnie i czytelnie okreslo-
nego) celu.
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| Definiowanie kapitatu intelektualnego

W literaturze przedmiotu spotka¢ mozna wiele podejs¢ do definiowania kapitatu intelektualnego,
co sprawia, ze trudno jest wskaza¢ jedno, powszechnie akceptowalne i jednoznaczne ujecie.
Podejmowane liczne préby celujace w wyjasnienie rozumienia terminu ,kapitat intelektualny”
skfaniaja do stwierdzenia, iz najczesciej jest on rozpatrywany przez pryzmat relacji (wpltywu)
i znaczenia, jakie ma dla przedsigbiorstwa z punktu widzenia wartosci rynkowe;j.

Edvinsson i Malone stwierdzaja, ze kapitat intelektualny to réznica miedzy wartoscig rynkowa,
a warto$cig ksiegowa organizacji, czyli suma ukrytych aktywéw nieujetych w sprawozdaniach
finansowych przedsigbiorstwa. Kapitat intelektualny stanowi zatem odzwierciedlenie ukrytej
luki miedzy warto$cig rynkows i ksiegowq (Edvinsson, Malone 2001: 39).

Bratnicki zauwaza stusznie, ze kapital intelektualny jest suma wiedzy posiadanej przez ludzi
tworzacych spotecznosé przedsiebiorstwa oraz praktycznym przeksztalceniem tej wiedzy
w sktadniki wartoéci firmy. Obejmuje on wszystkie niewymierne elementy przedsigbiorstwa,
ksztattujace réznice migdzy catkowita warto$cia przedsigbiorstwa, a jego warto$cia finansowa.
(Bratnicki 2000: 111).

Warto zauwazy¢, ze zdolno$¢ do tworzenia wartoéci wylania sig jako najwazniejsza cecha ka-
pitatu intelektualnego. Obecnie coraz czesciej twierdzi sie, ze warto$¢ rynkowa przedsiebior-
stwa w coraz wigkszym stopniu zalezy od potencjatu wiedzy jej pracownikéw, ktéra wlasciwie
i umiejetnie wykorzystywana umozliwia zdobywanie przewagi konkurencyjnej w zmieniajacym
sig otoczeniu. Wiedza i kapitat intelektualny to czynniki decydujace o szansach odniesienia suk-
cesu w warunkach konkurencyjnego i zmiennego otoczenia, poniewaz kazdy produkt (ustuga)
jest przede wszystkim nosnikiem wiedzy wykorzystanej do jego wytworzenia.

Skrzypek uwaza, ze zasoby wiedzy w przedsiebiorstwie to jej aktywa intelektualne, bedace suma
wiedzy poszczegélnych pracownikéw oraz zespotéw pracownikéw, ktére sa wykorzystywane
w przedsiebiorstwie. Zasoby te podlegaja cigglym zmianom, ktére sg efektem procesu uczenia
sig organizacji (Skrzypek 2009: 145).

Kwiatkowski wyraza bardzo cenng opinie, nazywajac zdolnos¢ przedsiebiorstw do umiejetnego
wykorzystywania zasobéw wiedzy przedsigbiorczoscia intelektualng (por. Kwiatkowski 2000).

Powstaje zatem wazne pytanie: ,Jakie relacje zachodza miedzy zasobami wiedzy a kapitalem
intelektualnym?”. Interesujacy poglad prezentuje Urbanek, stwierdzajac, ze kapital intelektualny
stanowi niewidzialny zaséb przedsiebiorstwa, ktéry tworzy widzialne efekty. Kapitat intelektu-
alny to zaréwno wiedza sama w sobie, jak i rezultat jej transformacji na aktywa niematerialne
(Urbanek 2007: 38). Mozna zatem uznaé, ze kluczowym problemem staje sig zdolnoé¢ przedsie-
biorstwa do pozyskiwania, generowania, akumulacji i skutecznego wykorzystywania aktualnej
i rozleglej wiedzy, przede wszystkim przy udziale zatrudnionych w nim menedzeréw i pracow-
nikéw. W takim ujeciu kapitat ludzki staje sie czynnikiem, ktéry bezposrednio przyczynia sie
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do budowania potencjalu kapitatu intelektualnego, bedgc jednoczeénie jego cennym sktadni-
kiem bazowym. Mroziewski stusznie definiuje kapitat intelektualny jako ,koncepcyjna zdolnosé
przedsiebiorstwa i 0séb w nim zatrudnionych do osiggania dochodéw i budowania potencjatu
konkurencyjnosci w przyszlosci, szczegélnie w oparciu o aktywa intelektualne i relacje spo-
teczne, ukierunkowane na poszukiwanie wiedzy, jej przetwarzanie, wzbogacanie i przekazy-
wanie interesariuszom w postaci artefaktéw rodzacych réznorodne korzysci i postep spoteczno-
-gospodarczy” (Mroziewski 2008: 48).

Warto zauwazyd, ze kapitat intelektualny jest pochodna sprawnosci dziatania przedsigbiorstwa,
przejawiajacej sig w jak najbardziej efektywnym pozyskiwaniu i wykorzystywaniu zasobéw
wiedzy i adaptowaniu sie tak do aktualnej sytuacji rynkowej, a takze do nadchodzacych zmian,
ktére menedzerowie muszg umie¢ dostrzegaé i trafnie przewidywac. Dzieki pozyskanej cennej
i aktualnej wiedzy mozna z mniejszym ryzykiem podejmowac trafne decyzje oraz dostarczac
produkty i ustugi odpowiadajace rzeczywistym potrzebom i oczekiwaniom klientow.

Jarurowa i Fijatkowska, dokonujac analizy pojeciowej tego terminu, cytujg Stewarta, ktdry de-
finiuje kapitat intelektualny jako ,materiat intelektualny: wiedze, informacje, wlasnos¢ inte-
lektualna i doswiadczenie, ktére mogg by¢ wykorzystane do tworzenia bogactwa” (Jarugowa,
Fijatkowska 2002: 58-59).

Reasumpcja zaprezentowanych pogladéw prowadzi do sformulowania konkluzji, ktére w synte-
tycznym ujeciu mozna przedstawi¢ w nastepujgcy sposéb:

D zasoby wiedzy przeksztalcane w wartos¢ dla organizacji stanowig podstawe two-
rzenia i rozwijania kapitatu intelektualnego;

D kapital intelektualny powstaje na bazie zarzadzania zasobami wiedzy, ktére
mogg by¢ Zrédlem oraz tworzywem warto$ci wspélczesnego przedsiebiorstwa;

D wazne sg zatem tylko te aktywa wiedzy, ktére sa istotne (cenne) z punktu widze-
nia strategicznych cel6w danej organizacji, dajace sie skutecznie i efektywnie
wykorzystac.

Uzasadnione wydaje sig zatem stwierdzenie, iz kapital intelektualny obejmuje swoim zakresem
komponenty powstale na bazie zarzadzania wigzka zasobow (aktywoéw) wiedzy, ktéra moze sta-
nowi¢ podstaweg generowania wymiernych korzysci dla firmy, prowadzacych w perspektywie
strategicznej do budowania jej wartosci.

Nalezy dodaé, ze kapital intelektualny dzieli sie na dwie zasadnicze cze$ci. Pierwsza z nich
reprezentuje niewidzialne zasoby oraz procesy i tworzy kapital organizacyjny oraz kapitat spo-
teczny, druga za$ odzwierciedla wiedze ludzi i tworzy kapital ludzki. Rozdzielenie to odpowiada
nieswiadomej oraz Swiadomej (myslacej) czesci kapitatu intelektualnego. W dobie gospodarki op-
artej na wiedzy efektywny model biznesu pojmowany jest jako szczegélna kombinacja zasobow,
wyr6zniania sie, koncentracji wokét sktadnikéw kapitatu intelektualnego wychodzacego poza
zasoby fizyczne i finansowe oraz poza wnetrze organizacji. Przedsiebiorstwo za posrednictwem
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tych zasobow buduje Zrédta wartosci, a inwestujac w nie, podwyzsza ich wartos¢ strategiczna
(Bratnicki, Struzyna 2001: 70-72).

Nalezy rowniez zauwazy¢, ze kapitat intelektualny jest wazny strategicznie sam z siebie i nie
stanowi substytutu dla innego typu kapitatu przedsiebiorstwa. Kapital intelektualny jest oparty
na wiedzy, chociaz obejmuje jeszcze inny wymiar tworzenia warto$ci przedsigbiorstwa, taki jak
marka handlowa czy relacje z klientami. Wazng czescia tego kapitatu jest kluczowa kompetencja,
ktéra odnosi sie do mozliwoéci dziatania powstatlych w rezultacie organizacyjnego uczenia sie
(Bratnicki 2001: 111).

Rokita wyraza opinie, ze do tworzenia wiedzy niezbedne sa procedury uczenia sig, ktére skia-
daja sie na procesy uczenia si¢ organizacji. Podstawa uczenia sig jest uczenie sig pojedynczych
ludzi. W jej wyniku powstaje wiedza gromadzona w ich umystach. Wiedza ta jest wzbogacana
o ich wtasne do§wiadczenia. Niezwykle wazny poglad syntetyzuje sig w stwierdzeniu Rokity, ze
wiedza pojedynczych oséb stanowi podstawe tworzenia wiedzy organizacji (Rokita 2003: 9-10).

W swietle zaprezentowanych rozwazan wyraZnie mozna zauwazy¢, jak wazng role w procesie
kreowania kapitatu intelektualnego odgrywaja ludzie pracujacy w danym przedsiebiorstwie.
Zdaniem Penca organizacja pozyskujaca wiedze i na niej opierajaca swojg egzystencje staje sie
organizacja uczaca sie — organizacjg inteligentna, ktéra umiejetnie przeksztatca wiedze w dzia-
tanie. Dlatego tez wspoliczesne przedsiebiorstwa powinny umozliwia¢ i ulatwia¢ nauke wszyst-
kim swoim cztonkom oraz §wiadomie przeksztatca¢ i doskonalié¢ sprawno$¢ swojego dziatania,
a takze poszerza¢ zdolnosci do kreowania innowacji i wlasnej przysztosci (Penc 2008: 386).

Inteligencja organizacji ma duzy wplyw na osiagane przez nig sukcesy, gdyz decyduje o spo-
sobie wykorzystania mozliwosci i okazji, zdolno$ciach dostosowania sie do nowych sytuacii,
tworzenia i wprowadzania nowych koncepcji. Za gléwne dzialania, ktére wspieraja i rzutujg na
rozwijanie inteligencji organizacji, uznaje sie (Grudzewski, Hejduk 2004: 138):

D wspdlng wizjg, umozliwiajacq identyfikowanie sig z organizacja;

D wspierajaca kulture, zachecajaca do podejmowania wyzwan, tworzenia nowych
zalozen (dzielenie sie wiedza, wspélnie podzielane wartosci, wzajemne zaufa-
nie);

D podzial uprawnien - delegowanie uprawnien oraz prace zespotowa;

D motywowanie pracownikow;

D zwiekszony zakres uczenia sig — indywidualnego i organizacyjnego.

Jak podkresla Kisielnicki, kapital intelektualny jest suma istotnych dla funkcjonowania orga-
nizacji informacji i wiedzy, ktérg posiadajg ludzie tworzacy te spolecznos¢ i przeksztatcajacy
informacje i wiedze w sktadniki warto$ci organizacji (Kisielnicki 2008: 32).

Podejmujac probe przedstawienia wlasnej definicji, mozna powiedzie¢, ze kapital intelektualny
przedsiebiorstwa powinien by¢ rozpatrywany w szerokim ujgciu przez pryzmat generowania
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wymiernych korzy$ci w wyniku umiejetnego zarzadzania zasobami wiedzy, jakie pozyskuja,
przetwarzajg i wykorzystuja ludzie tworzacy dang organizacje. W zaproponowanym ujeciu kapi-
tal intelektualny bedzie obejmowal takie komponenty jak: kapitat ludzki, kapital klientow, kapi-
tal rynkowy i kapital organizacyjny, oraz ogét wzajemnych zaleznosci migdzy poszczegdlnymi
jego elementami skfadowymi. Struktura nosna dla budowania kapitalu intelektualnego sa
procesy zarzadzania wiedza obejmujace pozyskiwanie, generowanie i dyfuzje wiedzy, wyko-
rzystywanie wiedzy oraz ochrone przez jej utrata.

Warto dodac, ze kapital intelektualny jest wazng czescig catkowitej wartoéci przedsiebiorstwa,
ktéra odzwierciedla réznice migdzy wartoscig rynkowa a wartoscia ksiegows firmy, bedac jed-
nocze$nie istotnym czynnikiem umozliwiajacym zdobycie trwalej i trudnej do podwazenia
przewagi konkurencyjnej na rynku.

Kapitat intelektualny nalezy postrzega¢ jako wynik i rezultat umiejetnego wykorzystywania
wszystkich posiadanych przez przedsigbiorstwo zasobow (cennej, istotnej) wiedzy, pochodna
proces6w organizacyjnego uczenia, oraz odzwierciedlenie zdolnosci organizacji do kreowania
innowacyjnych przedsiewzigc.

| Kapitat intelektualny a zarzadzanie wiedza — wzajemne zaleznosci

Przy podejmowaniu préby wlasnego sformutowania definicji zarzadzania wiedzg, wydaje sie,
iz nalezy uwzgledni¢ nastepujace przestanki zwiazane z rolg wiedzy w aspekcie zarzadzania
przedsigbiorstwem:

D wiedza jest bardzo cennym, strategicznym zasobem wspoélczesnego przedsigbior-
stwa, stanowi podstawg do kreowania proceséw innowacyjnych w organizacji;

D wiedza jest tworzona przez ludzi;

D wiedza stanowi zaséb wykorzystywany w kazdym obszarze zarzadzania firma
i na kazdym szczeblu (na bazie wiedzy konfigurowane sa kluczowe procesy bi-
znesowe oraz rozwijane kluczowe kompetencje konkurencyjnosci);

D rzadko wystepuje jeden rodzaj czy kategoria wiedzy, a znacznie czesciej two-
rzone sg zintegrowane wigzki r6znego rodzaju wiedzy;

D jakosc, aktualnosc i wartos¢ wytworzonej wiedzy sq weryfikowane przez otocze-
nie, rynek i klienta, ktory ocenia, jaka warto$¢ stanowi dla niego produkt badz
ustuga.

Mozna zatem sadzi¢, ze zarzadzanie wiedza powinno by¢ postrzegane jako nowoczesna koncep-
cja zarzgdzania przedsiebiorstwem (w ujeciu procesowym) jako Swiadomy, planowy, usystematy-
zowany, poddawany permanentnej weryfikacji i kontroli, zintegrowany proces organizacyjny Ia-
czacy zarzadzanie zasobami ludzkimi, kluczowymi procesami biznesowymi oraz procedurami,
przy wykorzystywaniu nowoczesnych technologii i systeméw teleinformatycznych (Walczak
2008: 166).
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Najpowazniejszym wyzwaniem staje sie zatem zagadnienie umiejgtnego i skutecznego wykorzy-
stywania wszystkich posiadanych przez organizacje zasobow wiedzy (jak sprawic, aby wiedza
byta odpowiednio wykorzystywana?). Powszechng akceptacje zyskuje stwierdzenie, Ze istota
zarzadzania wiedzg jest praktyczne wykorzystanie wszystkich posiadanych przez organizacje
zasobow do realizacji celéw organizacji. Nalezy jednak pamietaé, ze przebiegajace bez zarzutu
procesy lokalizowania i rozwijania wiedzy stanowia zaledwie polowe sukcesu. Aby mozna bylo
moéwic o korzysciach z zarzadzania wiedza, a nie tylko wdrozonej w nie pracy, nowa wiedza
musi zosta¢ wykorzystana w praktyce.

Uswiadomienie sobie luki
w posiadanej wiedzy

Okreslenie Zrddet pozyskania oraz
metod zdobycia nowej wiedzy

Wymiar transferu wiedzy

Wymiar taczenia ludzi

Wymiana biezacych
doswiadczen

Powielanie
wiedzy

Transfer najlepszych
rozwigzan

Whudowanie wiedzy Kreowanie wartosci
w produkt, ustuge dla klienta

Weryfikacja
przez otoczenie

Przewaga konkurencyjna H

Rysunek 1 | Kluczowe procesy zarzadzania wiedza

Aktualnosé
wiedzy

Lachowywanie
i ochrona cennej wiedzy

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Probst, Raub, Romhardt (2002).
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Warto dostrzec, ze kreowanie kapitatu intelektualnego jest zwigzane z procesami rozwijania in-
nowacyjnosci, dla ktérych niezbedne staje sig zarzadzanie wszystkimi zasobami wiedzy, jakimi
dysponuje organizacja, zwlaszcza tej wiedzy, ktorej depozytariuszami sa ludzie. Umiejetnosé
skutecznego wykorzystywania wiazki r6znego rodzaju przenikajacej sie wzajemnie wiedzy,
w polaczeniu z rozwijaniem kluczowych kompetencji, determinuje wzrost konkurencyjnosci
rynkowej przedsiebiorstwa (Walczak 2008: 166-167).

Mozna zauwazy¢, ze kluczowe procesy zarzadzania wiedza zaprezentowane na rysunku 1 sg
ze sobg $cisle zintegrowane i wzajemnie zalezne. Pierwotnym etapem jest oczywiscie lokali-
zowanie posiadanych zasobéw i pozyskiwanie nowej wiedzy. Nastepne dzialania sa zwigzane
z rozwijaniem wiedzy i procesami dzielenia sie wiedza, ktére nalezy postrzega¢ w wymiarze
zar6wno transferu wiedzy, jak i faczenia ludzi. Warto doda¢, ze to wlasnie od umiejetnego ze-
spolenia tych dziatan w znacznej mierze zalezy kolejny wazny proces wykorzystywania wiedzy.
Czynniki, ktére wplywaja na postawy i zachowania pracownikéw, dotyczace sklonnosci do
dzielenia sig i wykorzystywania swojej wiedzy sa wielostronnie uwarunkowane, jednak wydaje
sie, ze najwazniejsze zrédta tkwig w kulturze organizacyjnej, panujacych relacjach wewnatrz
organizacji, modelu zarzadzania dana organizacja, zaufaniu do menedzeréw itp. Bez watpienia
mozna réwniez wskaza¢ na poziom wynagrodzen oraz uznanie i szacunek dla pracownikéw
jako krytyczne czynniki sktaniajace do identyfikowania sie z celami firmy i sktonnosci do dzie-
lenia sie wiedza.

Funkcja i wynikiem (rezultatem) proceséw wykorzystywania wiedzy jest produkt, ustuga oparta
na wiazce wiedzy, ktéra przedstawia wymierng warto$¢ dla klienta. W tym miejscu najwazniej-
szym procesem, ktéry pozwala jednocze$nie na oceng skutecznosci podejmowanych dotychczas
dziatan oraz oceng uzytecznosci wykorzystanej wiedzy jest weryfikacja przez otoczenie. Zdobyte
cenne zasoby wiedzy umiejetnie wykorzystane w praktyce stajg sig strukturg nosna dla produk-
téw i ustug, ktére umozliwiaja zdobycie trwatej i trudnej do podwazenia przewagi konkurencyj-
nej. Nalezy jednak pamietaé, ze takie zasoby cennej wiedzy musza by¢ zachowane i chronione
(por. Kotarba 2006); trzeba réwniez zwraca¢ uwage na aktualnos¢ posiadanych zasobéw wiedzy.
Aktualnos¢ wiedzy, jej jakosé, a nade wszystko umiejetno$é jej wykorzystania praktycznie decy-
duja o rynkowej pozycji firmy. Dodatkowo wiedza jest czynnikiem kreowania wartosci kazdego
produktu, rzutuje na jego konkurencyjnos¢ oraz warunkuje mozliwos¢ odniesienia sukcesu
w rywalizacji rynkowej i znaczaco wplywa na rozmiary tego sukcesu.

Kozminski zwraca dodatkowo uwage na wyjatkowo istotna zalezno$¢, stwierdzajac, ze wie-
dza jest zasobem firmy, kt6ry mozna okresli¢ jako ,pierwotny” lub podstawowy. Oznacza to, ze
wlasnie wiedza steruje procesami i zmian konfiguracji pozostatych zasobéw i jest zarazem ich
niezbednym tworzywem, swego rodzaju ,wspélnym mianownikiem” §wiadomie realizowanych
w firmie przedsiewzie¢. Dlatego tez od jakosci wiedzy i umiejetnego nig zarzadzania zalezy
w przewazajacej mierze ich powodzenie (KoZzminski 2004: 96). Wiedza jest strategicznym zaso-
bem przedsiehiorstwa, poddanym imperatywowi statego stosowania, pomnazania i aktualizacji
(Kozminski, Jemielniak 2008: 258-260).
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Kapitat intelektualny i
Kapitat rynkowy Kapitat organizacyjny
(zewnetrzna skiadowa kapitatu strukturalnego) (wewnetrzny)
Pozycja rynkowa Struktura organizacyjna
Intelektualny potencjat rozwojowy C-e- > Jakosc i zasiey systemw teleinformatycznych
Inajomos¢ marki Prawa wtasnosci intelektualnej
Wizerunek » Marka, znak firmowy, patenty
Wiarygodnos¢ firmy, reputacja N Kultura organizacyjna
Prestiz ’ Systemy zarzadzania jakoscia
Zaufanie do firmy N Innowacyjnosé
| Satysfakeja i uznanie klientow System powigzan hiznesowych -
Uczciwos firmy (zaréwno wobec klientéw, jak I~ Umowy franszyzowe, umowy partnerskie
i pracownikow) itp. \ . 0 wspdtpracy, alianse strategiczne, sie¢
X autoryzowanych przedstawicieli itp.
/E\ /:\ /N
|, 7
Kapitat klientow Kapitat ludzki
Liczha klientow korzystajaca z produktéw/ustug Wiedza, doswiadczenie, umiejetnosci,
firmy kompetencje
Lojalni, usatysfakcjonowani klienci Uczciwosc, identyfikacja z celami firmy,
Bazy danych klientow ¢ lojalnos¢
Umowy i kontrakty z Klientami ) Taangaiowanie w prace,
Potencjat ekonomiczny klientdw . Orientacja na potrzeby Kienta
Praywigzanie klientéw do marki > Idolnos do szybkiego uczenia sie,
Praystte oczekiwania i potrzehy Klientow kreatywnos¢
Wartosci cenne dla Klientéw - > Umotywowanie do dzielenia sig wiedzg
| Relacje z klientami itp. Adaptacyjnosc do zmian 1
Otwarto$é na innowacje itp.

Rysunek 2 | Komponenty kapitalu intelektualnego - wzajemne zaleznosci i relacje

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Probst, Raub, Romhardt (2002).

Wydaje sie, Ze z punktu widzenia praktyki zarzadzania powinno sie podja¢ probe przedstawienia
komponentéw kapitatu intelektualnego z uwzglednieniem wzajemnych relacji i zaleznosci. Takie
podejécie sytuuje rozwazania blizej rzeczywistosci organizacyjnej, ja takze pozwala na lepsze
zrozumienie istoty oddziatywania tego kapitatu na warto$¢ wspélczesnego przedsigbiorstwa.

Wyrdznienie kapitalu rynkowego i organizacyjnego (sktadajacych sie na kapitat strukturalny)
zostalo dokonane w celu ukierunkowania zarzadzania wiedza na wazne procesy w przedsie-
biorstwie. Dostarczajac argumentu na rzecz przyjetego zalozenia, mozna wskazaé, Ze np. marka,
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ktora jest traktowana jako element kapitalu organizacyjnego, réwniez bedzie sktadowa kapitatu
rynkowego w przypadku, kiedy znajomo$¢ danej marki, wiarygodno$¢ oraz uznanie w opinii
klientéw beda Zrédlem wartosci dla firmy. Warto réwniez podkresli¢, ze posiadanie marki jest
immanentng cecha kazdego przedsiebiorstwa i marka jest traktowana jako niematerialny czyn-
nik, ktérego jedynym wiascicielem jest firma. Praktyka zarzadzania dowodzi, ze marka sama
w sobie, jako pasywny niematerialny zaséb, nie generuje warto$ci, natomiast zdolnos¢ do kreo-
wania wymiernych korzysci nastepuje z chwila, kiedy klienci zaczynaja docenia¢ marke, ponie-
waz staje sig symbolem i gwarancjg zaspokojenia ich potrzeb i oczekiwan. Kontynuujac te mysl,
nalezy doda¢, Ze rolg zarzadzania wiedza w procesie kreowania kapitalu intelektualnego jest
przeksztalcanie statycznych komponentow kapitalu intelektualnego w trwala wartosé¢ dla
klientéw. Dodatkowo zaproponowany podzial jest dobrg wizualizacja interaktywnych powigzan
i zalezno$ci miedzy poszczeg6lnymi komponentami kapitatu intelektualnego oraz ogniskuje
uwage na wsp6tzaleznych relacjach.

Oznacza to, ze aby zdoby¢ kapital klientow i kapitat rynkowy trzeba zakresem dziatan obejmo-
wac kapital organizacyjny i kapital ludzki. Z drugiej za$ strony, kierunek rozwoju i pozgdane
zmiany w kapitale organizacyjnym i kapitale ludzkim sg podyktowane oczekiwaniami kapitatu
klientéw oraz determinantami tworzenia kapitatu rynkowego. Dlatego tez postulowane zinte-
growane podejécie moze wydawac sig uzasadnione i stuszne z punktu widzenia praktyki zarza-
dzania. Kolejnym elementem dostarczajacym asumptu na rzecz postulowanego podejscia jest za-
uwazenie, Ze o ile przedsigbiorstwo moze w znacznym zakresie uwazac, ze posiada kontrole nad
kapitatem organizacyjnym i kapitatem ludzkim, w odréznieniu od kapitatu rynkowego i kapitatu
klient6éw, ktéry moze by¢ niestety bardzo szybko utracony, a nawet przejety przez konkurencje.
W szczegolnosci kapital rynkowy jest czymsé, na co przedsiebiorstwo niekiedy pracuje dtugimi
latami, a czasami jedno negatywne zjawisko badZ wydarzenie o duzej sile oddziatywania moze
spowodowaé bardzo znaczaca deprecjacje jego wartosci. Menedzerowie musza o tym pamietac,
jesli chca poprawnie zarzadzac kapitatem intelektualnym.

Mozna sadzi¢, ze z punktu widzenia praktyki zarzadzania wiedza w przedsiebiorstwie najwaz-
niejszym problemem staje sie rozpoznanie determinant odpowiedzialnych za tworzenie poszcze-
gélnych komponentéw kapitalu intelektualnego oraz zdiagnozowanie zachodzacych miedzy
nimi relacji.

Majac na wzgledzie, ze wspétwystepowanie wielu czynnikéw oraz ich synergiczne oddziatywa-
nie bezposrednio rzutuja na warto$¢ poszczegélnych sktadowych kapitatu, zasadne wydaje sie
podjecie préby spojrzenia uwzgledniajacego te interaktywne zaleznosci.

Jak zostato to zaprezentowane na rysunku 3, zarzadzanie wiedza i organizacyjne uczenie sie
sg utozsamiane jako fundament i podstawa kreowania kapitatu intelektualnego. Doskonalenie
kluczowych kompetencji i zarzadzanie relacjami z klientem uznaje sie za dwa najwazniejsze
procesy biznesowe, rzutujgce na budowanie potencjatu kapitatu intelektualnego. Warto dodac,
ze spoiwem dla tych proceséw sg cztery gtéwne czynniki:
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Kreowanie kapitafu intelektualnego l

/I\
Jako$¢ produktow i ustug, Atrakeyjne warunki pracy
konkurencyjna cena produktéw (dobre zarobki pracownikw)
Ksztattowanie kultury organizacyjnej I \J
. Zarzadzanie zmianami .
Doskonalenie » . Larzadzanie
. kluczowych kompetencji Sprawnos¢ zarzadzania relacjami z klientem

e Przywédztwo —r -

Zarzadzanie wiedza 5! S Organizacyjne uczenie sig

Rysunek 3 | Gléwne procesy przyczyniajace si¢ do kreowania kapitalu intelektualnego

Zrédlo: opracowanie wlasne.

ksztattowanie kultury organizacyjnej,
zarzadzanie zmianami,

sprawnos$¢ zarzadzania,
przywodztwo.

Zaproponowane podejscie opiera sie na wnikliwej obserwacji rzeczywisto$ci organizacyjnej,
dos$wiadczeniach zawodowych oraz stanowi rozwinigcie prowadzonych badan wtasnych.

Mozna sadzi¢, ze zaleta zaproponowanego podejscia jest mozliwos¢ prowadzenia dalszych wni-
kliwych peregrynacji uwzgledniajacych szczegélowe procedury i elementy, ktére w ramach
tych zdefiniowanych ogélnych proceséw maja najwieksza site oddziatywania, biorac pod uwagg
specyfike funkcjonowania danej organizacji. Nalezy rozumiec i dostrzegac, ze inne czynniki
bedg w najwiekszym stopniu przesadzaly o kreowaniu kapitalu intelektualnego wyzszej uczelni,
banku, firmy ubezpieczeniowej, przedsiebiorstwa produkcyjnego czy tez firmy handlowe;.

Jak wspominano, w pierwszej kolejnosci nalezy zdiagnozowac, ktére pojedyncze elementy two-
rzace poszczegdlne sktadowe kapitalu intelektualnego majg najwieksze znaczenie z punktu wi-
dzenia uwarunkowan funkcjonalnych i determinantéw konkurencyjnosci dla branzy, w ktérej
dziata dane przedsigbiorstwo. Nastepnie trzeba zidentyfikowa¢ determinanty odpowiedzialne za
rozwijanie poszczegdlnych komponentéw kapitatu intelektualnego, a zaproponowany autorski
model kreowania kapitalu intelektualnego pozwala na kompleksowe spojrzenie na organizacje
i w rezultacie umozliwia podejmowanie dziatan w sposéb zorganizowany.
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| Podsumowanie

W dobie gospodarki opartej na wiedzy oraz stale zmieniajacych sie warunkéw otoczenia ryn-
kowego funkcjonowanie i rozwéj wspétczesnego przedsiebiorstwa sa uwarunkowane wieloma
czynnikami, wérdd ktérych coraz wieksza role odgrywa umiejetnoéé zarzadzania wiedzg i zdol-
nos¢ do kreowania kapitatu intelektualnego. Oznacza to, ze konieczne staje wypracowanie no-
wych metod i koncepcji zarzadzania, ktére beda odzwierciedleniem wyzwan wspélczesnosci,
a takze umozliwig osigganie trwatej i trudnej do podwazenia przewagi konkurencyjnej. Kapi-
tat intelektualny staje sig obecnie nieodtacznym atrybutem kazdego przedsiebiorstwa, za$ jego
struktura i potencjal majq istotne znaczenie dla budowania wartoéci rynkowej. Z punktu wi-
dzenia nauk o zarzadzaniu niniejsze opracowanie stanowi probg nakreslenia rekomendacji dla
praktyki i zawiera wskazéwki oraz podpowiedzi, ktére moga postuzy¢ jako cenne Zrédlo wiedzy
dla menedzer6w. Zaprezentowane kompleksowe podejécie do kreowania kapitatu intelektual-
nego, w ktérym szczeg6lng role przypisuje sie umiejetnosci zarzadzania wiedzg jest podejsciem
integratywnym, faczacym dotychczasowe teorie naukowe w jedng sp6jng calosé. Niewatpliwie
pozostaje jeszcze bardzo wazny problem wymagajacy dalszych poglebionych analiz, a mianowi-
cie pomiar i wycena kapitatu intelektualnego.

Jak zauwaza A. Sopinska, mimo Ze znaczenie i rola kapitatu intelektualnego w przedsigbiorstwie
stale rosna, istniejg nadal duze ograniczenia w jego pomiarze. Jako gléwne przyczyny nalezy
wskaza¢ brak jednolitej definicji kapitatu intelektualnego, brak jednorodnosci w klasyfikacji
jego wskaznikéw, oraz mnogo$¢ metod i modeli pomiaru, a co za tym idzie nieporéwnywal-
nos¢ uzyskanych wynikéw (Sopiniska 2007: 78). Pomiar kapitatu intelektualnego jest aktualnie
postrzegany jako wazny problem wspéliczesnej praktyki zarzadzania. Kazde dziatanie podej-
mowane w ramach zarzadzania kapitalem intelektualnym powinno by¢ mierzone. Wyzwaniem
staje sie opracowanie wlaéciwych, trafnych, akceptowalnych i wiarygodnych wskaznikéw,
ktére beda pomocne w tym procesie. Powinny one stworzy¢ pewnego rodzaju system wskazni-
kéw, rozumiany jako zestaw kwantyfikowalnych zmiennych, w ktérym pojedyncze wskazniki
sa ze sobg rzeczowo i logicznie powiazane, wzajemnie sie uzupelniaja i sg wtasciwie dobrane
z punktu widzenia uwarunkowan i nadrzednych celéw, realizowanych przez dane przedsie-
biorstwo. Wydaje sie, ze takie indywidualne podejécie bedzie rozwigzaniem, ktére pozwoli na
bardziej obiektywny pomiar, a tym samym przyblizy do wygenerowania cennej wiedzy, ktérg
nastepnie trzeba zdyskontowaé w praktyce. Nalezy jednak pamietac, ze komponenty kapitatu
intelektualnego beda sig skutecznie wymykaty probom doktadnego pomiaru i wyceny, dlatego
ze sq to aktywa oparte na wiedzy, a ta ze wzgledu na swoje idiosynkratyczne cechy i wlasciwo-
$ci sprawia, ze jej wycena zawsze bedzie obarczona pewna wzglednoscia. Dla jednych ta sama
wiedza moze okaza¢ sig wysoce cenna i uzyteczna, a ktos inny nie bedzie potrafit z niej zrobi¢
uzytku. Podobnie jest z przedsiebiorstwami, ktére maja pewien potencjat kapitatu intelektual-
nego, a nie potrafiag go wykorzystywac. Opracowany artykul zawiera rozwazania i analizy, ktére
moga by¢ pomocne w uswiadomieniu menedzerom znaczgcej sily przedsiebiorstwa tkwiacej
wlaénie w kapitale intelektualnym, ktéra moze by¢ wykorzystywana dla osiggniecia sukcesu
rynkowego przez firme.
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Struktura systemow
oraz finansowanie opieki
zdrowotne] w Polsce

I na Swiecie

| Abstrakt

W pierwszej czesci artykulu zaprezentowano strukture systeméw opieki zdro-
wotnej, wystepujacych w wybranych krajach na $wiecie. W czesci drugiej przed-
stawiono wielkosci wydatkéw na ochrone zdrowia w 24 krajach nalezacych do
OECD, w tym w Polsce. Analiza zostala oparta na raportach Swiatowej Organi-
zacji Zdrowia z lat 1995-2006 i obejmuje cztery rodzaje wskaznikéw: catkowite
wydatki na ochrone zdrowia, caltkowite wydatki na ochrone zdrowia w stosunku
do PKB, udzial wydatkow publicznych w catkowitych wydatkach na ochrone
zdrowia oraz udzial wydatkow na ochrone zdrowia w catkowitych wydatkach
publicznych.

| Wstep

W spoleczenistwie polskim od wielu lat polityka ochrony zdrowia wzbudza kontrowersje. Postep
spoleczny oraz zmiany zachodzace w strukturze wieku ludnosci (procesy starzenia sig spote-
czenstwa) majg niewatpliwie wplyw na wzrost potrzeb w zakresie ustug ochrony zdrowia. Do
roku 1989 cala ludnos¢ kraju objeta byta systemem zabezpieczenia spolecznego, w tym zdrowot-
nego, co sprowadzalo sie do zapewnienia bezplatnej ochrony zdrowia catemu spoleczenstwu.
Wejscie w zycie ustawy o powszechnym ubezpieczeniu spolecznym w 1999 roku zainicjowato
glebokie zmiany w systemie ochrony zdrowia. Wprowadzone zmiany spowodowaly przejicie
z sytemu budzetowego do systemu ubezpieczeniowego. Utworzono kasy chorych, ktére przejety
finansowanie wielu $wiadczen medycznych, finansowanych dotychczas z budzetu panstwa.
Obowiazkiem ubezpieczenia zdrowotnego objgto w zasadzie cala ludnoéé.
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23 stycznia 2003 roku (Dz.U. Nr 45, poz. 391) uchwalona zostata ustawa o powszechnym ubez-
pieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia, ktdra zastgpila 6wczesng ustawe o powszechnym
ubezpieczeniu spolecznym. Podstawowa zmiana polega na tym, ze zadania kas chorych przejat
Narodowy Fundusz Zdrowia (http://isip.sejm.gov.pl/).

W wigkszosci krajow kryterium dzialania stuzby zdrowia jest zasada sprawiedliwosci w dostgpie
i korzystaniu z ustug, a takze rownosci w stanie zdrowia, co oznacza, ze osoby o takich samych
potrzebach powinny by¢ traktowane w rowny sposéb. W wielu krajach zasada sprawiedliwosci
w dostepie do korzystania z ustug oraz rosnace koszty swiadczen zwigzanych z ochrong zdrowia
wywoluja problemy zwigzane z finansowaniem ochrony zdrowia; dotyka to praktycznie wszyst-
kich krajow, réwniez tych najbogatszych.

Finansowanie ochrony zdrowia we wspélczesnych panistwach jest jednym z kluczowych zagad-
nien, zaréwno ekonomicznych, spotecznych, jak i politycznych. Decyzje zwigzane ze zrédtami
i zasadami finansowania ochrony zdrowia wplywaja na typ systemu opieki zdrowotnej, deter-
minujg poziom i strukture wydatkéw w podziale na publiczne i prywatne, skale redystrybuciji,
charakter i role podmiotéw dokonujgcych redystrybucji, a takze inne cechy opieki zdrowotne;j.

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie sytuacji Polski w ochronie zdrowia na tle innych
krajow oraz odpowiedz na pytanie, jakie sg $wiatowe tendencje w strukturze finansowania sek-
tora opieki zdrowotnej. Przeprowadzona analiza ma réwniez wskazaé, jaki charakter powinny
mie¢ zmiany dotyczace tego sektora w Polsce. Tematyka ta wydaje sie obecnie szczegdlnie aktu-
alna ze wzgledu na ciagle pogarszajace sie warunki w stuzbie zdrowia.

| Modele finansowania stuzby zdrowia

Wszystkie systemy opierajg sie na mieszanych Zrédlach finansowania, ale wiekszo$¢ srodkow
przeznaczonych na ochrong zdrowia jest kontrolowana przez panstwo w sposéb bezposredni
lub posredni. Jedynie niewielka czg$¢ pieniedzy wplywa do systemu w postaci bezposrednich
oplat za ustugi medyczne. W krajach UE mozna wyréznié trzy zasadnicze modele finansowania.
Pierwszy z nich to system budzetowy jako cze$¢ finanséw publicznych pochodzacych z opo-
datkowania (czesto nazywany modelem Beveridge’a). Drugi z nich to takze fragment finanséw
publicznych, ale wyodrebniony w postaci funduszy, finansowanych ze sktadek obowiazkowego
ubezpieczenia zdrowotnego (model Bismarcka). Trzeci to finanse prywatne pochodzgce z ubez-
pieczenia dobrowolnego, ktére pokrywaja tylko niewielka czes¢ ogétu srodkow, ale stanowig
istotne uzupelnienie finanséw zasilajacych ochrone zdrowia (Hibner 2003: 75-77).

Leowski (2004: 21-28) wyr6znia jeszcze jeden model finansowania stuzby zdrowia — Siemaszki
- oraz ujmuje wszystkie w kolejnoéci chronologicznej ich ksztaltowania sie:

D Bismarkowski - ubezpieczenia zdrowotne;
D Siemaszki - system centralnie planowany;
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D Beveridge’a - system narodowej stuzby zdrowia;
D wolnorynkowy - zdrowie traktowane jest jako towar.

Wprowadzony przez Bismarcka system ubezpieczen stat sie wzorem dla innych krajéw prze-
chodzacych proces industrializacji. Wprowadzily go takie kraje jak: Francja, Belgia, Austria,
Holandia, Japonia czy w ostatnich dziesigcioleciach Izrael. Wprowadzony byt réwniez w mie-
dzywojennej Polsce. Gléwne zalozenia tego systemu to:

D finansowanie oparte na obowigzkowych dla pracodawcow i pracobiorcéw sktad-
kach, uzupetnianych budzetowymi dotacjami panstwa;

D zarzadzanie przez niezalezne od rzadu instytucje, np. kasy chorych;

D kontraktowanie swiadczen.

System Siemaszki — system centralnie planowanej ochrony zdrowia — pojawit sie w Zwiazku

Radzieckim w wyniku rewolucji pazdziernikowej 1917 roku. System ten funkcjonowat, opierajac

sig centralnie tworzonych 5-letnich planach rozwoju. Pafistwo utrzymywato calg infrastrukture

stuzby zdrowia, bylo odpowiedzialne za ksztalcenie kadr medycznych wszystkich kategorii iich

zatrudnienie, produkowalo sprzet i aparature medyczng oraz leki. Gtéwne zaloZenia systemu

Siemaszki od poczatkowych lat jego ksztaltowania sig to:

finansowanie przez budzet panstwa;

pelna kontrola systemu przez rzad;

zapewnienie pelnej dostgpnoéci §wiadczen zdrowotnych;
zatrudnianie personelu przez panstwo i oplacanie wedtug tabeli plac.

Od lat 50. r6zne modyfikacje systemu Siemaszki zostaly przeniesione do innych krajéw, gléwnie
tzw. krajéw demokracji ludowych. Stopien modyfikacji byt r6zny. Kraje wykorzystujace zalozenia
systemu Siemaszki do budowy wlasnych systeméw opieki zdrowotnej zwracaly uwage gtéwnie
na mozliwos$ci zastosowania we wlasnych krajach zasady petnej odpowiedzialnosci panistwa za
funkcjonowanie systemu oraz mozliwosci zapewnienia petnej dostepnosci do $wiadczen zdrowot-
nych. W Polsce, analogicznie do kilku innych krajach tzw. demokracji ludowej oraz w Jugostawii
czy Chinach, system Siemaszki nigdy nie zostal w petni zastosowany.

System Beveridge’a, czyli system narodowej stuzby zdrowia, pojawit sie w Wielkiej Brytanii w 1946
roku w postaci ustawy. Zalozenia systemu oparto na raporcie, jaki na zlecenie rzadu 6wczesnego
premiera Winstona Churchilla z czerwca 1941 roku opracowat Sir William Henry Beveridge. Po-
wstanie narodowej stuzby zdrowia bylo efektem przygotowania raportu Beveridge’a, ktérego pelny
tytut brzmiat Ubezpieczenie spoleczne i stuzby pokrewne (Social Insurance and Alllied Services). Za-
lozenia systemu, zgodnie z zaleceniami zawartymi w raporcie, oparto na nastepujacych zasadach:

D finansowanie sektora opieki zdrowotnej przez budzet panstwa, z podatkéw ogdl-
nych;
D pelna kontrola systemu przez rzad lub jego agendy terenowe;
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pelna dostepnos¢ dla wszystkich obywateli;
personel optacany wedlug pens;ji lub liczby podopiecznych;
udzial pacjentow w kosztach;

udziat sektora prywatnego.

Wiekszos¢ systemoéw opartych na podatkowych Zrédtach finansowania dziata w narodowych
systemach zdrowia, gdzie §wiadczenia sg oplacane przez centralne instytucje publiczne. Nie
oznacza to jednak koniecznoéci przeptywu srodkéw z budzetu centralnego do $wiadczeniodaw-
cow, ktorych wlascicielem jest rzad i w ktérych pracownicy sg zatrudniani na etatach i wynagra-
dzani w formie pensji. W systemach ptatnoéci dominuja dwie alternatywne formy: fee-for-service
(opfata za ustuge - stosownie do udzielonych swiadczen) oraz kapitacyjna (§wiadczeniodawca
otrzymuje ustalong oplate za kazda osobe objeta opieka i zapisang na liscie).

Poczawszy od lat 50. liczne kraje przyjely zalozenia systemu Beveridge’a do planowania rozwoju
wlasnej narodowej stuzby zdrowia. System ten, w r6znym stopniu modyfikowany, zostat wpro-
wadzony m.in. w: Danii, Finlandii, Grecji, Hiszpanii, Irlandii, Kanadzie, Norwegii, Portugalii,
Szwecji 1 Wloszech.

Swiadczenia zdrowotne w systemie rynkowym sg przedmiotem transakcji handlowych, sa kupo-
wane i sprzedawane jak kazdy inny towar. Skala transakcji jest wylacznie funkcjg sity nabywczej
kupujacego. System rynkowy udzielania §wiadczen zdrowotnych, powszechnie obowiazujacy
przez stulecia, cho¢ réwniez intensywnie modyfikowany, funkcjonuje nadal, aw ostatnich latach
wykazuje nawet znamienne odradzanie sie. Przyktadem sg Stany Zjednoczone, gdzie system ten,
cho¢ z rosnaca interwencja panstwa i prywatnych ubezpieczen, funkcjonuje do dzis, a w latach
poprzedzajacych II wojne §wiatowg obowigzywal w wielu innych krajach, z reguly réwnolegle
z rozwijajacym sie systemem ubezpieczen. W latach 60. wprowadzone zostaly czeSciowe zmiany
w czysto rynkowym modelu udzielania $wiadczen zdrowotnych. Najistotniejsze znich to program
Medicare, rzadowy program ubezpieczen zdrowotnych dla oséb starszych i niepelnosprawnych
oraz Medicaid, rzadowy program objecia §wiadczeniami medycznymi oséb ubogich, finansowany
wspolnie przez rzad federalny i rzady stanowe. Réwnolegle pojawily sig prywatne ubezpieczenia
zdrowotne oferowane przez coraz liczniejsze towarzystwa ubezpieczeniowe.

| Makroekonomia zdrowia w Polsce i na $wiecie

Makroekonomia zajmuje sig problemami o duzej skali i instytucjami, charakteryzujacymi system
jako calosé. Jednostki moga stworzy¢ system ekonomiczny jedynie wtedy, kiedy przez rozpoczecie
wzajemnej wymiany stworza calo$¢ wieksza niz suma czesci, utworza rzad sprawujacy wladze nad
przepisami handlowymi oraz stworza specjalny srodek, pieniadze, stuzacy do dokonywania wy-
miany. Makroekonomia bada produkt krajowy brutto (PKB), bedgcy miarg narodowej aktywnosci
ekonomicznej, bada wzrost oraz spadek jego wielkosci, a takze dynamike proceséw, przez ktére
zachodzg zmiany. Makroekonomia zdrowia dotyczy dwéch zbioréw zagadnien zwigzanych
z (Getzen 2000: 349):
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D wydatkami, zatrudnieniem i innymi aspektami zdrowia jako czeéci gospodarki;
D biologicznym stanem zdrowia populacji jako catosci oraz jego zwiazku ze zmia-
nami ekonomicznymi.

Dlatego wtasnie makroekonomia zdrowia musi $ledzi¢, w jaki sposéb wzrost PKB wplywa
m.in. na liczbe i dochody lekarzy, a takze jaki wptyw ma wzrost PKB na zdrowie populacji

oraz, w konsekwencji, jaki ma wptyw wzrost dtugowiecznosci na wydatki na opiekg medyczng
i wzrost ich udzialu w ogélnym PKB (Getzen 2000: 350).

| Polska

W zreformowanej strukturze decyzyjnej polskiego systemu zdrowotnego mozna wskazaé pod-
mioty, ktére maja decydujacy wplyw na funkcjonowanie instytucji zdrowotnych. Naleza do
nich: wladza ustawodawcza, administracja rzadowa, administracja samorzgdowa, samorzady
zawodéw medycznych, oddzialy NFZ, akademie medyczne (Golinowska 2000: 88—89).

Wtadza ustawodawcza tworzy ramy prawne, w ktérych funkcjonuje sektor zdrowotny i jego
instytucje. Zakresy kompetencji i odpowiedzialnosci dziatajacych na scenie opieki zdrowot-
nej, a takze zasady ich wzajemnych relacji, musza mie¢ podstawe prawng. W Polsce, zgodnie
z podziatem kompetencji, Sejm podejmuje najwazniejsze decyzje, takze ze sfery biezacego za-
rzadzania, ktdre nie wszedzie sa podejmowane na tym szczeblu. Chodzi co najmniej o trzy ro-
dzaje decyzji. Po pierwsze, sa to ustalenia zawarte w ustawie budzetowej, ktéra zawiera wiele
postanowien o wydatkach zdrowotnych. Po drugie, ustalanie zasad podatkowych, a zwtaszcza
zwolnien i odpisow, z ktérych cze$é moze dotyczy¢ wydatkoéw zwigzanych ze zdrowiem, co ma
zasadniczy wplyw na wielkos$¢ srodkéw ptynacych z prywatnych zrédet na cele zdrowotne.
Po trzecie, wysokos¢ sktadki ubezpieczenia zdrowotnego (czeSci podatku) réwniez ustala Sejm
i w ten sposéb zostaje okreslany podstawowy strumien publicznego zasilania finansowego pty-
nacego do sektora zdrowotnego (Golinowska 2000: 89).

Gl6wnym Zrédtem finansowania systemu sa, odprowadzane do Narodowego Funduszu Zdrowia,
obowiazkowe sktadki ubezpieczeniowe, stanowiace 9% dochodéw osobistych. Niektére §wiad-
czenia wysokospecjalistyczne finansowane sg bezposrednio z budzetu Ministerstwa Zdrowia,
a nie ze $rodkéw NFZ. Narodowy Fundusz Zdrowia cyklicznie organizuje konkurs ofert na
udzielanie §wiadczen zdrowotnych. Swiadczeniodawcy, ktérzy zaoferowali w konkursie najko-
rzystniejsze warunki, zawieraja z NFZ umowe o udzielanie $wiadczen zdrowotnych finansowa-
nych ze srodkéw publicznych.

| Niemcy

Niemiecki model systemu ochrony zdrowia oparty jest na obowiagzkowych ubezpieczeniach spo-
fecznych. Nie byto w nim wigkszych zmian strukturalnych od czasu, gdy wprowadzit go w Zycie
Bismarck w 1883 roku. Sukces systemu opiera si¢ na osiggnigciu wysokiego poziomu decentra-
lizacji zarzadzania i efektywnych negocjacjach miedzy §wiadczeniodawcami i reprezentacjg
pacjentéw, po 1/3 z poziomu centralnego, landowego i lokalnego.
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Rola rzadu centralnego jest ograniczona do prac legislacyjnych, podczas gdy gléwna odpowie-
dzialno$¢ za dostawe ustug i administrowanie spoczywa na landach. Minister zdrowia jest na
szczeblu federalnym kluczows instytucja wspomagajaca i koordynujaca wladze nizszego szczebla
przez ekspertyzy naukowe. Kasy chorych sg organizowane terytorialnie, branzowo lub przez spe-
cjalne przedsiebiorstwa. W Niemczech istnieje $ciste oddzielenie kas chorych od systemu §wiad-
czenia ustug. Oplaty za ustugi sa przedmiotem procesu glebokiej decentralizacji, podzielonego
miedzy duza liczbe instytucji ochrony zdrowia.

Szpitale, zaréwno publiczne, jak i prywatne sa uwzgledniane w planach sporzadzanych przez
land i finansowane przez podwojny system. Koszty ogdlne sa pokrywane przez land, a koszty ope-
racyjne przez kasy chorych. W sektorze szpitalnym funkcjonujg trzy typy szpitali: publiczne, non
profit, i prywatne for profit (Hibner 2003: 88-90).

| Wielka Brytania

Powolany w 1948 roku Narodowy System Zdrowia, National Health Service (NHS) to system pub-
liczny, finansowany gléwnie z podatkéw. Zatrudniajac ponad milion pracownikéw, jest najwigkszym
europejskim niemilitarnym pracodawca. Wzrost wydatkéw postepuje relatywnie wolniej niz w in-
nych panstwach czlonkowskich UE. Jednak poziom naktadéw na ochrong zdrowia, ktéry jest pod
Scista kontrolg budzetowq rzadu centralnego, stanowi cel ciaglej politycznej i publicznej debaty.

Sekretarz Stanu odpowiada przed parlamentem za finansowanie §wiadczen zdrowotnych we-
wnatrz NHS. Zarzad NHS jest rozliczany przez Sekretarza Stanu za przygotowanie jasno zdefi-
niowanych priorytetéw dla NHS w oparciu o polityke rzadu. Zarzad rozdziela fundusze zgodnie
z rocznym budzetem do 106 Okregowych Zarzadéw Zdrowia (DHA), majacych pelnomocnictwa
NHS. Trusty NHS sa samodzielnymi instytucjami szpitalnymi, ktére zostaly powotane w 1991
roku w celu zwiekszenia autonomii szpitali. Trusty NHS finansuja szpitale i gminne ustugi zdro-
wotne na podstawie kontraktowania zakupéw swiadczen. Poza dominujaca rola sektora publicz-
nego system uzupetnia niewielka, lecz rosngca liczba niezaleznych §wiadczeniodawcéw. NHS jest
gléwnie finansowany z systemu podatkowego i innych optat na podstawie budzetu ustalanego
przez ministra i zatwierdzanego przez Parlament. Poziom platnosci jest uzalezniony od wieku pa-
cjenta. Niektdre ustugi sa oplacane na zasadzie fee-for-service (Hibner 2003: 114-116).

| Kanada

Opieka zdrowia w Kanadzie jest finansowana centralnie na szczeblu prowincji. Fundusze po-
chodzg z podatkéw dochodowych oraz w 40% z funduszy federalnych. Niektére prowincje po-
bieraja dodatkowo obowigzkowsq sktadke ubezpieczenia zdrowotnego od obywateli. Koszyk ustug
zdrowotnych ustala rzad prowincji. Niektdre ustugi, takie jak zakup lekéw w aptekach lub opieka
dtugoterminowa, nie podlegaja finansowaniu w zaleznosci od prowingji.

Prywatne ubezpieczenia zdrowotne ograniczone sg do finansowania niewielkiej ilosci ustug
niepokrywanych przez plany prowincjonalne. Ponadto, §wiadczenia ponadstandardowe, np.
pobyt w pokoju jednoosobowym, moga by¢ finansowane przez prywatne ubezpieczenie. Szpitale
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oraz lekarze kontraktujacy z ubezpieczeniem prowincjonalnym nie mogg réwniez kontraktowac
z ubezpieczalnig prywatng tych samych ustug.

Podstawowq opieke sprawuja lekarze ogdlni, ktérzy stanowig okolo 55% ogétu lekarzy. Pacjenci
maja prawo swobodnego wyboru lekarza pierwszego kontaktu. Lekarze specjaliéci przyjmuja pa-
cjentéw praktycznie wylacznie skierowanych przez lekarza ogdlnego. Szpitale kontraktuja swdj
budzet catkowity na dziatalnoé¢ biezaca z rzadem prowincji. Wszystkie projekty inwestycyjne
podlegaja osobnemu kontraktowaniu (Fedorowski 2002: 63—64).

| Japonia

W Japonii wszyscy obywatele objeci sa jakas forma ubezpieczenia, a system finansowania opieki
zdrowotnej ma wiele niezaleznie finansowanych funduszy ubezpieczeniowych. Szpitale pub-
liczne i uniwersyteckie sg finansowane z rzadowych subsydiéow oraz z funduszy ubezpiecze-
niowych. W szczegélowym systemie stawek okresla sie, ile bgdzie zwrécone za kazda z tysiecy
odrebnych ustug i procedur. Poniewaz wszystkie fundusze przechodzg przez waskie gardio
obowiazujacych w systemie stawek, rzad jest w stanie sprawowa¢ dos¢ $cista kontrole, nawet
mimo braku jednego globalnego budzetu. Egalitaryzm japonskiego systemu opieki zdrowotnej,
gdzie wszystkie osoby sg objete ubezpieczeniem ileczone przez tych samych dostawcow, obniza
wynikajgca z konkurencji presje na finansowanie ekspansji najnowszych technologicznie za-
awansowanych procedur.

Stawki w japoriskim systemie sg negocjowanymi nalezno$ciami, ktére otrzymuja dostawcy. Nie
sa to ceny rynkowe. Stawki korygowane sg w nastepstwie uzgodnien politycznych, a nie wskutek
zmiany popytu. Lista stawek uzgadniana jest przez Ministerstwo Zdrowia oraz Japonskie Towa-
rzystwo Medyczne (JMA - Japanese Medical Assotiation) wypowiadajace sie¢ w imieniu dostaw-
c6w ustug zdrowotnych. Ministerstwo Zdrowia negocjuje z wyprzedzeniem catkowity budzet na
nastepne dwa lata z Ministerstwem Finansow i ustala, jak wiele rodkéw bedzie przeznaczonych
na subsydiowanie ubezpieczen zdrowotnych (Getzen 2000: 480-481).

| Stany Zjednoczone

W Stanach Zjednoczonych opieke zdrowotng zapewnia cala gama instytucji publicznych, pry-
watnych i organizacji nienastawionych na zysk, a system ochrony zdrowia nalezy do najbardziej
skomplikowanych na §wiecie. Wiekszo$¢ amerykanskich konsumentéw ustug opieki zdrowotne;j
da sie podzieli¢ na cztery grupy: osoby ubogie, ktérym opieke lekarskg zapewnia program rzadu
federalnego Medicaid, osoby starsze, ktérym podstawowe koszty leczenia optaca drugi program fe-
deralny Medicare, osoby zatrudnione, objete ubezpieczeniem zdrowotnym przez pracodawce, oraz
osoby nieubezpieczone, ktére czasami kupuja ustugi medyczne bezposrednio, ale czesto korzystaja
z ustug nierekompensowanych, ktérych koszty przerzuca sig na innych. Doda¢ do tego nalezy nie-
wielka liczbe osdb, ktére nie otrzymuja ubezpieczenia od pracodawcéw i kupuja je same.

Medicare zapewnia opieke lekarska osobom w wieku powyzej 65 lat i pewnym grupom inwa-
lidéw. Na ten program sktadaja sie dwie czeéci — ubezpieczenie szpitalne oraz uzupelniajace
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ubezpieczenie medyczne, ktére pokrywa koszty ustug lekarzy. Osoby objete programem wplacajg
pewne kwoty na ubezpieczenie uzupelniajace, ale ich wplaty pokrywaja zaledwie czwarta czg$¢
kosztow tego tylko sktadnika Medicare. Reszta jest oplacana z ogélnych wplywéw podatkowych.

Medicaid zapewnia opiekg lekarska pewnej grupie rodzin o niskich dochodach, majacych dzieci na
utrzymaniu oraz wigkszosci ubogich oséb w podesztym wieku, niewidomych i inwalidéw. W od-
réznieniu od Medicare, program Medicaid pozostaje w gestii administracji stanowej. Kryteria kwa-
lifikujace do pomocy ustalane sg przez poszczegélne stany na podstawie wytycznych federalnych.
Stany i gminy zobowigzane sg do wyplaty od 20% do 50% wysokosci zasitkdw, zaleznie od dochodu
na jednego mieszkanca stanu. Czgs¢ federalna wyptacana jest z ogélnych wplywéw podatkowych.
Budzety stanowe pokrywaja takze 50% kosztéw administracyjnych (Stiglitz 2004: 364).

| Wydatki publiczne na ochrone zdrowia

Pula pienigdzy przeznaczonych na ochrong zdrowia w danym miejscu i w danym czasie jest za-
wsze ograniczona. Z tej prostej zasady wynika logiczny wniosek, ze ilo§¢ wykonanych ustug jest
i musi by¢ ograniczona przez wielko$¢ srodkéw, za ktére mozna te ustugi kupic (zakontraktowac).
Rozumujac dalej, jesli znana jest wysoko$¢ mozliwych do poniesienia naktadéw (suma sktadek
na kasy chorych lub fundusz), oczekiwana efektywno$é pracy i poziom wynagrodzenia — mozna
i nalezy okresli¢ pakiet ustug, ktére da sig sfinansowac z tego Zrédla. Przyjelo sig nazywac ten
pakiet ,, koszykiem $wiadczen gwarantowanych”. Dalsze powiekszanie liczby i zakresu ustug me-
dycznych dostepnych na rynku moze sie odbywacé juz tylko przez uruchamianie innych Zrodet
finansowania. Moga to by¢ zaréwno $rodki publiczne (budzet panistwa, budzety jednostek samo-
rzadu terytorialnego) lub niepubliczne, takie jak dodatkowe, dobrowolne ubezpieczenia prywatne,
wsp6étplacenie pacjenta za niektére ustugi z ,,koszyka” lub petna odptatno$é pacjenta na rynku
ustug prywatnych. Z drugiej strony, odchodzac od aspektu ekonomicznego, nalezy zauwazy¢,
ze obywatele oczekuja od panstwa zagwarantowania bezpieczenistwa zdrowotnego. Wigze sie
to z pojeciem dostepnosci do §wiadczen. Jesli rzad nie okresli pewnego minimum dostepnych,
gwarantowanych §wiadczen, wowczas oczekiwania obywateli rozmijajg sie z mozliwosciami
finansowymi panistwa (Stiglitz 2004: 176).

| Metodologia

Prezentowane ponizej tabele skonstruowane sg tak, aby podzieli¢ panstwa uwzglednione w nich
na dwie podgrupy: panstwa bogatsze z wysokim PKB (16 krajow), oraz panstwa biedniejsze z PKB
matym, a jednocze$nie najbardziej zblizonym do PKB Polski (8 krajow). Wielko$é PKB jest przedsta-
wiona w przeliczeniu na jednego mieszkanca danego kraju (per capita). Wszystkie panstwa wykorzy-
stane do tej analizy nalezg do Organizacji Wspdlpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD). Ze wzglgdu
na ograniczong objeto$¢ tekstu, sposrod 30 panistw, ktére naleza do OECD nie objeto badaniami szes-
ciu - Australii, Belgii, Grecji, Holandii, Islandii oraz Nowej Zelandii. Ramy czasowe analizy wyzna
czone s3 przez daty pierwszej i ostatniej publikacji raportu statystycznego Swiatowej Organizacji
Zdrowia (World Health Statistics Report), czyli od 1995 do 2006 roku. Wszystkie wielkosci, ktore
postuzyly do analizy poszczegdlnych krajéw pochodza réwniez z baz danych Swiatowej Organizacji
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Zdrowia (WHO). Badanie opiera sig na analizie wielko$ci oraz przyrostow wzglednych jednopod-
stawowych, inaczej nazwanych tempem wzrostu, ktére pozwalaja okresli¢, o ile procent wzrdst lub
spadl poziom analizowanego zjawiska w stosunku do okresu bazowego (Bielecka 2005: 224).

| Analiza wydatkéw na ochrone zdrowia

W dalszej czesci opracowania przedstawiono poziom i strukturg wydatkéw na opieke zdrowotna,
zar6wno w Polsce, jak i w kilkudziesigciu innych panistwach. W tabeli 1 zaprezentowane zostaty
catkowite wydatki na ochrone zdrowia, natomiast w tabeli 2 — ich dynamika zmian. Litery obok
kazdego panstwa symbolizuja wystepujacy w danym kraju system finansowania sektora opieki

Tabela 1 | Calkowite wydatki na ochrong zdrowia na 1 osobg w wybranych krajach OECD w latach
1995-2006 (w int. $, wedlug PPP)

PKB lata
2008 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 Imiana

1 Lluksemburg (U) 80800 2150 2269 2277 2438 2844 3137 3429 3915 4579 5317 5521 5713 3623

5 Norwegia (B) 55600 1863 2043 2350 2537 2780 3039 3266 3629 3840 4082 4331 4521 2658

9 StanyZjed.(R) 46000 3656 3803 3951 4112 4318 4570 4915 5305 5682 6014 6347 6714 3058
10 Irlandia (B) 45600 1203 1281 1395 1498 1625 1801 2127 2360 2516 2723 3125 3082 1819
15 Smwajaria(U) 39800 2598 2767 2880 3018 3110 3256 3471 3719 3829 3988 4088 4312 1714
17 Austria (U) 39000 2291 2381 2484 2650 2741 2867 2901 3071 3215 3398 3485 3545 1254
21 Kanada (U/B) 38200 2056 2058 2151 2315 2413 2509 2726 2867 3059 3217 3452 36712 1616
23 Dania (B) 37400 2827 1979 2060 2176 2280 2378 2521 2696 2823 3030 3169 3349 522
24 Smwecja (B) 36900 1746 1861 1887 1982 2130 2283 2403 2537 2736 2964 3012 3119 1313
26 fFinlandia (B) 35500 1402 1468 1522 1554 1603 1688 1793 1939 2028 2203 2299 2472 1010
21 Wik.Bryt.(B) 35300 1351 1435 1500 1569 1689 1846 2022 2164 2270 2506 2538 2784 1433
30 Niemey (U) 34400 2275 2399 2411 2482 2592 2671 2808 2936 3089 3166 3250 3328 1063
32 Francja (U) 33800 2051 2107 2165 2252 2344 2492 72666 2862 3076 3211 3406 3554 1503
32 Japonia (U) 33800 1551 1659 1695 1747 1829 1967 2080 2137 2224 2331 2474 2514 963
33 Hiszpania (B) 33700 1194 1249 1299 1383 1450 1536 1635 1746 1943 2097 2242 2388 1194
35 Whochy (B) 31000 1539 1613 1728 1830 1880 2053 2216 2224 2213 2405 2494 2623 1084
44 KoreaPid. (U/B) 24600 473 542 574  h46 645 718 916 962 1041 1129 1280 1487 1014
45 Crechy (U) 20400 899 917 922 926 938 980 1082 1195 1340 1388 1447 1490 5%
49 Portugalia (8) 21800 1160 1201 1287 1331 1429 1508 1569 1658 1823 1913 2034 2080 920
53 Stowacja (U) 19800 505 582 564 584 599 603 665 730 792 1058 1130 1235 730
56 Wegry (U) 19500 660 659 679 763 810 852 911 1114 1282 1315 1329 1382 722
62 Polska (U) 16200 411 478 498 559 673 583 642 733 749 Q08 444 910 499
75 Meksyk (R) 12500 393 374 409 434 469 507 549 581 624 680 726 756 363
88 Turcja (B) 9400 177 2113 250 29 312 432 456 483 502 572 592  64h 4GB

Kraj

Zr6dlo: opracowanie wlasne na podstawie: http:/www.who.int/en/
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zdrowotnej. Sg to: U — ubezpieczeniowy (Bismarcka), B — budzetowy (Beveridge’a), R - rynkowy,
U/B - mieszany.

Jak wynika z tabeli 1, wydatki na ochrong zdrowia w ujeciu bezwzglgdnym sg $cisle skorelowane
z wielkoscig PKB. Kraje o najwyzszym PKB — Luksemburg, Norwegia oraz Stany Zjednoczone
- przeznaczaly w poszczegélnych latach najwiecej srodkéw na ochrone zdrowia. Wzrost wydat-
k6w, jaki miat miejsce w przypadku trzech pafstw z najwigkszym PKB, miedzy rokiem 1995
a 2006, przedstawial sie nastepujgco: Luksemburg — wzrost o 3623 dolaréw, Stany Zjednoczone
— wzrost 0 3058 dolaréw oraz Norwegia — wzrost 0 2658 dolaréw. W przypadku Polski wzrost
ten wynidst zaledwie 499 dolaréw, co jest wynikiem niemal najgorszym wséréd prezentowanych

Tabela 2 | Dynamika zmian calkowitych wydatkéw na ochrone zdrowia na 1 osobe w wybranych
krajach OECD w latach 1995-2006, rok 1995=100 (w %)

Lata

b 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
1 Luksemburg (U) 2150 106 106 113 132 146 159 182 213 47 251 269
5 Norwegia (B) 1863 110 126 136 149 163 175 195 206 219 232 243
9 StanyZjed. (R) 3656 104 108 112 118 125 134 145 155 164 174 184
10 Irlandia (B) 1203 106 116 125 135 150 1m 196 209 226 260 256
15 Sawajcaria (J) 2598 107 111 116 120 125 134 143 147 154 157 166
17 Austria (U) 291 104 108 116 120 125 121 134 140 148 152 155
21 Kanada (U/B) 2056 100 105 113 117 122 133 139 149 156 168 179
23 Dania (B) 2821 10 13 11 81 84 89 95 100 107 112 118
20 Smwecja (B) 1746 107 108 114 122 131 138 149 157 170 173 179
26 fFinlandia (B) 1402 105 109 m 114 120 128 138 145 157 164 176
21 Wik. Bryt. (B) 1351 106 111 116 125 131 150 160 168 185 192 206
30 Niemey (U) 2715 _ 105 106 109 114 117 123 129 136 139 143 146
32 Francja (U) 2051 = 103 106 110 114 122 130 140 150 157 166 173
32 Japonia (U) 1551 107 109 113 118 121 134 138 143 151 160 162
33 Hiszpania (B) 1194 105 109 116 1 129 137 146 163 116 188 200
35 Wiochy (B) 1539 105 112 119 122 133 144 145 148 156 162 170
44 Korea Pid. (UB) 473 115 12 115 136 152 194 203 220 239 2N 314
45 Czechy (U) 899 102 103 103 104 109 120 133 149 154 161 166
49 Portugalia (B) 1160 104 111 115 123 130 135 143 157 165 175 179
53 Stowacja (U) 505 115 112 116 119 119 132 145 157 210 224 205
56 Wegry (U) 660 100 103 116 123 129 147 169 194 199 20 209
62 Polska (U) an 116 17 136 139 142 156 178 182 197 205 0
15 Meksyk (R) 393 95 104 110 119 129 140 148 159 173 184 192
88 Turcja (B) 1m 120 14 167 210 204 258 213 284 323 334 364

Zr6dlo: opracowanie wlasne na podstawie danych zawartych w tabeli 1.



126 | Artykuty | MBA 2/2010

panstw (mniejszy wzrost zanotowaly tylko: Meksyk — 363 dolar6w oraz Turcja — 468 dolardw).
Warto podkresli¢, ze panistwa takie jak Wegry czy Stowacja zanotowaty wigkszy wzrost wydat
kéw od Polski o ok. 200 dolardéw.

Analizujac dane zawarte w tabeli 2, mozna zauwazy¢ wyrazna tendencje do regularnego zwigk-
szania naktadéw na opieke medyczng przez wszystkie badane kraje w poszczegélnych latach. Je-
dynie w 8 przypadkach na 264 w kolejnych latach wskaznik dynamiki byt nizszy od wskaznika
w roku bazowym, z czego az 7 przypadkéw dotyczylo Danii w latach 1996-2002.

Z tabeli 2 wynika réwniez, iz najwieksze tempo wzrostu wydatkéw na ochrone zdrowia na
koniec badanego okresu, zanotowaty Turcja oraz Korea Poludniowa; w obu tych przypadkach
naktady przekazywane na opieke medyczng wzrosty ponadtrzykrotnie, a w przypadku Turcji
nawet ponadtrzyipétkrotnie. Sposréd wszystkich analizowanych panstw ponaddwukrotnie
zwiekszylo swoje naklady 9 panstw, w tym réwniez Polska — okoto 2,2 raza.

Dwoma krajami, ktére zanotowaly ujemna stope wzrostu byly: Meksyk w roku 1996 oraz Dania,
ktérej po duzym spadku w roku 1996 dojécie do wielkosci wskaznika z roku 1995 zajeto az 7 lat.

Rysunek 1 przedstawia dynamike zmian wydatkéw na ochrone zdrowia w wybranych krajach.
Ze wzgledu na matqg przejrzystos¢ diagramu, spoéréd panstw prezentowanych w tabelach, do
tego zestawienia, jak réwniez do rysunkéw 3 oraz 5, wybrane zostaly tylko niektére panstwa
europejskie, z ktérych doswiadczen Polska czgsto prébuje korzystac.
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Rysunek 1 | Dynamika zmian wydatkéw na ochrone zdrowia na 1 osobg w wybranych krajach
OECD w latach 1995-2006

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych zawartych w tabeli 2.
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Jak mozna zauwazy¢ na rysunku 1, Polska — pod wzgledem dynamiki wzrostu wydatkéw na
ochrong zdrowia, na tle innych analizowanych krajéw europejskich — wypada bardzo dobrze.
Do roku 2002 wskaznik dynamiki zmian wydatkéw na ochrong zdrowia byt dla Polski najwyz-
szy. Dopiero w roku 2003 i 2004 wskaznik dla Wegier wynidst odpowiednio 194% i 199%, czyli
byt wyzszy o 12 i 2 punkty procentowe od Polski. Drugim krajem, ktéry zanotowat wskaznik
na wyzszym poziomie niz Polska byta Stowacja w latach 2004-2006. W tym przypadku réznica
wynosita w poszczegélnych latach 13, 19 oraz 24 punkty procentowe.

Przy okreslaniu naktadéw finansowych przeznaczanych na ochrone zdrowia nalezy uwzglednic
istniejacy w danym kraju model opieki zdrowotnej. Jest to spowodowane tym, ze rézne systemy
organizacji i finansowania ochrony zdrowia wykazujg zréznicowanie w strukturze i wielkosci
srodkéw finansowych absorbowanych przez omawiany sektor (Strzelecka 2007: 40). Wsr6d kra-
jow nalezacych do OECD dominujg dwa systemy: ubezpieczeniowy oraz budzetowy. Uzupelniaja
je — system rynkowy, wystepujacy w Stanach Zjednoczonych i Meksyku — oraz system mieszany,
wystepujacy w Kanadzie oraz Korei Poludniowej. Dwa ostatnie wymienione modele zostaty
pominigte w dalszej analizie, gdyz wnioskowanie statystyczne na dwuelementowej prébie jest
mato wiarygodne.

Analizujac tabele 3 oraz rysunek 2, mozna zauwazy¢, ze w roku bazowym kraje z systemami
budzetowymi i ubezpieczeniowymi utrzymywatly poziom finansowania opieki zdrowotnej na
zblizonej wysokosci, przeznaczajac odpowiednio kwoty 1446 oraz 1539 dolaréw na jednego
mieszkanca. W kazdym kolejnym analizowanym okresie zaréwno kraje z ubezpieczeniowymi
systemami finansowania, jak i kraje z budzetowymi systemami zanotowaty dodatnia stope
wzrostu. Jednak na koniec badanego okresu, tj. w roku 2006, pafistwa z systemami budzeto-
wymi zanotowaly wigksze tempo wzrostu wydatkéw na ochrong zdrowia o 18 punktéw pro-
centowych.

Panstwa z systemami Beveridge’a zwigkszyly o 109% wartoé¢ finansowania opieki medycznej
w badanym okresie, podczas gdy panstwom z systemami Bismarcka do osiagnigcia 100% wzro-
stu zabraklo 9%. Tylko w jednym roku — 1996 — tempo wzrostu dla krajéw z systemami ubezpie-
czeniowymi bylo wigksze niz w przypadku krajow z systemami budzetowymi. W pozostatych

Tabela 3 | Dynamika zmian calkowitych wydatkow na ochrone zdrowia na 1 osobe w wybranych
krajach OECD wedlug systemu finansowania w latach 1995-2006, rok 1995=100 (w %)

System Lata
finansowania 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Ubezpieczeniowy 1539 106 108 115 120 126 136 149 161 176 183 191
Budzetowy e S 104 112 119 130 142 153 164 174 189 199 209
Polska a1 116 12 136 139 142 156 178 182 197 205 |

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie tabeli 11 2.
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Rysunek 2 | Dynamika zmian calkowitych wydatkéw na ochrone zdrowia na 1 osobe w wybranych
krajach OECD wedlug systemu finansowania w latach 1995-2006

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych zawartych w tabeli 3.

latach kraje z systemami Beveridge’a notowaly wyzsze tempo wzrostu, by ostatecznie w roku
2006 osiggna¢ 18 punktéw procentowych przewagi.

Polska w niemal calym badanym okresie utrzymywata wyzsze tempo wzrostu niz grupy krajow
z systemami Beveridge’a i Bismarcka. Jedynym wyjatkiem byt rok 2000, w ktérym tempo wzrostu
wydatkéw na ochrone zdrowia w Polsce zréwnalo sie z tempem wzrostu zanotowanym w kra-
jach z budzetowymi systemami finansowania. Polska w roku 2006 zanotowata tempo wzrostu
na poziomie 221%, czyli wyzszym o 12 punktéw procentowych od sredniej dla krajéw z budze-
towymi systemami finansowania oraz az o 30 punktéw procentowych — w przypadku panstw
z ubezpieczeniowymi systemami. Najwyzszy przyrost tempa wzrostu w przypadku Polski miat
miejsce w roku 2002 — az 22 punkty procentowe, a najnizszy w latach 1999 i 2000 - zaledwie
3 punkty procentowe.

W celu doktadniejszej analizy wydatkow poszczegdlnych panistw na opiekg zdrowotng sporza-
dzono tabelg 4, zawierajaca relacje wydatkéw na ochrone zdrowia do PKB.

Z danych w tabeli 4 wynika, ze najwigksza wartos¢ tego wskaznika w roku 2006 zanotowaty
Stany Zjednoczone - 15,3%, a najwiekszy jego przyrost osiggneta Korea Potudniowa — 2 punkty
procentowe. Réwniez Szwajcaria, Francja oraz Niemcy osiggnety na koniec badanego okresu
wskaznik na poziomie powyzej 10%. Polska ze wskaznikiem na poziomie 6,2% uplasowata
sig na przedostatnim miejscu, wyprzedzajac jedynie Turcje (5,6%). Jedynym krajem, w ktérym
relacja catkowitych wydatkéw na ochrone zdrowia do PKB ulegla w analizowanym okresie
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Tabela 4 | Relacja calkowitych wydatkéw na ochrong zdrowia do PKB w wybranych krajach OECD
w latach 1995-2006 (w %)

Lata
1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 Zmiana

1 luksemburg () 56 57 56 57 58 58 64 68 15 41 1112 1.6

5 Norwegia (B) 79 18 84 93 93 84 88 98 100 97 O 8.1 0.8

9 StanyZied. (R) 133 132 131 13 131 132 139 147 151 152 152 153 20
10 Irfandia (B) 67 65 64 62 62 63 69 TI 13 15 82 15 0.8
15 Smwajcaria (U) 87 101 101 102 103 103 107 110 14 14 114 113 1.6
17 Austria (U) 98 98 100 102 102 100 100 1001 102 103 102 99 01
21 Kanada (U/B) 90 88 88 91 89 48 93 96 98 98 98 10 1.0
23 Dania (B) 8.1 82 42 83 85 83 &6 88 93 94 94 0B 1.4
24 Sawecia (B) 80 82 81 82 83 842 86 90 9 92 92 89 09
26 Finlandia (B) 5 16 12 69 68 66 67 70 13 14 15 1B 01
21 Wik. Bryt. (B) 69 70 68 68§ 71 12 1% 16 11 80 82 84 1.5
30 Niemey (U) 11 104 102 102 103 103 104 106 108 106 107 104 0.3
32 Francja (U) 99 98 97 96 87 96 97 100 109 m 1z 1 1.2
32 Japonia (U) 68 70 69 72 14 16 19 80 81 80 82 19 11
33 Hiszpania (B) 15 13 13 13 12 12 13 18 81 82 81 07
35 Whochy (B) 3 14 11 11 18 81 82 83 83 87 89 80 11
44 KoreaPtd.(UB) 37 39 39 40 43 44 53 52 55  b) 6 65 28
45 Czechy (U) 10 67 67 66 66 65 671 11 W 12 6,8 0.2
49 Portugalia (B) 87 86 87 88 89 48 88 90 97 100 102 100 1.3
53 Stowacja (U) 6.1 65 58 57 58 55 65 hG 59 12 11 10 0,9

Kraj

56 Wegry (U) 13 10 68 71 12 6% 12 76 83 &1 18 16 0.3
62 Polska (U) 55 59 56 59 57 65 B9 63 62 62 62 62 07
75 Meksyk (R) 56 51 53 54 56 b6 6 62 63 65 64 62 0.6
88 Turcja (B) 4 38 42 36 48 49 66 59 6 59 57 56 21
Srednio 6 16 16 16 11 11 80 83 86 &7 87 86 11

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: http://www.who.int/en/

pogorszeniu byly Czechy. W przypadku Polski wskaznik ten wzrdst o 0,7 punktu procentowego
(czyli 0 0,4 punktu procentowego ponizej Sredniej liczonej dla wszystkich krajéw).

Dotychczasowe zestawienia nie uwzglednialy rozr6znienia na wydatki publiczne i prywatne,
ktore w sumie sktadajg sie na catkowite wydatki na opieke medycznag. Kryterium podziatu
wydatkéw na ochrong zdrowia na publiczne i prywatne jest Zrédto pochodzenia srodkéw
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finansowych. Do zrédet publicznych zalicza sig: budzet panstwa, budzety jednostek samorzado-
wych, obligatoryjne ubezpieczenia zdrowotne i spoleczne, obligatoryjne programy lub fundusze
zdrowotne z okresleniem Zrédet ich finansowania (Kozierkiewicz 2001: 78).

Tabela 5 prezentuje udzial wydatkéw publicznych w catkowitych wydatkach na opiekg zdro-
wotna.

Tabela 5 | Udzial wydatkéw publicznych w calkowitych wydatkach na ochrone zdrowia
w wybranych krajach OECD w latach 1995-2006 (w %)

Lata
1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 Zmiana

1 Luksemburg (U) 924 928 925 924 985 893 879 903 903 %06 %07 %06 1.8
5 Norwegia (B) 82 842 813 822 826 825 836 835 837 836 835 836 06
9 StanyZjed. (R) 453 454 451 440 436 437 446 446 445 448 451 458 0,5
10 Irlandia (B) ny n3i nBIy 138§ 131 735 141 160 712 186 795 783 6,4
15 Smwejcaria(U) 538 547 552 549 653 656 671 679 585 RS 693 603 6,5
17 Austria (U) s 104 155 757 761 759 757 154 753 156 757 710 5,5
21 Kanada (U/B) n4g 1098 103 7107 700 704 700 699 703 703 702 704 10
23 Dania (B) 825 824 823 820 822 824 827 829 838 835 836 84D 1.5
24 Sawecja (B) 86 869 658 858 857 849 855 855 857 88 817 812 b4
26 fFinlandia (B) 756 158 761 763 753 751 159 763 762 712 1718 185 29
21 Wik. Bryt. (B) 839 829 804 804 806 809 830 834 856 863 871 814 35
30 Niemey (U) 816 822 608 801 798 797 7193 192 1871 769 769 766 50
32 Francja (U) 786 184 786 786 784 783 7183 186 794 194 799 797 11
32 Japonia () 80 828 815 808 811 813 817 815 85 M7 82T 822 08
33 Hiszpania (B) 2 124 15 122 120 N6 M2 N3 13 108 N4 725 0.3
35 Wiochy (B) 08 706 708 704 700 725 746 745 747 158 766 711 6,3
44 KoreaPtd.(UB) 404 431 454 500 501 507 538 625 514 522 531 81 141
45 Czechy (U) 909 907 903 %04 %5 903 898 %05 898 892 886 819 30
49 Portugalia () 643 673 617 707 699 725 M5 722 133 120 123 M8 15
53 Stowacja (U) 885 887 97 96 896 894 893 891 883 738 744 739 146
56 Wegry (U) w0 meg M3 748 724 107 690 702 7.3 705 708 708 32
62 Polska (U) 9 134 120 654 M1 00 79 M2 639 686 693 699 30
15 Meksyk (R) 21 W4 M7 460 478 466 449 439 441 464 455 A3 1.2
88 Turcja (B) 02 63 N6 19 611 629 682 704 76 721 NA T 1.3
Srednio 9 128 132 1A N2 128 1BS 138 A0 733 136 137 0.9

Kraj

Zré6dlo: opracowanie wiasne na podstawie: http://www.who.int/en/
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Jak wynika z danych zawartych w tabelach 5 i 6 zarysowuje sig tendencja wzrostowa wydatkéw
publicznych w catkowitych wydatkach na ochrone zdrowia. Sposréd 24 analizowanych krajow
13 zanotowalo na koniec analizowanego okresu dodatnig stope wzrostu, 10 — ujemna, a tylko
w przypadku Hiszpanii stopa wzrostu pozostala na niezmienionym poziomie. Wskaznik wzro-
stu liczony dla wszystkich krajéw w calym badanym okresie wyniést 102%, czyli sredni udziat
wydatkéw publicznych wzrést o 2 punkty procentowe, a prywatnych - zmalat réwniez o dwa

Tabela 6 | Dynamika zmian udzialu wydatkéw publicznych w catkowitych wydatkach na ochrone
zdrowia w wybranych krajach OECD w latach 1995-2006, rok 1995=100 (w %)

Lata
Kraj

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
1 Luksemburg (U) 924 100 100 100 107 9 95 98 98 98 98 98
5 Norwegia (B) 84,2 100 91 98 98 98 99 99 99 99 99 99
9 StanyZjed. (R) 45,3 100 100 97 96 96 98 98 98 99 100 101
10 Irlandia (B) 13 99 103 103 102 102 103 106 107 109 m 109
15 Swwajcaria (U) 53,8 102 103 102 103 103 106 108 109 109 110 112
17 Austria (U) 15 98 106 106 106 106 106 105 105 106 106 108
21 Kanada (U/B) na 99 98 99 98 99 98 98 98 98 98 99
23 Dania (B) 82,5 100 100 99 100 100 100 100 102 10 101 102
24 Swwecja (B) 86,6 100 99 99 99 98 99 99 99 94 94 94
26 Finlandia (B) 15,6 100 101 101 100 99 100 101 10 102 103 104
21 Wik. Bryt. (B) 83.9 99 96 96 96 96 99 99 102 103 104 104
30 Niemey (U) 81.6 = 10 99 98 98 98 91 97 96 94 94 94
32 Francja (V) 786 100 100 100 100 100 100 100 101 101 102 100
32 Japonia (U) 83.0 100 98 97 98 98 98 98 98 98 100 99
33 Hiszpania (B) 12,2 100 100 100 100 99 99 99 91 98 99 100
35  Wiochy (B) 10,8 100 100 99 100 102 105 105 106 107 108 109
44 Korea Pid. (U/B) 404 107 112 124 124 125 133 130 121 129 131 136
45 Czechy (U) 90,9 100 99 99 100 99 99 100 99 98 91 97
49 Portugalia (B) 64,3 105 105 110 109 13 m 112 114 112 112 112
53 Stowacja (U) 885 100 104 104 101 101 101 101 100 83 84 84
56 Wegry (U) 74,0 91 96 101 98 96 93 95 96 95 96 96
62 Polska (U) 13,0 10 99 90 98 96 99 98 96 94 95 96
15 Meksyk (R) 42,1 98 106 109 114 111 107 104 105 110 108 103
88 Turcja (B) 10,2 99 102 102 81 90 97 100 102 103 102 102
Srednio 100 100 101 101 101 10 102 102 102 102 102 102

Zrédlo: opracowanie wilasne na podstawie danych zawartych w tabeli 5.
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punkty procentowe. Najwigksza réznice w analizowanym okresie zanotowata Stowacja, w przy-
padku ktérej spadek udziatu wydatkéw publicznych w catkowitych wydatkach na ochrone zdro-
wia wyniést az 14,6 punktu procentowego oraz Korea Poludniowa, w przypadku ktérej nastapit
wzrost udzialu srodkéw publicznych o 14,7 punktu procentowego. Najwigkszy udziat naktadow
ze Srodkéw publicznych zanotowaly w badanym okresie Luksemburg oraz Czechy, najmniejsze
za$ Stany Zjednoczone, Meksyk oraz Korea Potudniowa. Polska, z ujemna stopg wzrostu na po-
ziomie 4%, wyprzedzila jedynie Stowacje, Niemcy oraz Szwecjg z ujemnymi stopami wzrostu
odpowiednio na poziomie 16%, 6% oraz 6%. Stopa wzrostu w przypadku Polski byta ostatecznie
0 6 punktéw procentowych nizsza od $redniej stopy wzrostu liczonej dla wszystkich krajow.
Tylko w jednym roku — 1996 — w Polsce odnotowano dodatnig stope wzrostu — wyniosta ona za-
ledwie 1%. W pozostalych okresach wystepowala ujemna stopa wzrostu. Rysunek 3 prezentuje
dynamike zmian udziatu wydatkéw publicznych w wydatkach catkowitych na ochrone zdrowia
w analizowanym okresie.
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Rysunek 3 | Dynamika zmian udzialu wydatkéw publicznych w wydatkach catkowitych na
ochrone zdrowia w wybranych krajach OECD w latach 1995-2006

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych zawartych w tabeli 5.

Jak wynika z rysunku 3, w calym badanym okresie najwyzsze tempo wzrostu udziatu wydat-
kéw publicznych w wydatkach na ochrong zdrowia zanotowata Portugalia — od 105% w latach
1996 1 1997 do 114% w roku 2003. Ostatecznie w roku 2006 tempo wzrostu w przypadku tego
kraju wynioslo 112%, czyli o 10 punktéw procentowych wiecej od $redniej liczonej dla wszyst-
kich krajow. Od 2000 roku r6wniez we Wloszech wystepowal nieprzerwanie wskaznik wzrostu
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powyzej Sredniej, by w roku 2006 osiggna¢ ostatecznie warto$é 109%. Wysokie tempo wzrostu
w przypadku Wielkiej Brytanii (104%) spowodowalo, Ze wielkos§¢ udziatléw publicznych srod-
kéw w finansowaniu ochrony zdrowia wzrosta z wartosci 83,9% do wartoéci 87,4% w roku 2006.
W naszym kraju wskaznik wzrostu w roku 2006 wyniést 96% i byl wyzszy tylko od wskaznikéw
Niemiec (94%) oraz Stowacji (84%).

Wzrost udziatu wydatkéw prywatnych na ochrong zdrowia w Polsce mozna czg$ciowo przypi-
sa¢ wzrostowi zamoznosci Polakéw, wycofywaniu sig pafistwa z niektérych ustug oraz niskiej
jako$ci ustug zapewnianych przez publicznych $wiadczeniodawcéw. Dynamika zmian pro-
centowego udzialu wydatkéw publicznych w wydatkach catkowitych na opieke medycznag dla
poszczegdlnych systemdéw finansowania zaprezentowana zostata w tabeli 7 i na rysunku 4.

Tabela 7 | Dynamika zmian procentowego udzialu wydatkéw publicznych w wydatkach
calkowitych na opieke medyczna w wybranych krajach OECD wedlug systemu
finansowania w latach 1995-2006, rok 1995=100 (w %)

System finansowania t

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Ubezpieczeniowy 187 100 100 100 101 99 99 100 100 97 98 98
Budietowy 762 S 100 100 100 97 9 100 101 102 102 102 102
Polska 130 101 99 90 98 96 99 98 96 94 95 96

Zr6dlo: opracowanie wlasne na podstawie danych zawartych w tabeli 6.
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Rysunek 4 | Dynamika zmian procentowego udzialu wydatkéw publicznych w wydatkach
calkowitych na opieke medyczna w wybranych krajach OECD wedlug systemu
finansowania w latach 1995-2006

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych zawartych w tabeli 7.
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Analizujac dane zawarte w tabeli 7 oraz na rysunku 4, mozna zauwazy¢, ze kraje z budzeto-
wym systemem finansowania zanotowaly wyzszy poziom i wieksze tempo wzrostu udziatu
publicznych srodkow w catkowitych wydatkach na opieke medyczng (wyjatek stanowily lata
1999 i 2000). W 2006 roku tempo to byto wyzsze w przypadku krajéw z systemami Beveridge’a
o0 4 punkty procentowe. Tempo wzrostu tego wskaznika w przypadku Polski tylko w jednym
roku — 1996 — byto wyzsze od $redniego tempa wzrostu dla krajéw z ubezpieczeniowymi syste-
mami finansowania. Ostatecznie w roku 2006 tempo wzrostu tego parametru dla Polski bylo

Tabela 8 | Udzial wydatkow na ochrone zdrowia w wydatkach publicznych w wybranych krajach
OECD w latach 1995-2006 (w %)

Kraj

1 Luksemburg (U)
5 Norwegia (B)
9 Stany Zjed. (R)
10 Irlandia (B)
15 Swwajcaria (U)
17 Austria (U)
21 Kanada (U/B)
23 Dania (B)
24 Swwecja (B)
26 Finlandia (B)
21 WIk. Bryt. (8)
30 Niemey (U)
32 Francja ()
32 Japonia (U)
33 Hiszpania (B)
35 Wtochy (B)
44 Korea Pid. (U/B)
45 Czechy (U)
49 Portugalia (B)
53 Stowacja (U)
56 Wegry (U)
62 Polska (U)
75  Meksyk (R)
88 Turcja (B)

Srednio

1995

130
130
184
1.7
15,1
12,5
133
11.2
104

92
130
15,0
14.2
151
121

98

112
1.1
129
113
1.3

8.4
104
10,7
121

1996

12,8
13.6
18,7
119
15,1
125
134
114
1.1

9.6
135
173
14,2
159
12,5

99

18
14.3
13.2
108
1.1

8,5

9.2
10,1
125

1997

121
14,6
189
129
15,8
14,2
139
11
11,2

98
132
17,1
14,2
159
128
10.8

8.0
139
131
10,7
109

8.7

99
108
12.8

1998

12.8
15,5
19,0
133
15,1
145
143
12,0
11.8

10
1317
171
143
15,8
129
110

8.1
139
145
1.4
104

8.7
1.4
11,5
131

1999

14,6
16,1
192
134
16,7
14,5
14,6
124
119

99
14,5
17,1
14.4
15.8
133
114

9.0
14,0
143
109
107

95
12,2
103
134

2000

139
164
195
141
171
141
151
12,6
124
102
148
182
14,6

16
132
121

93
141
149

95
105

94
1.4

98
135

Lata
2001

14,1
16,7
204
154
179
149
15,5
129
132
10,7
15,3
174
14.8
16,8
134
12,8
114
13,5
14,2
113
104

9.6
11.9
103
140

Zré6dlo: opracowanie wiasne na podstawie: http://www.who.int/en/

2002

148
174
18,0
16,1
18,1
150
16,2
132
135
110
15,2
175
14.9
16,7
133
131
109
13.8
14,1
11.2
104
102
11,6
12,6
14,1

2003

16.2
174
184
16.8
183
15,1
16,7
140
137
1.1
15,5
175
16.2
171
143
129

91
141
15,6
12.8
120

98
1.1
139
14,6

2004

173
178
18,1
173
18,6
14,1
173
14,2
13.6
113
159
173
16.4
178
141
138
103
14,2
154
14,1
11
10,0
129
14,2
15,0

2005

16,5
18,0
187
192
18,6
15,6
17,6
148
13.6
11,6
16,0
175
16,6
171
153
141
110
14,2
15,5
13.8
11

99
12,5
139
15,1

2006

16,8
179
19,1
173
19,6
15,5
179
15,6
134
121
16,5
17,6
16,7
1.1
153
14,2
119
13.6
15,5
13.8
104

99
11.0
16,5
15,2

Imiana

18
49
0.7
5,6
45
30
46
44
30
29
15
26
25
20
32
44
A1
19
26
25
-09
1.5
0.6
58
31
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nizsze od redniej liczonej dla krajow z systemami Bismarcka o 2 punkty procentowe oraz
0 6 punktéw procentowych dla krajéw z systemami Beveridge’a.

Jeszcze jeden aspekt, na ktéry nalezy zwréci¢ uwage podczas analizy systemdéw opieki zdro-
wotnej stanowi udzial nakladéw finansowych przeznaczanych na opieke zdrowotng z budzetu
panstwa w stosunku do catkowitych wydatkéw publicznych, co uwzglednione zostato w ta-
beli 8.

Tabela 9 | Dynamika zmian udzialu wydatkow na ochrone zdrowia w wydatkach publicznych
w wybranych krajach OECD w latach 1995-2006, rok 1995=100 (w%)

Lata
Kraj

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
1 Luksemburg (U) 13,0 98 98 98 112 107 113 114 125 133 121 129
5 Norwegia (B) 13,0 105 112 119 124 126 128 134 134 137 138 138
9 StanyZjed. R) 184 102 103 103 104 106 m 98 100 102 102 104
10 Irlandia (B) 17 102 110 114 115 126 132 138 144 148 164 148
15 Swwajcaria (U) 15,1 104 105 104 M 13 119 120 17 123 123 130
17 Austria (U) 125 100 114 116 116 118 119 120 VAl 118 125 124
21 Kanada (U/B) 13.3 10 105 108 110 114 17 122 126 130 132 135
23 Dania (B) 11,2 102 104 107 M 113 115 118 125 121 132 139
20 Swwecja (B) 10,4 107 108 113 114 119 121 130 132 13 131 129
26 Finlandia (B) 9.2 104 107 109 108 111 116 120 121 123 126 132
21 Wik. Bryt. (B) 13,0 104 102 105 112 114 118 17 119 122 123 121
30 Niemey (V) 15,0 = 115 114 114 114 127 116 117 117 115 117 117
32 Francja () 2 100 100 101 101 103 104 105 114 115 17 118
32 Japonia (U) 15,1 10 101 101 10 102 107 106 109 13 113 113
33 Hiszpania (B) 121 103 106 107 110 109 m 110 118 121 126 126
35 Wtochy (B) 9.8 10 110 112 116 130 131 134 132 141 144 145
44 Korea Pid. (UB) 7.2 108 m 113 125 129 158 151 126 143 153 165
45  Czechy (U) 17 122 119 119 120 12 115 118 1 12 17 116
49 Portugalia (B) 129 102 106 112 M 116 110 114 17 119 120 120
53 Stowacja (U) 113 96 95 101 96 84 100 99 113 125 122 122
56 Wegry (U) 113 98 96 92 95 93 92 92 106 104 98 92
62 Polska (U) 8.4 101 104 104 113 112 114 12 117 119 118 118
15 Meksyk (R) 10,4 88 95 110 111 110 114 112 113 124 120 106
88 Turcja (B) 10,7 94 101 107 96 92 96 118 130 133 130 154
Srednio 100 102 105 108 110 112 116 118 VAl 124 126 121

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych zawartych w tabeli 8.
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Najwyzszy poziom wskaZznika opisujacego udzial wydatkéw publicznych na ochrone zdrowia
w wydatkach publicznych ogétem w badanym okresie zanotowatly Szwajcaria (19,6%), Stany
Zjednoczone (19,1%), Kanada oraz Norwegia (17,9%). Polska, niemal w calym badanym okre-
sie, notowala ten wskaZznik na najnizszym poziomie (ok. 8,5-10%), wyprzedzajac jedynie Koree
Poludniowg w latach 1995-2000 i 2003. Réwniez przyrost tego wskaznika miedzy rokiem 1995
a 2006 byt w Polsce niewielki i wyni6st 1,5 punktu procentowego, czyli o 1,6 punktu procen-
towego ponizej $redniej (3,1 punktu procentowego), co plasuje Polske na 21. miejscu. WyraZnie
zauwazalna jest ogélna tendencja do wzrostu udziatu wydatkéw publicznych na ochrone zdro-
wia w calkowitych wydatkach publicznych, gdyz w az 23 na 24 kraje wskaznik tempa wzrostu
wynidst powyzej 100%. Jedynym wyjatkiem w tym zestawieniu sg Wegry, ktére w roku 2006
zanotowaly ujemna stope wzrostu (8%).
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Rysunek 5 | Dynamika zmian procentowego udzialu wydatkéw na ochrone zdrowia w wydatkach
publicznych w wybranych krajach OECD w latach 1995-2006

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych zawartych w tabeli 9.

Jak mozna zauwazy¢, analizujac rysunek 5, najwyzsze tempo wzrostu udziatu wydatkéw pub-
licznych na ochrong zdrowia w wydatkach publicznych ogétem: do roku 1999 notowaty Czechy,
a od 2000 do 2006 roku — Wtochy. To wlasnie w przypadku Wioch na koniec badanego okresu
wskaznik wzrostu wyniést 145%, czyli o 18 punktéw procentowych wiecej od $redniej liczo-
nej dla wszystkich krajow. W przypadku pozostatych panstw, uwzglednionych na wykresie 5,
wskaznik ten w roku 2006 byl ponizej sredniej (w przypadku Wegier — az o 35 punktéw pro-
centowych). Polska - ze wskaZnikiem na poziomie 118% (9 punktéw procentowych mniej od
$redniej) — wyprzedzita jedynie Czechy (116%) i Wegry (92%). Dynamika zmian procentowego
udziatu wydatkéw na ochrong zdrowia w wydatkach publicznych dla poszczegdlnych systeméw
finansowania zaprezentowana zostala w tabeli 10 i na rysunku 6.
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Tabela 10 | Dynamika zmian procentowego udzialu wydatkéw na ochrone zdrowia w wydatkach
publicznych w wybranych krajach OECD wedlug systemu finansowania w latach
1995-2006, rok 1995=100 (w %)

System Lata

finansowania 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Ubezpieczeniowy 12,8 104 105 105 109 108 m 112 17 119 118 118
Budzetowy 14y £ 102 106 111 111 114 119 125 129 131 135 138
Polska 8.4 101 104 104 113 112 114 12 17 119 118 118

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych zawartych w tabeli 9.
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Rysunek 6 | Dynamika zmian procentowego udzialu wydatkow na ochrone zdrowia w wydatkach
publicznych w wybranych krajach OECD wedlug systemu finansowania w latach 1995-2006

Zré6dlo: opracowanie wlasne na podstawie danych zawartych w tabeli 10.

Podobnie jak to miato miejsce w poprzednich zestawieniach prezentujacych dynamike zmian
dla krajow sklasyfikowanych wedtug rodzaju finansowania opieki medycznej, rtéwniez w tej
analizie zarysowuje sig wyzsze tempo wzrostu dla krajéw z systemami Beveridge’a. R6znica ta
wyniosta na koniec analizowanego okresu az 20 punktéw procentowych i tylko w jednym roku
- 1996 - kraje z systemami ubezpieczeniowymi mialy wyzsze tempo wzrostu. Polska po 4 latach
wyzszego tempa wzrostu w latach 1999-2002, w latach 2003-2006 zr6wnala sie ze $rednig li-
czong dla wszystkich panstw z systemami Bismarcka.

| Whnioski

Z powodu rosngcych kosztéw ustug zwigzanych z ochrong zdrowia i wciaz rosnaca liczbg oséb
z nich korzystajacych w analizowanym okresie (1995-2006) powstawaly w naszym kraju rézne
koncepcje reformy systemu ochrony zdrowia. Przeprowadzona analiza wskazuje, ze poziom
finansowania publicznej stuzby zdrowia w Polsce jest niski. Cze$ciowym wyttumaczeniem
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takiej sytuacji moze by¢ fakt, Zze wysoko$¢ §rodkéw przekazywanych na opieke zdrowotna,
przedstawiona jako warto$¢ bezwzgledna, $cisle powigzana jest z sama wielkoscig PKB. Jednak
kraje o zblizonym PKB - jak Wegry, Stowacja czy Czechy - przeznaczajg na ten cel wigcej zaso-
béw finansowych — w przypadku Stowacji prawie dwukrotnie. Inaczej sytuacja Polski wyglada
w przypadku analizy tempa wzrostu wydatkéw na ochrong zdrowia, pod tym wzgledem nasz
kraj plasuje sig w Scistej czoléwce analizowanych panstw.

Pod wzgledem relacji catkowitych wydatkéw na ochrone zdrowia do PKB Polska wypada Zle.
W calym badanym okresie nasz kraj notowat ten wskaznik na bardzo niskim poziomie, by osta-
tecznie w roku 2006 pod tym wzgledem wyprzedzi¢ jedynie Turcje. Takze relacja ilosci srodkow
prywatnych do catosci srodkéw wydawanych na ochrone zdrowia w Polsce jest niekorzystna,
poniewaz obecnie prawie co trzecia zlotéwka pochodzi z prywatnego Zrédla, czyli od pacjenta.

Analizujac wreszcie wydatki publiczne na ochrone zdrowia w calej puli wydatkéw publicznych,
w przypadku Polski nalezy stwierdzi¢, ze relacja ta jest zbyt niska. Wypadamy pod tym wzgle-
dem najgorzej wérdd wszystkich analizowanych krajéw i r6wniez tempo wzrostu tej relacji jest
jedno z najnizszych.

Whnioski praktyczne, jakie nalezy wyciagnaé, sg takie, ze sposréd dwéch skladowych, majacych
wplyw na wielko$¢ finansowania krajowej stuzby zdrowia to zdecydowanie §rodki publiczne
w naszym kraju sa niewystarczajace. Innymi stowy, to wzrost poziomu finansowania z budzetu
panstwa lub tez z budzetéw jednostek samorzaddéw terytorialnych powinien by¢ podstawa refor-
mowania systemu w Polsce. Zmiany te powinny polega¢ na dazeniu do osiggniecia zalozen kla-
sycznego modelu bismarkowskiego. Rowniez ostabienie monopolistycznej pozycji narodowego
platnika, przez wprowadzenie struktur konkurencyjnych wzgledem Narodowego Funduszu
Zdrowia, doprowadziloby do wzrostu konkurencji na rynku, a co za tym idzie do poprawy do-
stepnosci i jakosci $wiadczen. Jak pokazato przeprowadzone badanie, $wiatowe tendencje zmie-
rzaja wlasnie w strone zwiekszania udziatu srodkéw publicznych w systemie, kosztem srodkow
prywatnych. Wprowadzenie wspdéiptacenia lub petnej odptatnosci za ustugi medyczne nie moze
by¢ sposobem na poprawe sytuacji polskiego systemu opieki zdrowotnej, cho¢ zabieg taki méglby
doprowadzi¢ do zmniejszenia kolejek oczekujacych i poprawy dostepnosci do $wiadczen.

Obecnie panstwo nie jest w stanie finansowac bezptatnego dostepu do ustug zdrowotnych
wszystkim obywatelom, dlatego tez czes¢ ustug zdrowotnych jest finansowana w petni lub czes-
ciowo przez spoleczenstwo. Dotychczas zaden z analizowanych krajéw nie zdecydowal sie na
pelne urynkowienie ustug zwigzanych z ochrong zdrowia.

Negatywny obraz polskiej stuzby zdrowia od poczatku transformacji ustrojowej nie zachecit
dotychczas do podjecia publicznej dyskusji dotyczacej spotecznych oczekiwan z oferowanymi
rozwiazaniami finansowymi i organizacyjnymi panstwa. W zadnym z krajéw nie udalo sig do tej
pory wypracowac systemu ochrony zdrowia, w ktérym zostalaby osiggnieta rownowaga miedzy
iloscia srodkéw publicznych, przeznaczanych na ochrone zdrowia, a iloscia i zakresem §wiad-
czen, jakie mozna za te rodki zapewni¢ spoteczenstwu.
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W lutowym numerze dwumiesiecznika wiele miejsca poswiecono kwestii zarzadzania per-
sonelem. W pierwszym artykule poswigconym tej tematyce, autorzy — Friso Den Hertog, Ad
Van Iterson i Christian Mari - stawiaja pytanie, czy HRM ma znaczenie przy wprowadzaniu
zmian strategicznych. Aby na nie odpowiedzie¢, dokonuja przegladu literatury oraz przedsta-
wiaja wyniki swoich badan, ktére zostaly przeprowadzone w 10 przedsigbiorstwach przemystu
stalowego (przechodzacych istotne zmiany w latach 90. XX wieku). Autorzy zauwazaja, ze we
wspolczesnym podejéciu do HRM dominuje przekonanie, ze HRM ma nie tylko dostosowywac
sig do strategii, lecz takze wspoétdziataé przy jej formulowaniu (np. przez pomoc w wyksztatce-
niu odpowiednich zdolnosci organizacyjnych). Z tego przekonania wynika, ze zarzgdzanie za-
sobami ludzkimi powinno odgrywa¢ kluczows rolg w procesach zmian strategicznych (w tym
kontekécie méwi sie o strategicznym zarzadzaniu zasobami ludzkimi). Autorzy zauwazajg jed-
nak, iz w literaturze obecna jest tez debata, na ile te postulaty wobec HRM sa odzwierciedlane
w rzeczywistych praktykach organizacyjnych, na ile za$ sg po prostu forma ,myslenia zycze-
niowego”. Jednym z celéw przeprowadzonych badan dotyczacych przemystu stalowego (bada-
nia Eurofer), byto odniesienie sig do tej debaty i okreslenie roli zarzadzania zasobami ludzkimi
podczas zmian, jakie przechodzity firmy tego sektora. W odniesieniu do kazdej z dziesigciu
pochodzacych z r6znych krajéw firm badacze okreslili role HRM, pozycje dzialu HR, a takze in-
strumenty wykorzystane w procesach zmian. Na podstawie przeprowadzonych analiz autorzy
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dochodzg do wniosku, ze zarzadzanie zasobami ludzkimi odegrato bardzo wazna role w pro-
cesach zmian, zwlaszcza tam, gdzie przebiegaly one w sposdb szybki/rewolucyjny (short stro-
kes). R6wniez jednak w przedsiebiorstwach, ktére decydowaly sig na bardziej inkrementalne
programy zmian (long marches) mozna byto zaobserwowaé trend integracji praktyk i polityk
z zakresu HRM z codziennym zarzadzaniem organizacja. (Friso Den Hertog, Ad Van Iterson,
Christian Mari, Does HRM really matter in bringing about strategic change? Comparative action
research in ten European steel firms)

Dwa kolejne artykuty po§wigcono réznym aspektom elastycznych form zatrudnienia. Oba te
teksty dotycza gospodarki niemieckiej. W pierwszym z omawianych materialéw autorzy (Stefan
St i Markus Kleiner) podjeli problem zaangazowania i oczekiwan zwigzanych z praca tzw.
freelancer6w w obszarze IT. Autorzy zauwazaja, ze w ostatnich latach rosnie popularnos¢ ela-
stycznych form zatrudnienia, zwieksza sie tez liczba publikacji poswigconych temu tematowi.
Weigz zbyt malo miejsca po§wieca sie, w ich opinii, problemowi zaangazowania tych, ktérzy
nie sg w organizacji zatrudnieni na stale. Prowadzac projekt, postawili sobie dwa podstawowe
cele: zbadanie, czy wolni strzelcy angazujg sig w prace na rzecz firmy i pod jakimi warunkami
moze to nastapi¢, oraz przeanalizowanie oczekiwan zwigzanych z pracg wykazywanych przez
te osoby. Przeprowadzone badanie wykazato, ze wolni strzelcy moga wykazywaé zaangazowa-
nie (r6zne jego rodzaje — afektywne, kontynuacyjne i normatywne), choé¢ w podobnych bada-
niach dotyczacych pracownikéw zatrudnionych na etat, zaangazowanie ksztaltowato sie na
nieznacznie wyzszym poziomie. W artykule przedstawiono takze wplyw na zaangazowanie
takich czynnikéw jak: jasno$é zadania, uczciwe wynagradzanie, ciekawa praca, przywddztwo,
relacje z przetozonymi i kolegami z pracy, pozytywna opinia o firmie itd. Opisujac wyniki badan
dotyczacych oczekiwan zwigzanych z praca, autorzy wyréznili kilka odmiennych grup wolnych
strzelcéw — kazda z tych grup ma odmienne ambicje i oczekiwania. (Stefan Siifl, Markus Kleiner,
Commitment and work-related expectations in flexible employment forms: An empirical study of
German IT freelancers)

Drugi artykut dotyczy wykorzystania pracy czasowej. Autorki — Kirsten Thommes i Katrin Wel-
land - po$wigcajg swoja uwagg czynnikom wplywajacym na wykorzystanie tej elastycznej formy
zatrudnienia i podkreélaja, Ze obok kosztow (najczesciej opisywanych w literaturze przedmiotu)
sg inne, réwnie wazne przyczyny wykorzystywania pracy czasowej (zwigzane sg one np. z ro-
dzajem dziatalnosci czy specyfika firmy). (Kirsten Thommes, Katrin Welland, Explanatory fac-
tors for firms’ use of temporary agency work in Germany)

W numerze mozna przeczytaé takze tekst dotyczacy relacji miedzy polityka HRM a wynikami
firmy. Anastasia A. Katou i Pawan S. Budhwar opisali te relacje na przykladzie greckiego prze-
mystu. Natomiast numer otwieral tekst dotyczacy nieco innej tematyki — zarzadzania w ustu-
gach, ktérego autorzy — Douglas K. Macbeth i Amaia Ibanez de Opacua — przedstawili elementy
~nauki o uslugach” (service science) i wskazali na mozliwosci jej zastosowania w kolejnictwie
(utrzymanie toréw) (Anastasia A. Katou, Pawan S. Budhwar, Explanatory factors for firms’ use of
temporary agency work in Germany)
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Marzec 2010

Lekcje przywddztwa z Indii przedstawiaja na famach marcowego wydania HBR Peter Cappelli,
Harbir Singh, Jitendra V. Singh i Michael Useem. Autorzy, na podstawie badan przeprowadzo-
nych w 98 indyjskich korporacjach (w tym 105 wywiadach strukturalizowanych), podjeli prébe
okreslenia specyfiki podejscia do zarzadzania stosowanego przez menedzer6w najwyzszego
szczebla w Indii. Znakomita wigkszo$¢ menedzeréw bioracych udziat w badaniu za Zrédto swo-
ich sukceséw uznata pracownikéw, a role przedstawiciela intereséw udzialowcéw, uznawana
przez wielu amerykanskich menedzeréw za kluczowa, umiescita na liscie zadan priorytetowych
dopiero na czwartym miejscu. Znalazta sie ona za ksztaltowaniem strategii firmy, kultywowa-
niem kultury organizacyjnej oraz odgrywaniem roli mentora dla pracownikéw. Autorzy artykutu
podkreslaja, ze w opinii indyjskich menedzerow ksztaltowanie kapitatu ludzkiego jest kluczo-
wym zrédlem przewagi konkurencyjnej na rynku, a swoja role w stosunku do pracownikéw
upatrujg oni w kreowaniu poczucia misji spolecznej przedsiebiorstwa, budowaniu zaangazo-
wania pracownikow przez prowadzenie polityki otwartosci i obopélnych korzysci, delegowaniu
uprawnien przez komunikacje oraz inwestowaniu w rozwéj pracownikéw. Na koncu artykutu
autorzy podejmuja kwestig uniwersalnosci podejscia do zarzadzania uksztattowanego w specy-
ficznych warunkach spotecznych i gospodarczych w Indii. (Peter Cappelli, Harbir Singh, Jiten-
dra V. Singh, Michael Useem, Leadership lessons from India)

Nathan Myhrvold — wspottworca oraz dyrektor generalny Intellectual Ventures — przedsigbior-
stwa zajmujacego sie komercjalizacja wynalazkéw — przedstawia idee stworzenia rynku kapita-
fowego dla wynalazkéw dziatajacego na podobnych zasadach jak venture capital, ktéry wspiera
rozwdj nowo powstajgcych firm. W opinii autora stworzenie takiego rynku pozwolitoby na roz-
wigzanie wielu probleméw wynalazcéw oraz przedsiebiorstw poszukujacych innowacyjnych
rozwigzan, takich jak trudnosci w nawigzywaniu wspélpracy czy ograniczone budzety przezna-
czane na badania. Nathan Myhrvold dzieli si¢ ré6wniez z czytelnikami kilkoma pomystami na
komercjalizacje wynalazkéw. Pierwszym z nich jest tworzenie pakietéw patentéw, ktére w po-
taczeniu maja znacznie wiekszg warto$¢ niz kazdy z nich osobno, pozwalaja ograniczy¢ ryzyko
zwigzane z pozyskaniem wymaganych licencji oraz zminimalizowac¢ czas i wydatki zwigzane
z negocjowaniem poszczegélnych kontraktéw. Drugim sposobem jest zainicjowanie przedsig-
wziecia biznesowego na bazie wynalazku majacego duzy potencjal rozwojowy. W sytuacii, kiedy
sukces nowego przedsiebiorstwa jest uzalezniony nie tylko od dostgpu do Zrédet finansowania,
lecz takze od wiedzy eksperckiej w danej dziedzinie, bardziej efektywne moze by¢ joint venture.
Trzecim sposobem na komercjalizacje jest emisja papier6w wartoéciowych opartych na wynalaz
kach, gdzie zwrot z instrument6éw finansowych bedzie bezposrednio uzalezniony od sukcesow
w komercjalizacji wynalazku. (Nathan Myhrvold, The Big Idea: Funding Eureka)
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W numerze zwraca réwniez uwage artykut po§wiecony nieformalnym sieciom kontaktéw two-
rzonym przez pracownikow wspoélczesnych organizacji. Badania przeprowadzone przez Ri-
charda McDermotta oraz Douglasa Archibalda wskazuja, Ze takie spotecznosci mogg by¢ sku-
tecznym narzedziem rozwigzywania probleméw w organizacji, zrédtem nowych idei, a takze
mogg dostarcza¢ mechanizméw dzielenia sie wiedza. (Richard McDermott, Douglas Archibald,
Harnessing Your Staff ’s Informal Networks)
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Issue Summary

The Depressed U.S. Economy and its Consequences
for the Polish Economy

Edward C. Prescott

The goal of this lecture is to show the fundamental roots of the contemporary crisis. First of all,
it is not enough to talk about a recession of the US economy. The problem is a much more serious
one — the American economy is deeply depressed. The contemporary economic problem is not just
a phase in the business cycle caused by a temporary chaos in the financial market. Economic actt
vity in the US suffers from structural weaknesses, so there is little hope to see a strong recovery.

We should be pessimistic about the growth prospects in the US, but fortunately the future of the
Polish economy seems to be brighter. Thanks to the catching-up process and a quite open and
not over-regulated economy, economic growth in Poland is going to be dynamic in the nearest
future, so we should be optimistic about our incomes and wealth.

How Institutional and Intellectual Capital
Influence Economic Development

Mieczystaw Dobija

The productivity of the economy is constantly researched as part of the theory of economic
growth. The main research is conducted according to the methodology of R. Solow and D. Romer
(2000, chapters 1, 2 and 3), using econometric production functions, mainly the Cobb-Douglas
type. The main research element is output per unit input (Hulton, 2001). This quantity represents
the total factor productivity measure, which, apart from physical capital and labor, is supposed
to account for progress in the field of technology, in the wide sense of the term. However, another
approach is also possible, presented in this article, which applies a nonlinear function of many
variables. The arguments delineate the idea of the account of expenses. The article presents two
important indicators related to productivity, including a method for their calculation and analy
sis. The influence of these two indicators on the increase of productivity is comparable to the
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influence of institutional and intellectual capital. The research concerns Poland and a selection
of the OECD countries.

The Financial System vs. the Real Economic Sphere

Oskar Kowalewski

Since a long time ago already there is a controversy in economic sciences concerning the influence
of the financial system on economic growth, which results from the difficulty in determining the
cause-and-effect relationship between those two elements. Some economists are convinced that
the financial system develops as a result of the growing demand of the economy. However, on the
other hand, an increasing number of empirical research studies clearly indicate a contrary ten-
dency, i.e. the positive influence of the development of the financial system on economic growth.
That is why nowadays most economists are more willing to believe that it is the financial system
that influences the long-term economic growth, even though this factor is often ignored in most of
the studies concerning economic growth. Due to the fact that till now this matter has not quite yet
been identified in Polish literature, the author of this article has decided to focus on the ongoing
debate on this topic and present the general results of empirical research in this field.

HRM vs. the Attitudes of Workers Towards Innovativeness

Stanistawa Borkowska

The aim of this article is to indicate the role of HRM in strengthening innovativeness in com-
panies by developing commitment and openness towards innovation among employees. This
can be done by selecting an appropriate HRM model and activities that are based on a proper
identification of the barriers and factors of the growth of innovativeness as well as the growth of
employee commitment.

In the Defense of Democracy

Dariusz Jemielniak

This article defends the controversial thesis that bureaucracy is not only not evil, but also that
it is one of the most natural forms of the organization of work and that it has many merits,
especially when confronted with some contemporary managerial approaches that are based on
normative control.
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Immigrants Working in Poland after it has Joined the EU

Valentyna Guminiska

The subject of immigration and emigration in Europe and in the world in general is very im-
portant, especially during the economic crisis. The aim of this paper is to present the massive
problem of contemporary international migration, using the example of Ukrainian immigrants
in Poland. The data is based on empirical research conducted by Polish and Ukrainian social
scientists. The author starts by presenting some general information about the emigration pro-
cess in the Ukraine. The main part of the article specifically discusses the immigration of Ukra
inians that work for Polish companies, farms, etc. After Poland entered the European Union,
demographic, economic and social patterns started changing. In addition, the visible lack of
“working hands”, the number of job offers and the relatively higher wages made Poland attractive
for Ukrainian emigrants searching for work outside their own country. In fact, the jobs they do
in Poland do not really differ from the work that their Polish colleagues (i.e. Polish emigrants)
perform outside of Poland.

However, the Polish economy has to deal with problems that are caused by illegal immigrants,
who are the most numerous. On the other hand, Ukrainians are good workers and they compen
sate for the Polish lack of workers in different branches (construction, heavy industry, scientific
research, teaching, agriculture, babysitting, housekeeping, gastronomy etc).

Due to the so called friendly relationship between the two counties, a common history, culture,
mentality and language, as well as the Ukrainian hard working spirit, there are no visible conflicts
between the Polish and Ukrainian groups. However, despite all those positive facts, the stereotype
of the illegal worker, an indigent Ukrainian person, is still present in the Polish opinion.

I think that the upcoming research of the immigration community in Poland in 2010 will pro-
vide an opportunity to examine the advantages and disadvantages if immigration for the state of
the Polish economy and it will also present the qualities of "circular migration" for a better under
standing of the process of migration not only for management, but for social scientists as well.

The Problem of the Polish Energy Industry in the Context of
Market Liberalization

Barttomiej Nowak

Liberalization, or at least achieving a well functioning market-oriented energy industry, requi-
res not only the implementation of a number of instruments, but it also requires the elimina-
tion of barriers, such as long term contracts and price regulations. In fact, also the present and
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further consolidation of the electricity and gas sector in Poland goes against the spirit of the
Commission’s ambitions to liberalize the energy markets in the European Union. This article
discusses the problems of the energy sector in Poland in the light of the challenges that represent
obstacles to achieving effective competition in the energy market.

The Creation of Intellectual Capital

Waldemar Walczak

In this article the author describes the literature study conducted in order to identify the most
important factors and processes that are involved in the creation of intellectual capital.

Special attention was paid to a complex approach for the construction of intellectual capital,
identifying its individual components and explaining the interactions among them.

The Structure of Health Care Systems and Health Care Financing
in Poland and all over the World

Przemystaw Jorficzyk

The first part of the article presents structures of national health care systems in selected coun-
tries all over the world. In the second part of the article the author analyzes the amount of expen
diture on health in 24 countries — members of the Organization for Economic Co-operation and
Development (OECD). The study is based on the World Health Statistics reports from 1995-2006,
and includes four types of indicators: total expenditure on health per capita; total expenditure on
health as a percentage of gross domestic product; general government expenditure on health as
a percentage of total expenditure on health; and general government expenditure on health as a
percentage of government expenditure.
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