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zdrowia i opieki spolecznej.
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1.  Kontekst dla wprowadzenia kompetencji kluczowych i umiejetnosci ogoélnych
do wstepnego ksztalcenia zawodowego.

W Polsce kompetencje kluczowe i umiejetnosci ogolne stanowia element wstgpnego
ksztatcenia 1 szkolenia zawodowego; na przyklad sa zawarte w modutowych
programach ksztalcenia zawodowego, chociaz bez wyodrgbnienia ich od innych
umiejetnosci  zawodowych. Ponadto umiejetnosci  ogdlne  (okreSlane mianem
,2umiejetnosci  ponadzawodowych) sa zdefiniowane w krajowych standardach
umiejetnosci  zawodowych. Planowane jest takze wprowadzenie kompetencji
kluczowych do nowej podstawy programowej, ktora okresla wspolne efekty ksztatcenia
dla wszystkich zawodow pod wzgledem: zasad bezpieczenstwa i higieny pracy,
dziatalnosci gospodarczej, znajomosci jezyka obcego zawodowego oraz kompetencji
personalnych i spotecznych. Kompetencje personalne i spoteczne obejmuja m.in.:
kreatywnos¢ i konsekwencj¢ w realizowaniu podjetych dziatan, umiejgtno$¢ wspotpracy
w zespole, przestrzeganie zasad etyki i kultury pracy, biezace uzupelnianie wiedzy i
doskonalenie umiej¢tno$ci zawodowych, otwarto§¢ na zmiany, radzenie sobie ze
stresem i zachowanie tajemnicy zawodowej [1].

2. Charakterystyka spoleczno-ekonomiczna sektora zdrowia i opieki spolecznej.

W 2010 r. w sektorze zdrowia i opieki spotecznej zatrudnionych byto 726 400 osob: 580
400 w sektorze publicznym oraz 146 000 w sektorze prywatnym; z tego 526 100 w
jednostkach duzych, 133 700 w $rednich oraz 66 600 w matych [2]. Sektor ten jest silnie
sfeminizowany: zatrudnia 595 600 kobiet (473 600 w sektorze publicznym i 122 000 w
sektorze prywatnym; 425 600 w jednostkach duzych, 115 000 w $rednich i 55 000 w
matych).

W pierwszej potowie 2010 r., pomimo 29 217 nowych ofert zatrudnienia, liczba
zarejestrowanych bezrobotnych wynosita 22 316 osob. Aby przedstawi¢ sytuacjg
bardziej szczegdtowo, dla poszczegdlnych zawodow dokonano poréwnania z latami
2009 i 2008' [3, 4, 5]. | tak: asystenci i technicy dentystyczni (asystentka
stomatologiczna (238/183/179 bezrobotnych i 253/220/466 nowych miejsc pracy),
higienistka stomatologiczna (244/242/218 bezrobotnych i 43/28/108 nowych miejsc
pracy), pomoc dentystyczna (400/389/396 bezrobotnych i 90/122/232 nowych miejsc
pracy), technik dentystyczny (718/653/581 bezrobotnych i 234/249/448 nowych miejsc
pracy), pracownicy pomocy spolecznej i pracy socjalnej (pracownik socjalny
(2094/1949/1905 bezrobotnych i 804/790/1613 nowych miejsc pracy), opiekunka

! Do poréwnania tendencji dotyczacych zatrudnienia w ostatnich 3 latach zastosowano

nastepujaca zasade: liczba pierwsza (238) odnosi sie do roku 2010, druga (183) — do 2009, za$s
trzecia (179) — do 2008.




B cepeFop

.. - REFER N ETPOLSKA

POLAND

srodowiskowa (655/532/483 bezrobotnych 1 1142/1203/1874 nowych miejsc pracy),
asystent osoby niepelnosprawnej (218/226/186 bezrobotnych i 505/696/599 nowych
miejsc pracy), opiekun w domu pomocy spotecznej (1179/1126/1002 bezrobotnych i
1669/2862/3443 nowych miejsc pracy). Udziat sektora w PKB wyniost: 6,2% w 2006 r.,
6,4% w 2007 r., 7,0% w 2008 r. i 7,1% w 2009 r. [6]. W 2008 roku warto$¢ dodana
brutto wyniosta 5,9%, wobec 5,2% w 2000 roku.

3. Sciezki ksztalcenia zawodowego przygotowujace specjalistbw do pracy w
sektorze zdrowia i opieki spolecznej.

Ksztatcenie w tym sektorze przede wszystkim odbywa si¢ w szkole (nauczanie w trybie
dziennym lub weekendowym), a w niektorych przypadkach jest potaczone z okresami
szkolenia w placowce edukacyjnej i miejscu pracy. Ksztatcenie w takich zawodach jak
pomoc dentystyczna odbywa si¢ w miejscu pracy. Ksztalcenie odbywa si¢ przede
wszystkim w placowkach ustawicznego ksztalcenia zawodowego oraz liceach
profilowanych (wstgpne ksztatlcenie zawodowe). Ksztatlcenie w tym sektorze wybieraja
przede wszystkim kobiety (w wieku 19-20 lat). Uczniowie i absolwenci szkot
pomaturalnych w sektorze zdrowia i opieki spotecznej w roku szkolnym 2009-2010: 36
597 ucznidow i 26 337 absolwentow w obszarze zdrowia; 6 036 ucznidow i 5428
absolwentow w obszarze ustug spotecznych [7].

4. Glowne trendy, inicjatywy i reformy dotyczace wstepnego ksztalcenia
zawodowego w sektorze zdrowia i opieki spolecznej.

Najwazniejsze inicjatywy 1 reformy w zakresie polityki dziatania majace na celu
propagowanie wprowadzenia kompetencji kluczowych i umiejetnosci ogdlnych do
programow nauczania szkolnictwa zawodowego 1 oceniania ucznidow obejmuja migdzy
innymi: wprowadzenie umiejetnosci ogolnych do krajowych standardéow kwalifikacji
zawodowych, opracowanych w latach 2004-2008 w ramach projektu Sektorowego
Program Operacyjny — Rozwo6j Zasobow Ludzkich ,,Opracowanie i upowszechnienie
krajowych standardow kwalifikacji zawodowych” [8]; wprowadzenie kompetencji
kluczowych i umiejgtnosci ogolnych do modutowych programéw ksztatcenia i szkolenia
zawodowego [9]; uwzglednienie kompetencji kluczowych w opracowaniu deskryptoréw
do Krajowych Ram Kwalifikacji (jednakze bez wyodrgbnienia ich od innych rodzajow
kompetencji) [10]; zorganizowanie konferencji, np. konferencja ,,Nowe klucze do
kompetencji kluczowych”, ktorej celem bylo upowszechnienie rezultatbw badan nad
innowacyjnymi metodami ksztatcenia kompetencji kluczowych (grudzien 2010 r.,
zorganizowana przez Ministerstwo Edukacji Narodowej) [11] czy konferencja
,,Kompetencje kluczowe — teoria i praktyka w kontek$cie rozwoju uzdolnien dzieci i
milodziezy”, promujaca koncepcj¢ kompetencji kluczowych w edukacji dla
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zrbwnowazonego rozwoju (czerwiec 2011 r., zorganizowana pod patronatem
Ministerstwa Edukacji Narodowej) [12].

5. Przeslanki wprowadzanych zmian.

a. Zmiany w $rodowisku pracy spowodowane przez globalizacj¢ gospodarki, problemy
zwiazane z ochrona $rodowiska, rozwoj technologii informacyjnej, rozwoj
wielokulturowego i1 zlozonego spoteczenstwa to czynniki powodujace koniecznos$é
stworzenia nowych form zatrudnienia. Pracodawcy formuluja nowe wymagania wobec
nowych pracownikow. Instytucje os$wiatowe musza reagowaé na te zmiany,
wprowadzajac kompetencje kluczowe ze wzgledu na to, iz pracodawcy maja
$wiadomo$¢ istniejacych luk kompetencyjnych uczniow i absolwentow [13]. O
potrzebie kompetencji kluczowych mowi takze raport ,,Polska 2030. Wyzwania
rozwojowe”, ktory dostrzega zwiazek miedzy nimi oraz zmianami na rynku pracy [14].
Placowki doskonalenia zawodowego realizuja projekty zwiazane z wprowadzeniem
kompetencji kluczowych do ksztalcenia zawodowego w celu poprawy jakosci
nauczania, np. ,,Kompetencje kluczowe w nowoczesnej szkole zawodowej” (Program
Operacyjny — Kapital Ludzki, Priorytet IX — Rozwo6] wyksztatcenia i kompetencji w
regionach, Dziatanie 9.2. — Podniesienie atrakcyjnosci i jakosci szkolnictwa
zawodowego).

Przestanka do podjecia takich dzialan byl niezadowalajacy postep w ksztatceniu
kompetencji kluczowych w szkotach zawodowych, przede wszystkich jezykoéw obcych,
kompetencji matematycznych, kompetencji naukowo-technicznych, kompetencji
informatycznych 1 w dziedzinie przedsigbiorczosci.

Uzasadnienie dla wprowadzenia kompetencji kluczowych przedstawiono w dokumencie
Europa 2020. Krajowy Program Reform na lata 2008-2011, ktory postuluje
modernizacje szkolnictwa zawodowego oraz rozwdj edukacji obywatelskiej w celu
rozwijania takich kompetencji jak kreatywno$¢, praca zespotowa i elastycznos¢ [15]. W
Sprawozdaniu z wdrazania Programu Edukacja i Szkolenie 2010 w Polsce stwierdzono,
iz rozwijanie kompetencji kluczowych uczniéw odbywa si¢ w ramach programu
»Aktywizacja 1 wspieranie jednostek samorzadu terytorialnego 1 organizacji
pozarzadowych w zakresie udzielania uczniom pomocy materialnej o charakterze
edukacyjnym” [16].

b. Modulowe programy szkolenia zawieraja materialy dydaktyczne dla
uczniéw/stuchaczy 1 nauczycieli. W celu przygotowania placowek 1 instytucji
oswiatowych do wdrozenia modutowych programdéw nauczania organizowane sa rézne
szkolenia [17], np. w ramach projektu realizowanego przez Krajowy Osrodek
Wspierania Edukacji Zawodowej i Ustawicznej (KOWEZiU) pt. ,,System wsparcia dla
szkot 1 placowek oswiatowych wdrazajacych modutowe programy ksztatcenia
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zawodowego”. Ponadto w ramach projektow realizowanych ze srodkéw UE opracowano
bezptatne materialy szkoleniowe i dydaktyczne dla nauczycieli i uczniow.

c. Kompetencje kluczowe stanowia element modutowych programow szkolenia
zawodowego oraz krajowych standardow kwalifikacji zawodowych. Nie planuje si¢
zmiany tresci istniejacych dokumentow w celu odrebnego wprowadzenia kompetencji
kluczowych. Natomiast planowane jest wprowadzenie kompetencji kluczowych do
nowej podstawy programowej ksztalcenia zawodowego, ktora uwzgledni wspodlne

efekty ksztalcenia dla wszystkich zawodoéw w zakresie: przepisdow bezpieczenstwa i
higieny pracy, dziatalnosci gospodarczej, znajomosci jezyka obcego zawodowego Oraz
kompetencji personalnych i spotecznych. Jednakze nowa podstawa programowa
ksztatcenia zawodowego nie jest jeszcze realizowana w szkotach (zacznie obowiazywac
od wrze$nia 2012 r.). Wersja robocza nowej podstawy programowej ksztalcenia
zawodowego jest przygotowywana w ramach projektu ,,.Doskonalenie podstaw
programowych kluczem do modernizacji ksztatcenia zawodowego”, realizowanego
przez KOWEZiU.

6. Proces opracowania programu nauczania.

Proces opracowania modutowego programu szkolen zawodowych sktadat si¢ z dwdch
etapow — przygotowawczego i operacyjnego. Pierwszy z nich miat na celu okreslenie:
zasobéw stanowiacych podstawe modulowych programow nauczania, podstaw
metodologicznych do opracowania modutowych programéw nauczania oraz modelu
dokumentowania takich programow. Wybor kompetencji i kwalifikacji obejmowat:
analize¢ wymogow dotyczacych kwalifikacji ujetych w: krajowych standardach
kwalifikacji zawodowych, opisach stanowisk pracy w Klasyfikacji zawodow i
specjalnosci, podstawach nauczania dla zawodu, standardach ksztalcenia dla
szkolnictwa wyzszego oraz potrzeby szkoleniowe zidentyfikowane w badaniach
ankietowych. Do potrzeb szkoleniowych zaliczono: wymagania pracodawcoéw wobec
nowych pracownikow, konieczno$¢ poprawy kompetencji pracownikéw 1 0séb
zagrozonych utrata pracy, konieczno$¢ podniesienia kwalifikacji i kompetencji
zawodowych wynikajaca z obecnych i spodziewanych zmian organizacyjnych i
technologicznych w przedsigbiorstwach, potrzeby zwiazane z rozwojem osobistym
respondentéw. Dziatania operacyjne obejmowaty: zdefniowanie zawodu i odno$nych
kwalifikacji i kompetencji zawodowych (w tym takze czgSciowo kompetencje kluczowe
oraz umiejgtnosci ogodlne), okreslenie nazwy oraz celu jednostki modulowej, analizg
kwalifikacji, zdefiniowanie narzedzi pomiaru, wyszczegolnienie sprzg¢tu 1 wyposazenia
dydaktycznego, skompletowanie materiatow. W procesie przygotowania modutowych
programow szkolen uczestniczyt: zespdt autoréw zaangazowany w caly proces
tworzenia programow modulowych, ekspert zewnetrzny, ktéry dokonat oceny
metodologicznej programu nauczania, specjalisci w okreslonym obszarze zawodowym
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(w niektorych przypadkach przedsigbiorcy), ktorzy przeprowadzili oceng merytoryczng
oraz specjalna komisja z Ministerstwa Pracy 1 Polityki Spotecznej, ktora ocenita cato$¢
dokumentacji modutowego programu nauczania.

Opracowano modulowe programy nauczania dla zawodow objgtych niniejszym
kwestionariuszem: asystentka stomatologiczna 322[01], higienistka stomatologiczna
322[03], technik dentystyczny 322[09], opickunka s$rodowiskowa 346[03], asystent
osoby niepelnosprawnej 346[02] oraz opiekun w domu pomocy spotecznej 346[04].

7. Definicja kompetencji kluczowych i umiejgtnosci ogélnych w odniesieniu do
sektora zdrowia i opieki spolecznej.

Kompetencje kluczowe sa definiowane na szczeblu krajowym i nie sa roznicowane dla
poszczegolnych sektoréw. Stanowia one polaczenie wiedzy, umiejgtnosci i postaw
odpowiednich do danej sytuacji. Kompetencje kluczowe to te, ktorych potrzebuja
wszyscy ludzie do samorealizacji i rozwoju osobistego, bycia aktywnym obywatelem,
integracji spotecznej i zatrudnienia. Sformulowano 8 kompetencji kluczowych:
porozumiewanie si¢ w jezyku ojczystym, porozumiewanie si¢ w j¢zykach obcych,
kompetencje matematyczne i podstawowe kompetencje naukowo-techniczne,
kompetencje informatyczne, umiejetno$¢é uczenia sig, kompetencje spoteczne i
obywatelskie, inicjatywnos¢ i przedsigbiorczos¢, s$wiadomosc¢ i ekspresja kulturalna.

Umiejetnosci  ogdlne zdefiniowane sa w krajowych standardach kwalifikacji
zawodowych jako ,kwalifikacje ponadzawodowe”, opisywane poprzez zbiory
umiejetnosci, wiedze i cechy psychofizyczne wspolne dla sektora, w ktorym funkcjonuje
dany zawod. Mozna mowi¢ o pojeciu ,,rodziny zawodoéw” lub o wspdlnym ,,rdzeniu
zawodowym”, dla ktorych wyodrgbniono okreslone ,.kwalifikacje ponadzawodowe”.
Kwalifikacje ponadzawodowe sa bardzo zblizone do koncepcji ,kwalifikacji
kluczowych”, ktore z kolei zazwyczaj rozumiane sa jako wspolne dla wszystkich
zawodow, a nie tylko dla jednego sektora.
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Zawod pierwszy

8a. Analiza zawodu POMOC DENTYSTYCZNA i pokrewnych: ASYSTENTKA
STOMATOLOGICZNA, TECHNIK DENTYSTYCZNY oraz HIGENISTKA
STOMATOLOGICZNA

Sciezki ksztalcenia i kwalifikacji zawodowych przygotowujacych specjalistow do
pracy w danym zawodzie pomoc dentystyczna (i pokrewnych).

Przygotowanie do zawodu pomocy dentystycznej odbywa si¢ w zaktadzie pracy (min.
2 lata szkolenia). Szkoty nie oferuja ksztalcenia w zawodzie pomocy dentystycznej [18].
Wymagania dotyczace umiejetnosci i kwalifikacji pomocy dentystycznej zawiera
krajowy standard kwalifikacji zawodowych [19]. W systemie szkolnym oferowane jest
ksztatcenie dla zawodow: asystentka stomatologiczna (dzienny system szkolenia - 1
rok nauki); higienistka stomatologiczna (dzienny lub weekendowy system szkolenia -
2 lata nauki); technik dentystyczny (dzienny lub weekendowy system szkolenia - 2,5
roku nauki). Ksztalcenie w tych zawodach odbywa si¢ w szkotach pomaturalnych
(placowki ustawicznego ksztalcenia zawodowego). W szkotach ksztalca si¢ glownie
kobiety, a $rednia wieku wynosi 19-20 lat.

W 2010 nastgpujaca liczba absolwentéw otrzymata dyplom potwierdzajacy kwalifikacje
zawodowe: asystentka stomatologiczna — 1205, higienistka stomatologiczna — 167,
technik dentystyczny — 385 [20].

9a. Wdrazanie programow nauczania.

W Polsce stosowane sa dwa rodzaje programdw nauczania ksztalcenia zawodowego:
przedmiotowe i modulowe (zorientowane na efekty ksztalcenia). Przedmiotowe
programy nauczania dla zawodow: asystentka stomatologiczna 322[01], higienistka
stomatologiczna 322[03] i technik dentystyczny 322[09] opracowano w 1998 r.
Modutowe programy nauczania dla tych zawodéw powstaty w 2007 r. [18]. Szkoty
moga korzysta¢ z obu rodzajow programoéw, przy czym wybor uzalezniony jest od
decyzji dyrekcji szkoly. Podstawowa przestanka do opracowania modutowych
programéw nauczania byt sam charakter ksztalcenia modulowego: zastosowanie
aktywizujacych metod nauczania i uczenia si¢, umozliwiajacych aktywno$¢ i
kreatywno$¢, mozliwos¢ samooceny oraz zmiang roli nauczyciela na mentora,
organizacja i ocena procesu dydaktycznego skierowana na osiagnigcie wynikow w
formie umiejetnosci intelektualnych i praktycznych; wykorzystanie transferu wiedzy i
umiejetnosci nabytych wezesniej (w ksztatceniu formalnym i nieformalnym). Modutowe
programy nauczania sa zorientowane na efekty ksztalcenia, podczas gdy programy
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przedmiotowe sa przede wszystkim zorientowane na metody nauczania. Modutowe
programy nauczania sa tansze ze wzgledu na ich dostgpnos¢ w wersji elektronicznej

(CD-Rom).

Chociaz nie istnieje specjalny program nauczania dla zawodu pomoc dentystyczna, ze
wzgledu na potrzeby rynku pracy w 2006 roku opracowano dlan krajowy standard
ksztalcenia zawodowego.

10a. Najwazniejsze cechy programéw nauczania przygotowujacych do
wykonywania zawodu.

Przedmiotowe programy nauczania dla zawodow: asystentka stomatologiczna 322[01],
higienistka stomatologiczna 322[03] i technik dentystyczny 322[09] dziela si¢ na
przedmioty i obejmuja: plan nauczania, szczegétowe cele ksztalcenia, tre$¢ ksztatcenia,
proponowane przedmioty, proponowane ¢wiczenia, krotki przewodnik dla nauczyciela,
srodki dydaktyczne 1 literaturg. Modulowe programy nauczania obejmuja:
wprowadzenie, tre$¢ i zalozenia organizacyjne dla ksztalcenia w danym zawodzie
(typowe stanowisko pracy, zadania zawodowe, umiejgtnosci zawodowe), wskazowki
dotyczace organizacji procesu dydaktycznego, wykaz modutow i jednostek
modutowych, dydaktyczny zarys programu nauczania, plan nauczania, szczegétowy
opis modutow (cele ksztatcenia, wykaz jednostek modutowych, literatura), szczegdtowy
opis jednostek modutowych (cele ksztalcenia, tres¢ ksztatcenia, ¢wiczenia, Srodki
dydaktyczne, zalecenia metodyczne dotyczace opracowania jednostki, proponowane
metody oceniania).

Materialty dydaktyczne dla ucznia/stuchacza obejmuja: wprowadzenie, wymagania
wstepne, cele ksztalcenia, tres¢ ksztalcenia z pytaniami i ¢wiczeniami, Sprawdzian
koncowy, literaturg, za$§ materialy dydaktyczne dla nauczyciela: wprowadzenie,
wymagania wstgpne, cel ksztalcenia, przykladowe scenariusze ksztalcenia, ¢wiczenia,
ocenianie sumatywne i literature.

11a. Kompetencje kluczowe i inne umiejetnosci ogolne w programach nauczania.

Chociaz modulowe programy nauczania wprowadzaja kompetencje kluczowe, to nie sa
one wyodrgbnione od innych umiejgtnosci.

- asystentka stomatologiczna 322[01]: kompetencje kluczowe: komunikowanie si¢ z
pacjentem, znajomos$¢ stylow i technik komunikacji werbalnej i niewerbalnej,
wykorzystanie technik umozliwiajacych skuteczna komunikacjg, Stosowanie zasad
etycznych, rozwiazywanie konfliktow, przepisy bezpieczenstwa i higieny pracy oraz
ochrony §rodowiska, korzystanie z programéw komputerowych, stosowanie przepisow
dotyczacych dziatalnosci gospodarczej; umiejetnosci ogolne: rozpoznawanie potrzeb
pacjenta, prowadzenie dokumentacji, organizacja stanowiska pracy. Podzial procentowy
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jest nastepujacy: kompetencje kluczowe— ok. 8%, umiejgtnosci ogdlne — ok. 45%,
umiejetnosci zawodowe — oK. 47%.

- higienistka stomatologiczna 322[03] — kompetencje kluczowe: relacje mi¢dzyludzkie,
komunikowanie sig, przepisy bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ochrony srodowiska,
pierwsza pomoc; umiejetnosci ogolne: zastosowanie przepisOw prawnych w ochronie
zdrowia, prowadzenie wywiadu z pacjentem, edukacja prozdrowotna dla kobiet w ciazy,
dzieci i 0sob starszych. Podziat procentowy jest nastepujacy: kompetencje kluczowe —
ok. 4%, umiejetnosci ogdlne — ok. 33%, umiejetnosci zawodowe — ok. 63%.

- technik dentystyczny 322[09] — kompetencje kluczowe: przepisy bezpieczenstwa i
higieny pracy oraz ochrony $rodowiska, umiejg¢tnosci ogélne: zastosowanie przepisow
prawnych w ochronie zdrowia. Podzial procentowy jest nast¢pujacy: kompetencje
kluczowe — ok. 4%, umiejgtnosci ogolne — ok. 10%, umiejetnosci zawodowe — ok. 86%.

- pomoc dentystyczna (w oparciu o krajowy standard kwalifikacji zawodowych):
kompetencje kluczowe: przestrzeganie zasad wspotzycia spotecznego i etyki,
samoocena, szacunek dla pacjenta, doskonalenie umiejgtnosci, przepisy bezpieczenstwa
i higieny pracy oraz ochrony s$rodowiska, pierwsza pomoc, komunikowanie si¢ z
pacjentem; umiejetnosci ogolne: realizowanie dziatan zawodowych zgodnie z zasadami
ergonomii, organizacja stanowiska pracy, radzenie sobie ze stresem, prowadzenie
dokumentacji. Podzial procentowy jest nastepujacy: kompetencje kluczowe — ok. 20%,
umiejetnosci ogolne — ok. 12%, umiejetnosci zawodowe — ok. 68%.

12a. Kompetencje kluczowe i umiejetnosci ogélne zawarte w sposobie oceniania
uczniow/shuchaczy.

- asystentka stomatologiczna 322[01]: komunikowanie si¢ z pacjentem (dyskusja, praca
z tekstem, metody sytuacyjne, sprawdzian pisemny), rozwiazywanie konfliktow (praca z
tekstem, dyskusja), przepisy bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ochrony $rodowiska
(éwiczenia praktyczne, projekty), korzystanie z oprogramowania komputerowego
(sprawdzian pisemny), stosowanie przepisow dotyczacych dziatalnos$ci gospodarczej
(studium przypadku, sprawdzian pisemny); rozpoznawanie potrzeb pacjenta, znajomos$¢
stylow i technik komunikacji werbalnej i niewerbalnej (dyskusja, praca z tekstem),
prowadzenie dokumentacji (praca z tekstem, ¢wiczenia praktyczne).

- higienistka stomatologiczna 322[03]: kontakty miedzyludzkie, komunikacja (dyskusja,
prezentacja, scenki), przepisy bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ochrony $rodowiska
(éwiczenia praktyczne, sprawdzian pisemny), pierwsza pomoc (¢wiczenia praktyczne,
dyskusja, prezentacja, sprawdzian pisemny); zastosowanie przepisOw prawnych w
ochronie zdrowia (dyskusja, sprawdzian pisemny, praktyczne ¢wiczenia indywidualne,
praca w grupach), wywiad z pacjentem (dyskusja, studium przypadku, dyskusja,
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metaplan), edukacja prozdrowotna dla kobiet w ciazy, dzieci i 0s6b starszych (dyskusja,
¢wiczenia pisemne, studium przypadku, burza mézgow).

- technik dentystyczny 322[09]: przepisy bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ochrony
srodowiska (¢éwiczenia praktyczne, sSprawdzian pisemny); zastosowanie przepiséw
prawnych w ochronie zdrowia (¢wiczenia praktyczne, dyskusja, sprawdzian pisemny).

Sprawdzian pisemny ma charakter zblizony do oceny sumatywnej. Pozostate metody sa
wykorzystywane w ocenianiu formatywnym.

13a. Przyklad fragmentu programu nauczania dla zawodu pomoc dentystyczna.

Jednostka modutowa 322[01].01.04 Nawiqzywanie i utrzymywanie kontaktow
miedzyludzkich

1. Szczegdtowy cel ksztalcenia — W wyniku realizacji programu jednostki modutowej
uczen (stuchacz) powinien umieé: wyjasni¢ podstawowe pojecia z zakresu psychologii
ogolnej, scharakteryzowacé procesy psychiczne (...).

2. Material nauczania: podstawowe pojecia psychologii, procesy psychiczne, procesy
poznawcze, osobowosc (...)

3. Cwiczenia: przeprowadzenie rozmowy z cierpiacym pacjentem, przeprowadzenie
rozmowy telefonicznej z pacjentem, obserwowanie i interpretacja komunikacji
werbalnej i niewerbalnej (...)

4. Srodki dydaktyczne: opisy studiow przypadku opartych na sytuacjach trudnych;
multimedialna rejestracja pacjentow; prezentacja werbalnych i niewerbalnych technik
komunikacji (...)

5. Wskazowki metodyczne do realizacji jednostki modutowej: celem jednostki
modutowej jest utatwienie procesu komunikowania si¢ z pacjentami w ré6znym wieku w
oparciu o wlasciwe rozpoznanie ich oczekiwan i potrzeb. Jednostk¢ powinien
realizowac psycholog (...).

6 Propozycje metod oceny: ocen¢ nalezy przeprowadza¢ w sposob systematyczny,
zgodnie z kryteriami podanymi na poczatku zaje¢. Wiedz¢ uczniow (stuchaczy) mozna
zweryfikowac za pomoca sprawdzianow pisemnych i ustnych, np. testy wielokrotnego
wyboru, ¢wiczenia z wypetnianiem luk (...).

10
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Zawéd drugi

8b. Analiza zawodu PRACOWNIK SOCJALNY i pokrewnych: ASYSTENT
OSOBY NIEPELNOSPRAWNEJ, OPIEKUNKA SRODOWISKOWA oraz
OPIEKUN W DOMU POMOCY SPOLECZNEJ

Sciezki ksztalcenia i kwalifikacji zawodowych przygotowujacych specjalistow do
pracy w zawodzie pracownik socjalny (i pokrewnych).

System szkolny oferuje ksztalcenie dla zawodow: asystent osoby niepetnosprawnej oraz
opickunka $rodowiskowa (nauczanie w trybie dziennym lub weekendowym - 1 rok
nauki); opiekun w domu pomocy spotecznej (nauczanie w trybie dziennym lub
weekendowym - 2 lata nauki), pracownik socjalny (nauczanie w trybie dziennym lub
weekendowym — 3 lata nauki). Ksztalcenie dla zawodow: asystent osoby
niepetnosprawnej, opiekunka $rodowiskowa oraz opiekun w domu pomocy spolecznej
odbywa si¢ w szkotach pomaturalnych (placowki ksztalcenia ustawicznego), natomiast
ksztatcenie w zawodzie pracownik socjalny moze odbywac si¢ w liceum profilowanym
oraz w kolegium pracownikow stuzb spotecznych. W przypadku liceum profilowanego
uczniowie nie uzyskuja dyplomu potwierdzajacego kwalifikacje zawodowe, przy czym
program tej szkoly przewiduje wigcej godzin nauczania zwiazanych z zawodem
pracownika socjalnego. Klasy maja zwykle przewage dziewczat, a wiek
ucznidow/stuchaczy zalezy zwykle od rodzaju szkoty: placowki ksztatcenia ustawicznego
— 19-20 lat, liceum profilowane -16-18 lat, za$ kolegium pracownikow stuzb
spotecznych — 19-21 lat.

W 2010 roku nastgpujaca liczba absolwentow otrzymata dyplom potwierdzajacy
kwalifikacje zawodowe: asystent osoby niepetnosprawnej — 296, opiekunka
srodowiskowa — 252, opiekun w domu pomocy spotecznej — 402. W 2010 r. liczba
absolwentow liceow profilowanych wyniosta 5 096 os6b.

9b. Wdrazanie programéw nauczania.

Przedmiotowe programy nauczania dla zawoddw: asystent osoby niepelnosprawnej
346[02], opiekunka s$rodowiskowa 346[03], opieckun w domu pomocy spotecznej
346[04] oraz opiekun osoby starszej 346[05] opracowano w latach 2007-2009. W 2007
r. przygotowano modutowe programy nauczania dla tych zawodow. Szkoty moga
korzysta¢ z obu rodzajow programéw, przy czym wybodr uzalezniony jest od decyzji
dyrekcji szkoly. Podstawowa przestanka do opracowania modulowych programéw
nauczania byt sam charakter ksztalcenia modutowego: zastosowanie aktywizujacych
metod nauczania i uczenia si¢, umozliwiajacych aktywnos$¢ i1 kreatywno$¢, mozliwos¢
samooceny oraz zmiang roli nauczyciela na mentora, organizacja i ocena procesu
dydaktycznego skierowana na osiagni¢gcie wynikow w formie umiejgtnosci
intelektualnych i praktycznych; wykorzystanie transferu wiedzy i umiejgtnosci nabytych

11
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wczesniej). Modutowe programy nauczania sa zorientowane na efekty ksztalcenia,
podczas gdy programy przedmiotowe sa przede wszystkim zorientowane na metody
nauczania. Modutowe programy nauczania sa tansze ze wzgledu na ich dostgpnos¢ w
wersji elektronicznej (CD-Rom).

Chociaz nie istnieje specjalny program nauczania dla zawodu pracownika socjalnego, ze
wzgledu na potrzeby rynku pracy w 2000 roku opracowano dlan krajowy standard
ksztatcenia zawodowego. Program nauczania dla kolegiow pracownikow shuzb
spotecznych opracowano na podstawie standardow ksztalcenia okreslonych w
Rozporzadzeniu Ministra Polityki Spotecznej z dnia 7 kwietnia 2005 r. (Dz. U. nr 62,
poz. 555) w sprawie standardow ksztatlcenia w kolegiach pracownikow stuzb
Spotecznych.

10b. Najwazniejsze cechy programow nauczania przygotowujacych do
wykonywania zawodu pracownik socjalny.

Przedmiotowe programy nauczania dla zawodow: asystent osoby niepelnosprawnej
346[02], opiekunka s$rodowiskowa 346[03], opickun w domu pomocy spotecznej
346[04] sa podzielone na przedmioty i obejmuja: plan nauczania, szczegdtowe cele
nauczania, tres¢ nauczania, proponowane przedmioty, proponowane ¢éwiczenia, krotki
przewodnik dla nauczyciela, srodki dydaktyczne oraz literature. Modutowe programy
nauczania obejmuja: wprowadzenie, tres¢ i zatozenia organizacyjne dla ksztatcenia w
danym zawodzie (typowe stanowisko pracy, zadania zawodowe, umiejgtnosci
zawodowe), zalecenia dotyczace organizacji procesu dydaktycznego, wykaz modutow i
jednostek modutowych, dydaktyczny zarys programu nauczania, plan nauczania,
szczegdtowy opis modutow (cele ksztatcenia, wykaz jednostek modutowych, literatura),
szczegotowy opis jednostek modutowych (cele ksztatcenia, tre§¢ ksztalcenia, ¢wiczenia,
srodki dydaktyczne, zalecenia metodyczne dotyczace opracowania jednostki,
proponowane metody oceniania).

Materiaty dydaktyczne dla ucznia/stuchacza obejmuja: wprowadzenie, wymagania
wstepne, cele ksztalcenia, tres¢ ksztalcenia z pytaniami i ¢wiczeniami, sprawdzian
koncowy, literature, za$§ materialy dydaktyczne dla nauczyciela: wprowadzenie,
wymagania wstepne, cel ksztalcenia, przyktadowe scenariusze ksztalcenia, ¢wiczenia,
ocenianie sumatywne i literature.

11b. Kompetencje kluczowe i inne umiejetnosci ogélne w programach nauczania.

Chociaz modutowe programy nauczania wprowadzaja kompetencje kluczowe, to nie sa
one wyodrebnione od innych umiejgtnosci.

- opiekunka srodowiskowa 346[03]: kompetencje kluczowe: doskonalenie umiejgtnosci
komunikacji, pierwsza pomoc, przepisy bezpieczenstwa i higieny pracy, radzenie sobie

12
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ze stresem, rozwiazywanie problemow; umiejetnosci ogdlne: opieka nad osoba
niepetnosprawna, przygotowywanie positkow dla osoby niepelnosprawnej, wspieranie
rodzin oséb niepetnosprawnych, aktywizacja osob niepelnosprawnych w $rodowisku
lokalnym. Podzial procentowy jest nast¢pujacy: kompetencje kluczowe — ok. 25%,
umiejetnosci ogdlne — ok. 25%, umiejetnosci zawodowe — ok. 50%.

- asystent osoby niepetnosprawnej 346[02]: kompetencje kluczowe: rozwijanie
umiejgtnosci interpersonalnych, pierwsza pomoc, przepisy bezpieczenstwa i higieny
pracy, ksztaltowanie umiejg¢tnosci rozwiazywania problemdéw, umiejgtnosci ogolne:
prowadzenie promocji zdrowia, organizowanie wsparcia spotecznego, pomaganie osobie
niepetnosprawnej w korzystaniu z ofert edukacyjnych, kulturalnych, sportowych i
turystycznych, wspieranie osoby niepelnosprawnej w zatatwianiu spraw urzedowych,
wykonywanie podstawowych czynnosci higienicznych i pielegnacyjnych, realizacja
potrzeb osoby niepelnosprawnej, stosowanie wybranych form terapii. Podziat
procentowy jest nastgpujacy: kompetencje kluczowe — ok. 38%, umiejetnosci ogdlne —
ok. 28%, umiejetnosci zawodowe — ok. 34%.

- opickun w domu pomocy spotecznej 346[04]: kompetencje kluczowe: doskonalenie
umiejetnosci interpersonalnych, pierwsza pomoc, przepisy bezpieczenstwa i higieny
pracy, doskonalenie umiejgtnosci rozwiazywania probleméw, umiejetno$ci ogodlne:
prowadzenie promocji zdrowia, organizowanie réoznych form spedzania czasu wolnego,
integracja ze $srodowiskiem lokalnym, rozpoznawanie potrzeb i probleméw pacjenta,
wykonywanie podstawowych czynno$ci higienicznych i pielggnacyjnych, stosowanie
terapii. Podzial procentowy jest nastgpujacy: kompetencje kluczowe — ok. 38%,
umiejetnosci ogolne — ok. 19%, umiejetnosci zawodowe — ok. 43%.

- pracownik socjalny (w oparciu o krajowy standard kwalifikacji zawodowych):
kompetencje kluczowe: komunikowanie sig, rozwiazywanie probleméw i podejmowanie
decyzji, przestrzeganie zasad wspotzycia spotecznego, przestrzeganie zasad etycznych;
umiejetnosci ogdlne: np. kontrolowanie dokumentéw pod wzgledem merytorycznym i
formalnym, prowadzenie korespondencji, przygotowywanie dokumentow do
archiwizacji, prowadzenie ewidencji wyjs¢ stuzbowych. Podziat procentowy jest
nastgpujacy: kompetencje kluczowe — ok. 8%, umiejgtnosci ogdlne — ok. 26%,
umiejetnosci zawodowe — oK. 66%.

12b. Kompetencje kluczowe i umiejetnosci ogélne zawarte w sposobie oceniania
uczniow/shuchaczy.

- asystent osoby niepetnosprawnej 346[02]: rozwijanie umiejetnosci interpersonalnych
(dyskusja, scenki sytuacyjne, odgrywanie rol, sprawdzian pisemny), pierwsza pomoc,
przepisy bezpieczenstwa i higieny pracy (dyskusja, projekt, sprawdzian pisemny),
doskonalenie umiejetnosci rozwiazywania problemow (dyskusja, metaplan, projekt, kula

13




B cepeFop

.. - REFER N ETPOLSKA

POLAND

$niegowa, Sprawdzian pisemny), prowadzenie promocji zdrowia, organizowanie
wsparcia  spotecznego  (dyskusja, sprawdzian pisemny), pomaganie o0sobie
niepetnosprawnej w korzystaniu z ofert edukacyjnych, kulturalnych, sportowych i
turystycznych (studium przypadku, dyskusja, ¢wiczenia praktyczne, praca z tekstem,
sprawdzian pisemny), wspieranic osoby niepelnosprawnej w zalatwianiu spraw
urzedowych (analiza SWOT, dyskusja, studium przypadku, sprawdzian pisemny),
rozpoznawanie potrzeb i probleméw osob niepelnosprawnych (dyskusja, studium
przypadku, sprawdzian pisemny), wykonywanie podstawowych  czynnosci
higienicznych i pielggnacyjnych (éwiczenia praktyczne, sprawdzian pisemny), realizacja
potrzeb osob niepetnosprawnych (dyskusja, studium przypadku, sprawdzian pisemny),
stosowanie wybranych form terapii (prezentacja, dyskusja, sprawdzian pisemny).

- opickunka $rodowiskowa 346[03]: rozwijanie umiejetnosci interpersonalnych (gry
dydaktyczne, ¢wiczenia w parach, sprawdzian pisemny), pierwsza pomoc, przepisy
bezpieczenstwa i higieny pracy (praca w grupach, ¢wiczenia indywidualne, dyskusja,
sprawdzian pisemny), radzenie sobie ze stresem (¢wiczenia indywidualne, dyskusja,
¢wiczenia w parach, sprawdzian pisemny), rozwiazywanie problemow (¢wiczenia w
parach, ¢wiczenia indywidualne, dyskusja, sprawdzian pisemny), opieka nad osoba
niepetnosprawna (dyskusja, ¢wiczenia w parach, praca indywidualna, sprawdzian
pisemny), przygotowywanie positkow dla osoby niepetnosprawnej (dyskusja,
prezentacja, ¢wiczenia w parach, sprawdzian pisemny), wspieranie rodzin o0sob
niepelnosprawnych (praca ze zdjeciami, dyskusja, prezentacja, sprawdzian pisemny),
aktywizacja 0sob niepetlnosprawnych w $rodowisku lokalnym (prezentacja, dyskusja,
¢wiczenia w parach, sprawdzian pisemny).

- opickun w domu pomocy spotecznej 346[04]: rozwijanie umiejetnosci
interpersonalnych (dyskusja, scenki sytuacyjne, odgrywanie rol, sprawdzian pisemny),
pierwsza pomoc, przepisy bezpieczenstwa i higieny pracy (dyskusja, projekty,
sprawdzian pisemny), doskonalenie umiejetnosci rozwiazywania problemow (dyskusja,
sprawdzian pisemny), prowadzenie promocji zdrowia (metaplan, analiza studiow
przypadku, prezentacja, ¢wiczenia indywidualne, sprawdzian pisemny), organizowanie
réznych form spedzania czasu wolnego (projekty, analiza studiow przypadku,
sprawdzian pisemny), integracja ze srodowiskiem lokalnym (analiza studiéw przypadku,
dyskusja, sprawdzian pisemny), rozpoznawanie potrzeb i probleméw pacjenta,
wykonywanie podstawowych czynno$ci higienicznych i pielggnacyjnych, stosowanie
terapii (tak, jak w przypadku asystenta osoby niepetnosprawne;j).

Sprawdzian pisemny ma charakter zblizony do oceny sumatywnej. Pozostate metody sa
wykorzystywane w ocenianiu formatywnym

13b. Przyklad fragmentu programu nauczania dla zawodu pracownik socjalny.

14
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Jednostka modutowa 346[03].01.02 Doskonalenie umiejetnosci komunikowania sie
(opiekunka $rodowiskowa)

1. Szczegdtowy cel ksztatcenia — W wyniku realizacji programu jednostki modutowe;j
uczen (sluchacz) powinien umieé: wykorzystywaé techniki stuzace efektywnej
komunikacji, prowadzi¢ dyskusje, stosowaé racjonalne i emocjonalne argumenty
odpowiednie dla danej sytuaciji (...).

2. Material nauczania: modele procesu komunikacji, bariery w komunikacji,
komunikacja werbalna i niewerbalna (...).

3. Cwiczenia: analizowanie wilasnych do$wiadczen w nawiazaniu do doskonalenia
umiejetnosci komunikowania sig, rozpoznawanie barier w procesie komunikacji (...).

4. Srodki dydaktyczne: studia przypadku, filmy dydaktyczne, dzienniki tematyczne,
zapiski (...).

5. Wskazoéwki metodyczne do realizacji jednostki: celem jednostki metodycznej jest
doskonalenie umiejgtnos$ci komunikowania si¢ uczniow/shuchaczy. Cel ten moze zostaé
osiagnigty poprzez zastosowanie takich metod jak: metody sytuacyjne, odgrywanie rol,
dyskusja dydaktyczna (...). Zalecana jest praca warsztatowa w grupach 8-10 stuchaczy
(...). Nauczyciel powinien przede wszystkim koncentrowa¢ si¢ na zagadnieniach, a nie
osobistych trudno$ciach uczniéw/stuchaczy (...).

6. Proponowane metody oceniania: ocenianie osiagni¢¢ uczniow/stuchaczy powinno
odbywac si¢ podczas realizacji jednostki modutowej, w oparciu o przyjete kryteria
(...).Proces oceny powinien bra¢ pod uwagg: poziom wiedzy 1 umiejgtnosci
uczniow/stuchaczy, okreslanie postgpow w procesie dydaktycznym, rozpoznawanie
trudnosci w realizacji celow (...).
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