Sektorowa Rama
Kwalifikacj

dla rynku pracy
sektor bankowy




Struktura kwalifikacji do roku 2020

— Potrzebujemy nowych wysokich kwalifikacji zawodowych

* 16 min nowych miejsc pracy wymagajgcych wysokich

kwalifikaciji

* 12 min zlikwidowanych miejsc pracy wymagajgcych niskich

kwalifikaciji

Figure 4: Employment
trends by level of qual-
ification, 2000-2020
(EU-27 + Norway and
Switzerland)

Source: CEDEFOP, 2010
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Nowe kwalifikacje: jakie?

* Istotne dla ludzi, organizacji i rynku pracy

* Transparentne

* Rzetelne

- Elastyczne i efektywne

* Dostepne

* Stuzgce uczeniu sie przez cate zycie

* Rozwijajgce dla rynku

- Znane, wspierane i wykorzystywane przez ludzi i
organizacje
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Sektor bankowy oparty na transparentnych
| potwierdzonych kwalifikacjach

Transparentne kwalifikacje
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Nowe kwalifikacje: jak?

Sektorowa Rama Kwalifikacji dla sektora bankowego:

—> Opracowana dla sektora przez sektor

Reprezentatywna i istotna dla sektora,

Wspierana przez sektor,

Zorientowana na rozwoj,

Znana | stosowana przez sektor.
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Sektorowa Rama Kwalifikacjl
wizja przysziosci

ERK/PRK Kwalifikacje
sektorowe

1

2
3 |
4

5

6

7

8

kwalifikac) j
] comuwon [BE &~



Sektorowa Rama Kwalifikacii:
przyszie korzysci

»,Nasi doradcy finansowi osiggneli kwalifikacje na poziomie 5 PRK,
potwi@%;dzone certyfikatem EFA EFPA” (powie kiedys BANK
ABC

,Mam kwalifikacje na poziomie PRK 6, potwierdzone przez
uznang/akredytowang instytucje” (powie kiedys Jan Kowalski©)

,<Jesli wezmiesz udziat w tym szkoleniu WIB i zdasz egzamin,
uzyskasz certyfikat na poziomie PRK 4” (powie kiedys WIB®)

,Rekomendujemy minimalny poziom kwalifikacji dla doradcow
finansowych, zatrudnionych w bankach w Polsce na poziomie PRK
4” (powie kiedys KNFQ©)

,Banki podjety samorzgdowg decyzje o wprowadzeniu
minimalnego poziomu kwalifikacji dla wszystkich swoich
pracownikow bezposrednio obstugujgcych klientow na poziomie
PRK 3” (powie kiedys ZBP©)
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Czy pracownik banku jest
wykwalifikowany?

« Czy jest odpowiednio przygotowany do pracy z klientem?
* Czy posiada odpowiednie kwalifikacje?

« Czy moze potwierdzi¢ posiadane kwalifikacje?

Jakosc¢ i zaufanie:
® dla klienta
W dla pracownika
m dla firmy
® dla rynku

5> SRKB: ZROBMY to RAZEM!
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Mapa interesariuszy PRK:
perspektywa sektorowa
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Sektorowa Rama Kwalifikacji: jak?

* Razem
- Wykorzystujgc dorobek sektora

- Z Wizjg lepszej przysztosci
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Projekt SRKB: nasza droga
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Zespot Ekspertow Projektu SRKB:

Organizacje: Obszary

° Audyt wewnetrzny i
compliance

° Bankowosc detaliczna,
prywatna

11 bankow * Bankowos$¢ korporacyjna
Urzad Komisji Nadzoru Finansowego * Controlling

Wyzsza uczenia e HR

ZBP * Makroekonomia, rynki
* WIB finansowe

° Ryzyko
Strategia
Nadzor bankowy
Szkolnictwo wyzsze
Ksztatcenie pozaformalne

KAPITAE LUDZKI kwalifikacje UNIA EUROPEISKA
ﬁ NARODOWA STRATEGIA SFOINOSCI I B E / poeuropejsku  ppuszseotEcaNY




SRKB: jaka?

Wymagania dla efektow uczenia sie SRKB:

- Zanurzone w kluczowe procesy biznesowe i
odnoszgce sie do kluczowych profili zawodowych
sektora

« Trafnie odwzorowujg kluczowe potrzeby kwalifikacji
sektora

« Uzytecznie dopetniajg uniwersalne | zawodowe
charakterystyki PRK

- Zebrane w deskryptory poziomow tak, aby zapewnic
rownowage pomiedzy szczegotowoscig (specyfika
sektora) i uogolnieniem (porzgdkowanie kwalifikacji)

)
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SRKB: propozycja procesu

kompetencjize

Zaciagniecie
srodowiska pracy

Translator SUF

Startowy zasaéb
sektorowych
EUS
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Pogtebienie
sprofilowania

sektorowego
ROLE ZAWODOWE DYSTYNKTORY
STANOWISKA SEKTOROWE
Punkt PRACY
QOdniesienia
PRK

Przeglad
dostepnych EUS
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Zaciggniecie kompetencji ze

srodowiska pracy
Jakie obszary, jakie profile, jakie stanowiska:

Obszary
biznesowe

Detal, MSP,
Korporacje

UNIA EUROPEISKA
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Dystynktory SRKB

Specyficzne dla sektora obszary kompetencji, charakteryzujgce
kwalifikacje sektorowe. Odrdzniajg kwalifikacje sektora od kwalifikacji
innych sektorow (specyfika i znaczenie obszaru):

* Orientacja na rynki finansowe | otoczenie
makroekonomiczne

* Orientacja na rozumienie biznesu bankowego
* Orientacja na klienta
* Orientacja na bezpieczenstwo i nadzor w banku

* Orientacja na relacje ryzyko/dochod
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Translator ERK dla SUF: poziom 5

Poziom Wiedza Umiejetnosci Kompetencje
5
T Posiadacz kwalifikacji na poziomie
R 5.. ¢ Potrafi zanalizowaé ztozony ePodejmuje inicjatywe,
ﬁ zestaw wskaznikow i aby w zgodzie z
S ¢ Potrafi zidentyfikowac i zilustrowac zinterpretowac scenariusze, ktore | wymogami
L te przepisy prawa i regulacje, ktére wptywajg na jego propozycje nadzorczymi
A Sg wazne w jego pracy przedktadane klientom realizowaC najbardziej
T ¢ Potrafi wyjasni¢ ryzyka i techniki ¢ Potrafi doradzi¢ klientom ztozone potrzeby
g zarzadzania ryzykiem wazne dla jego | najlepsze, zintegrowane finansowe klientow,
roli zawodowej, uzywajgc rozwigzania ich potrzeb bez  bezposredniego
ERK profesjonalnego stownictwa finansowych, wykorzystujgc szeroki nadzoru przetozonego
zakres produktow i struktur e Jest wzorem
Dla finansowych zachowan etycznych
e Poszukuje i potrafi uzyskac¢ W swoim zespole
SUF informacje zewnetrzng i
doradztwo, kiedy sg one potrzebne
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Profile stanowisk a kwalifikacje

Profil Stanowiska:
o Cel

o Odpowiedzialno$¢
e Zadania

o Rezultaty

o KPI

o Kwalifikacje

o Doswiadczenie

o Zasoby

PROFIL

STANOWISKA

Rola w
organizacji

Know how
organizacji

Czynnosci |
zadania
specyficzne dla

KWALIFIKACJA

Bardziej
uniwersalne
Know- how i
kompetencje

Wspierajace szersze
spectrum wiedzy |

umiejetnosci Efekty
Uwzglednienie U‘\’;?‘L'a sig:
przysztej ewolucji OUtfre) -
potrzebnych * Umiejetnosci
kompetencji » Postawy
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stanowiska

Poziom
profesjonalny
powiazany ze
ctannwickiem

Wszystkie
wiedzy,

specyficzne  elementy
umiejetnosci i postaw
wyptywajace z konkretnego
kontekstu: kultury, hierarchii,
przyjetych ~ form  wspotpracy i
komunikacji, otwartosci na
réznorodno$¢, innowacje, wreszcie
profilu produktow | ustug.

Elastyczne, tak aby
odpowiadaty
réznorodnym
sytuacjom

zawodowym

Kwalifikacje musza by¢ na tyle eastyczne,
aby potwierdza¢ wiedze, umiejetnosci |
kompetencje na tyle uniwersalne, aby mogty
by¢ wykorzystane w roznych kontekstach |
sytuacjach pracy, tzn. dla szerszych lub
wezszych profili stanowisk, dla bardziej |
mniej wyspecjalizowanych funkcji
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Warunek sukcesu

Wspotpraca wszystkich interesariuszy na poziomie
ERK/PRK 8.
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krkbiuro@ibe.edu.pl
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