
POLSKA RAMA KWALIFIKACJI  

A ZAPEWNIENIE PROFESJONALNYCH KADR 

DLA GOSPODARKI TURYSTYCZNEJ 

 
 



EDUKACJA KADR DLA TURYSTYKI 
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zawodowe 

kształcenie formalne 

szkolnictwo zawodowe 

szkolnictwo wyższe 

kształcenie pozaformalne 

zawody i działalności regulowane  

szkolenie i doskonalenie zawodowe 

nieformalne uczenie się przez całe życie doskonalenie zawodowe 

społeczne wolontariat 



KSZTAŁCENIE ZAWODOWE KADR DLA TURYSTYKI 

   

 

Zasadnicza 
Szkoła 
Zawodowa 
(ZSZ): 

• Pracownik 
pomocniczy 
obsługi hotelowej 

• Kucharz  

Technikum (T): 

• Technik 
hotelarstwa 

• Technik obsługi 
turystycznej  

• Technik żywienia  
i usług 
gastronomicznych 

• Kelner 

Technikum (T)  
i Szkoła 
Policealna 
SP): 

• Technik turystyki 
wiejskiej 



SZKOLNICTWO ZAWODOWE 

 Stan aktualny : 

 
 wyodrębniono i opisano kwalifikacje, 

 określono warunki niezbędne do kształcenia w poszczególnych zawodach, 

 umożliwiono kształcenie na kwalifikacyjnych kursach zawodowych  
w zakresie kwalifikacji znajdujących się w klasyfikacji zawodów szkolnictwa zawodowego, 

 wstępnie przypisano kwalifikacje do poziomów Polskiej Ramy Kwalifikacji, 

 określono wystandaryzowane warunki walidacji (także dla kwalifikacji uzyskanych  poza 
systemem oświaty), 

 trwają prace nad wprowadzeniem punktacji ECVET. 

 

 

 



SZKOLNICTWO WYŻSZE 

 Poziomy kształcenia: 

 studia licencjackie; 

 studia magisterskie. 

 

Kierunki kształcenia: 
 Turystyka i rekreacja a w jej ramach różne specjalności i specjalizacje  

(w 2013 r. 154 szkoły wyższe prowadzące studia licencjackie i 65 uczelni kształcących na studiach 
magisterskich), 

 Gospodarka Turystyczna (kierunek unikatowy) - Uniwersytety Ekonomiczne  
w Poznaniu i w Katowicach  

 Możliwość tworzenia nowych kierunków – pozwala na dostosowywanie efektów kształcenia do 
potrzeb rynku. 



SZKOLNICTWO WYŻSZE  

 

Stan aktualny : 

 
 opisano programy studiów w języku efektów uczenia się  

(curricula i sylabusy), 

 przypisano poziomy kształcenia do poziomów Polskiej Ramy Kwalifikacji, 

 wprowadzono punktację ECTS, 

 poddano się ocenie Państwowej Komisji Akredytacyjnej oraz innym agencjom akredytacyjnym np. 
środowiskowym, 

 trwają prace nad zwiększaniem możliwości walidowania przez szkoły wyższe efektów uczenia się 
uzyskiwanych poza uczelnią. 

 

 

 



ZAWODY I DZIAŁALNOŚCI REGULOWANE  

  

 

 

 

Podstawa prawna – Ustawa o usługach turystycznych i przepisy 
     wykonawcze. 

Zawody regulowane: 

 Przewodnik miejski 

 Przewodnik terenowy 

 Przewodnik górski 

 Międzynarodowy przewodnik wysokogórski. 

 

Działalności  regulowane: usługi pilota wycieczek 

 

STAN PRZED DEREGULACJĄ 
tj. do dnia 31 grudnia 2013 roku 

 



ZAWODY I DZIAŁALNOŚCI REGULOWANE  

 
 
 
 
Warunki wykonywania: uzyskanie uprawnienia po spełnieniu warunków określonych w ustawie  
 
Uzyskiwanie kwalifikacji: 

Ukończenie szkoły średniej  
Ukończenie szkolenia teoretycznego i praktycznego 
Zdanie egzaminu przed komisją powołaną przez Marszałka województwa  (egzamin zewnętrzny) 
 

Potwierdzenie posiadania kwalifikacji: legitymacja + identyfikator 



ZAWODY I DZIAŁALNOŚCI REGULOWANE  

 

 

 

 

Zawody objęte deregulacją  
 

 Przewodnik miejski, 

 Przewodnik terenowy, 

 Międzynarodowy przewodnik wysokogórski, 

 Usługi Pilota wycieczek 

 

 Na mocy ustawy z dnia 13 czerwca 2013 r. o zmianie ustaw regulujących wykonywanie niektórych zawodów (Dz. U. z 
2013, poz. 829), zawód pozostanie regulowany do 31 grudnia 2013 r. Od 1 stycznia 2014 r. jego wykonywanie nie będzie 
już wymagało nabycia stosownych uprawnień nadawanych dotychczas przez marszałka województwa. 

 



ZAWODY I DZIAŁALNOŚCI REGULOWANE  

  

Przewodnik górski 
                PRZEWODNIK GÓRSKI 

Międzynarodowy przewodnik wysokogórski  
 
  
 Na mocy ustawy z dnia 13 czerwca 2013 r. o zmianie ustaw regulujących wykonywanie niektórych zawodów (Dz. U. z 

2013, poz. 829), uprawnienia dla wykonywania tego zawodu będą wydawane przez marszałków województw jedynie do 
31 grudnia 2013 r.  
Od 1 stycznia 2014 r. wykonywanie zadań międzynarodowego przewodnika wysokogórskiego, wydzielonych dotychczas z 
zadań przewodnika górskiego, będzie wymagało nabycia odpowiednich uprawnień przewodnika górskiego, który to zawód 
pozostaje zawodem regulowanym. 



POLSKA RAMA KWALIFIKACJI 

 Turystyka jako sektor usług szczególną uwagę przywiązuje do zapewnienia 

wysokiej jakości profesjonalnych kadr, które warunkują konkurencyjność 
usług turystycznych. 

 Podjęto działania na rzecz utworzenia sektorowej ramy kwalifikacji w 

turystyce, która obejmie edukację: 

 pozaformalną, 

 nieformalne uczenie się. 

  



POLSKA RAMA KWALIFIKACJI 
 Oczekiwane korzyści z wdrożenia KRAJOWEGO SYSTEMU 

KWALIFIKACJI opartego na Polskiej Ramie Kwalifikacji: 
 kształcenie i doskonalenie zawodowe profesjonalnych kadr konkurencyjnych na rynku 

europejskim, 

 transparentność  systemu, 

 porównywalność procesu potwierdzania kwalifikacji, 

 zapewnienie jakości edukacji kadr, 

 możliwość  optymalnego dostosowania ścieżki rozwoju zawodowego do potrzeb i 
możliwości. 

 



POLSKA RAMA KWALIFIKACJI 

 Przewidywane trudności dotyczące procesu tworzenia 
sektorowej ramy kwalifikacji : 

 
 zróżnicowana branża obejmująca hotelarstwo, gastronomię i turystykę, 
 duża liczba podmiotów działających w gospodarce turystycznej, w tym 

mikroprzedsiębiorstw (zatrudniających do 9 osób), 

 mała reprezentatywność przedsiębiorców w działających organizacjach i 
stowarzyszeniach branżowych, 

  rynek pracodawcy w Polsce. 
 

 



SEKTOROWA RAMA KWALIFIKACJI 

Rola Departamentu Turystyki MSiT: 
 
 zapewnienie informacji branży ho-ga-tur 

nt. projektowanych rozwiązań dot. krajowego systemu kwalifikacji  
w odniesieniu do Europejskiej Ramy Kwalifikacji, 

 przegląd i przedstawienie sektorowych ram kwalifikacji stosowanych w UE w obszarze 
gospodarki turystycznej, 

 zapewnienie  wsparcia ekspertów dla pracodawców przy wyodrębnianiu niezbędnych 
kwalifikacji dla gospodarki turystycznej, 

 wypracowanie rozwiązań umożliwiających utworzenie sektorowej ramy kwalifikacji, 
 zapewnienie profesjonalnych kadr dla gospodarki turystycznej konkurencyjnych na rynku 

europejskim. 
 
 
 



 

 
 

 

DZIĘKUJĘ ZA UWAGĘ 
Departament Turystyki 

Ministerstwo Sportu i Turystyki 
tel. (022) 24-43-170 / fax. (022) 24-47-301 
e-mail: turystyka@msport.gov.pl 
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