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Kwalifikacja (PRK) - definicja

Kwalifikacja — formalny wynik procesu oceny
| walidacji uzyskany w sytuaciji, w ktorej
wtasciwy organ zgodnie z ustalong procedurg
stwierdzit, ze dana osoba osiggneta efekty
uczenia sie zgodne z okreslonymi standardami

inaczej. formalnie potwierdzony zbior efektow
uczenia sie

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=
0J:C:2008:111:0001:0007:PL:PDF
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Od zawodu do kwalifikacj
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Od zawodu do kwalifikacjl

Branza - ,Rozw0j zawodowy | osobisty oraz
uczenie sie przez cate zycie”.

Przyktadowe zawody w branzy to:
coach, doradca kariery, doradca zyciowy,
trener umiejetnosci spotecznych, trener

biznesu, posrednik pracy, doradca zawodowy,
pracownik dziatu kadr.
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Od zawodu do kwalifikacjl

Wyodrebniamy procesy biznesowe
realizowane przez poszczegolne zawody
| tworzymy mape.
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Proces - definicja

1 zbior dziatan, ktory posiada jeden lub wiele
rodzajow wejsC | przeksztatca je w wyjscia
przedstawiajgce wartosc dla klienta (M. Hammer, J.
Champy, 1994, s. 35)

1 zbior dziatan, ktore elementy wejsciowe
przetwarzajg w elementy wyjsciowe przedstawiajgce
wartosc¢ dla klienta (Durlik I., 1998, s. 71)

 zbidr dziatan wzajemnie powigzanych lub
wzajemnie oddziatujgcych, ktore przeksztatcajg
wejscia w wyjscia (PN-EN I1SO 9000:2000 ,Systemy
zarzadzania jakoscig — Podstawy i terminologia” p. 3.4.1)
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Typy procesow biznesowych

1 Proces zarzadczy, ktory kieruje dziataniem systemu.
Typowym przyktadem moze byC proces zarzgdzania
przedsiebiorstwem lub zarzgdzania strategicznego.

IProces operacyjny, ktory stanowi istote biznesu i
jest pierwotnym zrodtem wartosci dodanej, np:
zaopatrzenie, produkcja, marketing, sprzedaz.

1Proces pomocniczy, ktory wspiera procesy gtowne,
np: prowadzenie ksiegowosci, rekrutacja, wsparcie
techniczne.
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l Costawai skladowanie ]

|

l/ Uzdatnianie i obrobka wstepna ]
‘ Wprowadzanie wsadu ]
I Uzyskivanie biogazu ]

e | | |

Skladowanie odpadow pofermentacyjnych l ' Uzdatniane i magazynowanie biogazu

| N o |

| Oddzelanie frake j / Wik 4Ib5 \ [ Wykorzystanie biogazu
‘ stalej od cieklej kompostowanie
\ j bez oddzielania
; “l Q frakeiji stalej od
/.—L > : cieklej
Nawoz Wywozka,
phnny kompostowanie \, ,.4)
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Proces

JProces biznesowy wynika z potrzeb
klientow, a jego wynikiem jest
zaspokojenie tych potrzeb.

IProces biznesowy mozna podzieli¢ na
podprocesy o wtasnych atrybutach,
ktore dajg wktad w rezultat procesu
nadrzednego.
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Proces biznesowy a kwalifikacja

Jak zdefiniowac (wydzielic)
procesy w zawodach?
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Nazwa:

Pracownicy dzialow kadr

Kod: 4415

Synteza: |Pracownicy dziatow kadr prowadzg i aktualizujg rejestr pracownikow, w tym informacje dotyczace
przeniesien, awansow, oceny, urlopow, wynagrodzenia, kwalifikacji 1 szkolen, oraz prowadza sprawy
zwiazane z dziatalnoscig socjalng w jednostce organizacyjne;.

Zadar;ia Zadania wykonywane przez pracownikow dziatow kadr zazwyczaj obejmujg: prowadzenie rejestru

Zawodowe

pracownikow zatrudnionych, zwolnionych, kompletowanie dokumentéw osobowych 1 zaktadanie akt
osobowych; aktualizowanie informacji dotyczgcych historii zatrudnienia, wynagrodzenia, oceny
pracownika, kwalifikacji 1 szkolenia oraz wykorzystanych 1 niewykorzystanych urlopdéw; sporzadzanie
umow o prace 1 angazy; prowadzenie ewidencji czasu pracy pracownikow; udzial w czynnosciach
zwigzanych z organizacjg i przebiegiem okresowe] oceny pracownikow; wystawianie pracownikom
skierowan na badania wstgpne, okresowe 1 kontrolne; monitorowanie stazu pracy zatrudnionych pod
katem uprawnien do nagrody jubileuszowej 1 sporzadzanie wnioskow o ich wyptate; przyjmowanie
wnioskow urlopowych 1 prowadzenie ewidencji urlopéw wypoczynkowych, bezptatnych, szkoleniowych,
wychowawczych; przygotowywanie 1 kompletowanie materialow, opiséw stanowisk oraz sporzgdzanie
ogloszen dotyczacych naboru na wolne stanowiska; uczestnictwo w pracach komisji rekrutacyjne;,
powiadamianie zainteresowanych o wynikach rekrutacji; wspotprace z komorka do spraw plac w zakresie
informacji o przystugujacych pracownikom wynagrodzeniach 1 innych swiadczeniach; sporzadzanie
zaswiadczen o zatrudnieniu 1 wynagrodzeniu oraz legitymacji ubezpieczeniowych; wystawianie
swiadectw pracy; przygotowywanie wnioskOw emerytalno-rentowych pracownikow; prowadzenie
biezacej ewidencji komputerowej danych osobowych; przygotowywanie sprawozdan statystycznych
dotyczacych zatrudnienia; prowadzenie spraw zwigzanych z dziatalnosciag socjalng na rzecz
pracownikow, emerytow 1 rencistoOw oraz cztonkow ich rodzin; prowadzenie dokumentacji funduszu
socjalnego: wykonywanie innych zadan pokrewnych.



Od zawodu do kwalifikacjl

Pracownicy dziatow kadr (4415) — wykonywane
procesy biznesowe

J prowadzenie dokumentacji kadrowe]

] ocenianie | rozwoj pracownikow

l rekrutacja | selekcja pracownikow

] obstuga wynagrodzen i swiadczen socjalnych

1 zatrudnianie 1 zwalnianie

)
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Standard kompetencji

Kompetencje
Justalony zbior wiedzy, umiejetnosci,
predyspozycji zawodowych, postaw — efekty
uczenia sie

Standard
dzakres (np. wymagania egzaminacyjne) | poziom
wykonania
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Standard kompetencji — uzgodniony
(z ekspertami w dziedzinie) zbior tego
CO 0soba wykonujgca dane czynnosci
zawodowe musi wiedziec | potrafiC
oraz jakie posiadac kompetencje spot,
aby te czynnosci wykonac¢ poprawnie
| bezpiecznie.

mierzalne, wszystkie niezbedne i tylko te
IBE § mss., ez
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Od zawodu do kwalifikacji -
podsumowanie

1. Wybor zawodow pokrewnych |
wyodrebnienie w nich procesow
biznesowych wspolnych oraz
unikalnych dla danego zawodu

2. Opis procesow w jezyku efektow
uczenia sie

3. Stworzenie (uzgodnienie) standardu
kompetencji | listy kwalifikacji

"
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System Kwalifikacjl
(w tym Polska Rama
Kwalifikacji)
zapewnia
rownosc
roznych sciezek
zdobywania
kwalifikacj
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edukacja formalna - szkoty, uczelnie, inne instytucje
ksztatcgce

edukacja pozaformalna
— szkolenia, staze, kursy

uczenie sie nieformalne
— W pracy, zyciu codziennym,
z ksigzek, internetu,
od znajomych
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Potwierdzanie efektow uczenia sie (walidacja)

Walidacja - potwierdzanie kompetencii,
wiedzy, umiejetnosci - to (w rozumieniu
Parlamentu Europejskiego | Rady):

v" proces potwierdzania, ze okreslone,
poddane ocenie efekty uczenia sie,
uzyskane przez uczgcego sie, odpowiadaja
wyznaczonym efektom wymaganym w
ramach jednostki lub kwalifikacji.

)
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Zaangazowanie ekspertow i instytucji
branzowych

1 Wyodrebnianie, opisywanie i przypisywanie
kwalifikacji, ramy sektorowe

1 Nadzor nad jakoscig — procesu | kwalifikacji (co to
jest jakos¢ kwalifikacji?)

1 Nadzor nad procesem walidacji i oceny

I Tworzenie | nadzorowanie mapy kwalifikacji —
aktualnosc, zgodnosC z potrzebami rynku pracy
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Rola interesariuszy, w tym instytucji
branzowych, w Europie

Przyktady rozwigzan:
- Francja

J Szkocja




Rola interesariuszy, w tym instytucji
branzowych, w Europie

Przyktady rozwigzan:

B Francja — system centralnie
nadzorowany, instytucje rzadowe,
poczatki systemu lata 60-te

B Szkocja — siecC akredytowanych
iInstytucji petnigcych role Narodowych
Rad ds. Kompetencji (NSC), poczatki
systemu lata 80-te

ALLY [BE P otece,
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Rola instytucji branzowych w Europie

Francja

= sektory wiascicielami kwalifikacji, scista
wspotpraca administracji | branz

= finansowanie systemu z podatkow
= w edukacji obowigzkowo element zawodowy

= edukacja zawodowa na wszystkich
poziomach ksztatcenia

= kwalifikacje wpisane do rejestru
obowigzkowo dostepne takze poprzez
walidacje

"
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Rola interesariuszy — Francja

Role Narodowego Punktu Kontaktowego oraz
instytucji prowadzgcej rejestr kwalifikacj
petni Krajowa Komisja Kwalifikacj
Zawodowych (Commission nationale de la
certification professionnelle, CNCP).

W je] sktad wchodzi mianowany przez
premiera przewodniczgcy CNCP oraz 32
cztonkow | 12 doradcow.

"
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Rola interesariuszy — Francja
Cztonkowie CNCP:

16 przedstawicieli ministréw (odpowiedzialnych za sprawy spoteczne i zdrowie,
rolnictwo, kulture, obronnosg¢, przemyst, mate i sSredni firmy oraz zawody i rzemiosta,
edukacje, ksztatcenie zawodowe oraz szkolnictwo wyzsze, srodowisko, drogi, mosty
oraz transport i budownictwo, stuzbe cywilng, mtodziez i sport, turystyke, a takze za
kwestie pracy i zatrudnienia);

5 przedstawicieli najbardziej reprezentatywnej organizacji pracodawcow;
5 przedstawicieli najbardziej reprezentatywnej organizacji pracownikow;

3 wybranych przedstawicieli statych zgromadzen stowarzyszen rolniczych, izb
przemystowo-handlowych oraz izb handlowych;

3 wybranych przedstawicieli regionéw, w tym przewodniczgcy Komitetu ds.
koordynacji regionalnych programow ksztatcenia zawodowego oraz praktyk
zawodowych oraz dwoéch przedstawicieli powotanych na wniosek Stowarzyszenia
Regionow Franciji.
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Rola interesariuszy — Francja

Role doradczg w CNCP petni rowniez 12 innych
0SOb:
= przedstawiciele Rady Mtodziezowe],
= dyrektor organizacji Centre Inffo,

= dyrektor Centrum Studiow i Badan
dotyczgcych kwalifikacji
= reprezentanci konfederacji pracodawcow

oraz Europejskiej Konfederacji Zwigzkow
Zawodowych.
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Rola instytucji branzowych w Europie

Szkocja

= sieC akredytowanych podmiotow

= finansowanie systemu z grantow
| projektow

= kwalifikacje podzielone na moduty

= instytucje NSC (branzowe) okreslajg sposob
uzyskiwania ,swoich” kwalifikacj
(np. warunki wejscia)

= instytucje NSC nadzorujg jakosSc opisow i ich
zgodnosc z oczekiwaniami rynku pracy

"
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Zaangazowanie ekspertow i instytucji
branzowych

Scenariusz dla Polski
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Podsumowanie spotkania

Bardzo dziekuje,
Beata Michalska

b.michalska@ibe.edu.pl
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krkbiuro@ibe.edu.pl
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