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Wprowadzenie

We wspotczesnym Swiecie coraz wieksze znaczenie ma edukacja pozaformalna i uczenie sie nieformal-
ne. Wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne zdobywamy nie tylko poprzez nauke w systemie
oswiaty i szkolnictwa wyzszego, lecz takze dzieki uczestnictwu w réznego rodzaju kursach i szkole-
niach organizowanych przez pracodawcow, organizacje obywatelskie czy inne podmioty. Uczymy sie
rowniez bez wykorzystania programoéw prowadzonych przez podmioty ksztatcace, bez obecnosci ze-
wnetrznego nauczyciela, sami, w sposéb zamierzony lub nieintencjonalny. Uczymy sie przez cate Zycie.
Dochodzimy réznymi $ciezkami do efektow uczenia sie, ktore wymagajg potwierdzenia, abysSmy mogli
nabyc¢ kwalifikacje. Jednym z podstawowych zatozen zintegrowanego krajowego systemu kwalifikacji
w Polsce ma byc zapewnienie kazdemu mozliwosci walidacji efektow uczenia sie, niezaleznie od sposo-
bu ich osiggniecia. Wprowadzenie zintegrowanego systemu kwalifikacji zmienia perspektywe postrze-
gania samych kwalifikacji. Punktem ciezkosci stajg sie efekty uczenia sie, a nie sam proces ksztatcenia.
W tej sytuadji niezbedne jest stworzenie systemu walidacji efektow uczenia sie nabytych pozaformalnie
i nieformalnie, z zapewnieniem wysokiej jakosci kwalifikacji uzyskiwanych w tym systemie.

Poszerzanie i potwierdzanie nabytych wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych ma znaczenie
dla rozwoju osobistego, rynku pracy i edukadji, zarowno z perspektywy lokalnej, krajowej, jak i europej-
skiej. Znajduje to odzwierciedlenie w rozwigzaniach proponowanych przez Europejskg i Polskg Rame
Kwalifikacji. Dzieki tym instrumentom system kwalifikacji w Polsce ma byc¢ bardziej przejrzysty, a nada-
wane w kraju kwalifikacje, porownywalne z kwalifikacjami uzyskanymi w innych krajach. Ma to tez uta-
twic rozwdj osobisty i zawodowy oséb. Unii Europejskiej za$ przynies¢ korzysci w obszarze konkuren-
Cyjnosci, zatrudnienia i sp&jNosCi.

Nadrzednym celem prac nad zintegrowanym krajowym systemem kwalifikacjii Polskg Rama Kwalifikadji
jest zapewnienie wiarygodnosci kwalifikacjom nadawanym w Polsce. System kwalifikacji musi budzi¢
zaufanie, gwarantowane przez ich jakos¢. Na jakos¢ kwalifikacji, o ktérej nabycie moze sie starac¢ kazdy
uzytkownik systemu, bezposredni wptyw ma jakos¢ procesu walidowania.

W projekcie systemowym ,Opracowanie zatozen merytorycznych i instytucjonalnych wdrazania
Krajowych Ram Kwalifikacji oraz Krajowego Rejestru Kwalifikacji dla uczenia sie przez cate zycie™, realizo-
wanym przez Instytut Badan Edukacyjnych (IBE) w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, pro-
wadzone sg prace nad systemem walidadji, ktéry sprzyja osiaganiu odpowiedniej jakosci uzyskiwanych
kwalifikacji. Wypracowywane propozycje uwzgledniajg istniejgce w Polsce, dobrze funkcjonujgce prak-
tyki. W celu ich zebrania i przeanalizowania w latach 2011-2012 zrealizowano ,Badanie stosowanych
procedur potwierdzania efektow uczenia sie osiggnietych na drodze edukacji pozaformalnej i uczenia
sie nieformalnego’. Badanie to zostato przeprowadzone na zlecenie Instytutu Badan Edukacyjnych
przez firme Coffey International Development.

Niniejsze opracowanie zawiera wyniki analiz z badan oraz wewnetrznych prac projektu, w ktérych two-
rzenie lub konsultacje zaangazowane byto szerokie grono ekspertéw i interesariuszy. Realizowane pro-
jekty przynosza wnioski i wskazania do dalszych prac nad systemem walidacji jako czescia zintegrowa-
nego krajowego systemu kwalifikacji. Celem publikacji jest przedstawienie wynikow dotychczasowych
badan, przeprowadzonych prac analitycznych i koncepcyjnych oraz wynikajacych z nich wnioskéw
i postulatéw co do kierunkow kolejnych dziatan. Wyniki badan zostaty przedstawione na podstawie
raportow czastkowych i raportu koncowego z badan, przygotowanych przez zespodt autorow: Piotra
Stronkowskiego, Borysa Martele, Bartosza Kosiriskiego, Klaudie tubian i Magdalene Andrzejewska.
Opracowanie sktada sie z czterech czesdci. Cze$¢ pierwsza stanowi wprowadzenie czytelnika w temat
walidagji i badan przeprowadzonych w IBE. We wstepie opracowania podano definicje podstawo-
wych pojec uzywanych w tekscie, zgodne z aktualnie opracowywanym,Stownikiem podstawowych

! Projekt ,Opracowanie zatozer merytorycznych i instytucjonalnych wdrazania Krajowych Ram Kwalifikacji oraz Krajowego Rejestru Kwalifikacji dla uczenia sie
przez cate zycie’, Priorytet Il Wysoka jakos¢ systemu oswiaty, Dziatanie 3.4, Poddziatanie 3.4.1.



terminéw dotyczacych krajowego systemu kwalifikacji’, tak aby stosowana w tekscie terminologia
nie budzita watpliwosci odbiorcow. Nastepnie zostata zarysowana problematyka walidacji w doku-
mentach krajowych i europejskich, do ktorych odwotuja sie zardwno praktycy, jak i teoretycy pracuja-
cy nad systemem walidacji. Czes¢ pierwsza przedstawia rowniez metodologie i krotki opis przebiegu
badan zrealizowanych w IBE.

Kolejna, druga czes¢ tekstu odnosi sie bezposrednio do wynikdéw badan. Zawarto tu analizy doty-
czace przedsiewzie¢ walidacji efektow uczenia sie w Polsce, uwzglednionych w badaniach. Analizy
przeprowadzono od strony popytowej (zapotrzebowanie na potwierdzanie kompetengji, zaintere-
sowanie walidacjg) oraz podazowej (rodzaje przedsiewzie¢ walidacyjnych w Polsce, kompetencje
podlegajace walidacji, stosowane procedury i metody walidacji). Oddzielny rozdziat zostat poswieco-
ny dziataniom podejmowanym na rzecz zapewniania jakosci kwalifikacji oraz mozliwym sposobom
finansowania proceséw walidagji.

W czesci trzeciej przedstawiono przykfady rozwigzan systemowych w krajach Unii Europejskiej: we
Francji, Holandii, Czechach i Niemczech. Opisano tu specyfike organizacji systemdw walidacji w tych
czterech panstwach. Podjeto prébe analizy ich mocnych i stabych stron. Z zaprezentowanych zesta-
wienl nie ptyng bezposrednie rekomendacje dla systemu tworzonego w Polsce, zakladamy bowiem,
ze kazdy kraj powinien budowac system walidacji w odniesieniu do swoich doswiadczen i tradydji.
Zapoznanie sie z rozwigzaniami zagranicznymi moze stac sie jednak inspiracjg przy poszukiwaniu
rozwigzan najlepszych dla Polski.

Czes¢ czwarta, podsumowujaca, zawiera rekomendacje wynikajace bezposrednio z przeprowadzo-
nych badan wraz z komentarzem, opartym na aktualnym stanie wiedzy zespotu pracujacego nad
zatozeniami do stworzenia Polskiej Ramy Kwalifikacji i zintegrowanego rejestru kwalifikacji. Na koniec
opisano planowane dalsze prace w obszarze walidagji.



Czesc 1. Wprowadzenie do zagadnien walidacji efektow
uczenia sie w kontekscie prac nad krajowym systemem
kwalifikacji w Polsce

1.1. Najwazniejsze definicje

W obszarze kompetencji i kwalifikacji w Polsce stosuje sie wiele pojec i termindw, ktére w zalez-
nosci od kontekstu i srodowiska sg réznie rozumiane. Z tego wzgledu, w celu unikniecia chaosu
definicyjnego i uspdjnienia terminologii w trakcie prac nad Polskg Rama Kwalifikacji, przygotowa-
no ,Stownik kluczowych poje¢ zwigzanych z krajowym systemem kwalifikacji”. Odwotuje on sie
w szczegolnosci do definicji zwigzanych z systemami, procedurami i rozwiagzaniami Organizacji
Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD) oraz Unii Europejskiej, w tym w szczegdlnosci do
definicji zwiazanych z Europejska Rama Kwalifikacji. Definicje zawarte w stowniku zostaty przyjete
przez Komitet Sterujacy do spraw Krajowych Ram Kwalifikacji dla uczenia sie przez cate zycie oraz
Miedzyresortowy Zespodt do spraw uczenia sie przez cate zycie, w tym Krajowych Ram Kwalifikacji
w 2011 roku. Hasta zostaty skonsultowane i udoskonalone pod wzgledem jezykowym z ekspertami
Rady Jezyka Polskiego. Finalne zapisy czesci termindw zawiera polski raport referencyjny, przyjety
w maju 2013 roku przez Komitet do Spraw Europejskich. Prace nad zaktualizowang wersjg petnego
sfownika terminéw dobiegaja korica.

Ponizsza tabela zawiera zestawienie najwazniejszych haset i definicji stosowanych w niniejszym
opracowaniu, przywotywanych za wstepna, robocza wersja,,Stownika podstawowych terminéw do-

tyczacych krajowego systemu kwalifikacji”z wrze$nia 2013 roku.

Tabela 1. Definicje podstawowych pojec zwigzanych z systemem kwalifikacji

Lp.

Hasto

Definicja

1

Krajowy system kwalifikacji (KSK) /
National qualifications system (NQS)

Zintegrowany system kwalifikacji /
The integrated qualifications system

Polska Rama Kwalifikacji (PRK) /
Polish Qualifications Framework (PQF)

Europejska Rama Kwalifikacji dla uczenia
sie przez cate zycie (ERK) /
European Qualifications Framework (EQF)

Zintegrowany rejestr kwalifikacji (ZRK)
The integrated qualifications register (IQR)

Edukacja formalna /
Formal education

Edukacja pozaformalna /
Non-formal education

~

Ogot rozwigzan stuzacych ustanawianiu i nadawaniu kwalifikacji oraz zapew-
nianiu ich jakosci.

Podstawowy modut w krajowym systemie kwalifikacji (KSK), w ktorego sktad
wchodzg funkcjonujace autonomicznie podsystemy kwalifikacji. Instrumenta-
mi integrujgcymi te podsystemy sg Polska Rama Kwalifikacji (PRK) i zintegro-
wany rejestr kwalifikacji (ZRK) oraz ogdine zasady zapewniania jakosci.

Opis hierarchii pozioméw kwalifikacji wpisywanych do zintegrowanego reje-
stru kwalifikacji w Polsce.

Przyjeta w UE struktura poziomdw kwalifikacji stanowigca uktad odniesienia
krajowych ram kwalifikacji umozliwiajacy poréwnywanie kwalifikacji uzyski-
wanych w réznych krajach.

Publiczny rejestr obejmujacy nadawane w Polsce kwalifikacje wszystkich
rodzajow, ktére spetniajg warunki okreslone w przepisach prawa ustanawiaja-
cych zasady funkcjonowania zintegrowanego systemu kwalifikacji w Polsce.

Uczenie sie poprzez udziat w programach ksztatcenia i szkolenia prowadza-
cych do uzyskania kwalifikacji zarejestrowane;j.

Uczenie sie zorganizowane instytucjonalnie, jednak poza programami ksztat-
cenia i szkolenia prowadzacymi do uzyskania kwalifikacji zarejestrowane;j.

Zaktualizowana wersja stownika zgodnie z propozycja Rady Jezyka Polskiego zostanie zatytutowana ,Stownik podstawowych terminéw dotyczacych krajowego
systemu kwalifikacji”



Czes¢ 1. Wprowadzenie do

zagadnien walidacji

1.1. Najwazniejsze definicje

Lp. Hasto Definicja
8 | Uczenie sie nieformalne / Nabywanie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych w toku réznorod-
Informal learning nych aktywnosci poza zorganizowanymi formami ksztatcenia sie.
9 | Walidacja/ Wieloetapowy proces sprawdzania, czy — niezaleznie od sposobu uczenia sie
Validation — kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji zostaty osiggniete. Walidacja
prowadzi do certyfikacji.
10 | Certyfikowanie / Proces, w ktorego wyniku uczacy sie otrzymuje od upowaznionej instytucji
Certification formalny dokument, stwierdzajacy, ze osiggnat okreslong kwalifikacje. Certyfi-
kacja nastepuje po walidacji.
11 | Kwalifikacja / Okreslony zestaw efektow uczenia sie, zgodnych z ustalonymi standardami,
Qualification ktérych osiggniecie zostato formalnie potwierdzone przez upowazniong
instytucje.
12 | Kwalifikacja zarejestrowana / Opisany w zintegrowanym rejestrze kwalifikacji zestaw efektéw uczenia sie/
Qualification in register ksztatcenia sie, ktérego osiggniecie zostato formalnie potwierdzone przez
uprawniong instytucje. Kwalifikacja opisana w rejestrze moze by¢ petna lub
czastkowa.
13 | Kwalifikacja petna / Kwalifikacja zarejestrowana, nadawana wytgcznie w ramach systeméw o$wia-
Full qualification ty i szkolnictwa wyzszego po ukonczeniu okreslonego cyklu ksztatcenia.
14 | Kwalifikacja czastkowa / Kwalifikacja zarejestrowana, dla ktérej zakres wymaganych efektéw uczenia
Partial qualification sie jest wezszy niz dla kwalifikacji petnej.
15 | Efekty uczenia sie / ksztatcenia sie / Zaséb wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych — nabytych w pro-
Learning outcomes cesie uczenia sie.
16 | Osiggniecia / Wyodrebnione zestawy efektdw uczenia sie stanowigce skfadniki wymagan
Credits dla kwalifikacji, ktorych uzyskanie zostato potwierdzone na podstawie od-
dzielnie przeprowadzonej walidagj.
17 | Akumulowanie osiggniec / Gromadzenie potwierdzonych efektéw uczenia sie/ksztatcenia sie stanowig-
Credit accumulation cych sktadniki wymagan dla danej kwalifikadji.
18 | Przenoszenie osiggniec / Uznawanie — przez podmiot nadajacy kwalifikacje — efektow uczenia sie/
Transfer of credits ksztatcenia sie stanowiacych skfadniki wymagan dla tej kwalifikacji, ktore
zostaty potwierdzone przez inne podmioty.
19 | Wiedza / Zbior opisow faktow, zasad, teorii i praktyk, przyswojonych w procesie uczenia
Knowledge sie, odnoszacych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe).
20 | Umiejetnosci/ Zdolno$¢ wykonywania zadan i rozwiazywania problemdw wiasciwych dla
Skills dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.
21 | Kompetencje spoteczne / Zdolnos¢ ksztattowania wtasnego rozwoju oraz autonomicznego i odpowie-
Social competence dzialnego uczestniczenia w zyciu zawodowym i spotecznym, z uwzglednie-

niem etycznego kontekstu wtasnego postepowania.

Zrodto: Stownik podstawowych terminéw dotyczqcych krajowego systemu kwalifikacji (wersja robocza, wrzesieri 2013).

Przedstawione pojecia w niniejszej publikacji stosowane sg w wielu kontekstach. W tabeli podano
angielskie odpowiedniki polskich termindw. Wiekszos¢ z nich zdefiniowano w dokumentach euro-
pejskich (kolejny rozdziat porusza kwestie definiowania na poziomie europejskim poje¢ zwigzanych
bezposrednio z walidacjg). Definicje Unii Europejskiej nie zawsze sg w petni zgodne z definicjami
polskimi. Rozbieznosci wynikaja z tego, ze zakres pojeciowy opisywany przez poszczegoélne stowa
w Polsce jest odmienny niz w Europie. Wiekszo$¢ z tych pojec jest tez nieco inaczej definiowana
w potocznym rozumieniu. Znalazto to swoéj wyraz w trakcie badan, w ktérych respondenci, wyra-
Zajac swoje opinie na temat stosowanych w Polsce rozwigzan, uzywali tych samych poje¢, roznie

je jednak rozumiejac. Kwestie te zostaty szerzej omowione w ,Stowniku podstawowych termindw

dotyczacych krajowego systemu kwalifikacji”
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1.2. Problematyka walidacji w dokumentach europejskich

Dostosowanie kompetencji obywateli do wymagan rynku pracy ma kluczowe znaczenie dla popra-
wy konkurencyjnosci, wzrostu zatrudnienia i spojnosci spotecznej Unii Europejskiej, co jest zgodne
z gtéwnym celem strategii Europa 2020 (Komunikat Komisji Europejskiej 2010): osiggnieciem in-
teligentnego, zrbwnowazonego wzrostu sprzyjajacego wiaczeniu spotecznemu. W zwigzku z tym
w polityce Unii Europejskiej kfadzie sie niezwykle duzy nacisk na poprawe systemow ksztatcenia,
a takze na wzmacnianie postawy uczenia sie przez cate zycie. Jednym z elementéw tej polityki jest
rozwéj mechanizmow walidacji efektéw uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego.
Wypracowanie zasad uznawania kompetencji ma sprzyja¢ mobilnosci pracownikow. Pozwala na
lepsze dopasowanie popytu i podazy na rynku pracy poprzez lepszg informacje kierowang zarowno
do pracownikéw (jakich kompetencji szukajg pracodawcy), jak i pracodawcow (jakie kompetencje
oferujg pracownicy). Jednak tradycja i dorobek poszczegdlnych krajow znacznie sie réznia, co utrud-
nia — jesli nie uniemozliwia — wprowadzenie jednego, ujednoliconego opisu kwalifikacji na pozio-
mie europejskim. Z tej przyczyny na poczatku XXI w. pojawit sie postulat, aby okresli¢ wspdlny punkt
odniesienia, ktéry powinien zapewni¢ wieksza przejrzystos$¢ poszczegolnych systemow kwalifikacji
w Europie, a tym samym utatwi¢ wspotprace w zakresie edukacji i pracy oraz zwiekszy¢ mobilnosc
obywateli panstw cztonkowskich.
Juz w roku 2000 podczas obrad Rady Europejskiej w Lizbonie stwierdzono, ze wieksza przejrzystos¢
kwalifikacji jest jednym z gtéwnych warunkéw dostosowania systemdw ksztatcenia i szkolenia we
Wspdlnocie do potrzeb spoteczenstwa opartego na wiedzy. W rezolucji Rady z dnia 27 czerwca
2002 roku w sprawie uczenia sie przez cate zycie* wezwano Komisje, aby we wspotpracy z Rada
i paristwami cztonkowskimi opracowata ramy uznawania kwalifikacji w zakresie ksztatcenia i szkole-
nia. Postulat opracowania Europejskiej Ramy Kwalifikacji (ERK) przywotywany byt takze w kolejnych
sprawozdaniach Rady i Komisji z wdrozenia programu prac ,Edukacja i szkolenie 2010", przyjetych
w latach 2004 i 2006.
Wstepne prace nad tworzeniem systemow walidacji uzmystowity przedstawicielom zarowno kra-
jow cztonkowskich, jak i Komisji Europejskiej, jak duza jest réznorodnos¢ tradycji i podejs¢ do wali-
dadcji. Dlatego tez w 2004 r. zostaty sformutowane wspdlne europejskie zasady dotyczace rozpozna-
wania i walidacji efektéw ksztatcenia pozaformalnego i uczenia nieformalnego, ktore powinny byc
uwzgledniane przy wypracowywaniu rozwigzan krajowych. Wdrozenie tych zasad jest suwerenng
decyzja kazdego kraju cztonkowskiego. Zasady pogrupowano w piec kategorii:

* Uprawnienia indywidualne — dobrowolnos¢ przystapienia do walidacji, rowny dostep do wali-
dadji, sprawiedliwe traktowanie wszystkich kandydatow, poszanowanie praw i prywatnosci kaz-
dego kandydata.

e Obowiazki interesariuszy — interesariusze powinni dazy¢ do utworzenia (zgodnie z prawami,
obowigzkami i kompetencjami) systeméw i metod rozpoznawania i walidacji efektéw uczenia
sie nabytych na drodze edukacji pozaformalnej i uczenia sie nieformalnego. Powinny one obej-
mowac odpowiednie mechanizmy zapewniania jakosci. Interesariusze powinni zapewnic¢ kan-
dydatom doradztwo i informacje na temat tych systeméw i metod.

e Zaufanie - procesy, procedury oraz kryteria identyfikacji i walidacji efektéw uczenia sie nabytych
na drodze edukacji pozaformalnej i uczenia sie nieformalnego muszg by¢ sprawiedliwe, przej-
rzyste i opierac sie na mechanizmach zapewniania jakosci.

e Wiarygodnos$c i zasadnosc¢ — systemy i metody identyfikacji i walidacji efektow uczenia sie naby-
tych na drodze edukacji pozaformalnej i uczenia sie nieformalnego powinny respektowac uza-
sadnione interesy zainteresowanych stron dla zapewnienia ich zrbwnowazonego udziatu.

e Bezstronno$¢ procesu oceny — nalezy zastosowac procedury zapobiegajgce powstawaniu
konfliktu intereséw i zapewnic, aby osoby przeprowadzajgce walidacje miaty odpowiednie
kompetencje.

* Dz.U.C16329.7.2002,s. 1.
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W dniu 23 kwietnia 2008 roku Parlament Europejski i Rada przyjety Zalecenie w sprawie ustano-

wienia europejskich ram kwalifikacji dla uczenia sie przez cate zycie®. Istotnym uzupetnieniem

tego dokumentu byto Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18 czerwca 2009 roku

w sprawie ustanowienia europejskiego systemu transferu osiggnie¢ w ksztatceniu i szkoleniu

zawodowym?®.

W obydwu wspomnianych dokumentach zaleca sie wprowadzenie walidacji efektow uczenia sie

okreslanej jako proces potwierdzania tego, ze okreslone, poddane ocenie efekty uczenia sie, uzyska-

ne przez uczacego sie, odpowiadaja konkretnym efektom wymaganym w ramach danej jednostki

efektéw uczenia sie® lub kwalifikadji.

W roku 2009 Europejskie Centrum Rozwoju Ksztatcenia Zawodowego (ang. European Centre for the

Development of Vocational Training, CEDEFOP) opublikowato europejskie wytyczne w sprawie wali-

dacji uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego (Cedefop 2009). Publikacja przedstawia wnioski

z ponad dwauletniej wymiany do$wiadczen (z udziatem przedstawicieli ponad 20 krajow europej-

skich) w zakresie walidacji efektéw uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego.

Konkluzje przedstawione w raporcie s3 nastepujace:

e Walidacja musi by¢ dobrowolna.

* Nalezy respektowac prywatnos¢ indywidualnych oséb.

* Nalezy zagwarantowac réwny dostep i sprawiedliwe traktowanie.

e W tworzeniu systeméw walidacji powinni uczestniczy¢ interesariusze.

e Systemy powinny by¢ podparte mechanizmami zapewniania jakosci.

* Proces, procedury i kryteria walidacji musza by¢ sprawiedliwe, przejrzyste i wsparte mechani-
zmami zapewnienia jakosci.

e Systemy powinny respektowac uzasadnione potrzeby interesariuszy, a takze starac sie zapewnic
ich zrownowazony udziat.

e W procesie walidacji nalezy zagwarantowac bezstronno$c i unikac konfliktow interesow.

e Nalezy zadbac¢ o odpowiednie kompetencje 0sob, ktére przeprowadzajg ocene (Cedefop 2009).

Przy tworzeniu wytycznych dotyczacych procesu walidacji uwzgledniono rézne perspektywy: indy-
widualng, organizacyjna, krajowa, europejska. Stanowig one praktyczne narzedzie do stosowania na
zasadzie dobrowolnosci.

Jak pokazuje powyzszy przeglad dokumentdw, walidacja efektow uczenia sie zdobytych poza for-
malnym systemem ksztatcenia jest od kilkunastu lat obszarem o rosngcym znaczeniu w polityce Unii
Europejskiej. Dotychczasowym zwienczeniem tych prac jest Zalecenie Rady w sprawie walidagji
uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego’, wydane 20 grudnia 2012 roku. W Zaleceniu wskazu-
je sie na to, ze najpdzniej w 2018 roku w kazdym kraju cztonkowskim powinien powsta¢ krajowy
system walidacji umozliwiajacy obywatelom potwierdzenie kompetencji nabytych poza systemem
formalnym. Krajowe systemy walidacji maja by¢ powiagzane z krajowymi ramami kwalifikacji, a oby-
dwa systemy majg by¢ spojne i porownywalne pomiedzy paristwami UE.

W Zaleceniu podkredla sie takze, ze walidacja stuzy zardwno wykorzystaniu uzyskiwanych dzie-
ki niej kwalifikacji na rynku pracy, jak i dalszemu uczeniu sie. W zwiagzku z tym wazne jest, aby
stworzy¢ mozliwos¢ potwierdzania nie tylko zestawu efektow uczenia sie sktadajgcych sie na
kwalifikacje zarejestrowane, lecz takze wezszego zestawu efektéw uczenia sie. Jest to szczegdl-
nie istotne w czasach kryzysu, kiedy potrzebne jest dywersyfikowanie sposobéw dochodzenia
do kwalifikacji. Mozliwo$¢ potwierdzania réznych zestawow efektdw uczenia sie na kolejnych

4 Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie ustanowienia europejskich ram kwalifikacji dla uczenia sie przez cate zycie
(2008/C 111/01).
> Zalecenie Rady z dnia 18 czerwca 2009 roku w sprawie ustanowienia europejskiego systemu transferu osiggnie¢ w ksztatceniu i szkoleniu zawodowym (2009/C

155/02).

© Jednostka efektow uczenia sie to cze$¢ kwalifikacji, bedaca spdjnym zbiorem wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych, ktéry moze podlegac walidacji.
Jednostki efektow uczenia sie powinny by¢ skonstruowane w taki sposéb, aby mozliwa byta ich odrebna walidacja.

7 Zalecenie Rady w sprawie walidacji uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego z dnia 20 grudnia 2012 roku (2012/C 398/01).
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etapach ksztatcenia sie stanowi jedng z takich drog. Wspotczesnie rosnie tez zapotrzebowanie na
mobilnos¢ zawodowa, nie tylko geograficzng. Zwykle nie pracujemy przez cate zycie w jednym
zawodzie, a przy zmianie pracy uswiadamiamy sobie, ze cze$¢ posiadanych przez nas kompeten-
cji jest przydatna przy wykonywaniu nowego zajecia, wymaga jednak potwierdzenia w formie
certyfikatu.

W Zaleceniu wyrdzniono cztery elementy walidacji, ktére sktadaja sie na caty proces. Podkreslono,
7e dana osoba moze z nich korzystac¢ osobno lub tacznie.

Tabela 2. Elementy walidacji wedtug Zalecenia Rady Europejskiej z 20 grudnia 2012 roku w sprawie walidacji uczenia sie
pozaformalnego i nieformalnego

Element walidacji

Wyjasnienie

Identyfikacja

Dokumentacja

Ocena

Certyfikacja

Identyfikacja efektow uczenia sie to rozpoznanie przez jednostke wiedzy, umiejetnosci

i kompetencji spotecznych, ktére zdobyta w dotychczasowym procesie uczenia sie. Identyfi-
kacja moze przebiegac ze wsparciem doradcy czy profesjonalnego konsultanta. Identyfikacja
pozwala wskazac juz nabyte i potwierdzone efekty uczenia sie, jak rowniez efekty uczenia sie,
ktére wymagaja potwierdzenia, a takze ewentualne braki, ktére nalezy uzupetni¢ w procesie
uczenia sie.

Dokumentacja efektow uczenia sie to zgromadzenie dowoddw zwigzanych z nabytymi efektami
uczenia sie, na przyktad w formie portfolio, certyfikatow, zaswiadczen o odbytych praktykach,
stazach itp.

Ocena efektéw uczenia sie (assessment) to proces weryfikacji efektow uczenia sie jednostki

i zestawienia tych efektoéw uczenia sie z wymaganiami niezbednymi do zdobycia danej kwa-
lifikacji.

Certyfikacja moze wystapi¢ w formie kwalifikacji, punktow (np. ECTS lub ECVET) lub osiaggniec
prowadzacych do uzyskania kwalifikacji badZ w innej stosownej formie.

Zrédfo: opracowanie wiasne.

Potwierdzanie kompetencji, zgodnie z Zaleceniem powinno by¢ mozliwe i dostepne dla wszyst-
kich zainteresowanych, ktorzy chcg zwalidowac efekty uczenia sie uzyskane poza szkotg lub uczel-
nia. Postuluje sie, by osobom bezrobotnym lub zagrozonym bezrobociem stworzy¢ mozliwosé
przeprowadzenia bilansu kompetencji w rozsadnym terminie, najlepiej w ciggu szesciu miesiecy
od momentu zgtoszenia takiej potrzeby. Stworzenie systemu walidacji zaktada przygotowanie
uczestnikow rynku edukacji i pracy do tych zmian, a takze wyksztatcenie i przeszkolenie odpo-
wiednich kadr.

1.3. Badania stosowanych procedur potwierdzania efektow uczenia sie osiggnietych w wyniku
edukacji pozaformalnej i uczenia sie nieformalnego

Prace nad systemem walidacji w projekcie ,Opracowanie zatozert merytorycznych i instytucjonal-
nych wdrazania Krajowych Ram Kwalifikacji oraz Krajowego Rejestru Kwalifikacji dla uczenia sie
przez cate zycie"toczg sie wielotorowo. Od poczatku trwania projektu w trakcie spotkan, konferendji
i debat z interesariuszami zespot projektowy poznawat rozmaite rozwigzania walidacyjne stosowane
w naszym kraju. Réwnolegle $ledzit debate europejska dotyczacg obszaru walidacji i identyfikowat
praktyki innych krajéw (dziatania te wcigz maja miejsce). Badanie przeprowadzone w tym obszarze
miato na celu poszerzenie, pogtebienie i uporzadkowanie wiedzy na temat stosowanych rozwigzan
walidacyjnych w kraju i w Europie. Zebrane dzieki niemu informacje i opinie poddalismy dalszym
analizom w kontekscie prac nad zintegrowanym systemem kwalifikacji w Polsce, co z kolei pomogto
w wyznaczeniu dalszych kierunkéw dyskusji i dziatan.

Ponizej przedstawiono informacje o metodologii i przebiegu badan, ktorych wyniki znajdujg sie
w czesdci 2.1 3. opracowania.
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Czesc 1. Wprowadzenie do 1.3. Badania procedur potwierdzania efektéw uczenia sie
zagadnien walidacji

1.3.1. Metodologia badania

Empiryczne badanie jakosciowe, zrealizowane na zlecenie Instytutu Badan Edukacyjnych, zostato
przeprowadzone w dwaéch etapach®,
W etapie pierwszym wyznaczono nastepujacy cel gtéwny:

Zbadanie krajowych, zagranicznych i miedzynarodowych rozwiazan dotyczacych po-
twierdzania efektow uczenia sie osiggnietych na drodze edukacji pozaformalnej i ucze-
nia sie nieformalnego.

Celowi gtéwnemu towarzyszyto piec celdw szczegdtowych:

1. Analiza procedur walidacji efektéow uczenia sie stosowanych w Polsce w pieciu wybranych
branzach.

2. Analiza procedur walidacji efektow uczenia sie stosowanych w wybranych projektach realizowa-
nych na poziomie krajowym i regionalnym w Polsce.

3. Przeanalizowanie procedur walidacji efektow uczenia sie stosowanych w wybranych krajach
Unii Europejskiej.

4. Analiza wynikéw badan krajowych i miedzynarodowych w tym obszarze.

5. Stworzenie rekomendadji dla modelu potwierdzania efektdw uczenia sie w krajowym systemie
kwalifikacji.

Koncepcja badania zaktadata wykorzystanie trzech jakosciowych metod badawczych: analizy doku-
mentow, indywidualnych wywiaddéw pogtebionych i zogniskowanego wywiadu grupowego (ang.
focus group interview, FGI) z ekspertami.

Jedna z rekomendacji z badan byto sprawdzenie opinii polskich pracownikdw i pracodawcéw na
temat walidacji. Po uznaniu zasadnosci tego zalecenia zaprojektowano badania komplementarne,
ktérych cel okre$lono nastepujaco:

Zbadanie krajowych rozwigzan dotyczacych potwierdzania efektow uczenia sie osia-
gnietych na drodze edukacji pozaformalnej i uczenia sie nieformalnego, z perspektywy
uzytkownikéw: oséb uczestniczacych i ich pracodawcéw.

W ramach badann komplementarnych przeprowadzono indywidualne wywiady pogtebione
z uczestnikami procedur walidacji oraz z pracodawcami. Badanie to uzupetnito i pogtebito wnioski
pozyskane w pierwszym etapie. Jako ze z zatozenia stanowito kontynuacje i poszerzenie wczesniej-
szej analizy dziesieciu przedsiewzie¢ walidacyjnych, za cel postawiono sobie kompleksowe studium
przypadkow, ktére dotyczyto nastepujacych zagadnien:

e specyfika instytucji/organizacji przeprowadzajacej proces walidacji,

e zatozenia, cele i organizacja dziatar walidacyjnych,

e grupy docelowe, branze, kompetencje i kwalifikacje, ktérych dotyczy walidacja,

e stosowane procedury i metody walidacji efektéw uczenia sie,

* przebieg egzaminow,

* sposoby zapewniania jakosci procesu walidacji,

* znaczenie walidacji dla oséb przystepujacych do procesu walidacji,

e ocena walidacji przez pracodawcow.

& Wykonawca obydwu czesci badania byta firma Coffey International Development.
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1.3.2. Przebieg badania

1.3. Badania procedur potwierdzania efektéw uczenia sie

W pierwszym etapie badania zrealizowanym w drugiej potowie 2011 roku przeanalizowano naste-

pujace zagadnienia:

e procedury walidacji efektéw uczenia sie stosowane w Polsce w pieciu branzach (budowlanej,
ustug informatycznych, branzy ustugowej, motoryzacyjnej i ustug finansowych),

e procedury walidacji efektéw uczenia sie stosowane w wybranych projektach realizowanych na
poziomie krajowym i regionalnym w Polsce,

e procedury walidacji efektéw uczenia sie stosowane w czterech krajach Unii Europejskiej (Francji,
Holandii, Czechach i Niemczech),

e wyniki badan krajowych i miedzynarodowych w tym obszarze.

Procedury walidacji efektéw uczenia sie, dostepne na wolnym rynku w Polsce, dotycza przede
wszystkim edukacji pozaformalnej i efektow uczenia sie zdobywanych na kursach i szkoleniach.
Uczenie sie nieformalne, cho¢ bardzo wazne w procesie uczenia sie przez cate zycie, jest na razie
wcigz zbyt rzadko uwzgledniane w rozwigzaniach walidacyjnych stosowanych poza systemem for-
malnym?. Opisywane tu badanie prezentuje przykfady inicjatyw podejmowanych w Polsce w ostat-
nich latach, stad dominacja inicjatyw potwierdzania kompetencji nabywanych na drodze pozafor-
malnej i mniej liczne analizy dotyczace efektéw uczenia sie nieformalnego. Nalezy podkreslic, ze
docelowo Zadna z trzech $ciezek dochodzenia do efektow uczenia sie — formalna, pozaformalna
czy nieformalna — nie bedzie faworyzowana. Zintegrowany system kwalifikacji ma przyczyni¢ sie do
usprawnienia dziatania kazdej z nich i wspiera¢ rozwigzania temu stuzace.

Inng specyfikg przeprowadzonego badania jest fakt, ze w niewielkim stopniu dotyczyto ono kwalifi-
kacji z poziomodw 6-8 Polskiej Ramy Kwalifikacji. Analizowane przedsiewziecia obejmowaty przede
wszystkim kompetencje zawodowe z poziomow 1-5 PRK™.

W badaniu przy wyborze branz kierowano sie kryterium podazowym (ilos¢ ofert instytucji umozli-
wiajacych walidacje kompetencji w réznych branzach) oraz kryterium popytowym (zapotrzebowa-
nie na kwalifikacje z réznych branz na rynku pracy'). Po przeprowadzeniu analizy strony podazowej
i popytowej zdecydowano sie na wybdr nastepujacych branz:

* branza budowlana,

* branza motoryzacyjna,

* branza gastronomiczna,

* branza widkienniczo-skérzana,

* branza ustug osobistych (fryzjerstwo, kosmetyka).

Do badania wybrano réwniez 10 inicjatyw i projektéw, ktérych celem byta walidacja kompetendji

nabytych poza systemem formalnym.

Przy doborze przedsiewzie¢ walidacyjnych kierowano sie w pierwszej kolejnosci wiarygodnoscia in-

stytucji potwierdzajgcych efekty uczenia sie. Zadbano rowniez o to, by proba wybranych do badania

inicjatyw walidacyjnych byfa jak najbardziej zréznicowana pod wzgledem:

e branz

e procedur potwierdzania efektéw uczenia sie,

e przedmiotu walidacji,

e okresu trwania (inicjatywy ustabilizowane, zmieniajace sie w czasie, mtode/pilotazowe),

* genezy standardow egzaminacyjnych (uwzgledniono procedury walidacji wypracowane za-
rowno w Polsce, jak i za granica).

¢ Mozliwos¢ walidacji efektéw uczenia sie nieformalnego wystepuje natomiast w systemie formalnym, gdzie egzamin eksternistyczny zawodowy jest dostepny
dla wszystkich 0séb, ktére zdobyty umiejetnosci w ramach doswiadczenia zawodowego, pracujac lub uczac sie przez minimum dwa lata.

10 Walidacja efektow uczenia sie w odniesieniu do kwalifikacji na poziomach 6—8 byta przedmiotem innego badania, prowadzonego przez Instytut Badan Eduka-
cyjnych, pt.,Potwierdzanie efektéw uczenia sie w szkolnictwie wyzszym”.

' Dane pozyskane z powiatowych urzedéw pracy, z diagnozy zawoddw deficytowych oraz nadwyzkowych.
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1.3. Badania procedur potwierdzania efektéw uczenia sie

Uwzgledniono przedsiewziecia realizowane w Polsce obecnie lub zakoriczone w ostatnich latach,
obejmujace obszar catego kraju, a takze te regionalne. Wiekszos¢ badanych projektéw pozwalata na
potwierdzenie kompetencji zawodowych. Najczesciej kwalifikacje dotyczyty catych zawodow, choc
zdarzyty sie rowniez inicjatywy umozliwiajace uczestnikom uzyskanie kwalifikacji czastkowych czy
tez kwalifikacji w zakresie wyréznionych zadan zawodowych. W jednym przypadku walidowano
kompetencje z zakresu obstugi oraz znajomosci komputera, ktére sg przydatne w réznych zawo-
dach, miejscach pracy i na réznych stanowiskach.

Lista uwzglednionych w badaniu inicjatyw i projektéw zostata przedstawiona w tabeli nr 3.

Tabela 3. Opis badanych przedsiewzie¢ walidacyjnych

Lp Nazwa Instytucja Opis Zewnetrzne
" | (i symbol w tekscie) koordynujaca dofinansowanie

1 Egzaminy czeladni- | Izba RzemiesInicza Izba przeprowadza egzaminy czeladnicze Brak
cze i mistrzowskie Mazowsza, Kurpi i mistrzowskie w réznych zawodach - w bada-
(IRM) i Podlasia w Warszawie | niu skupiono sie na procedurach potwierdzania

efektow uczenia sie w branzy samochodowej,
w zawodach: blacharz, lakiernik, mechanik, elek-
tromechanik.

2 | Europejskie Prawo Polskie Towarzystwo W ramach ECDL funkcjonuja rézne egzaminy Brak
Jazdy Komputerowe | Informatyczne potwierdzajgce kompetencje zwigzane z obstuga
(ECDL) komputera. W badaniu skupiono sie na certyfi-

kacie ECDL Core obejmujgcym siedem modutéw
(m.in. obstuge edytoréw tekstu i arkuszy kalkula-
cyjnych). Egzamin przeprowadzany jest w ponad
140 krajach.

3 | Certyfikat jakosci Stowarzyszenie W ramach inicjatywy cztonkowie stowarzyszenia | Brak
szkoler STOP (STOP) | Treneréw Organizacji potwierdzajg posiadanie kompetencji trenerskich

Pozarzadowych STOP | w zakresie planowania i prowadzenia szkolen.

4 | Walidadja Zwiagzek Rzemiosta Mozliwosc¢ formalnego potwierdzenia kwalifika- Brak
w obszarze rzemio- | Polskiego ¢ji zawodowych dyplomem czeladnika/mistrza
sta (ZRP) w 115 zawodach (48 szkolnych i 67 pozaszkol-

nych).

5 | Certyfikat VCC Stowarzyszenie Nowa inicjatywa potwierdzania efektéw uczenia | Brak
(Vocational Compe- | Humaneo' sie uwzgledniajaca, oprécz kompetencji zawo-
tences Certificate) dowych, réwniez znajomos¢ branzowego jezyka
(VCQO) obcego oraz kompetengji informatycznych.

6 | Certyfikat EFA Fundacja na rzecz Inicjatywa pozwala na potwierdzenie kompetencji | Brak
(European Financial | Standardéw Doradz- w zawodzie doradca finansowy. Egzamin przepro-
Advisor) (EFA) twa Finansowego EFPA | wadzany wedtug miedzynarodowego standardu

Polska opracowanego przez europejska organizacje EFPA
(European Financial Planning Association).
7 | Pilotazowy projekt Biuro Edukacji Urzedu | Projekt umozliwiat: PO KL, Priorytet

potwierdzania kwa-
lifikacji zawodowych
(PPMW)

m.st. Warszawa

* potwierdzenie kwalifikacji zawodowych w ca-
tym zawodzie (wedtug procedury obowigzuja-
cej w izbach rzemieslniczych),

* potwierdzanie umiejetnosci zwigzanych
z weziej okreslonymi zadaniami zawodowy-
mi (pilotazowo na przyktadzie 5 zawodow:
piekarz, cukiernik, mechanik pojazdéw samo-
chodowych, blacharz samochodowy, lakiernik
samochodowy).

Okres realizacji: 2009-2011.

12 Obecnie instytucja koordynujaca jest Fundacja VCC z siedziba w Lublinie.
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Czesc 1.

Wprowadzenie do
zagadnien walidacji

1.3. Badania procedur potwierdzania efektéw uczenia sie

Lp Nazwa Instytucja Opis Zewnetrzne
" | (i symbol w tekscie) koordynujaca dofinansowanie
8 | Fachowiec Warminsko-Mazurski Projekt pozwalat na uzyskanie tytutu zawodo- PO KL, Priorytet
z tytutem (WMZDZ) | Zaktad Doskonalenia wego lub tytutu mistrza w zawodzie tapicerom IX, Dziatanie 9.3:
Zawodowego i stolarzom. Upowszechnianie
Okres realizacji: 2009-2010. formalnego ksztat-
cenia ustawicznego
9 | Zdyplomem fatwiej | Izba RzemiesInicza Projekt skierowany byt do 0séb zainteresowanych | PO KL, Priorytet
o sukces (IRK) oraz Matej i Sredniej szkoleniem oraz formalnym potwierdzeniem IX, Dziatanie 9.3:
Przedsiebiorczosci kwalifikacji zawodowych dyplomem czeladnika/ | Upowszechnianie
w Katowicach mistrza w wybranych zawodach. W badaniu formalnego ksztat-
skupiono sie na branzy ustug osobistych i potwier- | cenia ustawicz-
dzaniu kompetencji w zawodzie fryzjer. nego
Okres realizacji: 2011-2012.
10 | APL-Bud,Uznawa- Zwigzek Zawodowy Celem projektu byto opracowanie i przetesto- Program

nie kompetencji
pracownikéw sek-
tora budownictwa
w Polsce” (APL-Bud)

Budowlani”
(lider projektu)

wanie narzedzi pozwalajacych na potwierdzenie
zawodowych kwalifikacji czastkowych nabytych

Leonardo da Vinci

w procesie pracy w budownictwie.
Okres realizacji: 2008-2010.

Zrédfto: opracowanie wtasne Coffey International Development.

Skupienie sie w badaniu na wybranych pieciu branzach oraz dziesieciu inicjatywach nie pozwala
na wycigganie wnioskéw dotyczacych catego systemu walidacji w Polsce. Badanie nie miafo cha-
rakteru reprezentatywnego. Przeanalizowane przypadki staty sie jednak waznym punktem wyjscia
do dalszych rozwazan nad systemem walidacji oraz wyznacznikiem kierunkdw kolejnych dziatan.
Po przeanalizowaniu wytycznych i dokumentow europejskich oraz rozwigzan na poziomie krajo-
wym poswiecono uwage systemom walidacji we Francji, Holandii, Czechach i Niemczech. Kraje te
wybrano do analizy ze wzgledu na rézny stan zaawansowania prac nad systemem walidacji efektow
uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego, a takze rézny poziom uregulowania samego systemu
i sposdb jego organizacji. Celem byto odwotanie sie do odmiennych modeli systemow walidacji, by
przeanalizowa¢ mocne i stabe strony rozmaitych propozycji i podda¢ pod dyskusje szanse i potrze-
by ewentualnego wprowadzenia podobnych rozwiagzan w Polsce.

W ostatniej fazie realizacji badar terenowych przeprowadzono wywiad grupowy FGI. Uczestnikami
spotkania byli przedstawiciele kluczowych instytucji zajmujgcych sie walidacjg efektow uczenia sie,
eksperci w tym obszarze, teoretycy i praktycy, a takze przedstawiciele pracodawcow. W czasie spo-
tkania przedstawiono wyniki badan IDI (wywiaddw indywidualnych) i desk research. Eksperci usto-
sunkowali sie do zebranego materiatu i sformutowali swoje propozycje rekomendacji dla modelu
potwierdzania efektéw uczenia sie w krajowym systemie kwalifikacji.

Badanie przeprowadzone w 2012 roku wzbogacito wczesniej pozyskane wnioski o perspektywe
0s0b najbardziej zainteresowanych procedurami potwierdzania efektéw uczenia sie: kandydatéw
przystepujacych do procedur walidacji oraz ich pracodawcéw. W kontekscie toczacych sie prac nad
zatozeniami zintegrowanego krajowego systemu kwalifikacji, ze szczegdInym uwzglednieniem kwe-
stii jakosci kwalifikacji oraz systemu walidacji, niezbedne wydato sie poznanie i uwzglednienie opinii
oraz oczekiwan kluczowych interesariuszy — uzytkownikow obecnie funkcjonujacych systemdw.

W pierwszej kolejnosci prébowano dotrze¢ do uczestnikdw proceséw walidacji oraz ich praco-
dawcow w ramach przedsiewzied, ktére byty juz przedmiotem badania w roku 2011, by uzupetnic
przeprowadzone tam analizy. Jako ze nie udato sie to w wypadku uczestnikdw niektérych inicja-
tyw, postanowiono przeanalizowac procedury walidacji w innych przedsiewzieciach oraz przepro-
wadzi¢ badania analogiczne do tych z roku 2011 (bazujace na analizie dokumentéw oraz wywia-
dach indywidualnych z osobami odpowiedzialnymi za koordynacje i prowadzenie przedsiewzie¢
walidacyjnych), a takze wywiady indywidualne z uczestnikami procesu walidacji i ich pracodawca-
mi. Ostatecznie w badaniu uwzgledniono siedem inicjatyw, ktorych zréznicowanie pozwolito na
uchwycenie wielu réznych aspektow walidacji. W tym celu kierowano sie nastepujacymi kryteriami:
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zagadnien walidacji

Badania procedur potwierdzania efektow uczenia sie

Regulacja prawna — jak wykazato badanie zrealizowane w roku 2011, fakt, czy dana inicjatywa
byfa regulowana przez prawo na poziomie paristwa (np. egzaminy organizowane przez |zby
Rzemieslnicze) czy tez nie, byt jedng z kluczowych zmiennych réznicujacych podejscie do wali-
dacji (1 —inicjatywa regulowana panstwowo, 0 — brak regulacji prawnej na poziomie paristwa).
Specyfika walidowanych kompetencji — niektére inicjatywy koncentrowaty sie na walidowa-
niu kompetencji wtasciwych dla szkolnictwa zawodowego oraz rzemiosta, podczas gdy inne
uwzgledniaty kompetencje niezbedne w zawodach wymagajacych bardziej kompleksowych
kompetendji (np. ustugi finansowe, zastosowanie technologii informatycznych w nauczaniu)
(1 = kompetencje z zakresu szkolnictwa zawodowego i rzemiosta, 0 — inne kompetencje).
Koszty dla uczestnikow — w przypadku czesci inicjatyw koszty byty pokrywane ze Zrédet ze-
wnetrznych (przez pracodawce, instytucje organizujaca walidacje), podczas gdy w innych wy-
padkach to sami uczestnicy musieli sfinansowa¢ procedure walidacji (1 — koszty ponosi uczest-
nik lub pracodawca, 0 — koszty pokrywa organizator).

Stan zaawansowania inicjatywy — jak wykazato badanie zrealizowane w roku 2011, do$wiadcze-
nie w przeprowadzaniu procedury walidacji wptywa na poziom wiarygodnosci instytucji, co wig-
e sie takze z popularnoscia procedur walidacji. Poza tym wydaje sie, ze poziom sformalizowa-
nia niektorych inicjatyw rosnie wraz z czasem ich funkcjonowania (1 inicjatywa zaawansowana,
0 — niski poziom zaawansowania).

Zestawienie wybranych inicjatyw z przyporzadkowaniem zmiennych dla poszczegélnych kryteriow
wyboru prezentuje tabela 4.

Tabela 4. Kryteria wyboru odnoszace sie do uwzglednionych w badaniu przedsiewzieé¢

Lp. Nazwa Instytucja Regulacja Specyfika |Koszty ponosi Stan
(i symbol w tekscie) koordynujaca prawna kompetencji uczestnik |zaawansowania
1 Egzaminy czeladnicze Izba RzemiesInicza . : . :
i mistrzowskie (IRM) w Poznaniu
2 | Europejskie Prawo Jazdy | Polskie Towarzystwo 0 0 . .
Komputerowe (ECDL) Informatyczne
3 | Certyfikat jakosci szkolert | Stowarzyszenie
STOP (STOP) Trenerow Organizadji 0 0 1 1
Pozarzagdowych STOP
4 | Certyfikat VCC (Vocational | Stowarzyszenie
Competences Certificate) | Humaneo' 0 1 1 1
(VCQO)
5 | Certyfikat EFA (European | Fundadja na rzecz
Financial Advisor) (EFA) Standardéw Doradztwa
: 0 0 1 1
Finansowego EFPA
Polska
6 | Certyfikat Uzytkownika Warszawskie Centrum 0 . 10 .
GeoGebry (GeoGebra) GeoGebry
7 | Certyfikacja Zawodu Stowarzyszenie . . 10 :
Ksiegowego (SKP) Ksiegowych w Polsce

Zrédto: opracowanie wiasne Coffey International Development.

W drugim etapie badania przeprowadzono tacznie 50 pogtebionych wywiaddw indywidualnych.

'3 Obecnie instytucja koordynujaca jest Fundacja VCC z siedziba w Lublinie.
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Czesc 2. Wyniki badan empirycznych wybranych rozwigzan
walidacji efektow uczenia sie w Polsce

W Polsce nie funkcjonuje jeszcze jeden spojny system walidacji efektow uczenia sie osiggnietych
w wyniku edukacji pozaformalnej oraz uczenia sie nieformalnego. Zamiast tego jest wiele praktyk
i procedur walidacyjnych w réznych branzach, prowadzonych przez rozmaite organizacje i instytu-
cje. Sg wsrdd nich rozwigzania o wieloletniej tradycji, stosowane na duzg skale. Sa tez przedsiewzie-
Cia zupetnie nowe, o charakterze pilotazowym, ktére stawiajg sobie za cel miedzy innymi wypraco-
wanie i przetestowanie nowych metod walidacji efektow uczenia sie.

Ponizszy rozdziat przedstawia wyniki analiz zgromadzonego materiatu o procedurach walidacyj-
nych prowadzonych w Polsce. W pierwszej kolejnosci okreslone zostato zapotrzebowanie na tego
typu dziatania ze strony pracownikéw i pracodawcédw. Nastepnie podjeto probe systematyzadji
przedsiewzie¢ walidacyjnych w Polsce ze wzgledu na poziom ich regulacji i stopiert innowacyjno-
sci. Przedstawiono rodzaj kompetencji poddawanych walidacji w analizowanych procedurach oraz
znaczenie ich opisu w jezyku efektow uczenia sie. Kolejne czesci opracowania dotyczg stosowanych
metod i procedur walidacji oraz dziatarh podejmowanych na rzecz zapewniania jakosci walidacji.
Ostatnia cze$¢ rozdziatu zostata poswiecona zrodtom finansowania procedur i analizie wptywu spo-
sobu finansowania na przedsiewziecia walidacyjne.

2.1. Zapotrzebowanie na potwierdzanie kompetenc;ji
2.1.1. Walidacja jako odpowiedz na zapotrzebowanie rynku

Walidacja jest w pierwszej kolejnosci odpowiedzig na potrzeby rynku pracy. Potwierdzenie efek-
téw uczenia sie moze oczywiscie stuzy¢ celom wykraczajagcym poza te potrzeby, takim jak rozwoj
indywidualny i spoteczny, jednak certyfikaty uzyskiwanie w drodze walidacji przydatne sg przede
wszystkim wiasnie na rynku pracy. Szczegdlnie obecnie, w zwiagzku z kryzysem gospodarczym
i wysokim poziomem bezrobocia w Europie, postuluje sie ukierunkowanie edukacji i uczenia sie
na zapotrzebowanie rynku pracy. Podkreslono to w Komunikacie Komisji Europejskiej ,Nowe po-
dejscie do edukacji: Inwestowanie w umiejetnosci na rzecz lepszych efektow spoteczno-gospo-
darczych™ (listopad 2012), w ktérym potozono ,nacisk na zapewnienie wiasciwych umiejetnosci
przydatnych na rynku pracy, zwiekszajgcych skutecznosc i integracje naszych instytucji ksztatcenia
i szkolenia oraz na wspotprace ze wszystkimi odpowiednimi zainteresowanymi stronami’.
Przeprowadzone badanie pozwolito zidentyfikowac wiele czynnikéw sprzyjajacych zapotrzebowa-
niu na walidacje u uczestnikow rynku pracy, zarowno pracownikdw, jak i pracodawcow.
Problemem wielu pracownikéw, a takze bezrobotnych, nie jest brak kompetencji zwigzanych
z wykonywaniem danego zawodu, lecz brak kwalifikacji, czyli potwierdzonych kompetencji.
Osoba, ktéra np. uczyta sie wykonywania roznych zadan zawodowych w trakcie pracy, ma czesto
podobne kompetencje jak pracownik, ktéry ukonczyt edukacje formalna. Jej sytuacja na rynku
jest jednak gorsza ze wzgledu na trudnos¢ z udowodnieniem posiadanych umiejetnosci zawodo-
wych. Brak dokumentu poswiadczajacego nabyte kompetencje przektada sie na mniejsza mobil-
nos¢ na rynku pracy.

Problem rozdZwieku pomiedzy posiadanymi kompetencjami a brakiem ich potwierdzenia w po-
staci kwalifikacji dotyczy oséb, ktore:

'* Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regiondw, (2012). Nowe podejscie do edu-
kadji: Inwestowanie w umiejetnosci na rzecz lepszych efektéw spoteczno-gospodarczych. Strasburg, s. 3; http://ec.europa.eu/education/news/rethinking/com669_pl.pdf.
> |bidem, s. 2-3.
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empirycznych

2.1. Zapotrzebowanie na potwierdzanie kompetendji

e ukonczyly edukacje formalng, ale w trakcie swojego zycia zawodowego wyspecjalizowaty sie
w zawodzie niezgodnym ze zdobytym wyksztatceniem,

e rozpoczety edukacje formalng, ale z réznych wzgleddw jej nie dokorniczyly i nie przystapity do
egzaminu potwierdzajgcego kompetencje,

* posiadaja kompetencje wyzsze niz zaswiadczajace o tym kwalifikacje.

Osoby te czesto przystepujg do walidacji, aby zmniejszy¢ ten rozdZzwiek. Nierzadko sa to ludzie, kto-
rzy wrocili do Polski z zagranicy, gdzie pracowali, poszerzajac i podnoszac swoje kompetencje. Inni
porzucili edukacje formalna, poswiecili sie zyciu rodzinnemu, ale po latach postanowili wznowic ak-
tywnos¢ zawodowa i uzupetic kwalifikacje. Jeszcze odmienng grupe tworza kobiety, ktére po wielu
latach wspolnej pracy z mezem (np. prowadzenia firmy, gospodarstwa rolnego) posiadajg bardzo
zaawansowane kompetencje, niepotwierdzone jednak formalnie. W podobnej sytuacji znajdujg sie
migranci, ktérzy wobec trudnosci zwigzanych z uznaniem kwalifikacji zdobytych u siebie w kraju, na
obczyznie pracujg czesto ponizej swoich kompetencji.
Wyniki badart wskazuja, ze mozliwym i pozadanym rozwigzaniem w takich przypadkach jest sposob-
no$¢ walidowania efektéw uczenia sie bez koniecznosci wchodzenia na droge edukacji formalnej.
Osoby, o ktérych mowa, czesto juz posiadaja potrzebng wiedze oraz umiejetnosci — nie ma wiec potrze-
by, aby kierowac je na dalsze ksztatcenie. Wystarczy, ze stworzy sie im mozliwos¢ zaprezentowania tych
kompetendji przed wiarygodnym gremium, ktére oceni ich zgodno$¢ z wymaganiami danej kwalifi-
kacji. Z drugiej strony, wiasciwe okreslenie wymagan na uzytek procesow walidacyjnych stuzy rowniez
uczestnikom systemu edukacji formalnej. W system ten coraz silniej wigczani sg pracodawcy.
Punktem wyjscia do przedstawionego uzasadniania potrzeby przeprowadzenia walidacji jest za-
tozenie, ze istotniejsze od sposobu uczenia sie s3 jego efekty. W zwigzku z tym konieczne staje sie
stworzenie modelu, ktory pozwoli na jednakowe traktowanie 0sob bez wzgledu na to, czy zdobyty
efekty uczenia sie w wyniku edukacji formalnej, pozaformalnej, czy tez uczenia sie nieformalnego.
Konieczno$¢ zajmowania sie walidacjag kompetencji uzasadniano rowniez pozytywna rolg, jaka kwa-
lifikacje odgrywajg na rynku pracy. Respondenci zwracali uwage na to, ze réznego rodzaju doku-
menty poswiadczajace osiggniete efekty uczenia sie stanowig istotne Zrodto informacji zaréwno dla
pracownikow, pracodawcow, jak i ich klientéw. W sytuacji gdy wiedza oraz umiejetnosci pracow-
nikow czy jakos¢ ustug i produktéw, oferowanych przez podmioty gospodarcze, sg trudne do oce-
nienia, potrzebny staje sie mechanizm, ktory pozwoli obnizy¢ koszty transakcyjne. Takg role moze
petni¢ wiarygodny system walidacji, pozwalajacy zdoby¢ kwalifikacje, ktore:
* ufatwiaja pracodawcom ocene kompetencji pracownikdw,
e pozwalajg pracownikom na wiarygodng ocene wtasnych kompetencji, ale takze na bardziej
swobodne poruszanie sie na rynku pracy,
*  moga dac pewnos¢ klientom, ze specjalisci, z ktérych ustug korzystaja, posiadajg odpowiednie
kompetencje, co z kolei zwieksza jako$¢ ustug.

Lepsza informacja na rynku pozwala budowa¢ wzajemne zaufanie miedzy wszystkimi jego uczest-
nikami oraz ogranicza ich niepewnos¢. Jak podsumowata to osoba zajmujaca sie koordynacja przed-
siewziecia walidacyjnego dla doradcow finansowych:

My jesteSmy przekonani do wartosci transparentnych kwalifikacji, (...) dlatego Ze transparentne kwa-
lifikacje sq narzedziem, ktére potencjalnie daje korzysci wszystkim partnerom rynkowym. One dajq
korzysci pracownikowi — jesli to jest taki synergiczny, zintegrowany system — dlatego ze on wie, jakie
sq wymagania pracodawcy w stosunku do niego (...). Jesli pracodawca korzysta z transparentnych
kwalifikadji, to z jednej strony to jest jego instrument komunikowania sie z pracownikiem, ale jedno-
czesnie on zyskuje narzedzie komunikowania sie z klientami i z rynkiem. Bo jesli jego pracownicy majq
certyfikaty, to firma moze fatwo pokazac klientom, jakq jakos¢ pracy doradcy oferuje. (...) To buduje
bezpieczenstwo, co dla rynku ustug finansowych jest dobrem fundamentalnym. [EFA, koordynator]



Czesc¢ 2. Wyniki badan
empirycznych

2.1. Zapotrzebowanie na potwierdzanie kompetendji

Wielu rozmowcdw zwracato jednak uwage na to, ze aby kwalifikacje spetniaty tak pozytywna role,
potrzebne jest nie tylko umozliwienie potwierdzania kompetencji, lecz takze przede wszystkim
uporzadkowanie rozwigzan funkcjonujacych w Polsce. Majg temu stuzy¢ takie dziatania jak stworze-
nie ogodlnopolskiego systemu walidacji w ramach zintegrowanego systemu kwalifikacji oraz wpro-
wadzenie Polskiej Ramy Kwalifikacji. Kompleksowe rozwigzania o charakterze systemowym w zakre-
sie walidacji oraz zapewniania jakosci kwalifikacji pozwola na uporzadkowanie chaosu istniejgcego,
zdaniem rozméwcow, w tych obszarach. Implementacja krajowych ram kwalifikacji stwarza szanse
na usystematyzowanie réznych elementéw systemu ksztatcenia zawodowego oraz powiazanie ich
w spojng catos¢. W wyniku tego caty system edukacji moze stac sie bardziej przejrzysty i zrozumiaty.
Poza tym, co jest by¢ moze nawet istotniejsze, stworzenie ogélnopolskiego systemu potwierdzania
kompetencji umozliwitoby weryfikacje wiarygodnosci juz stosowanych rozwigzan walidacyjnych
oraz tych, ktore dopiero bedg powstawac. Jest to szczegdlnie wazne w obliczu funkcjonowania na
rynku wielu réznych certyfikatow, sposréd ktorych tylko czes¢ uznaje sie za faktycznie wartosciowe.
Obecnie istnieje wiele sposobdw uzyskania kwalifikacji zawodowych, jednak nie zawsze wystawia-
ne certyfikaty spetniajg wymagania jakosciowe.

2.1.2. Kwalifikacja jako uwiarygodnienie kompetencji

Gtownym powodem istnienia zapotrzebowania na potwierdzanie kompetendji jest ich uwiarygod-
nienie w oczach pracodawcéw, srodowiska branzowego i klientow. Kwalifikacje i certyfikaty sg waz-
na informacja dla pracodawcy czy zleceniodawcy, na podstawie ktérej moze on oceni¢ kompeten-
cje i potencjat pracownika, a nastepnie podja¢ wiasciwe decyzje dotyczace jego zatrudnienia. Udziat
w procedurach walidacji moze byc¢ dla pracodawcy sygnatem wskazujacym na motywacje pracow-
nika i che¢ rozwoju zawodowego. W efekcie prowadzi to do ograniczenia kosztow transakcyjnych
procesu dopasowania popytu i podazy na rynku pracy.

Certyfikat jest bardzo przydatny. Jezeli rozmawia Pani z kims, kto ma Swiadomosc tego, co w ramach
tego certyfikatu sie robi, jakq wiedze sie uzyskuje, to jest zupetnie inaczej. Wystarczy samo rzucenie tylko
tych trzech liter i mamy jasnosc, jakq wiedzq ja dysponuje. Wtedy pracodawcy bqdz osobie, ktéra chce
z nami wspdtpracowac, fatwiej dokonac wyboru. [EFA, uczestnik]

Pracodawcom trudno jest oceni¢ wiarygodnos¢ kazdego z certyfikatow. Zdarzajg sie przeciez cer-
tyfikaty, w przypadku ktérych postepowanie weryfikujace kompetencje chociaz jest czysta formal-
noscia, to jednak umozliwia uzyskanie kwalifikacji. Wprowadzenie rozwigzania, ktére pozwalatoby
na identyfikacje tych wiarygodnych, niewatpliwie poprawitoby sytuacje pracodawcow i pracowni-
kéw. Mogtoby tez przyczyni¢ sie do wzrostu znaczenia kwalifikacji na rynku pracy. Duze znaczenie
moze miec potwierdzenie, dodatkowo uwiarygodnione przez panstwo, na co wskazujg wypowiedzi
respondentow.

(...) Rynek sie uksztaftowat w ten sposdb, Ze uczestnik tego rynku (...) chciatby miec¢ pewne odniesienie
wiarygodne, ze oto ta organizadja, (...) proces walidacji jest zgodny z pewnymi prawami, jest jakas
gwarancja, ze on bedzie podlegac pewnym requtom i to w jakis sposob o tym mdwi instytucja paristwa,
to nam daje przekonanie i jakos w tym bataganie, szumie informacyjnym, pozwala sie odnalez¢. [firmy
szkoleniowe, ekspert]

W przypadku zawoddw regulowanych panstwowo zapotrzebowanie na potwierdzenie kompeten-
cji i przedstawienie swoich kwalifikacji wynika bezposrednio z wymagar formalnych.
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Jesli z kims rozmawiam, musi przedstawic dokumenty, ktore usposabiajq te osobe do pracy w charakte-

rze pielegniarki. Jest to dyplom pielegniarki plus ewentualnie jakies kursy lub specjalizacje, jesli takie sq.
[...]Ustawa z dnia 15 lipca 2012 roku méwi jasno o tym, ze pielegniarka ma obowiqzek ksztatcenia sie
i doskonalenia zawodowego. [VCC, pracodawca]

Posréd oséb wykonujacych zawody regulowane zauwazy¢ mozna przeswiadczenie, Ze sita regu-
lacji prawnych jest silniejsza niz dyplom ukorczenia uczelni, co moze sie wigzac¢ z postepujgcym
w Polsce procesem dewaluacji dyploméw uczelni wyzszych.

Powiem tak, w moim CV (...) sq kody zawodu zdobyte i fajniej to wyglqda niz studia wyzsze czy pody-
plomowe. [SKP, uczestnik]

Pracownicy uwiarygadniaja swoje kompetencje nie tylko na potrzeby krajowego, lecz takze miedzy-
narodowego rynku pracy. Zainteresowanie certyfikacjg europejska moze wynikac tez z przekonania
o tym, ze procedury podlegajace standardom europejskim i rozpoznawalne miedzynarodowo maja
odpowiednio wysokga jakosc.

Po pierwsze chciatam rzeczywiscie polepszyc swoje umiejetnosci, a nie ukrywam, ze istotne byto dla
mnie zdobycie certyfikatu europejskiego (...) No zwtaszcza, ze jest to certyfikat europejski, a ja w przy-
sztosci pewnie chciatabym wyjechac za granice albo chociaz, jak aplikowatam, do firm miedzynarodo-
wych. [ECDL, uczestnik]

Zapotrzebowanie na zdobywanie kwalifikacji w celu uwiarygodniania swoich kompetencji rézni
sie w zaleznosci od branzy i sytuacji jednostki na rynku pracy. Badania ,Bilans Kapitatu Ludzkiego”
(Szczucka, Turek i Worek 2012, s. 51) wykazaty, ze 12% osdb bezrobotnych uwaza, iz powodem ich
trudnosci w znalezieniu pracy byt brak formalnych uprawnien, certyfikatow czy licencji. Braki takie
najczesciej wystepowaty w branzy robotniczej i ustugowej. Zapotrzebowanie na kwalifikacje zmie-
nia sie rowniez wraz z etapem rozwoju zawodowego pracownika — wieksze jest posrdd osdb wcho-
dzacych na rynek pracy lub do nowej branzy niz u 0séb o ustabilizowanej pozycji zawodowe]. Watek

ten jest rozwiniety w dalszej czesci publikacji.

2.1.3. Kwalifikacja jako narzedzie motywacji w samorozwoju
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Zdobycie kwalifikacji przez walidacje nie musi prowadzi¢ bezposrednio do awansu, podwyzki czy
zmiany pracy. Czes¢ oséb przystepujacych do procedury walidacji czyni to z checi poszerzenia
swojej wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych, ktére towarzyszy procedurze walidacyjnej.
Stanowi ona w tym kontekscie Zrédto motywacji dla oséb pragnacych sie rozwija¢. Potrzeba po-
twierdzenia efektéw uczenia sie moze zatem wynikac z zapotrzebowania na bodziec do samoroz-
woju lub wzorzec samodoskonalenia sie.

Przejscie procedury walidacji efektow uczenia sie moze stanowic tez wazny element motywacyjny,
poprawiajgcy samoocene uczestnika procesu. Cho¢ aspekt ten jest trudny do zmierzenia, to tego
typu watki pojawiaja sie w licznych wypowiedziach.

Czuje sie taka bardziej aktywna i mam wiekszq chec do pracy, takze powiedzmy, Ze nie odstaje od tych
nowoczesnych technologii. [GeoGebra, uczestnik]



Czesc¢ 2. Wyniki badan
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2.1. Zapotrzebowanie na potwierdzanie kompetendji

Czuje sie bardziej wartosciowy i potrzebny. [ECDL, uczestnik]

Udziat w procesie walidacji jest wiec waznym elementem uczenia sie przez cate zycie. Okazuje sie, ze
dla uczestnikow tego procesu przystgpienie do potwierdzenia efektow uczenia sie rzadko stanowi
etap wyraznie oddzielony od ksztatcenia sie jako takiego. Raczej podkresla sie wzajemne powiaza-
nie, a nawet wzmocnienie tych proceséw — z jednej strony walidacja stanowi w wielu branzach na-
turalng konsekwencje uczenia sie (zarowno pozaformalnego, jak i nieformalnego), z drugiej strony
uczestnictwo w procedurze jest czynnikiem zachecajagcym do bardziej swiadomego spojrzenia na
swojg dotychczasowa kariere zawodowa i swoje kompetendje.

(...) zjednej strony dostatam potwierdzenie tego, co juz wiem, ale z drugiej strony to pozwolito mi bar-
dziej Swiadomie rozwijac sie w jakims obszarze. [STOP, uczestnik]

Certyfikacja moze by¢ waznym stymulatorem dalszego ksztatcenia i rozwijania kompetencji. Dotyczy
to szczegdlnie procedur charakteryzujacych sie stopniowalnoscia, ktére w sposéb niejako naturalny
okreslajg sciezke rozwoju kompetencji. Waznym aspektem jest tez mozliwos¢ $wiadczenia ustug
wyzszej jakosci dla klientéw. Jak zatem widac, watki zwigzane z doskonaleniem sie, budowaniem
i poprawa swojej pozycji rynkowej przeplataja sie i wzajemnie wzmacniaja.

Sam certyfikat oczywiscie jest wazny gdzies tam, ale nie chodze nigdzie z tym certyfikatem, nie jest to
uwzglednione nigdzie w mojej instytucji, a wiec to nie byto z préznosci dla dokumentu, tylko na pewno
dla wiedzy swojej wtasnej, po to, zeby méc pomagac klientom. [EFA, uczestnik]

Na rozwdj spoteczny uczestnika procedury mozna tez spojrze¢ przez pryzmat zdobywania przez
niego nowych efektéw uczenia sie przydatnych do funkcjonowania w spoteczenstwie, jak na przy-
ktad korzystania z technologii informatycznych w celu komunikacji i wspdtpracy poza zyciem za-
wodowym. Taki wptyw mozna byto zaobserwowac na przyktadzie uczestnikéw kursow GeoGebry,
ktoérzy, aby przygotowac zadania zaliczeniowe, czesto korzystali z forum na platformie e-learningo-
wej kursu. Uczestnik innej inicjatywy podkresla wartos¢ umiejetnosci komunikacyjnych — uwzgled-
nienie tego elementu kompetencji w ramach walidacji podniosto jego range, a tym samym spo-
wodowato docenienie przez uczestnikéw procesu i w konsekwencji przyczynito sie do poprawy
samej kompetendji.

Uzmystowitem sobie pewne elementy, ktdre byty w programie. (...) chocby jeden z modutdw, ktéry do-
tyczyt komunikacji. Zawsze zwracatem uwage na komunikacje interpersonalng - ale w tym wypadku
te warsztaty z komunikacji daty mi wiekszq mozliwos¢, sposobnosc do tego, ze szybciej sie dogaduje ze
wspotpracownikami. [VCC, uczestnik]

Dla wielu badanych motywacja przystapienia do procedury walidacji jest mozliwos¢ poszerzania
wiedzy oraz nabywania nowych umiejetnosci i kompetencji spotecznych na kursach przygotowu-
jacych. System edukacyjny i rynek szkoleniowy w Polsce oferujg rézne mozliwosci podnoszenia
kompetendji, a publikacje i magazyny branzowe dostarczajg fachowej wiedzy, bez potrzeby przy-
stepowania do walidacji. Kluczowe wydaje sie jednak to, ze procedura walidacyjna wymaga usys-
tematyzowania wiedzy i umiejetnosci w danej dziedzinie, gdyz dopiero taki porzadek organizuje
proces uczenia sie i stanowi wazny czynnik mobilizujgcy do podjecia wysitku. Watek usystematyzo-
wania kompetencji pojawia sie w wielu wypowiedziach 0séb wykonujacych zawody regulowane.
Dla poczatkujacych w dziedzinie ksiegowosci najwiekszg motywacja do podejmowania kolejnych
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stopni certyfikacji jest przyjety w srodowisku schemat rozwoju kariery ksiegowego, na ktérego bazie
powstata sciezka edukacji Stowarzyszenia Ksiegowych w Polsce.

A jak juz znalaztam prace, to mnie bardzo zmotywowato, ze wiedziatam, ze musze ten kurs skoriczyc
— jeden, drugi, trzeci (...) Za pierwszym razem no to tylko zmiana pracy, a za drugim razem juz mnie mo-
tywowato to, ze chciatam zdobyc¢ wiekszq wiedze, bo wiedziatam, Ze to jest klucz do bogatszych drzwi

w zyciu. [SKP, uczestnik]

Na wspotczesnym rynku pracy, oprodcz nabywania kompetencji niezbednych do wykonywania zawo-
du, niezmiernie wazne jest dazenie do doskonalenia przez caty okres Zzycia zawodowego. Rozwoj za-
wodowy jest nie tylko narzedziem do osiggania konkretnych celéw, lecz takze wartoscig sama w sobie.
Wiele 0sob z wiasnej inicjatywy poszukuje Zrodet motywacji, mozliwosci potwierdzania i poszerzania
swoich kompetencji oraz okazji do dalszego uczenia sie. Procedury walidacyjne, w ktorych opisane sg
kwalifikacje na kolejnych stopniach zaawansowania, motywuja do wejscia w proces rozwoju i zache-
cajg do zaangazowania w proces uczenia sie, rownoczesnie okreslajac sciezke rozwoju zawodowego.

Rowniez przez wielu pracodawcow proces uczenia sie pracownika, poprzedzajacy procedure wa-
lidacyjna, jest postrzegany jako korzys¢ dla przedsiebiorstwa czy pracy zespotu. Zdobywanie przez
zatrudnionych nowych kompetencji, niekoniecznie scisle zawodowych, umozliwia nie tylko spraw-
niejsza organizacje pracy, lecz takze zwieksza mozliwosci pracownika do podejmowania nowych za-
dan. Zainteresowanie procedurami moze by¢ w pewien sposob powigzane z rosngcym znaczeniem
interdyscyplinarnego charakteru pracy.

Ja uwazam, ze jesli ktos sie wzbogaca o cos nowego, zdobywa jakgs nowg wiedze i nowe kompetencje
to nigdy nie jest tak, ze mozna to zamknqc w sztywnych ramach od — do. Jesli potrafi to wykorzystac na
forum pracy zawodowej, jest to bardzo pozqdane i mile widziane. [VCC, pracodawcal

2.1.4. Kwalifikacja jako droga do profesjonalizacji zawodu
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Zainteresowanie procedurami walidacji moze wynika¢ z checi profesjonalizacji zawodu i utworzenia
grupy specjalistow w waskiej dziedzinie, wyrdzniajacych sie swoimi kwalifikacjami sposréd innych,
petnigcych podobne zadania zawodowe. Jest to wazne w branzach o duzym stopniu specjalizadji
oraz w rozwijajacych sie dziedzinach. Jako przyktad moze postuzy¢ procedura EFA, ktéra zostata
wprowadzona do Polski przez Warszawski Instytut Bankowosci w odpowiedzi na wzrost zaawanso-
wania instrumentow finansowych i wymaog zwiekszenia przejrzystosci rynku. Procedura STOP byta
wynikiem rosnacego zainteresowania edukacjg pozaformalng w trzecim sektorze oraz tematyka
spoteczenstwa obywatelskiego. W przypadku procedury GeoGebry duze znaczenie dla rozwoju
inicjatywy ma konieczno$¢ dopasowania kompetencji nauczyciela przedmiotéw scistych do zmie-
niajacych sie standardéw edukacyjnych i metod nauczania, w tym wymaog prowadzenia zajec inte-
raktywnych z wykorzystaniem nowych technologii.

Zapotrzebowanie na potwierdzanie specjalistycznych kompetencji branzowych moze wigzac sie
takze z checig wyrdznienia sie sposrod innych oséb w branzy. | tak uczestnicy certyfikacji STOP
czesto wspominajg o wzrastajacej liczbie trenerdw na rynku. Przewiduja nasilenie sie tego trendu
w najblizszej przysztosci. Posréd czynnikdw, ktdre moga przyczynic sie do zwiekszonego zainte-
resowania certyfikacjg w przysztosci, wymieniajg oni che¢ przynaleznosci do renomowanego $ro-
dowiska i identyfikacji z ceniong instytucja certyfikujaca. Podobnie jest w przypadku certyfikadji
Stowarzyszenia Ksiegowych w Polsce czy tez certyfikacji EFA Warszawskiego Instytutu Bankowosci.



Czesc¢ 2. Wyniki badan
empirycznych

2.1. Zapotrzebowanie na potwierdzanie kompetendji

(...) Kiedy weszty Fundusze Europejskie i mozliwos¢ doksztatcania sie, ten rynek bardzo sie poszerzyt.
Na pewno tych trenerdw i 0s6b szkolgcych jest duzo, duzo wiecej. By¢ moze w tej chwili ma to wieksze
znaczenie — przynaleznosc do jakiejs organizadji. Nie bycie no-name tylko. .. [STOP, uczestnik]

Pracodawcy uznaja za wiarygodne takie procedury walidacji, ktére sg rozpoznawalne w danej bran-
7y, a wiec posiadaja juz wyrobiong w profesjonalnym srodowisku marke, z ktorg wigza sie jakos¢
i specjalizacja. Zdaniem koordynatora certyfikacji zawodu ksiegowych zainteresowanie certyfikacja
Stowarzyszenia jest duze takze wsrdd pracodawcdw, o czym Swiadczy fakt, ze w ogtoszeniach rekru-
tacyjnych zawieraja oni wymaganie:,po kursach Stowarzyszenia Ksiegowych"

W procedurach walidacji, tworzonych oddolnie przez srodowisko praktykéw, zidentyfikowano jesz-
cze jedng korzys¢ wynikajaca z ich wprowadzenia. Istnienie certyfikacji moze by¢ odpowiedzig na
potrzebe zapewnienia jakosci ustug w catym sektorze. Przyniesie korzysci wszystkim osobom, dla
ktérych priorytetem jest dbanie o profesjonalizm i jakos¢ oferty na rynku. Obnizenie jakosci moze
bowiem zmniejszy¢ poziom zaufania wobec zawodu i zniecheca¢ do korzystania z danych ustug
w przysztosci. Klient lub zleceniodawca moze podjac¢ decyzje oparta na jasnych kryteriach — wy-
biera ustuge tarisza, ale wigzacga sie z pewnym ryzykiem lub drozszg, ale pewniejszg pod wzgledem
jakosci. W tym kontekscie certyfikacja moze zyskiwac na znaczeniu wraz ze wzrostem konkurencji
cenowej na danym rynku. Wyréznienie sie poprzez zdobycie dokumentu, potwierdzajacego takze
jakosc¢ zdobytej kwalifikacji, pozwoli utrzymac wyzsza cene.

Ale to byta nasza odpowiedzialnosc¢. | wydaje mi sie, Ze to jest po prostu odpowiedzialnos¢ kazdej osoby,
ktora zatrudnia treneréw. Czy bedzie chciata zatrudnic kogos, kto ma certyfikat? By¢ moze jest drozszy.
Czy bedzie jednak chciata zaryzykowac i zaptaci¢ mniej? [STOP, uczestnik]

Przejscie przez proces walidacji tworzy zaséb kapitatu spotecznego, ktéry mozna wykorzystywac
w zyciu zawodowym. Przygotowywanie do udziatu w egzaminie, wspodlne uczestnictwo w konfe-
rencjach, spotkaniach oraz debatach sprzyjaja budowaniu relacji spotecznych i branzowych. Relacje
tworzone w sieciach majg charakter luznych wiezi, ktére cechuje wiekszy potencjat rozwojowy niz
trwate wiezi spoteczne (Granovetter 1983, s. 201-233). LuZne wiezi spoteczne torujg droge do grup
i jednostek, niedostepnych za posrednictwem trwalszych relacji. Dzieki tym relacjom nastepuje
integracja z danym Srodowiskiem oraz mozliwy staje sie dostep do informacji, ktére w codziennych
kontaktach sg poza zasiegiem.

Przynaleznos¢ do grupy oséb posiadajacych dany certyfikat przynosi tez wymierne korzysci rynko-
we. Spotecznos¢ branzowa moze by¢ Zrédtem rozwoju kompetencji. Poruszanie sie w srodowisku
specjalistow jest skutecznym sposobem utrzymywania konkurencyjnej pozycji na rynku. Wynika
to miedzy innymi z tatwiejszego dostepu do profesjonalnej informacji i ograniczonych zasobow,
a takze ze sposobnosci kontaktéw z innymi specjalistami oraz autorytetami i praktykami w danej
branzy. Funkcjonujac w takiej spotecznosci, osoba pozostaje na biezaco z najnowszymi informa-
cjami o mozliwosciach rozwoju, z nowatorskimi rozwigzaniami, ktére mozna zastosowac w pra-
cy, a takze z nadchodzacymi zmianami na rynku. Do podmiotéw, poruszajacych sie poza siecia
spoteczng, informacja tego typu dociera zazwyczaj z opdznieniem, gdyz przekazywana jest droga
formalna.

(...) my tu mamy mozliwosci, by najnizszym naktadem finansowym zaprosic¢ gosci, [by przez] te szko-
lenia czy jakies informacje na biezqco, co sie dzieje na rynkach przekazac. (...) | bardzo chetnie wspdt-
pracujq, bo te firmy z kolei wiedzq, ze jesli bedziemy wiedzie¢ wiecej na dany temat, to te produkty
bedq w jakims tam stopniu potem sprzedawane. Takze wspélnie gramy do jednej bramki — to nam sie
wszystkim optaca. [EFA, uczestnik]
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Jako osoby, ktére posiadajq certyfikat, jestesmy takq grupq, do ktdrej docierajq inne oferty pracy ze stro-
ny konkurencji, oferty, prosby o wspétprace od innych firm. [EFA, uczestnik]

W rezultacie osoba nalezaca do $rodowiska branzowego ma wiecej szans na znalezienie pracy lub
nowych zlecen, gdyz informacja pochodzi bezposrednio od cztonkéw spotecznosci. Mozliwosci te
s tym wieksze, Zze dla sieci branzowej charakterystyczne jest przekazywanie rekomendacji o umie-
jetnosciach jej cztonkow. Osoby, ktdre przeszty przez walidacje, rozumieja znaczenie zintegrowania
ze spotecznoscia danej branzy czy instytucji. W ten sposodb jednostka buduje zasoby kapitatu spo-
tecznego i relacyjnego, przydatnego w dalszym rozwoju zawodowym.

Dostrzegajac korzysci ptynace z walidacji jako sposobu profesjonalizacji zawodowej, nalezy raz jesz-
cze podkresli¢, ze walidacja ma stuzy¢ zwiekszaniu elastycznosci sciezek rozwoju i dochodzenia do
kwalifikacji, a nie ich ograniczaniu. By tak sie stato, system walidacji powinien opierac sie na dobrze
sformutowanych opisach kwalifikacji i zasadach zapewniania jakosci. Jednym z elementdw kwali-
fikacji wysokiej jakosci jest jej realnos¢, przejawiajaca sie w mozliwosci osiggniecia tej kwalifikacji
przez okreslong grupe 0séb w przewidywalnym czasie. Kazda kwalifikacja w krajowym rejestrze
kwalifikacji powinna by¢ realna. Oznacza to, ze po pierwsze kwalifikacja musi by¢ dobrze opisana
- w jezyku efektow uczenia sie, z podaniem podstawowych kryteriow weryfikacji. Pod drugie musi
by¢ zapewniona jakos¢ walidacji, aby kazdy, kto zdobedzie efekty uczenia sie okre$lone w opisie
kwalifikacji, miat mozliwos¢ ich zidentyfikowania, udokumentowania i zweryfikowania celem uzy-
skania certyfikatu. Jesli te warunki s spetnione, walidacja moze przyczyniac sie do profesjonalizacji
zawodow, rozumianej jednak nie jako ograniczanie dostepu do nabywania kwalifikacji przez nowe
osoby, lecz jako zapewnienie jakosci i wiarygodnosci kwalifikacji.

2.1.5. Zapotrzebowanie na procedury walidacji w perspektywie kariery zawodowej

Analizujac korzysci zwigzane z udziatem w procedurze walidacji, warto podkresli¢ ich zréznicowanie
ze wzgledu na faze kariery zawodowej danej osoby. Osobie rozpoczynajacej kariere walidacja pozwala
na pokonanie bariery wejscia do zawodu i umocnienie poczatkowe]j pozycji. Dla oséb bardziej do-
Swiadczonych certyfikacja wigze sie ze wzmacnianiem pozydji, rozwojem osobistym i zawodowym,
budowaniem sieci kontaktow i pomnazaniem kapitatu spotecznego. Dla osdb znajdujacych sie w mo-
mencie zmiany na rynku pracy walidacja moze by¢ instrumentem ufatwiajgcym te zmiane.

Jedng z podstawowych korzysci poddania sie walidacji jest wzmocnienie pozycji zawodowej 0sob
stawiajacych pierwsze kroki w danej branzy. Zazwyczaj nie majg one wystarczajacego doswiadczenia,
ktore mogtoby potwierdza¢ ich kompetencje, lub rozbudowanego portfolio egzamindw, certyfika-
téw i zdarzen, w ktérych mogty wykazac sie kompetencjami. Dla takiej kategorii 0sdb uczestnictwo
w procedurze jest czesto podstawowym sposobem uwiarygodnienia posiadanych kompetencji, takze
w oczach pracodawcow, oraz zdobycia uznania w danej branzy czy zawodzie. Kwalifikacja moze stac¢
sie narzedziem wzbudzajacym zaufanie, utatwiajgcym negocjacji, w tym rowniez ptacowe'®.

Nabycie kwalifikacji mozna tez traktowac jako wyrdznienie na rynku pracy w sytuacji powszechnosci
wyzszego wyksztatcenia. Poddanie sie procedurze walidadji jest jedng z drdg, ktdéra pomaga uwiary-
godni¢ jakos¢ posiadanych kompetencji, co w konsekwencji moze okaza¢ sie pomocne na etapie
poszukiwania pracy. Jest to tym bardziej istotne, ze pewne kompetendje, takie jak praktyczne umiejet-
nosci czy efekty uczenia sie specyficzne dla danej branzy, sa trudne do zdobycia na uczelni.

16 7 drugiej strony mozemy mie¢ do czynienia z sytuacjg odwrotng — osoby zdobywajace certyfikaty wierza, ze te dokumenty stang sie dla nich gwarancjg poprawy
sytuacji na rynku pracy, przez co moga wpas¢ w tzw. putapke certyfikatow.
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Z jednej strony wiadomo, dyplom uczelni to jest jakis klucz, ale w tym momencie kazdy praktycznie
moze go uzyskac [...]. Ale wiemy, ze w tym momencie mamy mnostwo magistrow, a to jest taki czyn-
nik wyrézniajqcy. Uzupetnienie tej wiedzy teoretycznej, ktorq sie juz ma. [EFA, uczestnik]

Wraz ze wzrostem doswiadczenia i mozliwoscig zaprezentowania dotychczas wykonanej pracy oraz
rekomendacji, wptyw certyfikacji na zycie zawodowe nabiera innego charakteru. Uczestnicy zwraca-
ja uwage na wzmocnienie pozydji nie tylko w oczach pracodawcow, lecz takze klientow. Dotyczy to
szczegolnie osob miodych, dla ktorych certyfikat moze sta¢ sie narzedziem budowania profesjonal-
nego wizerunku, udowadniajagcym otoczeniu wysoka range danej osoby. Swiadcza o tym sformuto-
wania wykorzystane w cytowanej ponizej wypowiedzi, takie jak: szacunek, respekt, robi na klientach
wrazenie, wskazujgce na symboliczne znaczenie kwalifikacji we wzmacnianiu swojej pozycji.

Wiqze sie by¢ moze z wiekszym uznaniem pracodawcy, ze przeszlismy taki kurs. Na pewno z wiekszym
uznaniem klienta, bo zawsze to na kliencie robi wrazenie. Poza tym u nas jest tak, Zze duzo o0séb jest
w miare mfodych, a private banking niektdrym klientom (...) kojarzy sie z takq osobg w dosy¢ sedziwym
wieku (...), certyfikat (..) wzbudza po prostu wiekszy szacunek, moze respekt. [EFA, uczestnik]

Uzyskanie kwalifikacji utatwia mobilno$¢ pionowa w danej profesji, ale rowniez zwieksza konkuren-
cyjnos¢ pomiedzy pracownikami. Wigze sie to z odczuwang przez bardziej doswiadczonych pra-
cownikdw presjg mtodszego pokolenia — 0séb lepiej wyksztatconych, zagrazajacych ich pozycji na
rynku pracy. Jeden z uczestnikéw certyfikacji EFA zwraca uwage na koniecznos¢ statego aktualizo-
wania i potwierdzania swoich kompetendji.

W dziedzinie bankowosci jest duza presja, jesli chodzi o osoby, ktdre przybywajq — nowe. To sq osoby
mfode. Ja juz jestem w tym przedziale wiekowym, gdzie musimy sie mocno, moze nie pilnowac, ale
bardziej wiedze pogftebiac we wiasnym zakresie (...) My caty czas musimy byc ,na biezqco, by nam byto
fatwiej, by nas nie przegonili ci mtodzi az w takim znaczqcym stopniu, bo to jest ciezko. [EFA, uczestnik]

W opinii badanych oséb nabycie dodatkowych kwalifikacji zwieksza réwniez ich szanse na zatrud-
nienie. Takie osoby s3 przekonane, ze w przypadku pojawienia sie trudnosci na rynku pracy tatwiej
sobie poradza. W ich odczuciu dzieki nabyciu kwalifikacji przez walidacje staja sie bardziej pozada-
nymi pracownikami, co niewgtpliwie ma znaczenie na etapie rekrutacji.

Mysle, ze ten certyfikat plus wiedza, ktérg zdobytem, jesli to wszystko potqczymy, to tak. No czuje sie
mocny na rynku pracy, mysle ze nie miatbym problemu ze znalezieniem pracy. [EFA, uczestnik]

Zebrane przyktady pozwalajg stwierdzi¢, ze faktyczne posiadanie odpowiednich kwalifikacji moze
miec istotny wptyw na wynik procesu rekrutacji — staje sie bowiem wazng wiadomosciag dla pra-
codawcy. Z jednej strony dowodzi checi rozwijania swoich kompetencji, z drugiej strony przeka-
zuje wazng informacje na temat posiadanych juz wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych
— uwiarygodnia je w oczach potencjalnego pracodawcy.

2.1.6. Czynniki wptywajace na popularnos¢ przedsiewzie¢ walidacyjnych

Poszczegodlne przedsiewziecia walidacyjne ciesza sie rézna popularnoscia, co jest zalezne od wielu
elementéw. Przeprowadzone badania pozwolity stwierdzi¢ wptyw nastepujacych czynnikéw:
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empirycznych

2.1. Zapotrzebowanie na potwierdzanie kompetendji

e wiedza oistnieniu rozwigzan z zakresu walidacji kompetencji,

e subiektywna ocena korzysci i kosztow zwigzanych z posiadaniem potwierdzonych efektow
uczenia sie,

e wiarygodnos¢ zdobywanej kwalifikacji,

e zapotrzebowanie na potwierdzenie efektow uczenia sie w danej branzy,

* waga przywigzywana przez pracownikéw i pracodawcow do certyfikowania kompetendji,

* rozpoznawalnosc¢ i popularno$¢ standardu egzaminacyjnego,

e koszty zwigzane z przystgpieniem do procedury potwierdzania efektéw uczenia sie,

o efektywnosc rekrutacji przeprowadzanej przez koordynatoréw projektéw walidacyjnych.

Respondenci wielokrotnie wyrazali w wywiadach przekonanie co do racjonalnosci uczestnikow pro-
cedur walidacji. Zgodnie z tym zatozeniem na decyzje dotyczaca potwierdzenia efektéw uczenia sie
najwiekszy wptyw ma indywidualnie przeprowadzany bilans mozliwych korzysci oraz szeroko ro-
zumianych kosztéw — przede wszystkim finansowych, ale réwniez naktadu czasu czy wysitku, ktory
trzeba ponies¢, by przejsc¢ przez procedure walidacji. Najogdlniej, w tym modelu nalezy przyja¢, ze
jesli korzysci wynikajace z poddania sie procedurze walidacji przewyzszaja koszty, to zainteresowa-
nie przedsiewzieciami walidacyjnymi rosnie.

Jedna z gtéwnych zalet przystapienia do walidacji moze by¢, jak wywiedziono wczedniej, poprawa
pozycji pracownika na rynku pracy. Rozmowcy, zwtaszcza zwigzani z izbami rzemieslniczymi, zwra-
cali jednak uwage na to, ze obecnie prawo wykonywania wiekszosci zawoddw w Polsce nie jest
ograniczone do osoéb legitymujacych sie oficjalnym dokumentem potwierdzajacym kompetencje.
Zakiad rzemieslniczy moze otworzy¢ kazdy, bez wzgledu na posiadane kwalifikacje:

W Austrii malarz-tapeciarz moze wykonywac zawdd i by¢ zatrudniony w zawodzie, jak ma dyplom
mistrzowski (...). W Polsce generalnie nie ma obowiqgzku posiadania okreslonych kwalifikacji przy po-
dejmowaniu pracy — to pracodawca decyduje, czy chce pana zatrudni¢. [ZRP, koordynator]

Przyjecie kazdego z rozwiazah ma swoje mocne i stabe strony. Respondenci zwigzani z inicjatywa-
mi potwierdzania efektow uczenia sie w zawodach rzemieslniczych lub nauczanych w systemie
szkolnictwa zawodowego czesto podawali przyktady rozwigzan zagranicznych, gdzie wieksza liczba
zawodow regulowanych prowadzi w konsekwencji do wzrostu zainteresowania walidacja. Mamy
wtedy do czynienia ze wzrostem popytu na walidacje, spowodowanym dziataniem panstwa. Jesli
wigze sie to z zapewnieniem jakosci i stanowi ufatwienie dla uczestnikow rynku pracy, to korzysci sa
wszechstronne. Nalezy jednoczes$nie zadbad, by nie stworzy¢ sztucznego mechanizmu obowiazku
walidacji tam, gdzie nie ma takiej potrzeby.

W sytuacji gdy prawo nie wymaga posiadania formalnie potwierdzonych kompetencji, impulsem
do poddania sie procesowi walidacji moze by¢ ranga zaswiadczenia potwierdzajacego nabyte
kompetencje. Tylko w przedsiewzieciach regulowanych przez prawo krajowe uczestnicy otrzy-
mywali oficjalny dokument paristwowy, w pozostatych przypadkach zaswiadczenie wydawat or-
ganizator procesu walidacji. Wiarygodno$¢ takiego dokumentu jest wiec powszechnie uznawana
tylko w przypadku dokumentéw wydawanych przez niezalezne, obiektywne instytucje. Mniejsze
zainteresowanie udziatem w procesie potwierdzania kompetendji jest odczuwalne w przypadku
projektéw pilotazowych lub nowych inicjatyw, ktérych organizatorzy moga mie¢ problemy z pozy-
skaniem wymaganej liczby uczestnikow.

Gdyby to byt system szanowany przez parstwo, zostat formalnie wprowadzony, to [chetnych] bytoby
bez liku. Na pewno, bo jezeli pracodawca otrzymatby Swiadectwo publiczne, wydane zgodnie z rozpo-
rzqdzeniem Ministra Edukacji czy Pracy, no to by to inaczej przyjmowat, niz [gdy] jakas firma wydaje
dyplomy. [APL-Bud, ekspert]
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2.1. Zapotrzebowanie na potwierdzanie kompetendji

Czes¢ respondentow zwracata uwage na to, ze niektérym pracodawcom korzystniejsze wydaje sie
zatrudnianie oséb bez udokumentowanych kompetencji. Pracownik bez kwalifikacji nie musi by¢
wcale gorzej przygotowany do wykonywania obowiazkéw zawodowych. Z pewnoscig jest za to
tanszy i w wiekszym stopniu uzalezniony od aktualnego zwierzchnika, ktéry zdazyt sie juz przekonac
0 jego umiejetnosciach. Takiemu pracodawcy nie jest potrzebne dodatkowe potwierdzenie kompe-
tencji pracownika — stanowi ono raczej potencjalne zagrozenie, ktére moze wiazac sie ze wzrostem
aspiracji podwtadnego i checig renegocjacji wynagrodzenia lub z przeniesieniem sie do konkurencji
oferujacej lepsze warunki zatrudnienia. Innymi stowy, potwierdzenie kompetencji moze stanowic
czynnik dynamizujacy relacje pracodawcy i pracobiorcy na korzys¢ tego ostatniego, co w niekto-
rych przypadkach rodzi niechec i opor.

Reakcja pracodawcéw jest rézna: ,,po co bede go wysytat na jakies bezptatne doksztatcanie, zeby on mi
potem przyniost papiery i bedzie chciat 5 zt wiecej na godzine” [PPmW, ekspert]

Mamy takie wrazenie, ze w interesie pracodawcy, ktéry ma dobrego pracownika bez potwierdzonych
kwalifikadji, jest trzymanie go na zasadach niewolnika w firmie. Bo taki delikwent nigdzie nie ucieknie.
[APL-Bud, koordynator]

Barierg dla szerszego upowszechnienia procedur walidacji jest tez niedostateczna wiedza o tym, ze
istnieje mozliwos¢ potwierdzenia efektow uczenia sie nabytych w wyniku edukacji pozaformalnej
badZ uczenia sie nieformalnego. Wielu pracownikdw nie wie o tym, ze istnieja inicjatywy, a takze
rozwigzania prawne, ktére pozwalajg im potwierdzi¢ umiejetnosci zdobyte w pracy. Jak powiedziata
osoba koordynujaca jedno z takich przedsiewziec.

Wydaje nam sie, ze my chcemy dobrze, natomiast tak naprawde ten rynek juz jest troche, chciatoby sie
powiedzie¢, nasycony, ale ja bym powiedziata — bardziej w niewiedze [o istniejqcych mozliwosciach]
niz to, co to [potwierdzenie kompetencjil daje. [IRK, koordynator]

Zainteresowanie walidacja rozni sie w zaleznosci od branzy i zawodu. W branzach i zawodach, na
ktore istnieje duze zapotrzebowanie na rynku pracy, potencjalna liczba zainteresowanych przysta-
pieniem do walidacji bedzie wieksza niz w zawodach niszowych. To samo dotyczy kompetencji nie-
zwigzanych z konkretnym zawodem - jesli okazuja sie potrzebne, zainteresowanie walidacja rosnie.
Zwracaty na to uwage osoby zajmujace sie certyfikatami ECDL, po$wiadczajacymi umiejetnosci
postugiwania sie komputerem. Zainteresowanie tego typu egzaminami rosto wraz z upowszechnia-
niem sie nowych technologii.

Poczqtkowo zainteresowanie byto na bardzo niewielkq skale, rosto wraz z liczbg osoéb korzystajqcych,
majqcych wtasnego peceta czy teraz juz notebooka i w domu, i pracy. [ECDL, koordynator]

Czynnikiem ograniczajacym zainteresowanie walidacjg s3 koszty przeprowadzenia procedury, po-
noszone czesto przez pracownikéw i pracodawcow. Inaczej jest w przypadku projektow wspoffi-
nansowanych z funduszy europejskich, w ktérych potwierdzenie kompetencji nie wigzato sie z zad-
nymi optatami egzaminacyjnymi. Zainteresowanie zdobyciem kwalifikacji w takim trybie okazywato
sie wieksze niz zazwyczaj:
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Zadatem sobie trud i sprawdzitem liczbe 0séb przystepujqgcych do egzaminu na tytuty zawodowe (...)
pozaprojektowo, w stosunku do grupy oséb projektowych. W naszym przypadku to jest jak 1:11, czyli
Jjezeli my w ciqgu 3 lat potwierdzilismy kwalifikacje dla blisko osiemset 0sob, to naliczytem w tym okre-
sie zwolnego naboru zaledwie siedemdziesiqt kilka oséb. [WZMDZ, koordynator]

Cytat ten wyraZznie pokazuje, ze dostepnos¢ zewnetrznych Zrédet finansowania i zwigzane z tym
obnizenie kosztow dla uczestnikow zdecydowanie zwiekszajg zainteresowanie udziatem w proce-
durze walidacji efektow uczenia sie"’. Jest to zgodne z przytaczang wczesniej relacjg kosztéw i korzy-
$ci, ktéra wydaje sie mie¢ kluczowe znaczenie: obnizenie kosztéw udziatu w procedurze powoduje
zdecydowane zwiekszenie zainteresowania i checi udziatu w procesie potwierdzania kompetendiji.

Powodem przystapienia do walidacji bywa takze polecenie lub wskazanie ze strony pracodawcy.
Rola pracodawcy moze polegac na motywowaniu pracownika i wspieraniu jego rozwoju. W niekto-
rych przypadkach pracodawca staje sie gtéwnym inicjatorem uczestnictwa w kursie i walidacji jako
pierwsze zrodto informacji na ich temat. Watek ten zostat rozwiniety w kolejnym rozdziale.

2.1.7. Walidacja w oczach pracodawcéw

Podejécie pracodawcéw do walidacji, co byto juz sygnalizowane wczesniej, jest zréznicowane.
Zalezy od prowadzonej przez nich polityki rozwijania kompetencji pracownikow, jak tez zasad i re-
gulagji dotyczacych zarzadzania zasobami ludzkimi, przy czym w niektérych zawodach zasady te sg
okreslane zewnetrznie — przez regulacje prawne.

Jak zaznaczono wczesniej, pracodawcy cenig kwalifikacje, ktore potwierdzajg bardziej zaawansowa-
ne, specjalistyczne kompetencje. Potwierdzanie kompetencji ogélnych lub na zbyt niskim poziomie
nie jest dla nich interesujace — uznaja bowiem, Ze tego typu kompetencje pracownik powinien juz
posiadac. Dostrzegaja natomiast potrzebe wykazywania sie przez pracownikéw kwalifikacjami do-
stosowanymi do wymagan danego stanowiska pracy.

Rzeczywiscie jest to bardzo dobry pomyst, zeby moze wprowadzic jakis element celowosci: na przyktad
obstuga Excel dla matych przedsiebiorcéw albo do analiz i wtedy certyfikat juz bardziej specyficzny.
[ECDL, pracodawcal]

W niektorych przypadkach pracodawcy postrzegaja walidacje jako zagrozenie zwigzane ze zwiek-
szona mobilnoscig pracownika i mozliwoscig zmiany przez niego miejsca pracy. Jeden z pracodaw-
cow stwierdzit, Zze jesli wigze z pracownikiem jakies plany na przysztos¢, dofinansuje mu szkolenie
i certyfikacje, ale dla wtasnego bezpieczenstwa bedzie wymagat podpisania dokumentu zobowia-
zujacego pracownika do przepracowania kolejnych kilku lat w danej firmie.

Jestesmy matq firmq. Ja bym sie zastanawiata, czy on mi nie chce wyfrungc (...) moze bym podpisata
umowe — masz u mnie przepracowac 3 lata — na takiej zasadzie. Bo wtedy gdzies tam sobie kalkuluje
koszt tego szkolenia. [SKP, pracodawcal

Badani pracodawcy rzadko wygtaszali tego typu opinie. Moze to by¢ wynik sposobu doboru proby
pracodawcéw — to pracownicy byli proszeni o podanie kontaktu do swojego pracodawcy. Wiele

7 Niewatpliwe znaczenie ma tez z pewnoscig fakt, ze w przypadku przedsiewzie¢ projektowych organizowany jest proces rekrutacyjny, gdzie w sposéb aktywny
poszukuje sie odpowiedniej liczby oséb, ktére przystapia do procedury.
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0s6b nie chciato przekazac¢ kontaktu. Czes¢ z nich przystepowata bowiem do procedury walidacji
bez wiedzy pracodawcy, starajac sie poprawi¢ swoje szanse na rynku pracy lub wrecz przygotowujac
sie do zmiany miejsca pracy. Tak wiec przytoczone obawy pracodawcy nie byty bezzasadne. Wydaje
sie jednak, ze w tym przypadku niewtasciwie zostato umiejscowione Zrodto obaw. Pracownicy trak-
tuja walidacje jako jedno z narzedzi ufatwiajacych zdobycie nowej pracy, poniewaz mysla o zmianie
tej dotychczasowej. Rzadziej, chociaz takie sytuacje rowniez sie zdarzaja, pracownicy podejmuja
decyzje o zmianie pracy w efekcie uzyskania dodatkowej kwalifikacji.

Innym powodem sceptycznego nastawienia pracodawcédw do walidacji jest niski poziom wiedzy
o mozliwosciach wykorzystania poswiadczanych kompetencji i brak zaufania do stosowanych pro-
cedur. W badaniu taki przypadek wystapit w odniesieniu do certyfikatu GeoGebry: jedna z dyrekto-
rek szkot (przedstawicielka pracodawcéw) stwierdzita, ze dla niej bardziej liczy sie doswiadczenie
i pasja pracownika w danej dziedzinie niz dodatkowe certyfikaty (oprocz wymaganych kwalifikacji
zawodowych). W badanych przypadkach rozméwcy zauwazyli, ze nawet jesli pracodawcy finan-
suja udziat pracownikéw w procedurze walidadji, to nie sg zainteresowani jej wynikami. Z drugiej
strony, kiedy jeden z rozméwcow dowiedziat sie, jak taka procedura wyglada, pochwalit formute
walidacji polegajaca na zastosowaniu zdobytych kompetencji w praktyce, jednak zdecydowanie za-
kwestionowat procedure potwierdzania efektdw uczenia sie przez Internet, uwazajac ja za niewiary-
godna. Przyktad ten potwierdza konieczno$¢ zadbania o transparentnosc i wiarygodnos¢ procedur
walidagji.

A jak to mozna zweryfikowac? Czy zrobit to samodzielnie, czy... znaczy w sensie tym — jakie jest po-
twierdzenie, ze on to naprawde zrobit? Juz nie przeceniajmy roli tego Internetu, no bo certyfikat jakosci
w jakiejs dziedzinie to jest dla mnie cos bardzo waznego, ale musi podlegac weryfikacji zdecydowanie.
[GeoGebra, pracodawcal

Czes¢ pracodawcow, co ciekawe, traktuje walidacje jako indywidualng sprawe swojego pracowni-
ka. Dotyczy to szczegdlnie instytucji publicznych, takich jak szpitale czy tez urzedy pracy. Wywiady
7 pracodawcami pokazuja, ze w tych instytucjach to pracownicy sg inspiratorami i tworcami rozwo-
ju swoich kompetencji, a w dodatku nie zawsze jest to skoordynowane z polityka rozwoju zasobow
ludzkich danej instytucji.

P:  Czyli wiedziata Pani, ze pracownica odbyta cos takiego [kurs, certyfikacje]?

O: Nie, bo to nie jest w zakresie tego, co ona mogtaby wykorzystac ,na naszym podwdrku’ Chociaz,
Jjesli jakies metody mogtaby przenies¢, cos nas douczyc (...)

P: Czylito byta inicjatywa pracownika?

O: Tak, jak najbardziej. Dla nas, jako pracodawcow, nie do wykorzystania.

P: A jakich korzysci spodziewata sie Pani z uczestnictwa Pani pracownika w takiej procedurze wali-
dadji?(...)

O: Jezeli chodzi o dziat, to moze nie, bo (...) to jest indywidualne, bo kazdy rozmawia indywidualnie z na-
szym klienterm bezrobotnym. (. ..) Po prostu swoje doswiadczenie nawet z teqo egzaminu, czy praktycz-
nego czy teoretycznego, to chyba ze przekaze innym, na przyktad doradcom, ale to nie wiem. Nie wiem,
czy to jest tak wykonane. Ja mysle, ze to jest (... .) zachowanie wiedzy dla siebie. [VCC, Pracodawcal

Szczegdlnie w ostatnim cytacie uderza brak zainteresowania pracodawcy zdobytymi i potwierdzo-
nymi kompetencjami. Sa one traktowane jako obszar indywidualnego rozwoju pracownika. Choc
pracodawca dostrzega mozliwos¢ wptywu zdobywanych kompetencji na jakos¢ wykonywanej pra-
cy, to réwnoczesnie nie wykazuje jakiegokolwiek strategicznego podejscia do kwestii rozwijania
tych kompetendji.

29



Czesc¢ 2. Wyniki badan

30

empirycznych

2.1. Zapotrzebowanie na potwierdzanie kompetendji

W badaniu zdarzaty sie tez krancowo odmienne przypadki. Dla czesci badanych pracodawcéw udziat
pracownika w procedurze walidacji byt elementem zarzadzania zasobami ludzkimi. Sfinansowanie
kosztéw walidacji stanowito wyréznienie dla pracownika, element polityki motywacyjnej, ale row-
noczesnie instrument w strategii budowania pozycji konkurencyjnej przedsiebiorstwa, opartej na
dobrze przygotowanych i zmotywowanych pracownikach.

Raczej to byta kwestia pewnie jakiegos dodatkowego wynagrodzenia pracownika, czyli no taka forma
niepieniezna. Musiatam najpierw uznac, ze pracownik jest dobrym, perspektywicznym pracownikiem.
Czy spodziewatam sie jakichs konkretnych korzysci? Moze, znaczy pewnie mogtam sie nieco spodzie-
wac tego, ze ta osoba bedzie sie szybciej rozwijata. [SKP, pracodawca]

W procesie uzyskiwania certyfikatu doradcy zawodowego (EFA) pracodawca podejmuje decyzje
o skierowaniu pracownika do tej procedury na podstawie profilu, ktory $wiadczy o wysokim po-
tencjale podwtadnego. Z uwagi na typowanie wyrdzniajacej sie grupy jednostek trudno zaktadac
czy wnioskowac, ze certyfikacja bezposrednio przyczynia sie do awansu. Wybranie do uczestnictwa
w procedurze moze by¢ kamieniem milowym w karierze pracownika. Z uwagi jednak na wybor
jednostek z duzym potencjatem mozna podejrzewac, ze osoby te otrzymatyby awans bez wzgledu
na udziat w inicjatywie. Mozliwe jest tu wystapienie zjawiska samospetniajacej sie przepowiedni.
Oczekiwania postawione wobec danej osoby wptywaja na jej postepowanie — bedzie ona dazyta do
spetnienia wyjsciowych oczekiwan, jednoczesnie je potwierdzajac.

(...) daleki bytbym od tego, Zzeby powiedziec, Zze dzieki temu awansowat. Mysle, Zze byto duzo réznych
czynnikdéw. Miedzy innymi samo to, Ze dostat sie do programu swiadczy, ze byt uznawany za osobe
z wysokim potencjatem. [EFA, Pracodawcal

Powyzsza wypowied?Z jasno wskazuje, ze procedura walidacji, do ktérej przystepuje pracownik, jest
traktowana jako jeden z elementéw jego rozwoju zawodowego, na ktory sktadaja sie tez miedzy
innymi: jego doswiadczenie, zdolnosci, kompetencje, dotychczasowe sukcesy, wczesniejszy roz-
woj zawodowy, a takze polityka przedsiebiorstwa. Szczegdlnie ten ostatni aspekt wydaje sie wazny.
Dobrze ilustruje to ponizszy cytat.

(...) jezeli chodzi o pracownika to poczucie rozwoju, ze wychowujemy sobie, w cudzystowie, 0soby, ktd-
re uczq sie, ktére mogq rozwijac sie z bankiem, ktdre docelowo takze poprzez ich dziatanie i bycie takimi
ambasadorami, ktdrzy majq byc ekspertami w swoich oddziatach, w swoich regionach. No i tez, ze to
sie przetozy na biznes. Tez, ze klienci bedq to tez widzie¢. [EFA, pracodawca]

Widoczne jest tu silne sprzezenie strategii budowania przewagi konkurencyjnej przedsiebior-
stwa z rozwojem kompetencji pracownikow. Jest to podejscie znaczaco odbiegajace od przy-
wotanych powyzej obaw zwigzanych z odejsciem pracownika z powodu walidacji jego kompe-
tencji. W tym przypadku, przynajmniej na poziomie deklaracji, sytuacja jest odwrotna — rozwdj
pracownika, zdobywanie nowych kwalifikacji jest sposobem na jego zatrzymanie i zwigzanie go
Z pracodawca.

Kazdy ma jakies swoje cele. My mamy cele, zeby zatrzymac najlepszych pracownikdéw. Dac im poczucie
rozwoju. (...) rézne cele sie nachodzq. Wazne, ze one w duzej mierze gdzies sq spdjne, czyli jedna oso-
ba ma poczucie rozwoju, dzieki temu chce pracowac w banku, a naszym celem jest, zeby pracowata
w banku. [EFA, pracodawca]
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Uczestnictwo w certyfikacji nie zawsze przektada sie na zmiane statusu zawodowego i awans.
Czasami nie wynika to z podejscia pracodawcy, lecz z regulacji zewnetrznych. W przypadku niekté-
rych regulowanych zawoddw warunki i zasady awansu sg $cisle okreslone i uzyskanie kwalifikacji
niemieszczacych sie w tych ramach nie moze stanowi¢ podstawy do awansu. Jest to przykfad pra-
cownikow publicznych stuzb zatrudnienia.

P: Czy po zdobyciu kwalifikacji zmienito sie stanowisko? Albo chociazby petnione funkcje?

O: Nie, nie, nie. Majq takie same. Nie ma mozliwosci podwyzszenia nawet, bo sq starszymi liderami
klubu pracy i to jest najwyzsze stanowisko, jesli chodzi o lidera. Natomiast doradcy — na razie to ich
obowiqzujq nadal licencje jeszcze. Wiec zeby dostac licencje, bo one miaty pierwszy stopien. Zeby
dostac drugi stopien, to muszq pracowac dwa lata na pierwszej licendji. Takze nic nie da sie przesko-
czy¢. [VCC, pracodawcal

Powyzszy cytat jest przyktadem myslenia o dochodzeniu do kwalifikacji w kategoriach czasu po-
Swieconego na nauke, a nie w kategoriach efektow uczenia sie. Podstawg myslenia o kwalifikacjach
w zintegrowanym systemie kwalifikacji majg by¢ wiasnie efekty uczenia sie, niezaleznie od czasu
i sposobu, w jaki nabywa sie kompetencje potrzebne do uzyskania kwalifikacji. W tym sensie wiele
z obowigzujgcych w Polsce rozwigzan opiera sie na innym podejsciu.

2.2. Rodzaje przedsiewzie¢ walidacyjnych w Polsce — proba systematyzacji

Analiza wybranych przedsiewzie¢ walidacyjnych w Polsce wiazafa sie z prébg ich systematyzadji.
Réznice miedzy przedsiewzieciami pokazuja, ze podstawowe znaczenie ma to, czy dana procedura
walidacyjna jest objeta regulacjami prawnymi na poziomie krajowym. W wielu zawodach ksztatco-
nych w szkolnictwie zawodowym oraz zwigzanych z rzemiostem istnieje mozliwos¢ zdobycia pan-
stwowego dokumentu potwierdzajacego kwalifikacje w zawodzie. Osoba dorosta, ktéra zdobyta
kompetencje przez praktyczng nauke zawodu, moze przystapi¢ do egzaminu przeprowadzanego
przez okregowg komisje egzaminacyjng lub do egzaminu czeladniczego organizowanego przez
komisje egzaminacyjne izb rzemiesiniczych.

Panstwo wprowadzito rowniez regulacje odnosnie do ponad 300 zawodow. Liste zawoddw regu-
lowanych wraz z opisem wymagan kwalifikacyjnych prowadzi Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego. Sa to zawody, w tym specjalnosci i stanowiska pracy, dla ktorych polskie przepisy praw-
ne przewidujg konieczno$¢ posiadania odpowiedniego poziomu wyksztatcenia, spetnienia wy-
magan kwalifikacyjnych lub innych dodatkowych wymagan dla oséb nabywajacych w RP kwali-
fikacje do podjecia lub wykonywania poszczegolnych zawoddéw (Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego, 2011).

Ponadto polski ustawodawca stworzyt mozliwos¢ zdobycia wyksztatcenia na poziomie podstawo-
wym, gimnazjalnym, srednim ogdlnoksztatcacym oraz zasadniczym zawodowym przez walidacje
efektow uczenia sie zdobytych poza systemem edukacji formalnej — chodzi o egzaminy eksterni-
styczne, wprowadzone rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 11 stycznia 2012 r.
Eksternistycznie mozna potwierdzi¢ rowniez kwalifikacje w zawodzie w zakresie danej kwalifikacji.
Przedstawiciele pozostatych branz zawodowych, chcac umozliwi¢ potwierdzenie kompetencji, mu-
szg wypracowac wiasne procedury lub zaadaptowac rozwigzania wypracowane w innych krajach,
np. miedzynarodowe standardy egzaminacyjne. Linia podziatu przebiega wiec pomiedzy zawoda-
mi, w ktorych istnieje mozliwos¢ zdobycia kwalifikacji regulowanych przez panstwo polskie, a tymi,
w ktorych taka $ciezka nie jest dostepna.

Wsrod przedsiewzied, ktdre nie zostaty uregulowane na poziomie panstwowym, wyrdézni¢ moz-
na dziatania o charakterze innowacyjnym oraz o charakterze adaptacyjnym. Przedsiewziecia
adaptacyjne bazujg na juz wypracowanych i regulowanych przez panstwo modelach walidacji,
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np. stosowanych w trakcie egzaminéw kwalifikacyjnych czy przez izby rzemieslnicze'®; w innowa-
cyjnych — wypracowuje sie nowe rozwiazania, ktére nie byty wczesniej stosowane na szerszg skale.
Daleko idaca adaptacja jest przeniesienie na grunt polski standardéw egzaminacyjnych wypraco-
wanych w innych krajach, np. egzaminéw jezykowych TELC i TOEFL, egzamindw komputerowych
ECDL i finansowych EFA. W takich przypadkach standard egzaminacyjny wypracowany przez mie-
dzynarodowa organizacje jest w catosci (lub z niewielkimi zmianami) wprowadzany w Polsce, a wiec
przedmiot, procedury i narzedzia walidacji s3 odgornie ustalone, a o jako$¢ catego procesu dbajag
instytucje polskie, wspotpracujgce z zagranicznymi.

Rysunek 1. Rodzaje przedsiewzie¢ walidacyjnych w Polsce

3 /—
Regulowane
przez panstwo
Przedsiewziecia B Innowacyjne ’
walidacyjne

Nieregulowane

przez panstwo Adaptacyjne ’
)N

Zrédfo: opracowanie wiasne.

Powyzsze rozroznienie ma oczywiscie do pewnego stopnia charakter upraszczajacy. W kazdym,
nawet najbardziej innowacyjnym przedsiewzieciu, trudno unikng¢ inspirowania sie rozwigzaniami
i materiatami wypracowanymi zewnetrznie. Z kolei w przypadku niektérych certyfikatow miedzyna-
rodowych (np. dla doradcéw finansowych) zakres wymaganej wiedzy musiat zosta¢ dostosowany
do warunkéw polskich, szczegodlnie jesli chodzi o informacje dotyczgce otoczenia prawnego i regu-
lacji finansowych funkcjonujacych w naszym kraju. Pomimo tych uwag zaproponowana typologia
wydaje sie spetnia¢ swoje zadanie i pozwala usystematyzowac informacje oraz wnioski zebrane
w trakcie badania. Dalsza cze$¢ opracowania odwotuje sie do tak zarysowanej proby systematyzacji.

2.2.1. Przedsiewziecia walidacji efektéw uczenia sie regulowane przez panstwo

W Polsce regulacje paristwowe dotyczace walidacji efektow uczenia sie uzyskanych poza syste-
mem formalnym dotycza egzamindw przeprowadzanych przez okregowe komisje egzaminacyjne,
w tym egzamindw eksternistycznych (w zakresie ksztatcenia ogélnego i zawodowego) oraz egza-
minu przeprowadzanego przez izby rzemieslnicze'?, a takze szczegdlnych uprawnien zawodowych,
takich jak uprawnienia budowlane i specjalizacje lekarskie®.

Od 1 wrzesnia 2012 roku (tj. w roku szkolnym 2012/2013), kiedy w zycie weszta reforma ksztatce-
nia zawodowego, do systemu egzamindw zewnetrznych zostat wprowadzony zmodernizowany
egzamin potwierdzajacy kwalifikacje w zawodzie, zwany rowniez egzaminem zawodowym. Jest
on dostosowany do kwalifikacji wyodrebnionych w poszczegdlnych zawodach, ujetych w nowej
klasyfikacji zawodow szkolnictwa zawodowego oraz w nowej podstawie programowej ksztatcenia
w zawodach.

'8 Panistwo uregulowato te formy walidacji w drodze dwdch rozporzadzen: Rozporzadzenia Ministra Edukacji i Nauki z dnia 3 lutego 2006 r. w sprawie uzyskiwania
i uzupetniania przez osoby doroste wiedzy ogdlnej, umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych w formach pozaszkolnych, zastapionym przez Rozporzadzenie Mini-
stra Edukacji Narodowej z dnia 11 stycznia 2012 r. w sprawie egzamindw eksternistycznych oraz Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 14 wrzesnia
2012 r. w sprawie egzaminu czeladniczego, egzaminu mistrzowskiego oraz egzaminu sprawdzajacego, przeprowadzanych przez komisje egzaminacyjne izb

rzemieslniczych.

' Wiecej informadcji na ten temat: p. Raport o stanie edukacji 2011. Kontynuacja przemian (2012).
20 Proces walidacji dotyczacy tych szczegdlnych uprawnien zostat przeanalizowany i opisany w ramach ekspertyz wykonanych na zlecenie Instytutu Badar Eduka-

cyjnych w 2013 roku.
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W klasyfikacji zawoddw wyodrebniono jedng, dwie lub trzy kwalifikacje, w zaleznosci od specyfiki zadan
zawodowych wiasciwych dla danego zawodu. Oznacza to, ze osoba zdajgca przystepuje do tylu eg-
zamindwy, ile kwalifikacji jest wyodrebnionych w danym zawodzie. Osiggniecie oczekiwanych efektéw
ksztalcenia w zakresie danej kwalifikacji potwierdzane jest $wiadectwem wydanym przez okregowa
komisje egzaminacyjng, po zdaniu przez uczacego sie egzaminu potwierdzajgcego te kwalifikacje. Po
uzyskaniu wszystkich swiadectw potwierdzajgcych kwalifikacje w zawodzie oraz uzyskaniu wymagane-
go poziomu wyksztatcenia uczen otrzymuje dyplom potwierdzajacy kwalifikacje zawodowe.

O taki dyplom ubiegac sie mogg takze osoby, ktére nabyty kompetencje zawodowe, ksztatcac sie
w formach pozaszkolnych, np. uczestniczac w kwalifikacyjnym kursie zawodowym lub wykonujgc
prace zawodowa. Osoby te, po spetnieniu warunkéw ukoriczenia gimnazjum albo o$mioletniej
szkoty podstawowej oraz dwdch lat nauki lub pracy w danym zawodzie, moga przystapi¢ do egza-
minu eksternistycznego zawodowego, ktéry daje mozliwos¢ uzyskania swiadectwa potwierdzaja-
cego kwalifikacje w zawodzie. Egzamin eksternistyczny zawodowy przeprowadzany jest w zakresie
kwalifikacji wyodrebnionej w zawodzie sposréd kwalifikacji ujetych w klasyfikacji zawodow szkol-
nictwa zawodowego, z wytaczeniem zawoddw medycznych.

Ponadto, istnieje mozliwos¢ uzyskania poziomu wyksztatcenia podstawowego, gimnazjalnego, za-
sadniczego zawodowego i sredniego po przystapieniu do egzamindw eksternistycznych z zakresu
ksztatcenia ogodlnego, tj. z zakresu obowigzkowych zaje¢ edukacyjnych okreslonych w ramowych
planach nauczania dla nastepujacych szkot dla dorostych: szkoty podstawowej, gimnazjum i liceum
ogolnoksztatcgcego, a takze egzamindw eksternistycznych z zakresu wymagan okreslonych w pod-
stawie programowej ksztatcenia ogolnego dla zasadniczej szkoty zawodowej. Niezbednym warun-
kiem dopuszczenia do powyzszych egzamindw jest ukonczenie odpowiedniej klasy, zaleznie od
egzaminu, do ktérego sie przystepuje.

Nowa klasyfikacja zawodow szkolnictwa zawodowego opisuje zawody, wyodrebniajgc w ich ra-
mach poszczegodlne kwalifikacje. Szkoty prowadzace ksztatcenie zawodowe ksztatcg w zawodach,
natomiast poszczegdlne kwalifikacje mozna zdobywac na kwalifikacyjnych kursach zawodowych.
KZSZ obejmuje obecnie 200 zawodow, a w ich obrebie 252 kwalifikacje. W klasyfikacji zawodow
szkolnictwa zawodowego ujeto: 23 zawody, na ktére sktadaja sie po trzy kwalifikacje, 72 zawody
z dwoma kwalifikacjami, 98 zawoddw odpowiadajacych jednej kwalifikacji oraz 7 zawodow szkol-
nictwa artystycznego, dla ktérych nie wyodrebnia sie kwalifikacj.

Klasyfikacja zawodow szkolnictwa zawodowego nie jest systemem zamknietym. Mozliwe jest wpro-
wadzanie do niej nowych zawoddw, na wniosek ministréw wiasciwych dla zawoddw, tj. odpowie-
dzialnych za dane obszary gospodarki. Réwniez stowarzyszenia zawodowe, samorzady gospodar-
cze oraz inne organizacje gospodarcze moga wystapi¢ z propozycja ustanowienia nowego zawodu.
Inicjatywe zgfaszaja do odpowiedniego ministra, ktory sporzadza wniosek z opisem zawodu, uza-
sadnieniem potrzeby wprowadzenia takiego zawodu do klasyfikacji oraz ksztatcenia w tym zawo-
dzie wraz z opinig reprezentatywnej organizacji pracodawcéw. Pozytywnie rozpatrzony wniosek
skutkuje wpisaniem zawodu do KZSZ oraz powotaniem przez Ministra Edukacji zespotu do pracy
nad stworzeniem podstawy programowej ksztatcenia w tym zawodzie.

Osoba, ktdra uzyskata kompetencje w systemie pozaszkolnym, a chce zdoby¢ swiadectwo potwierdza-
jace kwalifikacje w zawodzie, musi zdac egzamin eksternistyczny organizowany przez okregowa komisje
egzaminacyjna. By uzyskac dyplom potwierdzajacy kwalifikacje zawodowe, trzeba zdoby¢ Swiadectwa
wszystkich kwalifikacji wyodrebnionych dla danego zawodu oraz posiadac wyksztatcenie $rednie lub
zasadnicze zawodowe, uzyskane po przejsciu przez proces ksztatcenia w zasadniczej szkole zawodo-
wej/technikum/liceum lub po zdaniu egzaminu eksternistycznego z zakresu podstawy programowej
ksztatcenia ogdlnego dla zasadniczej szkoty zawodowej lub dla szkoty dajacej wyksztatcenie srednie?.
Kolejnym sposobem zdobywania kwalifikacji zawodowych w Polsce jest przygotowanie zawodowe
uczniow — pracownikdw mtodocianych, realizowane jako nauka zawodu w zaktadzie rzemiesIni-
czym lub u pracodawcy niebedgcego rzemiesinikiem. Nauka zawodu pracownikéw mtodocianych

21 Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. 0 zmianie ustawy o systemie oswiaty oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. Nr 205, poz. 1206).
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odbywa sie na podstawie przepiséw kodeksu pracy i stosownego rozporzadzenia Rady Ministrow.
Pracownicy mtodociani zatrudnieni u pracodawcéw niebedacych rzemieslnikami przystepujg do
egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje w zawodzie w ramach systemu oswiaty (organizowane-
go przez okregowe komisje egzaminacyjne), pracownicy mtodociani zatrudnieni zas u rzemieslnika
zdajg egzaminy czeladnicze przed komisjami egzaminacyjnymi izb rzemieslniczych.

Dziafalnos¢ rzemiosta jest reqgulowana przez odrebng ustawe?. Izby rzemieslnicze przeprowadza-
ja egzaminy zaréwno dla wybranych zawodow ,szkolnych’, jak i dla zawoddw nieznajdujacych sie
w klasyfikacji zawodow szkolnictwa zawodowego, a ujetych w klasyfikacji zawodow i specjalnosci
na potrzeby rynku pracy (w tym przypadku Zwigzek Rzemiosta Polskiego sam okresdla standardy).
Do tych ostatnich mozna zaliczy¢ rowniez profesje niszowe czy wymierajace, dla ktoérych egzaminy
czeladnicze i mistrzowskie stanowig jedyng oficjalng droge zdobycia kwalifikacji.

(...) Mamy tez komisje, powiedzmy, dla zawoddw (...) ginqgcych, gdzie kwalifikacie mozna potwierdzic

juz tylko w rzemiosle. No, prosze pana, dzisiaj pan nie potwierdzi kwalifikacji na przyktad w kamieniar-
stwie, prawda? A my akurat mamy za chwile egzamin w tymze zawodzie. Czy w witrazownictwie. No

kto dzisiaj potwierdzi w Polsce? Nikt, tylko rzemiosto, prawda. [IRM, koordynator]

Rysunek 2. Zawody objete procedurami walidacyjnymi regulowanymi przez panstwo

Egzaminy zawodowe Egzaminy w izbach rzemiesIniczych
(200 zawodoéw) 48 (116 zawoddw)
zawodow
z klasyfikacji zawodow
: 68
szkolnictwa
zawodowego

152
zawody z klasyfikacji zawoddw
szkolnictwa zawodowego

zawodow z klasyfikacji zawodow
i specjalnosci na potrzeby rynku pracy

Zrédto: opracowanie wiasne.
2.2.2. Przedsiewziecia walidacji efektéw uczenia sie nieregulowane panstwowo

Jak zaznaczono w poprzednim podrozdziale, paristwo reguluje walidacje kompetencji odnosza-
cych sie do okreslonego zbioru kwalifikacji i zawoddw. Praktyki walidacji obejmuijg ich szerszy za-
kres. W poszczegdlnych Srodowiskach wydawane sg swiadectwa, dyplomy i certyfikaty opierajgce
sie na roznych podstawach. Stosuje sie réznorodne rozwigzania i procedury dotyczace okresla-
nia warunkéw dopuszczenia do walidacji, sposobu jej przeprowadzania oraz zapewniania jakosci
kwalifikacji.

Odpowiedzig na potrzeby rynku, zardwno pracownikéw i pracodawcow, jak i klientdw sg inicjatywy
i projekty oferujgce komplementarne albo alternatywne sciezki potwierdzenia kompetencji. Sposoby
dziatania przyjmowane przez rézne srodowiska w tym zakresie sg bardzo zréznicowane — w przypad-
ku niektorych zawodéw i profesji korzysta sie z rozwigzan wypracowanych zewnetrznie (adaptacja),
w innych tworzy sie nowe procedury oraz metody potwierdzania kompetencji (innowacja).

Duzy wptyw na wybor jednej z tych drég ma kwestia dostepnosci mozliwych do adaptacji stan-
dardoéw walidacji. Przyktadowo w branzy informatycznej istnieje bardzo duzo réznych form certy-
fikacji umiejetnosci, ktére sg oferowane przez wiele podmiotéw, przede wszystkim firmy produku-
jgce oprogramowanie (np. certyfikaty oferowane przez Microsoft albo Cisco). Podobnie wyglada
sytuacja w branzy finansowej, w ktorej funkcjonuja rézne standardy egzaminacyjne opracowane

22 Ustawa z dnia 22 marca 1989 r. o rzemiosle (Dz. U.z 2002 r. Nr 112, poz. 979, z pdzn. zm.).
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przez konkretne podmioty, np. przez miedzynarodowe fundacje. Z tego wzgledu nie ma powodu,
by wypracowywac¢ nowa procedure walidacji, gdyz jest to przedsiewziecie dtugie, czasochtonne,
kosztowne oraz ryzykowne — nie wiadomo bowiem, czy przygotowane rozwigzania zostang uzna-
ne za wiarygodne, a zainwestowany wysitek przyniesie rezultaty. Biorac pod uwage takie trudnosci,
wiasciwszg strategig wydaje sie siegniecie po juz wypracowane rozwigzania. Ich zaleta jest fakt, ze
tak przyznane zaswiadczenia/certyfikaty/dyplomy majg legitymizacje wynikajacg z uznania przez
srodowisko branzowe, a czesto ich miedzynarodowy charakter pozwala na rozpoznawalnos¢ takze
poza granicami kraju.

Kierujac sie takim sposobem myslenia, wprowadzono w Polsce certyfikat dla doradcow finansowych
EFA (European Financial Advisor), wypracowany przez miedzynarodowa organizacje pozarzadowa
EFPA (European Financial Planning Association). Istniejaca procedure walidacji wdrozyt Warszawski
Instytut Bankowosci (WIB)#, ktéry juz miat w swojej ofercie mozliwos¢ skorzystania z innych certy-
fikatéw miedzynarodowych (np. Europejski Certyfikat Bankowca). Wtadze WIB rozpoznaty problem
zwiazany z trudnym do okreslenia statusem doradcy finansowego w Polsce. Zdaniem osoby koor-
dynujacej inicjatywe EFA w Polsce mianem tym okreslano bardzo réznych pracownikdw instytucji
finansowych, ktérzy zajmowali sie w wiekszym stopniu sprzedaza produktéw anizeli doradztwem
w prawdziwym tego stowa znaczeniu. Chcac przeciwdziata¢ podobnym praktykom, zastanawiano
sie nad sposobem wytyczenia standardow, ktére powinny obowigzywac w tej grupie zawodowe).
Uznano, ze certyfikat jest odpowiednim narzedziem, ktére z jednej strony wyznaczy zakres kompe-
tencji wymaganych od doradcy zawodowego, z drugiej zas — pozwoli na przeprowadzenie egzami-
ndéw rozstrzygajacych o tym, kto spetnia okreslone w ten sposéb wymagania.

W przypadku przedsiewzie¢ adaptacyjnych wypracowane zewnetrznie standardy egzaminacyjne
szczegotowo opisywaty wiekszos¢ aspektéw zwigzanych z egzaminem, pozostawiajgc tym samym
niewiele miejsca na swobode i eksperymenty. Co wiecej, przy rozwigzaniach adaptacyjnych, w kté-
rych przejmuje sie gotowe modele zagraniczne czy miedzynarodowe, ponoszone przez kandydata
opfaty zwigzane z wydaniem certyfikatu dokonywane sg na rzecz zagranicznego wiasciciela certy-
fikatu. Konsekwencja tego jest ograniczona mozliwos¢ wptywania na zawarto$¢ merytoryczng mo-
delu, a przez to na ksztattowanie rynku pracy.

Po rozwigzania bardziej innowacyjne i twoércze siegano w analizowanych przedsiewzieciach za-
zwyczaj wtedy, gdy brakowato modeli, ktore mozna byto wykorzystac. Taka sytuacja istniata w przy-
padku certyfikatu dla trenerdw, wypracowanego przez Stowarzyszenie Trenerdw Organizadji
Pozarzagdowych (STOP) na przetomie XX i XX| wieku. Wéwczas walidacjg umiejetnosci z tego obszaru
prawie nikt sie nie zajmowat, a dostepno$¢ materiatow, ktére mogtyby stanowi¢ punkt odniesienia,
byta niewielka. Dlatego tez przy opracowywaniu standardu opierano sie przede wszystkim na wie-
dzy i doswiadczeniu trenerdw nalezacych do stowarzyszenia, ktorzy stworzyli gremium odpowie-
dzialne za przygotowanie zakresu kompetencji wymaganego na kazdym ze stopni certyfikatu.

Za innowacyjne mozna réwniez uznac te projekty, ktére w sposéb tworczy rozwijaty istniejace, re-
gulowane panstwowo procedury walidacyjne. Dwa projekty analizowane w badaniu IDI - APL-Bud
oraz ,Pilotazowy projekt potwierdzania kwalifikacji zawodowych” — miaty na celu wypracowanie
i przetestowanie procedur umozliwiajgcych potwierdzanie okreslonych kompetencji zwigzanych
z zawodami, w ktorych przeprowadza sie walidacje regulowang parstwowo.

Charakter przedsiewziecia nieregulowanego przez prawo — innowacyjny lub adaptacyjny — decydo-
wat o wielu analizowanych w badaniu aspektach walidacji, takich jak:

wybor przedmiotu walidacji (identyfikacja i opis efektéw uczenia sie),

okreslenie procedury walidacji,

wypracowanie metod potwierdzania efektéw uczenia sie,

dobor cztonkéw komisji egzaminacyjnych,

wymagania i procedury przestrzegania jakosci,

charakter zaswiadczenia potwierdzajacego osiggniete efekty uczenia sie.

"o a0 oo

» Obecnie certyfikacjg EFA zajmuje sie nowo utworzona Fundacja na Rzecz Standardéw Doradztwa Finansowego EFPA Polska.
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2.3. Wyb6r kompetencji podlegajacych walidacji

Analizowane przedsiewziecia pozwalaty na walidacje:
* kompetencji zawodowych,
e efektdw uczenia sie niezwigzanych z konkretnym zawodem czy okreslong branza.

W ramach pierwszej grupy mozliwe byto:

e kompleksowe potwierdzenie wszystkich kompetencji sktadajgcych sie na dany zawdd, czyli na-
bywanie kwalifikacji odpowiadajacych zawodowi,

e walidowanie wybranych kompetencji zawodowych.

Walidacja kompetencji sktadajacych sie na zawdd ma miejsce przede wszystkim w przypadku roz-
wigzan regulowanych przez paristwo. Walidacja kompetendji, ktéra nie prowadzi wprost do uzyska-
nia kwalifikacji odpowiadajacych w petni zawodowi, jest natomiast czesta odpowiedzig rynku na
potrzeby pracownikow i pracodawcéw.

Przyktadem moze by¢ branza informatyczna. Obecnie trudno jest mowi¢ o zawodzie informatyka,
gdyz do tej grupy zawodowej nalezg osoby o réznych, nieraz waskich specjalizacjach. Zakres wiedzy
i umiejetnosci wymaganych od pracownikéw zajmujacych sie np. bazami danych rozni sie znacz-
nie od wymogdw kompetencyjnych stawianych grafikom komputerowym, programistom, twor-
com stron internetowych czy administratorom sieci. Rozwoj branzy IT poszedt tak daleko, ze przy-
swojenie sobie wszystkich specjalistycznych umiejetnosci oraz catej wiedzy okazuje sie wiasciwie
niewykonalne. Nie jest réwniez wymagane przez pracodawcow, ktdrzy przewaznie nie poszukujg
wszechstronnie wyksztatconych informatykow, ale specjalistow w konkretnym i waskim obszarze.
7 tego wzgledu w branzy informatycznej funkcjonujg najczesciej procedury walidacji, w ktorych
potwierdza sie kompetencje zwigzane z obstuga konkretnych programoéw albo systeméw.

Rynek oferuje rowniez procedury walidacyjne prowadzace do potwierdzania szerokiego zakresu
kompetencji zawodowych, np. doradcy finansowi ubiegajacy sie o certyfikat EFA muszg w trakcie
egzaminu potwierdzi¢ kompetencje przydzielone do jedenastu obszaréw, poczynajac od modutu
poswieconego analizie potrzeb klienta indywidualnego, a na konkretnych dziedzinach doradztwa,
jak fundusze inwestycyjne, planowanie emerytalne, ubezpieczenia, konczac.

W zawodach wystepujacych w klasyfikacji zawodow szkolnictwa zawodowego oraz zwigzanych
z rzemiostem przewidziano natomiast mozliwos¢ potwierdzania kompetencji w ramach opisanej
wczesniej procedury egzaminu eksternistycznego, ktéry jest w polskim systemie oswiaty formg re-
alizacji zalecenia Rady z dnia 20 grudnia 2012 r. w sprawie walidacji uczenia sie pozaformalnego
i nieformalnego. Oprocz tego ogdlinopolskiego rozwigzania o charakterze systemowym wystepuja
przedsiewziecia pilotazowe organizowane przez rézne instytucje i organizacje branzowe, ktérych
celem jest wypracowanie procedur walidacyjnych umozliwiajacych potwierdzenie wybranych
kompetencji zawodowych.

2.3.1. Znaczenie opisu efektéw uczenia sie oraz standardéw egzaminacyjnych
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Bez wzgledu na przedmiot procedura walidacji wymaga identyfikacji oraz opisu efektéw uczenia
sie, ktore maja by¢ potwierdzane. Opisy te w roznych przedsiewzieciach walidacyjnych moga by¢
réznie okreslane — jako opisy efektéw uczenia sie, opisy kompetencji lub opisy kwalifikacji. Opisy
efektéow uczenia sie powinny by¢ punktem wyjscia niezbednym do okreslenia standardow egzami-
nacyjnych, czyli wymagan stawianych przed kandydatem podchodzacym do procedury walidacyj-
nej. W praktyce opisy kompetencji zawieraja w sobie czesto standardy egzaminacyjne, a nawet sg
z nimi tozsame. Standardy egzaminacyjne powinny obejmowac kryteria weryfikacji efektow uczenia
sie w odniesieniu do obowiazujacych opiséw. Opisy efektow uczenia sie i standardy egzaminacyjne,
ktore okreslaja zakres przedmiotowy walidacji, maja wptyw na poréwnywalnos¢ kwalifikacji uzyski-
wanych réznymi drogami oraz na wiarygodnos$¢ systemu walidacji.
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Problem identyfikacji i opisu efektéw uczenia sie zostat bardzo mocno podkreslony przez uczestni-
kow badania. Jasne i precyzyjne okreslenie tych kwestii ufatwia wypracowanie sposobdw walidacji,
w tym stworzenie pytant egzaminacyjnych. Brak standardow egzaminacyjnych stanowi jedng z po-
wazniejszych barier rozwoju mechanizmaow walidacji. Innymi stowy, aby procedura walidacji mogta
zostac¢ wypracowana, musi zostac jasno okreslone, co ma by¢ przedmiotem walidacji. Podkreslata to
przedstawicielka Zaktadu Doskonalenia Zawodowego:

Brakuje tu narzedzia podstawowego, czyli standardéw wymagar egzaminacyjnych. Te standardy
uporzqdkowatyby system, spowodowatyby, ze certyfikaty czy zaswiadczenia sq transparentne, po-
réwnywalne — to jest jeden element, mysle, ze podstawowy. Standaryzacja wymagari egzaminacyj-
nych (...) nadataby innq range ksztatceniu pozaformalnemu, bo w tej chwili ono jest postrzegane
jako cos gorszeqo, (...) poniewaz zaswiadczenie tej czy innej instytucji nie jest poréwnywalne. [Zakfad
Doskonalenia Zawodowego, ekspert]

Wobec braku wypracowanych rozwigzan, w niektérych przypadkach standardy egzaminacyjne opra-
cowywane s3 na potrzeby konkretnych inicjatyw lub instytucji. Takie rozwiazania wigza sie z ryzykiem
uznaniowosci, a takze ograniczajg mozliwos¢ poréwnywania kwalifikacji, co jest jednym z kluczowych
celow tworzonego zintegrowanego systemu kwalifikacji. Brak standardow egzaminacyjnych podwaza
réwniez wiarygodnos¢ poszczegdinych procedur — nie wiadomo bowiem, co faktycznie poddawane
jest procesowi walidacji i w jakim stopniu jest to zgodne z rzeczywistymi potrzebami rynku pracy.
Powstaje zatem pytanie, w jaki sposéb powinny byc tworzone opisy kompetencji oraz standardy
wymagan egzaminacyjnych dla poszczegdlnych kwalifikacji i zawodow. Niewatpliwie jednym z klu-
czowych postulatéw jest zaangazowanie praktykdéw w przygotowanie standardéw. Zwrdcifa na to
uwage przedstawicielka jednego z ministerstw:

(...) opis, jesli ma by¢ wystandaryzowany i jesli ma by¢ pdzniej podstawq czy szkoleri, czy egzamindw,
to ten opis musi by¢ wiarygodny. Czyli jednak ulokowany w oczekiwaniach gospodarki, a oczekiwania
gospodarki wyrazajq pracodawcy tak naprawde, no i w zwiqgzku z tym, to jakby co ma by¢ egzaminem,
przedmiotem egzaminowania, no powinno iS¢ od takiego pochylenia sie czy wspdlnego wypracowa-
nia przede wszystkim przy udziale oséb z branz. [przedstawicielka administracji centralnej]

W trakcie badania pojawity sie jeszcze dalej idace postulaty, zgodnie z ktorymi opisy kompetencji
powinny by¢ tworzone wiasnie przez poszczegoélne branze, a zadaniem panstwa miatoby by¢ wy-
pracowanie zasad tworzenia tych opiséw, a nastepnie ich oceny.

Pamietajmy, ze dziaty branzowe sq wspétodpowiedzialne za poziom tych kwalifikacji, ktére bedq
w danym dziale wymagane, dlatego muszq te stowarzyszenia i inne zawodowe organizacje pokazac,
wykazac sie integracjq i dziatalnosciq na rzecz srodowiska, tylko my musimy zasady tych standarddw
opracowac. [przedstawiciel organizacji branzowej]

W Polsce prace nad sformutowaniem minimalnych wymagan kwalifikacyjnych dla zawododw rozpo-
czety sie w latach 90. 1 w ramach kolejnych projektéw trwaja do dzis. Najwieksza liczbe standardow
(200) opracowano w projekcie ,Opracowanie i upowszechnienie krajowych standardéw kwalifikacji
zawodowych’, realizowanym w latach 2005—2007 w ramach SPO RZL. Standardy powstaja na zlece-
nie Departamentu Rynku Pracy Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej.

2 Wiecej informacji na temat projektéw MPIPS i udziale interesariuszy w tworzeniu standardow kwalifikacji zawodowych ukaze sie w publikacji Instytutu Badan
Edukacyjnych, obejmujacej wyniki badan pt.,Okreslenie potencjalnej roli interesariuszy w odniesieniu do zakresu i form udziatu we wspdttworzeniu i funkcjono-
waniu krajowego systemu kwalifikacji”
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Podsumowujac, istniejace opisy kompetencji i standardy egzaminacyjne nie sa warunkiem koniecz-
nym w momencie tworzenia procedury walidacji, sg jednak niezbedne, co potwierdzajg opinie wiek-
szo$ci 0s6b badanych, do zapewnienia jej konstytutywnych cech: wiarygodnosci i poréwnywalnosci.

2.3.2. Opis efektéw uczenia sie i standardy egzaminacyjne w analizowanych przedsiewzieciach

W przypadku procedur regulowanych prawnie przez panstwo, jak réwniez adaptacyjnych przedsie-
wzie¢ walidacyjnych (np. certyfikacja EFA czy ECDL), opis efektéw uczenia sie byt z goéry okreslony

i nie podlegat modyfikacji.

Zakres sprawdzanej wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych na egzaminach potwierdzajacych

kwalifikacje w zawodzie oraz egzaminach czeladniczych i mistrzowskich przeprowadzanych odpowied-
nio przez okregowe komisje egzaminacyjne oraz izby rzemie$lnicze zostat okreslony w podstawach

programowych ksztatcenia w zawodach oraz w standardach egzaminacyjnych, opracowanych przez
Ministerstwo Edukacji Narodowej i Zwigzek Rzemiosta Polskiego, po konsultacjach z interesariuszami.
Rola komisji egzaminacyjnych w tych procedurach ogranicza sie do przygotowania pytan i zadan egza-
minacyjnych, ktére pozwola zweryfikowa¢, czy uczestnik spetnia wymagania okreslone w dokumentach.
Ponadto istnieja standardy dla zawoddw regulowanych, w ktorych przypadku zakres wymaganych

kompetendji jest okreslany przepisami prawnymi.

W przedsiewzieciach adaptacyjnych Zrédtem opisu i identyfikacji potwierdzanych efektéw uczenia sie

sa miedzynarodowe standardy egzaminacyjne. Do tej grupy zaliczaja sie dwa z analizowanych w bada-
niu rozwigzan walidacyjnych: egzaminy ECDL oraz egzaminy EFA dla doradcow finansowych. W oby-
dwu formuta egzaminu oraz zakres kompetencji podlegajacych potwierdzeniu zostaty okreslone przez
miedzynarodowe fundacje, jednak w Polsce wprowadzono pewne modyfikacje, adaptujgce model do

warunkow krajowych.

W wypadku egzaminu ECDL wprowadzono na przyktad zmiany w modelu dla nauczycieli. W EFA za-
chowano opis wszystkich kompetencji wymaganych od doradcow finansowych, ale zmodyfikowa-
no w niektérych przypadkach zakres efektéw uczenia sie sprawdzanych podczas egzaminu. Zakres

obowigzkow doradcédw finansowych w réznych krajach moze réznic¢ sie ze wzgledu na specyfike

rynku oraz uwarunkowania prawne. Dlatego standard EFA umozliwia czesciowg (nieprzekraczajaca

20%) modyfikacje tresci egzaminacyjnych. Wszystkie proponowane zmiany musiaty uzyskac akredy-
tacje miedzynarodowej Fundacji EFPA — pomystodawcy certyfikatu.

Oparcie sie na zewnetrznych zrédtach identyfikacji i opisu walidowanych kompetencji byto najcze-
$cigj stosowanym rozwigzaniem w analizowanych projektach oraz inicjatywach. W przypadku du-
zej grupy kwalifikacji brakuje jednak uznanych i kompleksowych opiséw kompetencji, na ktérych

mozna by bazowa¢, a nawet uznanych mechanizméw ich wypracowywania®. Z uwagi na to, ze

liczba przyjetych opiséw jest zbyt mata wobec liczby kwalifikacji i zawodow na rynku pracy, oso-
by zajmujace sie przedsiewzieciami innowacyjnymi musiaty we wtasnym zakresie doprecyzowac
przedmiot walidacji. Z przeprowadzonej analizy wynika, ze odbywato sie to najczesciej poprzez
zaangazowanie ekspertow i praktykdw zwigzanych z danym zawodem, ktorzy bazujac na swojej

wiedzy, doswiadczeniu oraz, gdy byto to mozliwe na zgromadzonej literaturze, okreslali wspdlnie

zakres efektow uczenia sie sprawdzanych w czasie walidagji.

W wiekszosci analizowanych projektéw wypracowany przez zespoét ekspercki zakres walidowanych

efektow uczenia sie nie byt na ogét szerzej konsultowany z innymi uczestnikami rynku, np. z pra-
codawcami i pracownikami. Zaufanie do rzetelnosci dokonanego opisu potwierdzanych efektéw
uczenia sie opierato sie przede wszystkim na przekonaniu o wiedzy i profesjonalizmie 0séb, ktérym

powierzano to zadanie. Rozwigzaniem wykorzystywanym w niektérych przedsiewzieciach byt sys-
tem zewnetrznych recenzji albo dyskusji wewnatrzérodowiskowe).

% Potrzeba stworzenia standardow kwalifikacji zawodowych ma swoje odzwierciedlenie w dokumentach krajowych i europejskich. Ustawa o promodji zatrudnie-
nia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. Nr 99, poz. 1001, z pdzn. zmianami) wskazuje, ze minister wiasciwy do spraw pracy realizuje zadania na rzecz rynku pracy
poprzez, miedzy innymi, koordynowanie opracowywania standardéw kwalifikacji zawodowych dla zawodow wystepujacych w klasyfikacji zawodoéw i specjal-
nosci. Ustawa nie precyzuje, w jaki sposob minister realizuje to zadanie, nie wydano takze rozporzadzenia regulujgcego kwestie tworzenia standarddw.
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Walidacja przeprowadzana jest w kilku etapach, przy uzyciu réznych metod, a jej przebieg okreslaja
procedury. W niniejszym rozdziale zostaty opisane procedury walidacji w analizowanych przedsie-
wzieciach: warunki przystagpienia do procedury, sposoby przygotowywania sie do walidacji, etapy
procedury walidacyjnej — rodzaje, sposdb organizacji i mozliwy przebieg oraz metody walidacji.
Docelowo walidacja ma by¢ przeprowadzana zgodnie z etapami wymienionymi w Zaleceniu Rady
z 20 grudnia 2012 roku w sprawie walidacji uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego, opisany-
mi w czesci | niniejszego opracowania. Organizacja procesu walidacji przedstawiona w ponizszym
rozdziale nie jest w petni zgodna z wytycznymi Zalecenia. Podkredlenia wymaga zwiaszcza jedna
sprawa — obecnie w Polsce przy prowadzeniu walidacji duzg wage przywigzuje sie do dodatko-
wych szkolen i kurséw towarzyszacych walidacji. W zintegrowanym systemie kwalifikacji szkolenia
maja byc¢ catkowicie oddzielone od walidacji, zgodnie z zasada niezaleznosci procesu ksztatcenia
od procesu walidacji.

2.4.1. Fazy i etapy procedury potwierdzania kompetengji

Przebieg procedury walidacji w wiekszosci analizowanych przedsiewziec byt bardzo zblizony i obej-

mowat dwie lub trzy fazy:

e Faza wstepna, polegajaca na przyjeciu zgtoszen/rekrutacji uczestnikow, ktérych dane sg we-
ryfikowane pod katem zgodnosci z warunkami udziatu wystepujgcymi w danej procedurze
walidadji.

e Faza przygotowawcza (opcjonalna), podczas ktorej kandydaci korzystajg ze wsparcia doradcow
i konsultantow. Mogg otrzymac wskazowki dotyczace kurséw i szkolen, w jakich mozna wzigé
udziat, lub obszaréw do dalszego samoksztatcenia, aby uzyskac¢ efekty uczenia sie wymagane
dla kwalifikacji, ktorych dotyczy walidacja. Faza ta moze wystapi¢ rowniez przed fazg wstepna.

* Faza potwierdzania, podczas ktorej uczestnicy musza wykazac sie kompetencjami wymaganymi
do zdobycia kwalifikacji, by uzyskac certyfikat potwierdzajacy nabycie tych kwalifikacji.

Pierwszym etapem fazy wstepnej jest przyjecie zgtoszen lub rekrutacja uczestnikow. Zainteresowani
walidacja moga zgfaszac sie indywidualnie lub rozpocza¢ procedure w wyniki zgtoszenia przez
pracodawce®. Zgtoszeniu towarzyszy przekazanie wymaganych informacji i dokumentow w celu
sprawdzenia warunkéw wstepnych wymaganych od kandydata. W przypadku spetnienia tych wa-
runkdéw wyznaczany jest termin egzaminu lub innej formy sprawdzenia posiadanych kompetenciji.
W niektorych projektach czes¢ egzaminacyjna/sprawdzajgca catej procedury jest poprzedzona obo-
wigzkowymi badZ opcjonalnymi szkoleniami dla uczestnikdw. Po pozytywnym zdaniu egzaminu
lub ukonczeniu procedury sprawdzajacej i wystawieniu oceny/opinii uczestnik otrzymuje doku-
ment poswiadczajacy osiagniete przez niego efekty uczenia sie.

Warto zaznaczy¢, ze etapy procesu walidacji zidentyfikowane w badaniu w duzym stopniu odpo-
wiadajg etapom walidacji wyréznionym w Zaleceniu Rady z 20 grudnia 2012 roku w sprawie walida-
¢ji uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego. Przypomnijmy, ze s3 to: identyfikacja, dokumenta-
Cja i ocena efektow uczenia sie oraz poswiadczenie wynikow oceny.

Faza wstepna i przygotowawcza zawierajg w sobie elementy identyfikacji i dokumentacji’’
efektow uczenia sie, o ktérych jest mowa w Zaleceniu. Odmienne jest to, ze w analizowanych
przedsiewzieciach konsultacje i doradztwo, z ewentualnym skierowaniem do dalszego uczenia
sie, nalezg do opcjonalnej czesci procesu walidacji, podczas gdy w Zaleceniu Rady identyfikacja
efektow uczenia sie, obejmujaca te sktadniki, zostata wyrézniona jako odrebny element proce-
su. ldentyfikacja moze by¢ pierwsza faza procesu walidacji, ale jednostka moze tez przejs¢ przez

% W analizowanych przedsiewzieciach czesciej wystepowata praktyka zgtoszen indywidualnych.

» Dokumentacja w analizowanych przedsiewzieciach dotyczy gtownie ztozenia dokumentow poswiadczajacych nabyte kwalifikacji. W Zaleceniu dokumentacja
obejmuje réwniez opis zdobytych wczesniej doswiadczen.
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Rysunek 3. Fazy i etapy w analizowanych procedurach walidacji

Faza wstepna

- zgtoszenie / rekrutacja

- zZtozenie wymaganych dokumentéw
- weryfikacja dokumentéw

« ustalenie terminu egzaminu

Faza przygotowawcza
(opcjonalna)

- konsultacje
- doradztwo
« kursy

- szkolenia

Faza potwierdzenia

—  potwierdzenie kompetendji (najczesciej w formie egzaminu)

\/

Certyfikacja

Zrédfo: opracowanie wiasne.

identyfikacje efektow uczenia sie i zrezygnowac z dalszych elementéw. Dokumentacja stanowi
konsekwencje identyfikacji, a obie fazy przygotowujg jednostke do poddania sie ocenie efektéw
uczenia sie (odpowiadajacej fazie potwierdzania na rysunku 3), po ktérej moze nastapi¢ poswiad-
czenie wynikdw oceny (certyfikacja).

2.4.2. Warunki przystapienia do procedury walidacyjnej
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Przystapienie do walidacji w badanych przedsiewzieciach wymaga spetnienia warunkéw wstep-
nych. W nielicznych przypadkach, zaleznie od specyfiki kwalifikacji, sg to warunki czysto formalne,
takie jak ztozenie odpowiedniego wniosku i wniesienie wymaganej optaty. W tych przedsiewzie-
ciach, w ktérych nie stawia sie wymagan formalnych, ich pomystodawcy uznajg, ze system oceny
kompetendji jest na tyle wiarygodny i miarodajny, ze nie wymaga dodatkowej weryfikacji na wstepie.

Generalnie nie tworzyliSmy takich barier, czyli jezeli ktos czuje, ze umie, nie ma problemu — przyjdz,
sprawdz, pokaz, ze umiesz, jezeli umiesz, to masz certyfikat. [VCC, koordynator]

W pozostatych projektach i inicjatywach uczestnicy musieli spetnia¢ dodatkowe warunki — najcze-
$ciej wymagane byto doswiadczenie w zawodzie, posiadanie wiedzy merytorycznej oraz przejscie
przez kurs przygotowujacy i egzamin wewnetrzny, przestrzeganie kodeksu branzowego, wykazanie
zatrudnienia czy tez znajomosc jezyka angielskiego. W przypadku inicjatywy organizowanej przez
pracodawce pojawiajg sie rowniez kryteria wewnetrzne, jak na przyktad ocena potencjatu pracow-
nika i jego wyniki finansowe.

Doswiadczenie zawodowe stanowito istotny warunek przystagpienia do walidacji w wielu analizowa-
nych procedurach. W przypadku proceséw walidacyjnych regulowanych przez panstwo uczestnicy
muszg udokumentowac.
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e dwuletni okres ksztatcenia sie lub pracy w zawodzie, w ktérym wyodrebniono danga kwalifikacje
zgodnie z klasyfikacjg zawoddw szkolnictwa zawodowego, aby by¢ dopuszczonym do egza-
minu eksternistycznego zawodowego, oraz minimalny poziom wyksztatcenia (gimnazjum lub
o$mioletnia szkota podstawowa),

e trzyletnistaz pracy w zawodzie, aby podejs¢ do egzaminu czeladniczego lub na tytut zawodowy,

e szescioletni staz pracy w zawodzie, aby zosta¢ dopuszczonym do egzaminu mistrzowskie-
go lub na tytut mistrza w zawodzie.

Doswiadczenie zawodowe byto zazwyczaj wymagane rowniez w przypadku procedur nieregulo-
wanych na poziomie panstwowym. Mogto ono by¢ potwierdzone formalnie okreslonymi zaswiad-
czeniami lub nieformalnie, na podstawie oceny pracodawcy lub osoby koordynujacej rekrutacje do
inicjatywy. W wielu przypadkach jest to warunek konieczny. Doswiadczenie jest weryfikowane za
pomocg listy projektow, dokumentowania stazu pracy, rekomendacji zewnetrznych lub egzaminu
z wiedzy. Przyktadowo w inicjatywie STOP na kazdy stopien certyfikacji wymagane jest wykazanie
sie konkretng lista projektow i liczbg godzin przepracowanych w okreslonej tematyce. Podobne
warunki okreslono dla certyfikacji na doradce zawodowego VCC.

W niektérych przypadkach (np. w inicjatywie STOP) wymagane byto nie tylko doswiadczenie za-
wodowe, lecz oczekiwano takze, aby doswiadczenie to odpowiadato standardom wypracowanym
przez srodowisko. Wigzato sie to z koniecznoscig udowodnienia, ze w pracy stosuje sie kodeks
branzowy.

Inicjatywa potwierdzania kompetendji trenerskich jest skierowana jedynie do 0séb nalezacych do
stowarzyszenia. Jedng z motywacji do wprowadzenia ograniczen, o ktérych opowiadata osoba koor-
dynujaca, byta che¢ zachowania mozliwosci weryfikacji pracy treneréw oraz jakosci prowadzonych
przez nich szkolen, ktérg trudno bytoby utrzymac, gdyby certyfikat byt dostepny dla wszystkich.

Osoby, ktdre chciatyby tylko certyfikat, to one sie nam na chwile pojawiajq (...) i one potem idq w swiat.
I nawet jakby sie np. skarga na takiego trenera pojawita, no to my nie mozemy nic wtedy zrobic, bo taka
osoba nie jest naszym cztonkiem czy cztonkiniq. [STOP, koordynator]

Takie podejscie ma swoje zalety i wady. Z jednej strony powigzanie walidacji z dang organizacja
moze sprzyjac przestrzeganiu zasad zapewniania jakosci i wiarygodnosci systemu. Z drugiej jednak
strony takie przedsiewziecie moze ogranicza¢ stosowanie na szersza skale rozwigzan wypracowa-
nych w tej inicjatywie.

Kolejnym istotnym warunkiem przystapienia do walidacji bywa ukonczenie kursu przygotowu-
jgcego do nabycia kwalifikacji. Ma to miejsce w przypadku wiekszosci kurséw GeoGebry, a takze
w przypadku certyfikacji zawodu ksiegowego prowadzonej przez Stowarzyszenie Ksiegowych
w Polsce, gdzie warunkiem przystapienia do egzaminu jest uczestnictwo w co najmniej 70% zajec
dydaktycznych.

Przeprowadzone wywiady wskazuja w niektérych przypadkach na elastycznos¢ w stosowaniu tego
warunku. Walidacja wcigz jeszcze taczona jest ze szkoleniem, ale coraz silniejsza i bardziej widoczna
jest swiadomos$¢ znaczenia uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego, ktérego efekty mogg po-
zwoli¢ na przejscie przez proces walidacji bez potrzeby odbycia dodatkowych szkoler.

Z tym, Ze za kazdym razem stosujemy te zasade zdrowego rozsqdku. Jezeli ktos sie upiera, ze chce na
trzeci stopien przyjs¢, bo on pracuje cate Zycie w ksiegowosci, bo jest dobry i tylko potrzebuje certyfikatu,
potwierdzenia, ugruntowania wiedzy, nie robimy problemdw. Jezeli ktos bardzo sie upiera, to jeszcze
jest cos takiego jak test sprawdzajqcy na pierwszym stopniu, czyli dostaje cos z zakresu egzaminu dru-
giego stopnia, koricowego. [SKP, koordynator]
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Warunkiem przystapienia do egzaminéw z poszczegdlnych modutéw wchodzacych w sktad kursu
ECDL jest, oprocz samego udziatu w kursie, pozytywne zaliczenie egzaminu wewnetrznego w for-
mie zadan zleconych uczestnikom przez prowadzacego do wykonania na ostatnich zajeciach z da-
nego modutu.

W ramach zaostrzenia standardéw egzaminacyjnych Stowarzyszenie Ksiegowych w Polsce wpro-
wadzito takze obowiazek zaliczenia trzech prac kontrolnych. Prowadzacy kursy dodaje, ze w celu
zmotywowania uczestnikow do wiekszej systematycznosci dodatkowo jeszcze podwyzsza te
wymagania.

Trzy prace kontrolne stuchacz musi napisac, musi mie¢ pozytywnq ocene (...) Chociaz to nie zawsze,
tez staratem sie robi¢ co najmniej tyle, ile wymagane, a czasami wiecej, aby na biezqco tych stuchaczy
dopingowac a réwniez sprawdzac w zakresie przyswajalnosci. [SKP, trener]

Innymi wymaganiami wobec przystepujacych do procesu walidacji byly spetnienie warunku za-
trudnienia oraz znajomosc jezyka angielskiego. Taki wymog miat miejsce w inicjatywie VCC, w ktorej
uczestnictwo byto dofinansowane z Europejskiego Funduszu Spotecznego.

W przypadku procedury walidacyjnej w doradztwie finansowym (EFA) ostateczna decyzja o przy-
stapieniu do walidacji przez pracownika nalezy do pracodawcy. To pracodawca typuje osoby, ktére
podejma szkolenie oraz certyfikacje. Jest to istotna czescig zamierzonej polityki motywacyjnej firmy
i strategii rozwoju pracownikow. Typowanie jednostek o duzym potencjale i inwestowanie w ich
rozwdj z jednej strony daje przewage na wysoce konkurencyjnym rynku, z drugiej zas — wigze war-
tos$ciowych pracownikéw z pracodawca.

W efekcie pracodawca moze zapewni¢ i utrzymac wysoka jakos¢ ustug w branzy, opierajaca sie na
umiejetnosciach budowania dtugotrwatych relacji i spersonalizowanym doradztwie. Umozliwienie
pracownikowi udziatu w projekcie jest postrzegane jako nagroda i gratyfikacja efektow dotychcza-
sowej pracy, pomimo ze przystapienie do procedury wigze sie z dodatkowym naktadem czasu oraz
intensywnga pracg indywidualna. Dodatkowym wymogiem wobec uczestnikéw byto podpisanie
umowy lojalnosciowej, najczesciej na okres roku. W opinii uczestnikdw byto to jednak sprawiedliwe
i nie wzbudzato sprzeciwu czy krytycznych opinii.

Badani pracodawcy stosowali dwie metody typowania pracownikdéw: egzamin wewnetrzny, po-
zwalajacy na wybdr osob z najwiekszg wiedzg i doswiadczeniem, oraz subiektywng ocene, w kté-
rej brano pod uwage catosciowy profil pracownika. Decyzja podejmowana byfa na podstawie do-
$wiadczenia pracownika, jego potencjatu, efektywnosci i motywacji do pracy.

Kryteria byty wskazane. Na przyktad zainteresowanie, doswiadczenie, wyniki, rézne tam wyniki oceny,
wyniki biznesowe. P6Zniej byt test jeszcze sprawdzajqcy wiedze, taki dopuszczajqgcy i wtedy dopiero 0so-
ba byta typowana. [EFA, pracodawca]

2.4.3. Kursy i szkolenia jako element towarzyszacy walidacji
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Szkolenia badZ kursy organizowane przez instytucje odpowiedzialne za przeprowadzanie proce-
dury walidacyjnej sq dos¢ powszechng forma towarzyszacg przygotowaniu jej uczestnikow do
certyfikacji. W zaleznosci od kompetendji, jakie zdobywa sie w ramach tych kurséw, mogg miec
one charakter wyktadéw, ¢wiczen, warsztatéw komputerowych lub inny. Uczestnicy kurséw przy-
gotowujacych do walidacji, z ktérymi przeprowadzono wywiady, najbardziej cenili sobie zajecia
o charakterze praktycznym, co nie oznacza jednak negatywnego nastawienia do zdobywania wie-
dzy teoretycznej. Decydujace znaczenie ma w tym przypadku prowadzacy. Jesli posiada on bogate
doswiadczenie w danym obszarze i potrafi przedstawia¢ wiedze teoretyczng w kontekscie realnej
sytuacji zawodowej, to jego wyktad spotyka sie z zainteresowaniem uczestnikow.
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Udziat w szkoleniu nie zawsze jest warunkiem przystapienia do fazy oceny efektéw uczenia sie.
Obowigzkowe szkolenia lub konsultacje przeprowadzano w wiekszosci projektow wspdtfinansowa-
nych z Europejskiego Funduszu Spotecznego, w ktoérym zawarty byt komponent doksztatcajgcy?.
Warunkiem przystapienia do egzaminu potwierdzajagcego kompetencje byfo uczestnictwo w trwa-
jacych zwykle od kilkunastu do kilkudziesieciu godzin zajeciach przygotowujacych.

W przypadku czesciinicjatyw uczestnik sam podejmowat decyzje o tym, czy chce sie zapisac na kurs
doszkalajacy, czy tez woli podejs¢ do egzaminu eksternistycznie. Petng dowolno$¢ w tym zakresie
pozostawiono w ramach ECDL oraz VCC. Uczestnicy mogli po uiszczeniu optaty przejs¢ catg Sciezke
ksztatcenia w certyfikowanych osrodkach szkoleniowych, ale nie byto to wymagane, by przystapi¢
do egzaminu. Zainteresowani zdobyciem certyfikatu musieli wiec dokonac¢ samooceny i stwierdzi¢,
Czy maja wystarczajace kompetencje, by zdoby¢ kwalifikacje.

(...) Ktos moze przyjs¢ i powiedzie¢: ja to umiem, bo mdj tata to robit (...), ja sie tego nauczytem {(...),
nie musze chodzi¢ na jakies szkolenie. Wtedy nie ma problemu (...), bo tak naprawde egzamin weryfi-
kuje wiedze, a nie proces szkolenia. [VCC, koordynator]

Opcjonalne s tez na ogot szkolenia i konsultacje oferowane przez niektore izby rzemiesinicze?.
Podczas szkolenia, trwajacego w zaleznosci od izby kilka lub kilkanascie godzin, osoby ubiegajace
sie o tytut czeladnika lub mistrza poznajg na ogdt formute egzaminu oraz majg szanse czesciowo
uporzadkowac swojg wiedze teoretyczna. Zdaniem przedstawicieli izb i cechow, realizujacych po-
dobne spotkania, s3 one bardzo przydatne dla 0sob, ktére zdobywaty kompetencje zawodowe na
drodze uczenia sie nieformalnego. Osoby te na ogdt nie majg wiekszych probleméw ze zdaniem
czesci praktycznej egzaminu czeladniczego lub mistrzowskiego. Trudnosci sprawiajg im jednak testy
i egzaminy ustne sprawdzajace wiedze, ktorej nie zdobywali w warunkach szkoleniowych. Zdarzaja
sie na przyktad sytuacje, ze ktos uczyt sie zawodu za granica, wobec czego ma braki w branzowej
terminologii uzywanej w Polsce. Jak opowiadat przedstawiciel jednej z izb rzemiesiniczych, problem
zostat dostrzezony, kiedy na egzaminach czeladniczych i mistrzowskich zaczeli pojawiac sie pracow-
nicy budowlani, ktérzy uczyli sie zawodu na budowach w Belgii:

Wyzwanie dla komisji tez byto solidne, bo np. terminologie zawodowq [egzaminowani] stosowali po
francusku albo po flamandzku (...). Oni na poziomie zawodowym nie potrzebowali wiele, moze tej
terminologii troche (...). Natomiast przeciez na egzaminie teoretycznym sq pytania z prawa pracy,
ochrony srodowiska, BHP itd. [ZRP, ekspert]

W przypadku projektow wspotfinansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego, ktére umoz-
liwiaty potwierdzenie kompetencji zawodowych w zawodach szkolnych i pozaszkolnych, zakres
i cele szkolen byty na ogot zblizone. Chodzito o to, aby uczestnikom, ktérzy posiedli umiejetnosci
w procesie pracy, umozliwic¢ lepsze przygotowanie sie do egzaminu — zarbwno poprzez zapoznanie
ich z formufg procedury walidacji, jak i podniesienie ich kompetencji zwtaszcza w zakresie wyma-
ganej terminologii oraz znajomosci zagadnien teoretycznych. W wiekszosci przedsiewzie¢ program
szkolenia byt ustalony odgornie, zgodnie z zakresem materiatu wymaganym na egzaminie, a ewen-
tualne modyfikacje wprowadzano w trakcie szkolenia, zgodnie z potrzebami uczestnikow.

Tylko w jednym z analizowanych projektow — w ,Pilotazowym projekcie potwierdzania kwalifikacji
zawodowych” - proces szkoleniowy poprzedzono dokfadng analiza potrzeb uczestnikow. Walidacja
rozpoczynafa sie tu od fazy identyfikacji efektow uczenia sie, co umozliwiato uczestnikom procesu

8 W projektach tych przewidziane byty srodki na szkolenia.

2 Nie dotyczy to projektéw wspodtfinansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego, w ktérych, jak juz wspomniano, udziat w szkoleniach i konsultacjach byt

obowigzkowy.
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rozpoznanie zarobwno posiadanych, jak i brakujgcych efektéw uczenia sie oraz podjecie w zwigzku
z tym decyzji o kontynuacji procesu walidacji, uczeniu sie uzupetniajgcym badz rezygnacji z wali-
dacji. Forma wsparcia zalezata od tego, czy uczestnik potwierdzat kompetencje zwigzane z catym
zakresem zawodowym, czy tylko z wybranymi przez siebie zadaniami zawodowymi. Z cztonkami
pierwszej grupy przeprowadzono dokfadny wywiad na temat posiadanych przez nich kompetendji.
Poniewaz jednym z celéw projektu byt wzrost zatrudnialnosci, to na podstawie zdiagnozowanych
w ten sposob potrzeb przygotowano dwutygodniowy cykl szkoleniowy.

Mysmy sie pytali, zatézmy: czy potrafisz wyregulowac luz miedzy zebami przektadni? Czy potrafisz to,
czy potrafisz to, czy potrafisz to? | on odpowiadat: tak, nie. (...) Z tych ,nie” wyszedt nam program szko-
lenia. [PPmW, koordynator]

Uzupetnieniem kurséw i szkolen jest wsparcie uczenia sie kandydatéw do certyfikacji przez platfor-
my e-learningowe. Przyktadem moze byc¢ projekt GeoGebra, w ktérym rozwiazanie zadan umiesz-
czonych na platformie e-learningowej stanowito podstawe do oceny kompetencji uczestnika. Takie
platformy sg jednak przede wszystkim narzedziem, za pomoca ktérego kursanci trenujg swoje umie-
jetnosci wykorzystania oprogramowania, a takze majac mozliwos¢ przedyskutowania rozwigzar na
forum z innymi uczestnikami kursu, rozwijajg zdolnos¢ do wspotpracy. Podobna forme przygotowa-
nia do walidacji narzucili organizatorzy certyfikacji VCC.

(...) miatysmy wyznaczone dni, w ktérych mamy by¢ na wyktadach. Do tego miatysmy otwartq strone
e-learningowq, z ktérej mamy korzystac przez caty miesiqc i rozwiqzywac wszystkie testy. Byty tam
réZne pytania, zagadnienia do rozwiqzywania. Kazdy robit to sobie w domu, w jakich godzinach chciat
I to byto sprawdzane przez naszych wyktadowcow (.. .) miat nad nami kontrole czy jakies miat pytania
dodatkowe do nas. .. To byto ciekawe — taki kontakt przez Internet. [VCC, uczestnik]

Ponizsza wypowiedZ innego z uczestnikdw szkolenia VCC wskazuje na pozytywne zaskoczenie
nowa forma wykorzystania Internetu do nauki, jakze odlegtg od traktowania go jedynie jako zrodta
informacji.

Dos¢ duzo czasu zajeta praca przy komputerze (. ..) Zazwyczaj samoksztatcenie polega na tym, ze ktos
cos zadaje i mozna sobie cos sciqgnqc, z Internetu spisac — a tu trzeba byto mysle¢ i nie dato sie tego
oszukad. [VCC, uczestnik]

Wypowied?Z ta uzmystawia wage organizacji procesu sprawdzania przez Internet oraz wykorzysty-
wania platform e-learningowych. Muszg to by¢ zadania wymagajace samodzielnej pracy i wykaza-
nia sie kompetencja rozwigzywania problemdw.

Procedura kursu ECDL Core nie zaktadata obowiazkowego wykonywania prac domowych zada-
wanych przez prowadzacych. Jednak, zdaniem uczestnikow, pozwalato to utrwala¢ umiejetnosci
zdobyte podczas kursu, co zdecydowanie przyspieszato proces przyswajania wiedzy i umiejetnosci,
a tym samym zwiekszato jego skutecznos¢. Jeden z rozméwcow wskazuje na motywacyjny charak-
ter tego sposobu przygotowywania sie do egzaminu.

Naprawde trzeba byto skrupulatnie notowac, zeby sie nie zgubic i pdZniej w domu mac to odtworzyc.
Poniewaz praca polegata przede wszystkim na ¢wiczeniach, rozwiqzywaniu zadan. [ECDL, uczestnik]
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Rozmowcy bardzo sobie cenili materiaty dodatkowe, udostepnione im przez organizacje koordy-
nujaca, wspomagajace uczenie sie przed przystapieniem do procedury walidacji, jak np. zestawy
pytan teoretycznych okreslajgce zakres materiatu konieczny do opanowania przez podchodzacego
do walidadji.

Nalezy podkresli¢, ze czeste dzi$ w Polsce faczenie szkoler z walidacja moze by¢ zagrozeniem dla jako-
sci kwalifikacji. Jedng z podstawowych zasad zapewniania jakosci kwalifikacji jest oddzielenie procesu
ksztatcenia od procesu walidacji. System walidacji ma utatwia¢ dochodzenie do kwalifikacji wysokiej
jakosci, niezaleznie od tego, jaka droga jednostka nabyfa efekty uczenia sie wymagane dla danej kwali-
fikacji. Przejscie przez dodatkowe szkolenia czy kursy nie moze by¢ docelowo warunkiem dopuszczenia
kandydata do walidadji. Faza uczenia sie nie jest etapem procesu walidacji. Zgodnie z Zaleceniem Rady
z dnia 20 grudnia 2012 roku elementami procesu walidacji sg identyfikacja i dokumentacja efektéw
uczenia sie. Czynnosciom tym moze towarzyszy¢ doradztwo, a doradca moze zasugerowac kandydato-
wi doksztatcenie niezbedne do uzyskania kwalifikacji, na przyktad w formie kursu czy szkolenia. Nie jest
to jednak element procesu walidacji i z walidacja nie powinien byc scisle taczony, gdyz takie rozwigzanie
stanowitoby sprzeczno$¢ z jedng z podstawowych zasad zapewniania jakosci kwalifikacji.

2.4.4. Metody potwierdzania kompetencji

Kluczowym etapem walidacji kompetendiji jest sprawdzenie i ocena, czy uczestnicy nabyli wiedze,
umiejetnosci i kompetencje spoteczne wymagane dla danej kwalifikacji w stopniu wystarczajacym
do jej przyznania. W duzej mierze to wiasnie od sposobu zaplanowania i organizacji tej czesci pro-
cesu zalezy wiarygodnos¢ zdobytych kwalifikacji.

W wiekszosci badanych inicjatyw i projektéw kompetencje nabyte w wyniku edukacji pozaformal-
nej oraz uczenia sie nieformalnego byty weryfikowane podczas egzaminu. Jego formuta roznita
sie w zaleznosci od przedsiewziecia. We wszystkich jednak przypadkach — bez wzgledu na to, czy
uwzgledniono czes¢ teoretyczng, czy tez nie — gtowny nacisk ktadziony byt na sprawdzenie umiejet-
nosci, a nie samej wiedzy. Zdaniem oséb poddanych badaniu proces walidacji efektow uczenia sie
powinien by¢ skoncentrowany przede wszystkim na ocenie umiejetnosci wykorzystania posiada-
nych informadcji w praktyce, bez wzgledu na to, czy chodzi o zawody wymagajace zdolnosci manu-
alnych, czy tez kompetencji miekkich. Z tego wzgledu, w wiekszosci analizowanych przedsiewzie¢,
duza wage przyktadano do tego, aby osoby zajmujace sie egzaminowaniem byty praktykami, maja-
cymi na co dzien kontakt z zadaniami, z jakimi musza sie zmierzy¢ na egzaminie zdajacy.

W zadnym z analizowanych przypadkéw nie stosowano metod deklaratywnych, polegajacych na
tym, ze uczestnik procedury opisuje swoje doswiadczenie zawodowe, udowadniajac w ten sposdb
posiadanie kompetencji wymaganych do uzyskania kwalifikacji.

Egzaminy zawodowe

Warminsko-Mazurski Zaktad Doskonalenia Zawodowego przy prowadzeniu egzaminow kwalifika-
cyjnych stosuje formute taczenia egzaminu teoretycznego i praktycznego. W analizowanym przed-
siewzieciu czesc¢ teoretyczna obejmowata test jednokrotnego wyboru, a osoba zdajaca na tytut mi-
strza w zawodzie przystepowata takze do egzaminu ustnego. Procedury sprawdzania umiejetnosci
praktycznych polegaty na wykonaniu konkretnych czynnosci zwigzanych z zawodem. Realizowano
je w miejscach spetniajacych wymagania wynikajace z wiasciwych rozporzadzenr i zaakceptowa-
nych przez kuratorium. Mégt to by¢ zaktad rzemieslniczy lub przystosowane do tego celu warsztaty
danej placowki.

Pytania i zadania egzaminacyjne zostaty przygotowane przez ekspertow zwigzanych z konkretng bran-
73. Grupe dobrano w sposéb mozliwie najbardziej zréznicowany. Eksperci przygotowali bank pytan
teoretycznych i zadan do wykorzystywania podczas kolejnych egzaminow. Cata procedura byta nadzo-
rowana przez kuratorium oswiaty.
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Wszystkie przeprowadzane w izbach rzemiesiniczych egzaminy czeladnicze i mistrzowskie, bez
wzgledu na branze, maja spojna formute, obejmujaca etap teoretyczny i praktyczny. W wiekszosci
izb rzemieslniczych uczestnicy procesow walidacyjnych zaczynaja od etapu praktycznego.
Pytania i zadania egzaminacyjne, zarbwno do czesci teoretycznej, jak i praktycznej sg uktadane przez
cztonkéw komisji zgodnie ze standardem wymagan egzaminacyjnych opracowanym przez Zwigzek
Rzemiosta Polskiego. Wszystkie przygotowane polecenia muszg zostac zatwierdzone przez wtadze
izby. Dla wiekszosci cztonkdw komisji egzaminacyjnych, z ktorymi przeprowadzano wywiady, zada-
nie to nie stanowito duzego problemu. Rozmowcy stwierdzali, ze mieli wystarczajaca wiedze, aby
sprostac zadaniu, tym bardziej ze nad zebraniem wszystkich pytan i zadar zawsze czuwat pracownik
izby, ktory koordynowat prace zespotu. W niektérych przypadkach, np. w odniesieniu do egzaminu
praktycznego organizowanego w warsztacie, wskazywano jednak na pewnga losowos¢ zadan — byty
one uzaleznione od konkretnych sytuacji, ktére pojawity sie tego dnia w warsztacie.

Podstawowe réznice pomiedzy egzaminami kwalifikacyjnymi analizowanymi w badaniu a egzami-

nami prowadzonymi w izbach rzemieslniczych dotyczyty:

*  (zasu przeznaczonego na egzamin —w przypadku egzaminow prowadzonych przez Warmirnsko-
-Mazurski Zaktad Doskonalenia Zawodowego wynosit on 4 godziny (zgonie ze standardami
obowigzujacymi podczas egzaminéw zewnetrznych w okregowych komisjach egzaminacyj-
nych), bez wzgledu na specyfike branzy. W przypadku niektérych zawodow egzamin czelad-
niczy/mistrzowski prowadzony w izbach rzemiesiniczych moze trwac do trzech dni roboczych;

e standaryzacji zadan na egzaminie praktycznym — byfa ona wyzsza w przypadku egzaminéw
kwalifikacyjnych. Uczestnicy tych przedsiewzie¢ losowali zadania do wykonania z wczesniej
przygotowanego zbioru polecen. Egzaminy czeladnicze i mistrzowskie, prowadzone w izbach
rzemiesniczych, cechuje wieksza przypadkowos¢ polecen. Osoby potwierdzajace kompeten-
cje zazwyczaj wykonuja zadania zwigzane z aktualnymi zleceniami w zakfadzie rzemiesiniczym,
w ktorym odbywa sie egzamin.

W przypadku pozostatych inicjatyw i projektéw analizowanych w badaniu réwniez egzamin byt pod-
stawowg metodg potwierdzania kompetencji. Dla przedsiewzie¢ umoZzliwiajacych zdobycie wybranych
kompetencji w zawodach zwiazanych z rzemiostem albo wystepujacych w klasyfikacji szkolnictwa
zawodowego charakterystyczny byt podziat na dwie czesci egzaminu: teoretyczng oraz praktyczna.
Pierwsza zazwyczaj miafa charakter testu pisemnego, w ktérym sprawdzano wiedze dotyczacg wyko-
nywanego zawodu.

W jednym z analizowanych projektow (APL-Bud) postanowiono dodatkowo wprowadzi¢ odrebny
sprawdzian pisemny z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy. Stanowito to autorskie rozwigzanie
w projekcie. Zdaniem oséb realizujgcych przedsiewziecie podobny element powinien sie znalez¢ w kaz-
dej procedurze potwierdzania kompetencji, uwzgledniajacej etap praktycznego wykonywania zawodu.

Bo przeciez nie mozna dopuscic osoby do pracy, jak nie umie zachowac warunkoéw bezpieczeristwa. To
sie po prostu samo narzucato, to jest chyba normailne, ze to tak musi byc. [APL-Bud, ekspert]

Egzamin praktyczny, podobnie jak we wczesniej opisywanych procedurach, polegat na wykonaniu
w obecnosci komisji wyznaczonych zadan egzaminacyjnych, w miejscu spetniajgcym kryteria okre-
$lone w standardach egzaminacyjnych przyjetych w izbach rzemiesiniczych albo w standardach
obowigzujacych w czasie egzaminow kwalifikacyjnych. W jednej z procedur pilotazowych komisja
egzaminacyjna mogta w czasie wykonywania zadan zawodowych zadawac osobie zdajacej dodat-
kowe pytania.
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I w tej czesci ustnej to w zasadzie komisja mogta go [uczestnikal pytac o inne sprawy zwiqzane, (...)
ale niewykraczajqce za duzo poza to zadanie. Takze tu mozna byto go pytac: dlaczego wybrates takq
metode? [PPmW, koordynator]

W przypadku przedsiewzie¢ umozliwiajgcych potwierdzanie kompetencji zawodowych z innych
branz (np. szkoleniowej czy finansowej), w ktorych przeprowadzenie sprawdzianu praktycznego jest
utrudnione, stosowano nieco inne formuty egzaminu, wprowadzano miedzy innymi elementy stu-
dium przypadku albo obserwacji w trakcie wykonywania czynnosci zwiazanych z danym zawodem.
Nie zawsze rowniez wyodrebniano etap teoretyczny egzaminu, uznajac, ze duzo istotniejsza od spraw-
dzenia wiedzy jest weryfikacja umiejetnosci jej praktycznego zastosowania.

W analizowanych przedsiewzieciach stosowano réwniez takie metody potwierdzania kompetencji jak:

1. studium przypadku (na przykfad zadanie przygotowania oferty dla fikcyjnego, ale doktadnie opi-
sanego, klienta),

2. wykonywanie zadan zawodowych pod superwizjg (na przyktad przeprowadzenie szkolenia dla
rzeczywistych klientow, obserwowanego przez superwizora, ktéry potem wystawia pisemna
opinie o wykonaniu zadania),

3. egzamin prowadzony online (na przyktad egzamin ze znajomosci jezyka branzowego).

2.5. Zapewnianie jakosci walidacji

Zapewnienie jakosci procesu walidacji efektow uczenia sie jest kluczowe?, jesli dany dokument ma
w sposdb wiarygodny poswiadczac posiadane kompetencje. W tym celu stosowane sg rozmaite
procedury zapewniania jakosci. Realizatorzy przedsiewzie¢ walidacyjnych bazuja tez na réznych
podstawach i normach prawnych. W badaniu zidentyfikowano cztery rozwigzania:

e oparcie kontroli jakosci na odpowiednich rozporzadzeniach,

e oparcie kontroli jakosci na normie 1SO,

e oparcie normy jakosciowej na innych standardach miedzynarodowych,

e oparcie kontroli jakosci na procedurach opracowanych wewnetrznie.

W odwotaniu do tych réznych Zrodet w analizowanych przedsiewzieciach wyrézni¢ mozna nastepu-

jace aspekty zapewniania jakosci procesu walidacji efektow uczenia sie:

* tworzenie i egzekwowanie warunkéw wejscia do procedury przez osoby przystepujace do
walidadji,

* standaryzacja procedury,

* przygotowanie egzaminatoréw oraz weryfikacja jakosci ich pracy,

* wymodg odnawiania certyfikatu po okreslonym czasie.

Ponizej przedstawiono zidentyfikowane rozwigzania i sposoby zapewniania jakosci. Nalezy podkre-
éli¢, ze wprowadzenie rozwigzan stuzacych zapewnianiu jakosci nie musi oznacza¢ w analizowanych
przypadkach, i nie zawsze oznaczato, rzeczywiscie wysoka jakos$¢ osigganych kwalifikacji. Praca na
rzecz jakosci nie moze by¢ wytacznie deklaratywna. Wprowadzane standardy musza by¢ stosowane
i kontrolowane. Badania nad walidacja prowadzone w ramach projektu nie miaty charakteru ewa-
luacji realizowanych inicjatyw czy bezposredniej oceny prawidtowosci stosowania procedur, stad
watek ten nie jest szeroko omawiany w publikacji. Zwracamy jednak uwage na wystepujaca w wielu
przypadkach rozbieznos¢ gtoszonych zasad z praktyka stosowang w przebiegu walidadji.

30 Kwestia zapewniania jakosci kwalifikacji, w tym jakosci procesu walidacji, jest podstawowa dla funkcjonowania zintegrowanego systemu kwalifikacji, stad w pra-
cach nad zatozeniami systemu poswiecono jej wiele uwagi. Stosowane w Polsce i za granica systemy zapewniania jakosci kwalifikacji byty przedmiotem odreb-
nych badan oraz ekspertyz zrealizowanych na zlecenie Instytutu Badan Edukacyjnych. Wiecej na ten temat: http://www.kwalifikacje.edu.pl/pl/badania/447-za-
pewnianie-jakosci-kwalifikacji-poza-formalnym-systemem-edukacji-analiza-stanu-obecnego-w-perspektywie-powstania-krajowego-systemu-kwalifikacji.
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2.5. Zapewnienie jakosci walidagji

2.5.1. Kontrola jakosci oparta na odpowiednich rozporzadzeniach

Podstawowym Zrodtem wymogow jakosciowych dotyczacych procedur walidacyjnych regulowa-
nych przez panistwo w obszarze systemu ksztatcenia zawodowego oraz rzemiosfa sg stosowne roz-
porzadzenia. Wyznaczajg one zasady obowigzujgce podczas procesu potwierdzania efektow ucze-
nia sie, miedzy innymi w zakresie:

e skfadu komisji oraz kompetencji oséb egzaminujacych,

e pytan izadan egzaminacyjnych,

* migjsca przeprowadzania egzaminu,

® Czasu trwania egzaminu,

e kryteridw oceniania egzaminy,

e procedury odwotania sie od wynikdw egzaminu,

e dokumentacji procesu walidacji.

W obu przypadkach sprawdzian praktycznych umiejetnosci musi odbywac sie w miejscu zapewniaja-

cym techniczne i organizacyjne mozliwosci wykonania zadar egzaminacyjnych. Warunki takie s3 spet-

niane przez dobrze wyposazone warsztaty szkoleniowe, ale réwniez zaktady rzemieslnicze czy innego

rodzaju przedsiebiorstwa.

W analizowanych przedsiewzieciach regulowanych rozporzadzeniami w rézny sposdb rozwigzano

kwestie nadzoru nad prawidtowoscig przeprowadzanej procedury. W przypadku egzamindw czelad-

niczych i mistrzowskich kontrole jakosci pracy komisji egzaminacyjnych zapewniajg poszczegdine

izby rzemieslnicze, ktérych przedstawiciele dokonujg okresowych hospitacji, oraz Zwigzek Rzemiosta

Polskiego. Dodatkowo, nad prawidtowym przebiegiem egzaminu oraz przygotowaniem potrzebnej

dokumentacji czuwa sekretarz komisji. Sekretarz jest obecny na kazdym egzaminie, ale nie uczestniczy

W jego przeprowadzaniu ani procesie oceny egzaminowanych. Jego zadania ograniczaja sie do obstugi

administracyjno-biurowej zespotu komisji oraz do nadzorowania prawidtowego przebiegu wszystkich

etapdw egzaminu.

Nad egzaminami kwalifikacyjnymi nadzor sprawowato kuratorium oswiaty, odpowiadajac miedzy

innymi za:

* powotywanie i zatwierdzanie sktadu komisji egzaminacyjnej,

* zatwierdzanie pytan i zadarn egzaminacyjnych przygotowanych przez komisje,

e kontrole i akceptacje proponowanych miejsc przeprowadzania praktycznej cze$ci egzaminy,

* wizytowanie osrodkéw egzaminowania i nadzorowanie prawidtowego przebiegu procesu
walidagji®'.

W trakcie realizacji badania okazato sie, ze respondenci zwigzani z obydwiema procedurami walida-
cyjnymi regulowanymi przez panstwo inaczej oceniali skutecznosc zastosowanych metod kontroli
jakosci. Najbardziej pozytywnie o istniejacych rozwigzaniach wyrazali sie rozmdwcy zwigzani z po-
twierdzaniem kompetencji w izbach rzemiesiniczych. Ich zdaniem egzaminy byty przeprowadzane
wedtug wysokich standardéw, a caty proces — wiasciwie udokumentowany i kontrolowany. Chociaz
nie we wszystkich izbach rzemiesiniczych obowiazuja zasady zarzadzania jakoscig zgodne z norma
ISO, to szczegdtowy sposéb opisania w rozporzadzeniu organizadji i przebiegu egzaminu czeladni-
czego oraz mistrzowskiego prowadzi w rzeczywistosci do zachowania norm jakosciowych.

31 Opisana tu procedura, analizowana w badaniu przeprowadzonym w 2011 roku, juz nie funkcjonuje. Obecnie obowiazujace sg procedury dotyczace egzamindw

eksternistycznych.

48



Czesc¢ 2. Wyniki badan
empirycznych

2.5. Zapewnienie jakosci walidacji

Wiadomo, kto przeprowadza egzamin, wiadomo, jakie byto zadanie, wiadomo, jak jest zadanie oce-
nione i wykonane, bo jest punktacja. To tylko formalnie nie jest I1SO, a tak naprawde, jezeli ktos chce,
chciatby — ze tak powiem — skontrolowac proces teqo przeprowadzenia egzaminu, to jest w stanie to
bardzo prosto zrobic. [IRM, ekspert]

Niektorzy przedstawiciele Warmirisko-Mazurskiego Zaktadu Doskonalenia Zawodowego, cho¢ byli
rownie mocno przekonani o wysokiej jakosci przeprowadzanych przez siebie egzamindw, zwracali
uwage na formalnos¢ kontroli kuratorium nad catg procedura. Respondenci odnosili wrazenie, ze
w instytucji nadzorujacej ich projekt brakowato oséb kompetentnych do tego, by merytorycznie
ocenic pytania i zadania, przygotowane na egzamin, czy tez miejsce, w ktorym odbywata sie czes¢
praktyczna procesu walidacji.

To pdzniej dawalismy do kuratorium, w kuratorium nie byto jakichs tam zastrzezer,, obawiam sie, ze
chyba nawet moze nie byfo takich specjalistéw (...), zeby jeszcze do tego az tak drobiazgowo podejsc.
[WMZDZ, koordynator]

Nadzér kuratorium byt czesto odbierany jako utrudniajacy realizacje projektu. W przypadku wiekszej
liczby egzamindw koniecznos¢ uzgadniania z kuratorium wszystkich elementow: pytan, miejsc, ter-
mindw egzaminu, stanowifa problem organizacyjny dla oséb prowadzacych przedsiewziecie. W ra-
zie choroby jednego z wizytatoréw egzamin nie mogt sie odby¢. Respondenci odnosili wrazenie,
ze kuratorium nie byfo przygotowane do sprawowania nadzoru nad duzg liczbg dodatkowych eg-
zamindw kwalifikacyjnych przeprowadzanych przez ich placowke. Brakowato wystarczajacej liczby
wykwalifikowanych pracownikéw w kuratorium, ktérzy mogliby sobie poradzi¢ z dodatkowa praca
wynikajaca z realizacji projektéw walidacyjnych, finansowanych przez organizacje zewnetrzng ze
srodkow pochodzacych z funduszy europejskich.

2.5.2. Kontrola jakosci oparta na normie ISO

W projekcie APL-Bud jednym z celéw byto zaadaptowanie zapisdéw miedzynarodowej normy
ISO/IEC 17024 ,Oceny zgodnosci. Ogdlne wymagania dotyczace jednostek certyfikujacych osoby”
na potrzeby procesu potwierdzania kompetencji zawodowych. W celu zapewnienia transparentno-
$cii wiarygodnosci przedsiewziecia podjeto miedzy innymi decyzje o rozdzieleniu funkcji zwigzanej

z organizacja i przebiegiem egzaminu oraz wystawieniem certyfikatu potwierdzajacego kompe-
tencje zawodowe. Za przeprowadzenie egzaminu pilotazowego odpowiedzialna byfa Konfederacja

Budownictwa i Nieruchomosci, natomiast za wydanie kwalifikacji Zetom-Cert Sp. z 0.0, akredytowa-

ny przez Polskie Centrum Akredytacji. Przyjeta forme organizacyjna przedstawia rysunek 4.

Wybdr normy ISO byt podyktowany miedzynarodowym charakterem projektu. Osoby koordynujace
i realizujace pilotazowga procedure potwierdzania kompetencji w branzy budowlanej poszukiwaty
sposobu zapewnienia jakosci procesu, ktéry mogtby by¢ wykorzystywany przy potwierdzaniu kom-
petencji réwniez w innych krajach.

Podczas procesu egzaminacyjnego rozdzielone zostaty dziatania zwigzane z opracowaniem formuty
egzaminu, pytan i zadar egzaminacyjnych (odpowiedzialnos¢ rady programowej) oraz z przepro-
wadzeniem samego egzaminu (obowigzek zespotu komisji egzaminacyjnych). Jednostka certyfiku-
jaca w tym przypadku odpowiedzialna byta za wydanie dokumentu poswiadczajacego kompeten-
cje zawodowe oraz za nadzér nad przebiegiem egzaminu.
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Rysunek 4. Forma organizacji procesu potwierdzania kompetencji w projekcie APL-Bud

Kierownik
Jednostki Certyfikujacej

Rada Programowa

Komitet Odwotawczy

\/

Biuro Jednostki Zespot Komisji
Certyfikujacej Egzaminacyjnych

Zrédto: Butkiewicz M. (red.) 2010, s. 38.

2.5.3. Norma jako$ciowa oparta na innych standardach miedzynarodowych

Kolejnym mechanizmem zapewniania jakosci jest rozwijanie wiasnych rozwigzan na podstawie
doswiadczert miedzynarodowych lub zagranicznych. Dotyczy to na przyktad walidacji kompe-
tencji ksiegowych, gdzie Zrodtem standardéw jakosci sq standardy Miedzynarodowej Federadji
Ksiegowych, ale tez polskie prawo. Podobne podejscie stosuje ECDL i VCC. Transfer rozwigzan zagra-
nicznych, cho¢ mniej sformalizowany, widoczny jest rowniez w inicjatywie GeoGebry.

W przypadku ECDL wszystkie egzaminy przeprowadzane sg zgodnie ze standardami zapewnie-
nia jakosci Quality Assurance Standards opracowanymi przez miedzynarodowg Fundacje ECDL.
Dokument okreéla bardzo szczegdtowo kazdy aspekt dotyczacy organizacji, przeprowadzenia
i przebiegu egzaminu:

* wymagania, jakie musza spetni¢ egzaminatorzy,

* program obowigzkowych szkoleri egzaminatorow,

e warunki, w jakich musi odbywac sie egzamin,

* kryteria oceny zadar egzaminacyjnych,

* rozdzielenie funkgji szkoleniowej i egzaminacyjnej,

e dokumentacje przeprowadzong w zwigzku z egzaminem,

* procedure odwotawcza od wyniku egzaminu.

Przedstawicielem Fundacji ECDL w Polsce jest Polskie Towarzystwo Informatyczne (PTI), ktdre zajmuje
sie wydawaniem licencji na organizacje egzamindw. Sam egzamin jest przeprowadzany w laboratoriach
nadzorowanych przez centra egzaminacyjne, ktére z kolei muszg uzyskac certyfikat Komisji ds. Jakosci
PTI. Oprocz tego wyrywkowe kontrole przeprowadzaja rowniez koordynatorzy regionalni PTI.
Dodatkowy nadzér nad prawidtowoscia przebiegu wszystkich etapdw egzaminu sprawuje Fundacja
ECDL, ktéra okresowo wysyta swoich wizytatorow kontrolujgcych stosowanie sie do procedur w réz-
nych krajach.

2.5.4. Kontrola jakosci na bazie procedur opracowanych wewnetrznie

50

W przypadku przedsiewzie¢, ktére nie sg regulowane prawnie z poziomu panstwa, mozliwe jest
stworzenie witasnych, wewnetrznych procedur zapewniania jakosci, bez odwotywania sie do norm
zagranicznych czy miedzynarodowych.

Przyjmowane wymagania jakosciowe, gwarantujace przeprowadzenie wiarygodnego procesu po-
twierdzenia kompetencji, odwotuja sie zazwyczaj do nastepujacych elementow:

e dobor kadry przeprowadzajacej walidacje,
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* przebieg procesu potwierdzania efektéw uczenia sie,

e ocena kompetencji uczestnikow proceséw walidadji,

* migjsce przeprowadzania procesu potwierdzania kompetendji,
*  5poséb dokumentowania procesu walidadji,

e kwestie zwigzane z nadzorem i kontrolg jakosci.

Opisane ponizej sposoby zapewniania jakosci procesu walidacji efektdw uczenia sie to efekt analizy
przedsiewzie¢, w ktorych procedury zapewniania jakosci stworzono zaréwno na podstawie zrodet
zewnetrznych, jak i rozwigzan wewnatrzinstytucjonalnych.

2.5.5. Wymog spetniania warunkéw wstepnych

Okresdlenie warunkéw wstepnych, ktére musza spetic¢ kandydaci, by moc przystapi¢ do procesu
walidacji, jest jednym ze sposobdw zapewniania jakosci procedury walidacji. Stuzy zapewnieniu, ze
do procedury nie wejda osoby nieupowaznione.

Czes¢ analizowanych procedur walidacyjnych (przede wszystkim procedur regulowanych panstwo-
wo) stawia wobec potencjalnych uczestnikdw pewne wymagania formalne, dotyczace na przyktad
doswiadczenia zawodowego (egzamin eksternistyczny zawodowy czy egzamin mistrzowski orga-
nizowany przez Izbe Rzemieslnicza) lub poziomu wyksztatcenia (co najmniej $rednie dla certyfikadji
| stopnia zawodu ksiegowego).

W przypadku ECDL wprowadzono procedure tzw. egzaminu wewnetrznego. Przeprowadzenie ta-
kiego egzaminu pozwalato dokonac selekcji osob, od ktérych wymaga sie wyzszych kompetendji,
a co za tym idzie — dodatkowej pracy. Jest to zatem metoda wstepnej oceny poziomu kompetendji,
przed przystapieniem do walidacji. Jednak w tym przypadku kontrowersje budzito stawianie na eg-
zaminie wstepnym wyzszych wymagan niz na egzaminie wiasciwym, miato prowadzi¢ do wysokiej
zdawalnosci egzaminu wiasciwego. Wsrdd wypowiedzi rozmoéwcdw pojawito sie pytanie: w jakim
stopniu organizatorzy dazyli do podniesienia wskaZnika zdawalnosci egzaminu korncowego, a w ja-
kim do pokazania realnych mozliwosci wykorzystania aplikacji komputerowych. Niemniej, podjecie
przez organizatoréw trudéw przeprowadzania zaje¢ dodatkowych z poszczegdinych modutow dla
0sdb, ktére nie otrzymaty wystarczajacej liczby punktéw na egzaminie wewnetrznym, swiadczy¢
moze pozytywnie o motywach wprowadzania tego typu procedur.

2.5.6. Poziom standaryzacji procedury walidacji

Jednym z wazniejszych elementéw zapewniania jakosci procedury walidacji jest zapewnienie od-
powiedniego jej przebiegu. Wigze sie to z okresleniem formuty sprawdzania efektéw uczenia sie.
Zestandaryzowana procedura oceny jest kluczowa z perspektywy poréwnywalnosci certyfikatow.
Rozwiazaniem, ktére wprowadzono w przypadku certyfikatu ECDL, jest obowiazek wykonywania
zadan przy komputerze online, co ma zapewniac petng standaryzacje procedury i nadzér nad jej
przebiegiem.

Zbierana byta grupa [chetnych na egzamin z danego modutu]. W okreslonym dniu przychodzito sie
naegzamin, (...) trzeba byto poczekac, az egzaminator. .. Bo to byto przez potqczenie sie z osrodkiem,
7 tym Polskim Towarzystwem Informatycznym. | w momencie, kiedy uzyskato sie tam wybrany test, to
mozna byto to rozwigzywac. [ECDL, uczestnik]

Logowanie, test w okreslonym czasie, czas, ktory odliczat system automatycznie, logowania byty bodaj-
ze na podstawie PESEL-u, z tego co pamietam. No i to jest cata formuta egzaminu. [ECDL, uczestnik]
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W przypadku ECDL walidacja przebiegata w siedzibie organizatora, co umozliwiato potwierdzenie
tozsamosci zdajacego. Takiej mozliwosci nie byto w inicjatywie GeoGebry, w ktérej egzamin zdawa-
no online w miejscu wybranym przez zdajacego, jednak ze wzgledu na duze zaangazowanie 0sob
uczestniczacych w inicjatywie, ryzyko nieprawidtowosci oceniono jako niewielkie.

Wielu badanych zwracato uwage na to, ze dla zapewnienia jakosci procedury konieczne jest za-
ostrzenie kontroli podczas egzaminow.

Jednak bym ten rezim egzaminacyjny, czyli lepsze pilnowanie, wieksza sala, stuchacze bardziej rozsa-
dzeni - na to bym bardziej zwrécit uwage. (... .) Zeby stuchaczowi maksymalnie ograniczy¢ mozliwosci
korzystania z innych pomocy przez siebie przygotowanych i zpomocy innych oséb. [SKP, trener]

Wiekszy nacisk na kontrole jakosci, zdaniem jednego z rozmdéwcédw, powinien dotyczy¢ rowniez
przygotowywania zadan egzaminacyjnych. Elastycznos¢ pozwala spetnia¢ oczekiwania klientow,
Co jest przez nich cenione. Z drugiej strony moze by¢ podstawg do zakwestionowania wartosci
kwalifikacji. Jest to watpliwos¢, ktdra pojawita sie w badaniach w odniesieniu do réznych przedsie-
wziec walidacyjnych, gdzie wskazywano, ze brak standaryzacji moze by¢ ograniczeniem dla jakosci
procedury.

W przypadku inicjatyw charakteryzujacych sie dotychczas niewielkim poziomem sformalizowania,
takich jak np. STOP czy GeoGebra, uczestnicy przewiduja pojawienie sie tendencji do wiekszej stan-
daryzacji, co wiaze sie gtdwnie ze wzrostem skali prowadzonych dziatan.

[Bedzie] coraz wiecej dotqczajqcych cztonkdw, nowych cztonkdw — [pytaniel, czy nie stanie sie tak, Ze,
zeby wyeliminowac pomytki, procedura [stanie sie] mocniejsza? [STOP, uczestnik]

Z drugiej strony niektorzy postrzegali te tendencje jako pewne zagrozenie dla specyfiki inicjatywy.

(...) mysle, ze na pewno sie STOP zmieni, bo predzej czy pdZniej nowe osoby dojdq do gtosu i mam
nadzieje, ze nie zmieni sie to w kierunku takiej wtasnie organizacji certyfikujgcej, ktéra po prostu ma
wystandaryzowane procedury. [STOP, uczestnik]

2.5.7. Przygotowanie egzaminatoréw oraz weryfikacja jakosci ich pracy

Rozmowcy, szczegdlnie koordynatorzy i egzaminatorzy lub trenerzy, zwracajg uwage na znaczenie
wiasciwego przygotowania osdb odpowiedzialnych za procedure walidacji, a takze na mechanizmy
weryfikacji jakosci ich pracy. Szczegdlne znaczenie przypisywane jest udziatowi praktykdw w proce-
durze walidadji, jak tez znaczeniu kontroli zewnetrznej*2.

W przypadku inicjatywy STOP kolejnym waznym mechanizmem zapewniania jakosci jest Rada
Superwizordw, czyli oséb, ktére posiadajg juz certyfikat trzeciego stopnia oraz certyfikat superwizo-
ra. Zasady okreslane przez te Rade s3 podstawa walidacji.

Rada Superwizoréw, czyli grupa oséb, ktére posiadajq trzeci certyfikat i certyfikat superwizora. (...) one
Jjakby w swoim gronie, tez wspdlnie z wtadzami stowarzyszenia, ustalaty zasady i jakie$ wytyczne do
wydawania opinii dla adeptdw certyfikatow (...), jakie elementy warsztatu pracy trenera bedq anali-
zowane. [STOP, koordynator]

32 W odniesieniu do egzamindw nadzorowanych przez panstwo aktualnie obowigzujace zasady dotyczace przygotowania i kontroli pracy egzaminatoréw zostaty
okreslone w Rozporzadzeniu Ministra Edukacji Narodowej z dnia 9 sierpnia 2012 r. zmieniajacym rozporzadzenie w sprawie ramowego programu szkolenia
kandydatow na egzaminatoréw, sposobu prowadzenia ewidencji egzaminatordw oraz trybu wpisywania i skreslania egzaminatoréw z ewidencji.
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(..) Rada Superwizoréw spotyka sie raz na jakis czas po to, zeby dyskutowac o standardach prac itd. (...)
Ich zadaniem jest po prostu dbanie o jakos¢ (...) pracy trenerdw, ktdrzy albo sq w szkotach trenerskich,
bo oni tez dbajq o jakos¢ szkdt, albo tez wchodzq w ten proces certyfikacji. [STOP, uczestnik]

Co istotne, w Radzie tej zasiadaja osoby cieszace sie autorytetem w srodowisku, w stosunku do kto-
rych cztonkowie stowarzyszenia wyrazajg petne zaufanie. Jest to kolejny mechanizm doboru oséb
odpowiedzialnych za podejmowanie decyzji o walidacji kompetencji uczestnikéw procedur, ktory,
cho¢ niedyrektywny, cieszy sie znacznym uznaniem cztonkéw stowarzyszenia.

2.5.8. Wymég odnawiania certyfikatu po okreslonym czasie

Jednym ze sposobdw zapewniania jakosci kwalifikacji, w aspekcie jej aktualnosci, jest wymog
odnawiania certyfikatu. Uzyskane certyfikaty moga traci¢ na aktualnosci z dwdéch wzgleddw. Po
pierwsze, jesli uzytkownik certyfikatu nie wykorzystuje potwierdzonych kompetencji w praktyce,
moze je z czasem utracic¢. Po drugie, ze wzgledu na nowe technologie i zmieniajace sie Srodowi-
sko pracy zmieniac sie moze tres¢ samej kwalifikacji, a co za tym idzie zmianie ulegaja kryteria
weryfikacji efektow uczenia sie i sam proces walidacji.

Wedtug respondentow konieczno$¢ odnawiania certyfikatdéw ma pozytywny wptyw na jakosc
kwalifikacji, pomimo ze wigze sie z dodatkowym naktadem pracy i kosztami. Jest to mechanizm,
ktory wymaga od certyfikowanych oséb zaangazowania w systematyczny rozwdéj zawodowy
i utrzymywania jakosci pracy w kolejnych latach. W rezultacie sprzyja to podtrzymywaniu wy-
sokich standardéw zawodu wsrdd specjalistow w danej branzy i zabezpiecza przed dewaluacja
certyfikatu. Dzieki temu procedura walidacyjna nabiera wiarygodnosci i dziata na korzys¢ wszyst-
kich certyfikowanych osob, ktérych konkurencyjnos¢ na rynku wzrasta. Dodatkowa wartoscig
jest budowanie relacji pomiedzy cztonkami danej branzy oraz aktywne funkcjonowanie w $ro-
dowisku. Wymdg ten przyczynia sie do tworzenia spotecznosci zawodowych, w ramach ktérych
osoby organizujg sie, wymieniaja wiedzg branzowa, uczestnicza we wspdlnych spotkaniach
i konferencjach.

Zasady odnawiania certyfikatow sg rézne. Wsrod certyfikowanych trenerédw (STOP) wymagane jest
powtdrzenie procedury walidacyjnej po pieciu latach wykonywania zawodu. Procedura zakfada
ponowne ztozenie dokumentow i poddanie sie ocenie kompetencji, w tym przypadku superwizji.

Procedury w stowarzyszeniu treneréw organizacji pozarzqdowych sq takie, Ze certyfikat nie jest wazny
na cate zycie. On potwierdza jakos¢ prowadzonych szkolen i pewne kompetencje (...) i jest on przyzna-
wany na 5 lat. (...) No, taka spowiedz nastepuje — czyli jak wykorzystywaliSmy umiejetnosci trenerskie
w ciqgu tego czasu, jakie prowadzilismy szkolenia, dla kogo, w jakim zakresie tematycznym, w jaki
sposob dbalismy o wtasny rozwdj — czyli udziat w kursach, szkoleniach, studiach podyplomowych czy
tez ,auto-rozwaj” typu literatura. | jeszcze taki dziat, zwigzany z superwizorstwem, czyli analizq przez
innych naszych umiejetnosci. Takie dokumenty sktadamy. Potem nastepuje werdykt: przedtuzenie albo
nieprzedtuzenie. [STOP, uczestnik]

Inna metoda wykorzystywana jest wsrdd certyfikowanych doradcow finansowych (EFA). Odnowienie
certyfikacji po egzaminie opiera sie na systemie punktowym. Punkty przyznawane sg za aktywnos¢
w Srodowisku branzowym, w tym za udziat w konferencjach i debatach, wydawanie publikacji oraz
inne dziatania zwigzane z praca doradcy inwestycyjnego. Koszty podtrzymania certyfikacji sg po-
krywane przez uczestnikdw, chyba ze pracodawca organizuje szkolenia i spotkania wewnetrzne lub
zewnetrzne, za ktére przyznawane sg punkty.
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Trudno, zeby certyfikacje posiadaty osoby, ktére, no owszem zdaty egzamin, ale catq wiedze zaraz po
egzaminie wyrzucity z gtowy. Tylko jest to dziatanie, trzymanie reki na pulsie, aktywne sledzenie tego, co
sie dzieje na rynku. Znajomosc¢ zagadnieri ekonomicznych, biezqgcych i mysle, ze to mobilizuje. Jest to
obowiqzek, moze i przykry, ale powoduje, ze jest to takie mobilizujgce — ale w tym dobrym sensie, zeby
utrzymac nadal kontakt z tematem i zeby by¢ na biezqco ze swojqg wiedzq. [EFA, uczestnik]

Warto zaznaczy¢, ze podtrzymywanie certyfikacji za pomoca systemu punktowego naktada wyma-
gania nie tylko na uczestnikdw procedury, lecz takze na instytucje koordynujace. System punktowy
jest wyzwaniem organizacyjnym dla koordynatora inicjatywy, oznacza on bowiem obowiazek dal-
szych dziatan. To rozwigzanie jest zasadne tylko wtedy, gdy sposéb zbierania punktow jest wystan-
daryzowany, kompleksowo opisany i systematycznie uaktualniany.

2.6. Finansowanie walidacji

W Polsce dominuja trzy Zrédta finansowania przedsiewzie¢ walidacyjnych :

1. $rodki prywatne pracodawcow i pracownikéw,

2. budzet panstwa (np. finansowanie egzaminéw zawodowych prowadzonych przez okregowe
komisje egzaminacyjne),

3. $rodki publiczne pochodzace z funduszy europejskich.

Istnieje tez mozliwos¢ finansowania udziatu w walidacji kompetencji ze srodkéw Funduszu Pracy,
lecz jest ona rzadko wykorzystywana.

Wiekszos¢ analizowanych inicjatyw walidacji kompetencji finansowana byfa ze srodkéw prywat-
nych: sktadek pracodawcéw, z ktérych utrzymywana jest infrastruktura niezbedna do przeprowa-
dzenia egzamindow (w przypadku egzamindw mistrzowskich i czeladniczych), oraz opfat wnoszo-
nych przez osoby potwierdzajace efekty uczenia sie.

W przypadku funduszy europejskich mozna wyodrebni¢ dwa gtéwne Zrédta finansowania:

e Europejski Fundusz Spoteczny,

e program,Uczenie sie przez cate zycie".

Analiza projektow realizowanych w poszczegdinych programach pozwolita na wyodrebnienie

trzech typow przedsiewziec:

e projekty o charakterze systemowym, ktérych gtownym celem jest opracowanie standar-
dow prawnych i wiaczenia ich w gtéwny nurt polityki (Program Operacyjny Kapitat Ludzki,
Poddziatanie 3.4.1 - Opracowanie i wdrozenie Krajowego Systemu Kwalifikacji, Sektorowy
Program Operacyjny Rozwoj Zasobdw Ludzkich, Priorytet 1, Dziatanie 1.1 — Rozwdj i moderniza-
cja instrumentdw i instytucji rynku pracy),

* inicjatywy oddolne, generowane zazwyczaj przez srodowiska branzowe, ktérych celem jest wy-
pracowanie i upowszechnienie nowych standardow walidacji (,Budujmy Razem”, APL BUD),

e projekty, ktore opierajac sie na juz przyjetych rozwigzaniach prawnych, upowszechniajg stan-
dardy walidacji (projekty realizowane w PO KL w ramach Dziatan: 6.1.1 — Wsparcie 0séb pozo-
stajgcych bez zatrudnienia na regionalnym rynku pracy, 8.1.1 — Wspieranie rozwoju kwalifikacji
zawodowych i doradztwo dla przedsiebiorstw, 9.3 — Upowszechnienie formalnego ksztatcenia
ustawicznego w formach szkolnych).

2.6.1. Projekty o charakterze systemowym
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W analizowanym okresie w Polsce realizowano dwa projekty systemowe zwigzane z walidacja.
Pierwszy z nich to projekt ,Opracowanie zatozen merytorycznych i instytucjonalnych wdrazania
Krajowych Ram Kwalifikacji oraz Krajowego Rejestru Kwalifikacji dla uczenia sie przez cate zycie’,
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w ramach ktérego powstato niniejsze opracowanie. Drugi to realizowany przez Ministerstwo Pracy
i Polityki Spotecznej projekt pt.,Opracowanie i upowszechnienie krajowych standardéw kwalifika-
¢ji zawodowych™3, Nie dotyczyt on bezposrednio walidacji efektow uczenia sie, ale — dzieki stan-
daryzacji kwalifikacji zawodowych — stworzyt pewne ramy, ktére utatwiajag dokonywanie walidacji
kompetencji. W projekcie tym przeprowadzono badanie na temat barier i korzysci wynikajacych
ze stosowania standardéw kwalifikacji. Badanie wykazato liczne pozytywne efekty wykorzystania
standardow kwalifikacji zawodowych w obszarze edukacji zawodowej. S3 one stosowane do opra-
cowania i aktualizowania programéw ksztatcenia w zawodzie, opracowania programow ksztatcenia
w formach pozaszkolnych, programoéw przedmiotéw specjalnosciowych realizowanych w szkotach
wyzszych, standardéw wymagarn egzaminacyjnych oraz do aktualizowania podstaw programowych
ksztatcenia w zawodzie. Standardy kwalifikacji zawodowych powinny by¢ stosowane w obszarze
walidacji efektow uczenia sie, by wspomadc powstawanie spojnych standardow egzaminacyjnych
oraz zwiekszac szanse na poréwnywalnosc i uznawalnos¢ kwalifikacji zawodowych®.

Wiekszos¢ innowacyjnych projektéw oddolnych ma wymiar badawczo-rozwojowy i nie kieruje
swojego wsparcia bezposrednio do beneficjentéw ostatecznych, ale do operatordw, czyli instytu-
cji, organizacji, przedsiebiorstw, ktore dziataja na rzecz okreslonej grupy beneficjentow, dostarcza-
jac im efektywnych narzedzi rozwoju.

Najbardziej innowacyjne metody walidacji zostaty zaproponowane w programach EQUAL
i Leonardo da Vinci. Wynika to ze specyfiki tych programoéw, nastawionych na poszukiwanie
i transfer nowych rozwigzan, a takze wspieranie wspotpracy ponadnarodowej. Takie podejscie
zaowocowato ciekawymi inicjatywami, ktére stanowity rowniez wazny krok w rozwoju krajowego
systemu. Przyktadem moze by¢ analizowany projekt APL-Bud, finansowany z programu Leonardo
da Vinci. Przedsiewziecie miato na celu wypracowanie metody walidacji mozliwej do zastoso-
wania w réznych krajach europejskich oraz przetestowanie wypracowanej formuty egzaminu
w praktyce. Nowoscig w projekcie byto zwifaszcza przystosowanie normy zarzadzania jakoscig 1SO/
IEC 17024 do potrzeb procesu potwierdzania kompetenciji, jak réwniez uwzglednienie (w czesci
teoretycznej egzaminu) dodatkowego etapu sprawdzajgcego wiedze z zakresu bezpieczenstwa
i higieny pracy.

Realizacja tego typu przedsiewziec¢ stymulowata rozwdj kadry ekspertow w tej dziedzinie, wytwa-
rzanie i kumulowanie nowej wiedzy, ale takze zdobywanie doswiadczen zwigzanych z walidacjg
efektow uczenia sie. Projekty te, cho¢ zakoriczone, stanowig obecnie wazny punkt odniesienia dla
toczacej sie debaty na temat krajowego systemu kwalifikacji.

Trzeba jednak zauwazy¢, ze niedostateczny nacisk potozono na upowszechnianie efektow oma-
wianych projektow. Na etapie realizacji badania stwierdzono trudnosci w dotarciu do informacji
o tych przedsiewzieciach i ich rezultatach. Wynikato to z niedziatajacych linkéw, zwtaszcza odno-
szacych sie do dokumentacji projektowej i raportow, stabego pozycjonowania stron projektéw
i metod walidacji, niewystarczajacych, czesto nieprzejrzystych, opiséw procedur walidacyjnych.
Mozna przypuszczad, ze przecietna osoba zainteresowana zagadnieniem ma raczej niewielkie
szanse odnalez¢ satysfakcjonujgcg ilos¢ informacji o jakimkolwiek z systeméw walidacji (z wyta-
czeniem wiodacych, takich jak: CEMES, APL, ePortfolio). Dlatego tez wskazane jest aktywne za-
rzadzanie wiedzg na temat walidacji, polegajgce na zbieraniu, archiwizowaniu i udostepnianiu
materiatow zwigzanych z realizowanymi inicjatywami.

¥ http//www.mpips.gov.pl/praca/programy/projekt-spo-rzl-8222opracowanie-i-upowszechnienie-krajowych-standardow-kwalifikacji-zawodowych8221.

3 Raport z I badania wykorzystania krajowych standardow kwalifikacji zawodowych (wyniki badan wiasciwych wraz z analiza ilosciowa i jakosciowa), Gdynia—\War-
szawa 2006, http//www.mpips.gov.pl/gfx/mpips/userfiles/File/rynek%20pracy%20proramy/standardy/Raport_|%20badanie%20wykorzystania%20standardow.pdf.
Raport z Il badania wykorzystania krajowych standardow kwalifikacji zawodowych (wyniki badan wiasciwych wraz z analiza ilosciowa i jakosciowa), Gdynia—War-
szawa 2007, http://www.mpips.gov.pl/gfx/mpips/userfiles/File/rynek%20pracy%20proramy/standardy/Raport_II_badanie_wykorzystania_standardow24.04.08.pdf.
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2.6.3. Projekty bazujace na istniejacych rozwigzaniach prawnych

Projekty bazujace na istniejacych rozwigzaniach prawnych realizowane sg gtéwnie w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Charakteryzuja sie one niskg innowacyjnoscia. Ich gtow-
nym celem jest zwiekszenie zakresu stosowania istniejacych rozwigzan prawnych. W prowadzonym
badaniu charakter taki miaty projekty realizowane przez izby i zaktady rzemieélnicze oraz zaktady
doskonalenia zawodowego, ktére przeprowadzajg egzaminy zgodnie z prawem.

Jedno z analizowanych przedsiewzie¢ pt. ,Pilotazowy projekt potwierdzania kwalifikacji zawodo-
wych” Biura Edukacji Urzedu m.st. Warszawa, cho¢ finansowane z tego samego Zrodta, zawierato
autorskie rozwigzania zarowno w zakresie szkolery dla uczestnikéw (poprzedzonych doktadnga dia-
gnoza potrzeb szkoleniowych), jak i samego przedmiotu walidacji (mozliwos¢ potwierdzania umie-
jetnosci nie tylko w catym zawodzie, lecz takze w zakresie wykonywania zadari zawodowych).
Projekty tego typu realizowane sg najczesciej przez izby rzemiesinicze, powiatowe urzedy pracy,
szkoty jezykowe oraz instytucje szkoleniowe (w zakresie certyfikatow jezykowych i komputero-
wych). Podmioty te zainteresowane sg realizacja tego typu przedsiewzie¢ gtéwnie ze wzgledu na
mozliwos¢ zwiekszenia skali swojej dziatalnosci.

W Polsce istnieje kilka podmiotow, gtownie niepublicznych, ktére mozna uznac za liderow w zakre-
sie upowszechniania procedur walidacji. Realizowaty one po kilka projektéw w ramach poddziatania
9.3 PO KL. Do grupy tej mozemy zaliczy¢: Warminsko-Mazurski Zaktad Doskonalenia Zawodowego
w Olsztynie, Warmirisko-Mazurskg Izbe Rzemiosta i Przedsiebiorczosci oraz Towarzystwo Altum.

Ze wzgledu na regionalny charakter poszczegdlnych instytucji oraz taki sam zasieg Dziatania 9.3 PO
KL wystepuje duza roznica pomiedzy wojewddztwami w zakresie liczby projektow umozliwiajacych
walidacje kompetendji. Pozytywnie wyrdzniaja sie wojewddztwa: warminsko-mazurskie, matopol-
skie i wielkopolskie. Gtéwnym czynnikiem wptywajacym na liczbe tego typu przedsiewziec jest ak-
tywnos¢ lokalnych podmiotow.

Mozliwe jest rowniez wskazanie branz, w ktorych najczesciej, w ramach realizowanych projektéw,
prowadzono walidacje efektow uczenia sie. Najwiecej projektow zwigzanych jest z branzg budow-
lang, przy czym od 2007 roku zakres dziedzin objetych projektami rozszerzyt sie w sposdb znaczacy,
w szczegdlnosci o branze gastronomiczng, hotelarskg i mechaniczna.

Poszerzenie zakresu projektow wynikato z diagnoz zapotrzebowania, prowadzonych na potrzeby
poszczegodlnych przedsiewziec.

2.6.4. Wptyw sposobu finansowania projektow na procedury walidacji
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Sposéb i zrédto finansowania projektu ma wptyw na procedure walidacji, wptywajgc miedzy innymi
na jej dostepnos¢. Finansowanie ze Srodkdw publicznych znacznie zwieksza zaréwno dostepnosé
procedury, jak i prawdopodobienstwo, ze w jej ramach zostang uwzglednione dodatkowe elemen-
ty, takie jak szkolenia lub doradztwo dla uczestnikdw. Zrodto finansowania wptywa tez na charakter
i stopier innowacyjnosci stosowanych procedur.

Finansowanie z funduszy europejskich miato widoczny wptyw na liczbe uczestnikdw projektow.
Respondenci badania jakosciowego, ktdrzy zajmuja sie walidacjg efektow uczenia sie w trybie pro-
jektowym i pozaprojektowym, zwracali uwage na to, ze zainteresowanie udziatem w egzaminach
jest wieksze, gdy maleja koszty z tym zwigzane. Wskazywano, ze bardzo czesto osoby, ktére nie
posiadaja kwalifikacji, nie moga sobie pozwoli¢ na to, by samodzielnie sfinansowac ich zdobycie;
chetnie korzystajg natomiast z mozliwosci darmowego uczestnictwa w podobnych projektach.

(...) Dzisiaj za darmo nic sie nie da zrobi¢. Trzeba komisje powotac, pytania opracowac, zaptacic, mate-
riaty kupic, no, jest to jakis wydatek, a ludzie (...) nie zarabiajq kokosow (...), wiec mozliwos¢ skorzysta-
nia z tych pieniedzy unijnych, tak jak w naszym przypadku w trzech projektach, to byto dobrodziejstwo
dla tych oséb. [WMZDZ, koordynator]
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Doswiadczenia zdobyte w PO KL dowodza, ze wspdtfinansowanie procedury walidacji ze $rod-
kéw publicznych obniza koszty przystgpienia do niej, a tym samym zdecydowanie zwieksza mo-
tywacje i gotowosc do skorzystania z tej procedury.

Aktywna rekrutacja uczestnikow, prowadzona przez podmioty realizujace te przedsiewziecia,
przyczyniata sie do upowszechniania procedur walidacyjnych. Konstrukcja projektow, zgodnie
z ktorg na etapie planowania zaktada sie osiggniecie pewnych efektéw ilosciowych (np. zrekru-
towanie okreslonej liczby oséb, ktore przystapia do procedury), motywuje projektodawcow do
aktywnego poszukiwania i zachecania zaréwno pracodawcow, jak i samych uczestnikow do wzie-
cia udziatu w projekcie. Takie proaktywne podejscie wydaje sie konieczne ze wzgledu na niska
wiedze na temat mozliwosci walidacji kompetencji.

Finansowanie z PO KL miato takze wptyw na dostepnosc¢ szkolert oraz konsultacji w procedurze
potwierdzania kompetencji, a niekiedy réwniez na otrzymanie dodatkowego wyposazenia.
Wedtug badanych realizujacych projekty walidacyjne, bez zewnetrznego finansowania, przedsie-
wziecia w takiej formie nie mogtyby sie odby¢. Instytucje, ktére przeprowadzaja procesy walida-
cyjne, takze w trybie pozaprojektowym, nie moga sobie na ogét pozwoli¢ na to, by proponowac
mozliwos¢ potwierdzenia efektéw uczenia sie bez dodatkowych opfat ze strony uczestnikow ani
by zapewni¢ zainteresowanym bezptatne szkolenia i doradztwo przygotowujace do egzaminu.
Uzyskanie finansowania ze zrédet zewnetrznych sprawito, ze proces okazat sie w rezultacie bar-
dziej przyjazny dla oséb biorgcych w nim udziat.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze realizacja programéw finansowanych ze srodkow europej-
skich byfa waznym czynnikiem stymulujacym rozwdéj metod potwierdzania efektéw uczenia sie.
Rozwdj ten dotyczyt zarbwno metodologii i stosowanych procedur (dzieki realizacji projektéow
innowacyjnych i systemowych), jak i skali wykorzystania procedur uregulowanych prawnie (dzieki
realizacji projektéw standardowych). Niestety, istniejace rozwigzania ograniczaja mozliwosci szer-
szego wykorzystania dorobku projektéw innowacyjnych. Przyktadowo, przyjete przez Instytucje
Zarzadzajgcg w Dziataniu 9.3 rozwigzania uniemozliwiajg wykorzystanie innych procedur niz tych
okreslonych panstwowo. W efekcie wypracowane rozwigzania, znane niewielkiej grupie eksper-
tdw, moga zostac utracone.

Realizacja projektow finansowanych ze srodkéw europejskich niewatpliwie przyczynita sie do
zwiekszenia skali wykorzystania procedury walidacji. Obserwowana jest tutaj europejska wartosc¢
dodana - bez tych srodkéw dziatania nie bylyby realizowane w takim zakresie, poza tym $rodki
europejskie umozliwiajg uwzglednienie w procedurze walidacji dodatkowych elementéw, takich
jak wsparcie profesjonalnych doradcow.

Oczywiscie nie mozna oczekiwa¢, ze walidacja w kazdym przypadku uzyska dofinansowanie
ze $rodkow publicznych. Zrodta finansowania walidacji muszg by¢ zdywersyfikowane, tym bar-
dziej ze korzysci ptynace z walidacji dotycza wielu srodowisk. Uswiadomienie sobie tych korzysci
powinno sktoni¢ nie tylko instytucje publiczne, lecz takze pracodawcédw oraz pracownikéw do
uczestnictwa w ponoszeniu kosztow udziatu w przedsiewzieciach walidacyjnych oraz ich rozwoju.
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3.1. Poziom regulacji

Niniejszy rozdziat przedstawia rozwigzania systemowe w obszarze walidacji we Francji, Holandii,
Czechach i Niemczech. W wybranych krajach stosowane sg rézne rozwigzania, co wynika ze specy-
ficznych dla kazdego z tych panstw uwarunkowan historycznych, instytucjonalnych, spotecznych
i gospodarczych. Roznice dotycza miedzy innymi: zasad, na ktérych opieraja sie systemy walidacji,
stosowanych metod potwierdzania kompetendji, sposobdéw zapewniania jakosci walidacji, rodza-
jow i zadan instytucji zaangazowanych w poszczegdlne etapy procesu walidacji, warunkéw dopusz-
czenia do udziatu w procesie, zasiegu stosowanych procedur walidacji oraz metod finansowania.
Analiza wskazuje nie tylko istotne roznice, lecz takze elementy wspdlne czterech systemdw krajo-
wych. Ich ocena pozwala wyrézni¢ rozwigzania skuteczne, dobrze funkcjonujace oraz takie, ktére
nie sprawdzaja sie z okreslonych wzgleddéw. Na tej podstawie mozna prébowac formutowac pew-
ne propozycje dla polskiego systemu kwalifikacji i standardow walidacji, pamietajac jednak o tym,
ze bezposrednie kopiowanie rozwigzan zagranicznych, bez uwzglednienia kontekstow krajowych,
rzadko konczy sie sukcesem. Analiza tych rozwigzan moze by¢ inspiracja w pracach nad rozwigza-
niami polskimi.

W przypadku Francji prace nad tworzeniem systemu walidacji trwajg od wielu lat. Imponujacy do-
robek prawny, instytucjonalny i intelektualny w tym zakresie nie przektada sie jednak bezposrednio
na skale dziatar. W innych krajach przedsiewziecia walidacyjne realizowane sg od lat, jednak dopiero
niedawno rozpoczeto prace nad rozwigzaniami systemowymi, co zwigzane jest z dyskusjg o ucze-
niu sie przez cate zycie oraz ksztatceniu zawodowym, szczegdlnie w kontekscie wzmacniania relagji
miedzy rynkiem pracy a systemem edukacji formalnej, a takze politykg uczenia sie przez cate zycie.
Walidacja jest postrzegana jako wazny instrument poprawiajacy dopasowanie popytu i podazy na
rynku pracy oraz pozwalajacy na szybsze adaptowanie sie pracownikéw do oczekiwar pracodaw-
cow. W Niemczech i Czechach, gdzie nie mozna jeszcze méwic o w petni rozwinietych krajowych
systemach walidacji, dziatania zmierzajace do uporzadkowania i systematyzacji, a takze rozwoju me-
chanizmdéw walidacji tocza sie w kontekscie prac nad krajowymi ramami kwalifikacji.

Poddane analizie systemy walidacji réznig sie ze wzgledu na poziom regulacji i zwigzany z tym po-
ziom centralizacji systemu. Na jednym biegunie znajduje sie system francuski, silnie scentralizowany
i uregulowany, na drugim zas — system niemiecki, silnie zdecentralizowany i stabo uregulowany.
W przypadku Niemiec trudno nawet méwic o systemie, lecz raczej o szeregu mozliwosci potwier-
dzania efektéw uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego.

We Francji i Czechach kluczowe elementy systemu walidacji kompetencji okreslone sa w jednym akcie

prawnym (kwestie szczegdtowe sg regulowane rowniez w innych dokumentach). W Niemczech rézne

procedury walidacji okresla sie odrebnymi regulacjami. Podobne rozwigzanie obowiazuje w Holandii.

W trakcie analizy zebranego materiatu nie stwierdzono, aby poziom i szczegétowos¢ regulacji wptywa-
ty istotnie na skale wykorzystania i jakos¢ walidacji. Cho¢ brak jest w petni poréwnywalnych danych, to

analizujgc dostepne informacje o liczbie oséb przystepujacych kazdego roku do walidacji w réznych

krajach®, nie mozna stwierdzi¢ wystepowania wyraznej korelacji miedzy tymi elementami.

We Frangji, pomimo wielu lat doswiadczen i rozbudowanego systemu, liczba oséb uzyskujacych

kwalifikacje w ten sposéb jest stosunkowo mafa, znacznie ponizej oczekiwar tworcdw systemul.
Jednym z powoddéw takiej sytuacji jest witasnie nadmierna regulacja, poziom skomplikowania

¥ Szczegotowe dane uwzgledniono w rozdziale o zasiegu stosowanych procedur (3.6).
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i zwigzana z tym dtugos¢ procedur. W systemie niemieckim, ktory jest silnie zdecentralizowany, po-
strzegany przez uczestnikdw jako nieprzejrzysty i przez to réwniez mato atrakcyjny, liczba uczest-
nikow okazuje sie wieksza. Wydaje sie, ze model holenderski uwzgledniajacy rézne oczekiwania
uczestnikéw systemu, w ktérym akcentuje sie praktycznos¢, elastycznosc i efektywno$c kosztowa,
najbardziej sprzyja zainteresowaniu jego uczestnikow.

Powyzsze obserwacje nalezy traktowac ostroznie. Omdéwione badanie miato charakter jakosciowy
i w jego ramach nie prowadzono rygorystycznych analiz ilosciowych, ktére uprawniatyby do formu-
towania wnioskéw z wiekszg pewnoscia.

W tym miejscu wskazane jest krotkie omodwienie rozwigzan w kazdym z analizowanych krajow, co
bedzie stanowi¢ podstawe do dalszych analiz i poréwnan.

Francuski system walidacji — Validation des Acquis de I'Expérience (VAE) — przywotywany jest czesto
jako punkt odniesienia dla innych krajéw, a takze w dyskusji prowadzonej na poziomie europej-
skim. Jest to system o wieloletnich tradycjach. Juz w 1985 r. wprowadzono we Francji mechanizm
Validation des Acquis Professionnels (VAP) (Labruyere i in. 2002), ktéry miat otworzy¢ dostep do nauki
w szkotach wyzszych osobom nieposiadajacym kwalifikacji nizszych pozioméw, na podstawie oceny
szczegotowego dossier, opisujacego Sciezke zawodowa. W ten sposob wiele 0séb z wyksztatceniem
$rednim technicznym lub bez matury uzyskato mozliwos¢ przystapienia do studiéw licencjackich,
magisterskich lub specjalistycznych®. W 1992 roku rozszerzono zakres VAP — od tej pory kandydaci
mogli wnosi¢ o walidacje kompetencji w celu uzyskania wszystkich typow dyplomdw. Zmiana ta,

a szczegolnie mozliwos¢ zdobycia dyplomdw szkdt zawodowych i technicznych, przyczynita sie do

stopniowego wzrostu zainteresowania VAP,

Zasady dziafania systemu VAE reguluje ustawa z dnia 17 stycznia 2002, nazywana Modernisation

Sociale; zawarte s3 one takze w Kodeksie pracy i Kodeksie edukacji (Pagnani 2003, s. 8-9).

Najwazniejsze zmiany w zasadach przyznawania VAE, w stosunku do VAP s3 nastepujace:

* poszerzono zakres uznawanego doswiadczenia zawodowego, wtaczajac miedzy innymi dziatal-
nos¢ dobroczynng i wolontariat,

* zmniejszono dtugos¢ wymaganego doswiadczenia z 5 do 3 lat,

* zwiekszono pole dostepnych typow certyfikacji (dodano dyplomy, tytuty zawodowe oraz nie-
ktore certyfikaty kwalifikacji zawodowych),

e umozliwiono kandydatom uzyskanie catosci lub czesci kwalifikacji,

e jury (komisja) wydaje opinie na postawie dossier (portfolio) przygotowanego przez kandydata,
ewentualnie po przeprowadzeniu rozmowy (ktéra jest niezbedna dla uzyskania dyplomu szkoty
wyzszej) lub poprzez przeprowadzenie symuladji sytuacji zawodowe),

e w przypadku nadania kwalifikacji czastkowej jury daje kandydatowi wskazéwki co do kompe-
tencji niezbednych do uzyskania petnej kwalifikacji.

VAE jest ztozonym systemem potwierdzania kompetencji, na ktory sktada sie wiele elementow wza-

jemnie powiazanych. Najwazniejsze z nich to:

e Commission Nationale de la Certification Professionnelle (w skrocie CNCP), czyli Krajowa Komisja
do spraw Certyfikacji Zawodowej,

e Répertoire National des Certifications Professionnelles (RNCP), czyli Krajowy Rejestr Certyfikacji
Zawodowej.

Rejestr stanowi spis wszystkich certyfikatdéw uznawanych na poziomie narodowym, a takze
dyplomow i tytutéw przyznawanych w imieniu panstwa (te ostatnie sg wpisywane do RNCP

%6 Przed wprowadzeniem w zycie traktatu bolonskiego francuski system studiow wyzszych byt bardzo skomplikowany i obejmowat wiele réznych kombinagji, tzw.
BAC+1, BACH2 itp., gdzie BAC oznacza mature (lub poziom jej odpowiadajacy), a +1, +2 to liczba lat studiow wyzszych, prowadzacych do uzyskania dyplomu.
My, dla uproszczenia zrozumienia analizy, stosujemy juz w tym miejscu podziat LMD [przyp. thum.].
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automatycznie). W sumie jest to okoto 15 tysiecy kwalifikacji. Decyzje o wpisie danej kwalifikacji do
rejestru podejmuje Komisja. Czuwa ona takze nad jakoscig i spojnoscia catej procedury. Stworzenie
rejestru miato zapewnic przejrzystosc catego systemu, powotanie zas Komisji — stuzy¢ zapewnianiu
jego jakosci. Procedura wpisywania kwalifikacji do rejestru jest kilkustopniowa, przeprowadzona
przy aktywnym udziale przedstawicieli partneréw spotecznych, co zapewnia wiarygodnosc certy-
fikatéw wpisywanych do rejestru, a takze spojnos¢ z catym systemem.

Sam proces walidacji jest prowadzony przez jury powotywane przez odpowiednig jednostke (uni-
wersytet, szkote zawodowa). Jury odpowiada za przeprowadzenie walidacji, dysponujac przy tym
pewnga autonomia w wyborze metod walidacji.

Rozwiazanie francuskie, w tym stworzenie rejestru kwalifikacji, stanowito niewatpliwie jedno ze
Zrédet inspiracji przy tworzeniu Europejskiej Ramy Kwalifikacji i krajowych ram kwalifikacji.
Istotnym elementem systemu francuskiego jest rozbudowany system informacji i doradztwa dla
uczestnikow procedury walidacji. Na poziomie lokalnym funkcjonuje okoto 800 punktéw dorad-
czych (Point Relais Conseil), udzielajacych bezposrednich informacji i doradzajgcych uczestnikom.
Ich dziatalno$¢, koordynowana na poziomie regionalnym przez CRIS — Cellule Régionale Inter-
Services, pozwala kandydatowi uzyska¢ informacje na temat warunkéw dostepu do procedury
walidadji, jej przebiegu, a takze sposobow finansowania. Kandydatom oferowane jest rowniez in-
dywidualne doradztwo — zardwno na etapie poprzedzajgcym rozpoczecie procedury walidacji, jak
iw jej trakcie.

W roku 1994 w Holandii powstat system akredytacji kompetencji nabytych w ramach edukacji poza-

formalnej — EVK (Erkennen van elders of informeel Verworven Kwalificaties), od 1998 roku okreslany jako

EVC (Erkennen van Verworven Competenties — Akredytacja efektdw uczenia sie). EVC zostat uznany za

wazny punkt polityki krajowej. Poczatkowo rzad stymulowat praktyki akredytacyjne, nie narzucajac

odgodrnych regulacji. Zatozono, ze rynek sam wskaze najlepsze rozwiazania. Doswiadczenia zebrane

7 réznych srodowisk doprowadzity w 2005 roku do wprowadzenia regulacji w obszarze akredytadji

kompetencji, dotyczacych zwtaszcza transparentnosci wynikow oraz jakosci procedur.

Akredytacja oznacza tutaj zdobycie certyfikatow lub dyplomdw na podstawie spetnienia warunkow

0golnego standardu i moze by¢ w tym znaczeniu stosowana zamiennie ze stowem walidacja.

EVC w Holandii sktada sie z dwodch narzedzi (Duvekot R. 2010):

e Frvaringscertificaat — jest to formalna procedura, w ktérej kandydat moze otrzymac akredytacje
efektdow uczenia sie. W ramach tej procedury konieczne jest przygotowanie portfolio, odwotu-
jacego sie do krajowych standardow kwalifikacji. Na tej podstawie kandydatowi przyznaje sie
odpowiednia liczbe punktow. Weryfikacjg portfolio i zatwierdzaniem przyznanych punktéw zaj-
muja sie szkoty i akredytowane instytucje. Akredytacja przebiega w pieciu etapach:

1. przekazanie potrzebnych informacji kandydatom, pracodawcom i innym podmiotom,
2. nabdr kandydatow i podpisanie indywidualnych porozumien,

3. rozpoznanie kompetendji poprzez przygotowanie portfolio (z pomocg doradcy),

4. walidacja kompetencji przez asesorow,

5. raport z walidacji: opis rezultatéw i decyzja o akredytacji wydana przez asesora.

* Frvaringsprofiel — procedura ta opiera sie takze na portfolio, ktére jednak skfada sie tutaj z szersze-
go zakresu zidentyfikowanych kompetencji, w tym takze kompetencji spotecznych. Procedura
nie ma charakteru akredytacji, lecz bardziej rozpoznawania efektéw uczenia sie. Rozpoznane
(zdiagnozowane na podstawie przebiegu wczesniejszej edukacji, odbytych szkolen, zajmowa-
nego stanowiska pracy) kompetencje pozwalajg na wskazanie kandydatowi mozliwych $ciezek
akredytacyjnych lub nakierowanie go na dalszg droge rozwoju zawodowego. Procedura (w for-
mie doradztwa) ma takze pomdc danej osobie w zidentyfikowaniu wszystkich dziatar, ktére
musi ona podjac¢, by uzyskac kwalifikacje preferowane w danym momencie.
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Procedura EVC umozliwia przystepujgcym do niej osobom realizacje trzech celow rozwojowych:

1.

rozpoczecie edukacji na okreslonym poziomie, w przypadku gdy warunkiem dostepu jest ukon-
czenie wezesniejszych etapdw edukadji lub uzyskanie okreslonych kwalifikacji,

zdobycie kwalifikacji niezbednych na rynku pracy,

spetnienie wymogdw formalnych niezbednych do objecia okreslonego stanowiska pracy.

Powiazanie poszczegdlnych elementéw potwierdzania kompetencji na drodze formalnej i poprzez
procedury EVC przedstawiono na rysunku 5.

Rysunek 5. Powigzania miedzy systemem edukacji formalnej i systemem walidacji w Holandii

Dyplomy, zaswiadczenia zdobyte w toku edukacji formalnej i pozaformalnej

Uznane certyfikaty/dyplomy Uznane certyfikaty/dyplomy
instytucji oswiatowych instytucji branzowych
Y Y
Egzaminy komisyjne ’ ‘ Ukonczone programy dydaktyczne
Rynek pracy
EVC nakierowane na kwalifikacje EVC nakierowane EVC nakierowane na kwalifikacje
niezbedne do rozpoczecia na zdobycie kwalifikagji niezbedne do objecia
okreslonego programu edukacyjnego potrzebnych na rynku pracy okreslonego stanowiska

EVC — wszystkie formy ksztatcenia

Zrédto: opracowanie wiasne Coffey International Develeopment.

3.1.3. Czechy

Powyzszy schemat pokazuje, w jaki sposdb funkcjonujace do tej pory formy uznanych certyfikatéw/
dyplomow sg przektadane na procedure EVC (Duvekot. R. 2010). Wazne jest to, ze funkcjonujgce
dotychczas kwalifikacje definiuje sie w kategoriach efektéw uczenia sie, co ma utatwic¢ przeniesienie
ich na grunt EVC.

Obecnie w Czechach prowadzone s3 dziatania, ktére majg na celu wzmocnienie jakosci ksztatcenia
zawodowego. W tym kontekscie toczg sie prace nad stworzeniem Czeskiej Ramy Kwalifikacji, ktora
ma stanowi¢ odpowiedzZ zardwno na potrzeby krajowego rynku pracy, jak i na zalecenia europejskie.
Waznym elementem tworzonej ramy jest rozwijanie systemu walidacji efektow uczenia sie zdoby-
tych poza formalnym systemem edukacji.

Funkcjonowanie KRK w Czechach regulowane jest specjalnie w tym celu opracowanym aktem
prawnym — ustawa nr 179/2006 Coll*’, ktéra weszta w zycie w roku 2007. KRK ma stanowic jednolity,

¥ http://aplikace.msmt.cz/PDF/PKsb061_06.pdf.
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uznawany w catym kraju rejestr wszystkich kwalifikacji. Ma on zawiera¢ kwalifikacje zaréwno petne,
jak i czesciowe, a takze opisywac relacje miedzy nimi.

KRK sktada sie z dwaéch gtownych elementéw: opisu kwalifikacji i standardéw oceny, czyli metod,
za pomoca ktorych weryfikowane jest posiadanie przez dang osobe wiedzy, umiejetnosci i kompe-
tencji. Zaktada sie, ze KRK bedzie wspierac czytelnos¢, przejrzystosc i pordwnywalnos¢ kwalifikadji,
odpowiednich kompetencji i umiejetnosci (Cihakova H. 2007, s. 4). Wazny aspekt czeskiego systemu
stanowi zaangazowanie pracodawcéw. Utworzone zostaty rady branzowe, w ktérych skfad wcho-
dza pracodawcy; rady te petnig wazng role w rozwijaniu KRK, a takze systemu walidacji.
Rozpoznawanie i uznawanie kompetencji jest wykonywane przez osoby autoryzowane (praw-
ne lub fizyczne), posiadajace odpowiednie uprawnienia nadawane przez poszczegdlne minister-
stwa. Co istotne, osobg autoryzowang moze byc kazda osoba fizyczna (np. rzemieslnik) lub prawna.
Warunkiem uzyskania prawa do prowadzenia autoryzacji jest spetnienie wymagan jakosciowych,
okreslonych przez prawo.

Niemcy nie maja jednej regulacji prawej ani jednolitego, zestandaryzowanego systemu walidacji
efektéw uczenia sie nieformalnego i edukacji pozaformalnej. Istnieje za to szereg podejs¢ i procedur
walidacji, powiazanych z réznymi elementami systemu edukacyjnego. Walidacja w Niemczech to
wielorakos¢ praktyk lokalnych, regionalnych i krajowych. Dotychczasowa praktyka walidacji kom-
petendji byta powigzana bardzo silnie z ksztatceniem zawodowym, przez co do dzisiaj duze znacze-
nie maja egzaminy eksternistyczne, prowadzone na podstawie ustawy o ksztatceniu zawodowym
(Berufsbildungsgesetz) i Kodeksu Rzemiosta (Handwerksordnung). Egzamin eksternistyczny prowa-
dzi do uzyskania petnych kwalifikacji w okreslonej branzy, rownowaznych kwalifikacjom nabytym
w wyniku edukacji formalnej.
W odréznieniu od innych krajéw europejskich w Niemczech wiekszos¢ praktyk walidacji kompe-
tengji, zdobytych w wyniku edukacji pozaformalnej i uczenia sie nieformalnego, jest niezalezna od
polityki ogélnokrajowej. Ich celem jest potwierdzenie nabytych w ten sposdb kompetendji jako wa-
runku wstepnego do mozliwej dalszej walidacji i w konsekwencji uzyskania uprawniert do wykony-
wania czynnosci zawodowych. W ostatnich latach dzieki srodkom publicznym rozwineto sie wiele
praktyk walidacji na szczeblu regionalnym i krajowym, przeznaczonych dla réznych grup docelo-
wych. Przyktadem sg egzaminy eksternistyczne, program edukacji wyzszej dla wykwalifikowanych
pracownikéw, a poza polityka krajowa — ProfilPASS.
Ustawa o ksztatceniu zawodowym okresla rozne mozliwosci eksternistycznego dostepu do regular-
nych egzaminéw dla oséb niebedacych uczniami. Odpowiedzialno$¢ za egzaminy eksternistyczne
spoczywa na lokalnych akredytowanych jednostkach egzaminacyjnych. W pewnym zakresie pla-
cowki edukacyjne dostarczajg informacji, doradztwa i pomocy w przygotowaniach do egzaminu.
Kandydaci moga takze uzyskac skierowanie na dodatkowe szkolenia. W zakresie rekodzieta zgodnie
7 § 37 (2) Kodeksu Rzemiosta przewodniczacy komisji egzaminacyjnej decyduje o dopuszczeniu
kandydata do egzaminu koricowego.
Ustawa o ksztatceniu zawodowym w § 43 okresla zasady dostepu do egzamindw eksternistycznych:
* 0soby, ktére posiadajg udokumentowane doswiadczenie zawodowe w wymiarze co najmniej
150% czasu przewidzianego na szkolenie, zostaja dopuszczone do egzaminu,
e dodoswiadczenia zawodowego zalicza sie réwniez doswiadczenie w innym zblizonym zawodzie,
* warunkiem przyjecia zgtoszenia jest dostarczenie przez kandydata wiarygodnych dowoddw po-
siadania niezbednych kompetencji,
e uwzgledniane sg kompetencje nabyte za granica®.

3 Status of Recognition of non-formal and informal learning in Germany within the framework of the OECD activity ,Recognition of non-formal and informal Learning”
(2008). The Federal Ministry of Education and Research Bundesministerium fur Bildung und Forschung (BMBF).
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W obszarze walidacji uniwersyteckiej Konferencja Ministrow Edukacji i Kultury Niemieckich Landéw

zadecydowala, ze kompetencje nabyte poza systemem szkolnictwa wyzszego moga by¢ uznane

maksymalnie do 50% programu ksztatcenia, pod warunkiem, ze ich tres¢ i poziom sg zgodne z wy-

maganiami formalnymi.

Zawszystkie kwestie zwigzane z dostepem do edukacji wyzszej dla osob posiadajacych doswiadczenie

zawodowe odpowiadajg uniwersytety, nie ma ogdlnokrajowych przepisow regulujgcych te kwestie.

Przyktadem innego przedsiewziecia walidacyjnego jest ProfilPASS — narzedzie samodzielnej analizy

zycia zawodowego, ktdre w sposdb systematyczny pozwala ustali¢ i udokumentowac kompetencje

nabyte na drodze pozaformalnej i nieformalnej.

Zakres pomocy ProfilPASS obejmuje:

* analize wiasnych kompetencji zardwno zawodowych, jak i osobistych, a takze orientacje w tych
kompetencjach,

* przygotowanie do wkroczenia lub powrotu na rynek pracy,

e planowanie rozwoju zawodowego,

e planowanie przysztej edukadji (formalnej i nieformalnej),

* wzmocnienie poczucia wiasnej wartosci, zaufania do samego siebie i motywacji do podjecia
inicjatywy.

W Niemczech réwniez trwaja prace nad Niemiecka Rama Kwalifikacji, prowadzone wspdlnie przez

Federalne Ministerstwo Edukadcji i Badan oraz wtadze poszczegdinych landéw. NRK ma stanowic po-

mocC w poruszaniu sie po niemieckim systemie kwalifikacji, tworzagc matryce kompetencji. Oznacza

to, ze w ramie zostang okreslone efekty uczenia sie, niezbedne do uzyskania kwalifikacji na jednym

z o$miu poziomodw, niezaleznie od sposobow dojscia do kompetendji.

Na bazie lokalnych doswiadczen zaleca sie, aby krajowy system uwzgledniat (Seyfried 2010):

* pofaczenie procesu oceny efektdow uczenia sie na drodze edukacji pozaformalnej i uczenia sie
nieformalnego z poradnictwem zawodowym,

e wsparcie indywidualnego planowania dalszego rozwoju,

e dostepnos¢ dla réznych grup,

e otwarto$¢ na nadawanie kwalifikacji czastkowych.

Kazdy land, przystepujac do programu walidadji, jest zobowigzany do stosowania matrycy kompe-
tendji jako punktu odniesienia w procesie walidacji kompetendji.

3.2. Standardy kompetenc;ji

Aby kwalifikacja zostata wpisana do rejestru, musi by¢ opisana w jezyku efektéw uczenia sie wiasci-
wych dla danej kwalifikacji. Rejestr zawiera wiec opisy efektow uczenia sie, okreslane w rézny sposob
—jako standardy kompetencji, standardy kwalifikacji lub opisy zawoddw. Opisy te stanowig niezbedny
punkt odniesienia dla walidacji efektow uczenia sie uzyskanych poza systemem formalnym.
Standardy kompetencji stanowig opis kompetencji, czyli wiedzy, umiejetnosci i kompetendji spo-
tecznych, wymaganych dla danej kwalifikacji. W badanych krajach dazy sie do tego, aby standardy te
byty takie same dla systemu ksztatcenia formalnego i procedur walidacji. Zapewnia to rownowaznosc¢
kwalifikacji uzyskiwanych w wyniku edukacji formalnej, pozaformalnej i uczenia sie nieformalnego.
Najbardziej kompleksowy system istnieje we Francji, gdzie krajowy rejestr zawiera spis wszystkich
certyfikatéw uznawanych na poziomie narodowym, a takze dyplomow i tytutdw przyznawanych
w imieniu panstwa (te ostatnie sa wpisywane do RNCP automatycznie). Konstrukcja rejestru zbu-
dowana jest w oparciu o branze i zawody. Dla kazdego z zawoddw opisane sg istniejgce certyfikaty,
a poszczegolnym kwalifikacjom przypisane sg kompetencje, ktére powinna posiadac osoba legity-
mujaca sie dana kwalifikacja.

* http://www.profilpass.de.
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We Francji dokfadnie uregulowano tez procedure wpisywania do rejestru certyfikatow innych niz te
przyznawane w imieniu panstwa. By wpisa¢ okreslony tytut (dyplom kwalifikacji zawodowych) do RNCP,
whioskodawca musi ztozy¢ podanie, w ktérym okresla szczegdty dotyczace sposobu przyznawania
i funkcjonowania tytutu®. Tytut (dyplom) musi poswiadczac precyzyjnie okreslone kwalifikacje umoz-
liwiajgce wykonywanie istniejgcego juz zawodu. Co istotne, projekty nowych zawodow nie wymaga-
jg akceptacji. Podanie jest opiniowane przez branzowg podkomisje, Krajowg Komisje ds. Certyfikacji
Zawodowej i akceptowane ostatecznie przez Ministra ds. Ksztatcenia Zawodowego.

Waznym aspektem tworzenia i aktualizacji rejestrow jest zaangazowanie w ten proces partnerow spo-
tecznych. We Frandji jest to proces zinstytucjonalizowany. Partnerzy spoteczni wchodzg w sktad podko-
misji opiniujgcych wnioski o wpisanie certyfikatu do rejestru.

W Holandii wszystkie kursy zawodowe, zaliczane do ksztatcenia na poziomie $rednim zawodowym, wpro-
wadza sie do Centralnego Rejestru Kursow Zawodowych (Centraal Register Beroepsopleidingen, CREBO), gro-
madzacego informacje o instytucjach prowadzacych kursy, efektach ksztatcenia w formie kwalifikacji, meto-
dach szkolenia, a takze o czesciowych kwalifikacjach, ktére moga byc przedmiotem zewnetrznej walidadji.
Dodatkowo w Holandii istnieje rejestr instytucji uprawnionych do przeprowadzania procedury walida-
¢ji. Moga to by¢ zaréwno instytucje publiczne, jak i prywatne. Instytucje publiczne moga by¢ wpisane
do rejestru bez wczesniejszej oceny, prywatne — muszg zas dostarcza¢ Centrum Wiedzy EVC raporty, na
podstawie ktérych sg oceniane. Zaakceptowane podmioty sg nastepnie poddawane okresowej (raz
na trzy lata) ocenie w zakresie spetniania standardéw kadrowych i technicznych, umozliwiajgcych re-
alizacje procedury walidacji. Dobre wyniki oceny zapewniajg przedtuzenie wpisu w krajowym rejestrze.
Organizacje muszg*' dysponowac ofertg okreslonych $ciezek potwierdzania kompetendji i opisanych
dla nich procedur oraz dokonac samooceny dopasowania procedur do kodu EVC. Centrum Wiedzy EVC
dostarcza w tym zakresie narzedzi ewaluacji. Jest to zatem przyktad rozwigzania, w ktérym ocenie jako-
sciowej poddaje sie nie tylko sam certyfikat, lecz takze instytucje go przyznajaca. Co wazne, certyfikat
ten wymaga odnawiania, co mobilizuje dang instytucje do utrzymywania jakosci ustug.

W Niemczech prace nad okresleniem standardow kompetendji s czescig przygotowar do wprowa-
dzenia Niemieckiej Ramy Kwalifikacji. System niemiecki jest bardzo silnie powigzany z systemem eduka-
cji formalnej, gtdwnie zawodowej. Zaktada sie, ze walidacja powinna potwierdzac te same kompeten-
Cje, ktore sa nabywane w wyniku edukacji formalnej. Dlatego tez wykorzystuje sie te same standardy
kompetendji, obowiazujace miedzy innymi w przypadku egzaminow eksternistycznych, stanowiacych
jednga z gtéwnych form potwierdzania efektéw ksztatcenia pozaformalnego i uczenia sie nieformalnego.

3.3. Standardy kwalifikacji i standardy oceny

W niektorych krajach istniejagcym opisom kwalifikacji towarzysza réwniez standardy oceny, czyli
opisy metod rozpoznawania i uznawania kompetencji. Takie rozwigzanie istnieje we Francji, gdzie
w RCNC dla kazdej zarejestrowanej kwalifikacji okreslony jest nie tylko zakres kompetencji, lecz takze
deskryptory, ktére precyzujg sposdb oceny kompetencji.

Standard kwalifikacji ma precyzowad, co osoba musi wiedzie¢, umie¢ i potrafi¢ w ramach danej
kwalifikacji. Ma to by¢ konkretny zakres kompetencji, ktére dana osoba powinna posiadac, a ktére sg
wymagane do realizacji okreslonych czynnosci zawodowych.

Standard oceny ma opisywac¢ metody weryfikacji tego, czy dana osoba rzeczywiscie posiada kom-
petencje zawarte w standardzie kwalifikacji. Standard oceny obejmuje: kryteria oceny, opisy proce-
dur oraz instrukcje dotyczace innych czynnosci dokonywanych przez oceniajacych.

Szczegdtowe rozwigzania w zakresie standardow oceny wprowadzity w ramach prac nad KRK
Czechy. Standardy dla poszczegdlnych kwalifikacji zapisano w formie tabeli, taczacej dane kompe-
tencje ze sposobami ich weryfikacji. Ponizsza tabela przedstawia dla przykfadu opis kompetendiji:
,Podstawowa ochrona drzew owocowych przed chorobami i szkodnikami”.

“http://www.educpros.fr/detail-article/h/8c20b4982d/a/lenregistrement-au-rncp.html.
1 Information APL in the Netherlands ETF studly visit 28 Sept — 2 Oct 2009 © Dutch Knowledge Centre for APL.
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Tabela 5. Standard oceny dla kwalifikacji okreslonych dla zawodu sadownika w Czechach

,Podstawowa ochrona drzew owocowych przed chorobami i szkodnikami”

Oceniane kryteria Sposéb oceny

a. Wyjasnienie procedury technologicznej wykorzystywanej do mieszania i aplikowania substancji | Werbalny opis procedury

chemicznych;

b. Przygotowanie spreju ochronnego do konkretnego zastosowania; Warsztat praktyczny
c. Przeprowadzenie procesu sprejowania drzewek owocowych; Warsztat praktyczny
d. Znajomosc wszystkich regulacji bezpieczeristwa przy korzystaniu z substancji chemicznej. Werbalny opis

Wszystkie kryteria musza zostac spetnione.

Zrédito: NKS 2006, s. 5.
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Standardy oceny stanowig kluczowy element czeskiej KRK, szczegdinie z punktu widzenia mozliwo-
4ci jej praktycznego wdrozenia. Sposob okreslania standardéw jest zréznicowany ze wzgledu na typ
kwalifikacji:

e Standardy oceny dla kwalifikacji czgstkowych zostaty okreslone w akcie prawnym, na podstawie
ktérego mozliwe jest formalne uznanie posiadania danej kwalifikacji czastkowej. Egzamin kwali-
fikacyjny bazuje na tych standardach.

e Standardy oceny dla kwalifikacji petnych nie majg na celu zastgpienia juz funkcjonujacych
w szkolnictwie systemow oceniania (egzamindw koncowych, egzamindw dojrzatosci). Jest to
raczej dokument zrodtowy, ktory ma by¢ podstawa do konstruowania tych egzamindw, jak row-
niez potencjalnym punktem wyjscia do ich dalszego rozwoju.

Standardy oceny moga zawiera¢ nastepujace informacje (doktadny ich zakres uzalezniony jest od

tego, czy dotycza kwalifikacji petnych czy czastkowych):

e kryteria oceny kompetendji powigzane z zadaniami egzaminacyjnymi — opisujg wymagane od
egzaminowanego umiejetnosci lub wiedze i koncentrujg sie zarbwno na rezultacie podejmowa-
nych dziatan, jak i na efekcie koncowym; powinny by¢ w sposob bezposredni zwigzane z dang
kwalifikacja; powinno by¢ ich co najmniej kilka dla kazdej kwalifikacji; w niektorych sytuacjach
nie trzeba spetni¢ wszystkich kryteridw, zeby osiagnac¢ kwalifikacje, ale jesli jakie$ kryterium jest
szczegolnie istotne, mozna je uznac za rozstrzygajace i wymagac jego spetnienia,

e instrukcje dotyczace metod ewaluacji — okresdlaja sposoby weryfikacji tego, czy dane kryteria
zostaty spetnione przez egzaminowanego; mogga to by¢ demonstracje, warsztaty praktyczne,
odpowiedZ ustna, pisemna, prezentacja, odgrywanie scenki sytuacyjnej itp.,

* rekomendacje dla przygotowujacych proces oceniania, miedzy innymi informacje, jak przygoto-
wac dane zadanie egzaminacyjne, wskazowki, na ktére elementy ¢wiczenia zwrdci¢ szczegolng
uwage,

* wytyczne dotyczace sposobu przyznawania oceny koricowej i warunkéw wydania pozytywnej
decyzji o przyznaniu danej kwalifikacj,

¢ dodatkowe pomoce merytoryczne, techniczne, takie jak dokumentacje, opisy norm, katalogji, itp.;

* inne pomocne instrukcje i rekomendacje (NSK 2006).

Rozwigzanie przyjete w Czechach bardzo szczegdtowo reguluje sposoby potwierdzania kompe-
tengji, co nie pozostawia wiele swobody instytucjom, ktére chciatyby prowadzi¢ walidacje w inny,
niestandardowy sposéb. Z drugiej strony, jest to mechanizm zapewniajacy porownywalnos¢ i wia-
rygodnos¢ stosowanych procedur.

Holandia i Niemcy rozwinety standaryzacje metod walidacji w ograniczonym zakresie, przy czym
w Niemczech stosunkowo duza autonomia instytucji w okreslaniu metod walidacji jest konsekwen-
Cja dos¢ niskiego poziomu regulacji catego systemu.
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3.4. Kwalifikacje petne i czastkowe

Jednym z elementéw opisu kwalifikacji jest rozroznienie kwalifikacji petnych od kwalifikacji czastko-
wych. Podziat ten pojawia sie w analizowanych systemach walidacji. Najbardziej szczegdtowo kwe-
stia ta zostafa uregulowana w systemie czeskim.

W Krajowej Ramie Kwalifikacji w Czechach te dwa warianty kwalifikacji zostaty zdefiniowane w na-

stepujacy sposéb:

a. kwalifikacje petne — sg one utozsamiane z ukoriczeniem formalnej sciezki edukacyjnej w szko-
tach zawodowych, technikach lub uczelniach wyzszych. Oznaczajg one kompletng zdolno$¢ do
wykonywania okreslonego zawodu (np. architekta, lekarza, ogrodnika) lub zawoddéw (niektére
kwalifikacje s na tyle szerokie, np. ekonomista, ze pozwalaja na wykonywanie kilku zawodéw).
Kwalifikacje petne obejmuja zakres wszystkich czynnosci zawodowych wchodzacych w skiad
danego zawodu. Przewiduje sie mozliwos$¢ osiagniecia tych kwalifikacji na trzy sposoby:

e w systemie edukacji formalnej,

* poprzez egzaminy eksternistyczne (w oparciu o ustawe o systemie oswiaty — 179/2006 Coll)

- do egzaminu dopuszczona moze byc¢ kazda osoba, ktéra udowodni (przez ukazanie odpo-
wiednich certyfikatow), ze posiadane przez nig kwalifikacje czastkowe obejmuja caty zakres
kwalifikacji petnej,

* poprzez potaczenie posiadanych kwalifikacji czastkowych z ukoriczonym pewnym etapem
edukadji formalnej — sytuacja taka moze miec¢ miejsce, jesli np. murarz, posiadajacy petne
kwalifikacje w tym zakresie, osiggnie pewne kwalifikacje czastkowe w zakresie zawodu deka-
rza; wtedy ze wzgledu na zblizony zakres edukacji formalnej w zawodach murarza i dekarza,
taka osoba moze otrzymac jednoczesnie petne kwalifikacje jako dekarz.

b. kwalifikacje czastkowe — obejmuja tylko pewien zakres kompetencji niezbednych w danym za-
wodzie, ale mimo to umozliwiajg wykonywanie pewnych konkretnych czynnosci zawodowych
i moga by¢ wystarczajace, by aplikowac na niektére stanowiska. Kwalifikacje czastkowe w syste-
mie czeskim mozna uzyska¢ poprzez zdanie egzaminu kwalifikacyjnego zgodnie ze standarda-
mi oceny okreslonymi dla danej kwalifikacji. Do procesu potwierdzania kwalifikacji czastkowej
moze przystapi¢ kazda osoba, ktéra ukonczyta 18 lat oraz podstawowy etap edukacji ogolnej,
bez dodatkowych wymagan. Jedynym warunkiem walidacji kompetencji jest przystapienie do
egzaminu i zdanie go przed odpowiednimi organami.

Istotng cecha systemu czeskiego jest integracja kwalifikacji czastkowych i petnych, dzieki czemu
tworzg one jeden system umozliwiajacy przenoszenie kwalifikacji, ich sumowanie i poréwnywanie.
System Czeskiej Ramy Kwalifikacji zilustrowano na rysunku 6.

W pozostatych analizowanych systemach kwalifikacje czastkowe sg mniej istotnym elementem.
W modelu francuskim jury w trakcie procesu walidacji moze uznac tylko czes¢ dyplomu, wskazujac
na koniecznos¢ doksztatcenia sie, przygotowania dodatkowej pracy zaliczeniowej lub zdobycia do-
datkowego, okreslonego przez jury, doswiadczenia. Zgodnie z zatozeniami takie rozwigzanie mia-
to motywowac uczestnikow do dalszego ksztatcenia. Jak jednak pokazuja wyniki prowadzonych
badan, czesciowe uzyskanie dyplomu jest traktowane przez uczestnikéw jako porazka (Cazautets,
Garcia 2009, s. 16). Skutki sg wiec odwrotne do zamierzonych.

Niewielkie znaczenie kwalifikacji czastkowych w systemach holenderskim i niemieckim moze wy-
nikac z powiazania modeli walidacji z systemami ksztatcenia formalnego. W Niemczech najwieksze
znaczenie maja egzaminy eksternistyczne, ktére pozwalaja na uzyskanie takich samych kwalifikacji
jak w systemie edukacji formalnej.

Natomiast w przypadku procedury EVC, stosowanej w Holandii, jednostka odpowiedzialna za jej
przeprowadzenie wydaje tzw. Certyfikat Doswiadczenia, ale nie ma wplywu na to, jak bedg trak-
towac go instytucje przyznajace kwalifikacje (szkoty, uniwersytety). Majg one w tym zakresie petna
autonomie: mogg zwolni¢ osobe z danego egzaminu, przyzna¢ kwalifikacje czesciowe lub petne
wraz z dyplomem, mogg takze nie uznac Certyfikatu.
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Rysunek 6. System Krajowej Ramy Kwalifikacji w Czechach
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Zrédto: opracowanie witasne Coffey International Development na podstawie informacji ze strony ministerstwa — Ministerstvo skolstvi,

mliddeZe a télovychovy: www.msmt.cz.

Przeprowadzona analiza rozwigzan w czterech krajach dowodzi, ze uznawanie kwalifikacji czastko-
wych jako elementu systemu kwalifikacji ma duze znaczenie dla funkcjonowania tego systemu oraz
dla jego uzytkownikow. Istotne jest, jakie znaczenie nadaje sie kwalifikacjom czgstkowym. W mo-
delu czeskim stanowig one kolejne stopnie, ktore trzeba zdoby¢, aby uzyska¢ kwalifikacje petna.
Daje to uczestnikowi poczucie rozwoju i motywacje do dalszego ksztatcenia i doskonalenia. Inne
jest znaczenie kwalifikacji czastkowych tam, gdzie ich nadanie oznacza niepetny sukces procesu
walidacyjnego, jak ma to miejsce we Francji. W takiej sytuacji uczestnik procesu walidacyjnego po
zdobyciu czastkowej kwalifikacji moze miec poczucie porazki, co nie zawsze jest stymulatorem dal-
szego ksztatcenia.

3.5. Przebieg procedury walidacyjnej oraz wykorzystywane metody
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Procedura walidacji we wszystkich krajach jest ztozona i wieloetapowa. Z tego wzgledu wazny jest
petny dostep do informagji dla kandydata, ktory zamierza poddac¢ swoje kompetencje walidacji.
Informacja powinna dotyczy¢ samej procedury — jej przebiegu, zwigzanych z nig kosztow i termi-
néw — jak i wymagan oraz sposobu i kryteriéw oceny.

Udzielaniu informacji towarzyszy nierzadko doradztwo, polegajace na pomocy w okresleniu kom-
petencji kandydata, opisaniu posiadanego doswiadczenia, rozpoznaniu dotychczasowej wiedzy,
kompetendji itd. Etap ten pozwala na trafng ocene przygotowania kandydata do samej procedu-
ry. W przypadku gdy poziom przygotowania oceniany jest jako niewystarczajacy, doradztwo moze
polegac tez na identyfikacji mozliwych sposobdw uzupetnienia lub podniesienia kompetencji (np.
poprzez szkolenia). Istotne jest, ze doradztwo zawiera tez elementy orientacji zawodowej. We Frangji
na przyktad kandydat moze liczy¢ na pomoc w zarzgdzaniu wtasng karierg zawodowag, rozpoznaniu
mozliwosci zmian w karierze zawodowej i wyborze zawodowych priorytetéw.

Drugim etapem procedury walidacji jest zebranie przez uczestnika informacji i dokumentéw po-
Swiadczajacych jego doswiadczenia i kompetencje. Jest to faza okreslana czasami jako refleksyjna,
pozwalajaca uczestnikowi na spisanie wiasnej biografii zawodowej, ale rownoczesnie zmusza go
do namystu nad dotychczasowa karierg zawodowa, celami zawodowymi i kolejnymi krokami. Faza
ta moze by¢ podzielona na dwie czesci. Tak dzieje sie np. we Frangji, gdzie etap pierwszy polega na
ztozeniu zestawu podstawowych dokumentow, w sktad ktérego wchodza:
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* podanie o VAE skierowane do szefa placéwki,

e prosha o zapisanie do danej placowki (w celu uzyskania dyplomu),

* wszelkiego typu dokumenty, ktére $wiadczg o przebiegu dziatalnosci zawodowej (umowy o pra-
ce, $wiadectwa pracy, wyciagi wypfat, zaswiadczenia, certyfikaty).

Oceny tej dokumentacji dokonuje specjalnie powotana komisja, ktéra na jej podstawie podejmuje

decyzje o dopuszczeniu uczestnika do dalszego etapu walidacji. Zadaniem tej komisji jest spraw-

dzenie, czy posiadane doswiadczenie odpowiada wymaganiom niezbednym do uzyskania okreslo-

nego certyfikatu.

Kolejny etap dotyczy budowania portfolio (dossier), w ktérym kandydat szczegdtowo opisuje swojg

edukacje, a takze doswiadczenie zawodowe. Celem przygotowania tego dokumentu jest wykazanie

umiejetnosci i zdolnosci nabytych dzieki doswiadczeniu zawodowemu. W systemie francuskim jest

to etap bardzo czasochtonny (trwajacy nawet do pot roku). W odréznieniu od poprzedniej fazy tutaj

przedstawiane sg bardziej rozbudowane informacje na temat doswiadczenia zawodowego, ktére

pozwolg stwierdzi¢, czy dana osoba posiada kompetencje wymagane do przyznania kwalifikacji.

W systemie francuskim kandydat musi w miare mozliwosci jak najdoktadniej opisac:

*  swojg motywacje przystapienia do procesu walidacji,

* rodzajityp doswiadczenia zawodowego,

* przebieg nauki (typy szkdt, kierunki nauki, posiadane certyfikaty i dyplomy),

e dodatkowe doswiadczenia, jesli takie posiada (moze to by¢ np. dziatalnos¢ dobroczynna, w or-
ganizacjach non profit, wolontariat).

W innych analizowanych krajach faza ta zwykle nie jest dzielona na etapy. Kandydat przygotowuje

po prostu zgodnie z wytycznymi i instrukcjami swoje portfolio, ktére nastepnie stanowi przedmiot

oceny.

Taki charakter ma jeden z modeli niemieckich: ProfilPASS, ktérego podstawa jest rowniez samooce-

na kandydata, wykonywana z pomocg profesjonalnego doradcy. Kandydat przygotowuje folder

ProfilPASS sktadajacy sie z nastepujacych czesci:

e czes¢ 1 — moje zycie (identyfikacja aktywnosci na réznych etapach zycia w zakresie edukadj,
pracy, czasu wolnego),

* (ze$¢ 2 — obszary mojej aktywnosci (dokumentacja doswiadczenia),

e czes¢ 3 - moje kompetencje (wnioski i podsumowanie rozpoznanych kompetencji),

* cze$¢ 4 - moje cele i dalsze kroki (opis celéw i plandw na przysztosé).

W wiekszosci krajow w portfolio powinny by¢ umieszczone wszelkie dokumenty potwierdzajace

kompetencje, w tym rézne certyfikaty, zaswiadczenia o odbytych szkoleniach, dokumenty potwier-

dzajace doswiadczenie zawodowe. Portfolio powinno zatem stanowic¢ kompleksowy, wyczerpujacy

zestaw informacji na temat kompetencji kandydata.

Umiejetnosci i kompetencje sa oceniane na czterostopniowej skali:

* poziom 1 - czynnosci, ktére moga by¢ wykonywane pod nadzorem innej osoby lub po otrzy-
maniu instrukcji,

* poziom 2 — czynnosci, ktére moga byc¢ wykonywane samodzielnie w sprzyjajacych warunkach,

* poziom 3 - czynnosci, ktére mogga by¢ wykonywane samodzielnie w réznych warunkach (inna
sytuacja, inna lokalizacja, inny kontekst),

* poziom 4 - czynnosci, ktére mogga by¢ wykonywane samodzielnie w réznych kontekstach oraz
wyjasniane i prezentowane innym osobom.

Zardbwno w rozwigzaniu niemieckim, jak i francuskim bardzo waznym elementem tego etapu jest
doradztwo. Doradca pomaga kandydatom zgromadzi¢ dokumenty oraz wiasciwie zidentyfikowac
posiadane kompetencje i umiejetnosci. Doradztwo moze przybierac¢ forme indywidualng lub gru-
powa. Element ten jest o tyle istotny, Zze jak pokazujg wyniki badan, dla wielu oséb zmierzenie sie
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z wlasng przesztoscig zawodowa jest trudne, dlatego tez bardzo pomocne moze okazac sie wspar-
cie doradcy lub grupy 0séb znajdujacych sie w podobnej sytuacji. Nalezy tez zaznaczy¢, ze znaczna
czes¢ 0sob przystepujacych do procedury walidacji kompetencji ma niskie wyksztatcenie, a opisa-
nie swojego doswiadczenia stanowi dla wielu z nich powazne wyzwanie.

Samoocena i przygotowanie portfolio majg na celu stworzenie warunkow do uswiadomienia sobie
przez uczestnika procesu walidacji swoich mocnych i stabych stron oraz pobudzenie go do reflek-
sji na temat dalszej drogi zyciowej. Faza ta moze miec réwniez znaczenie motywujgce. W zwigz-
ku z tym tworcy ProfilPASS zaktadaja, ze narzedzie to ma za zadanie wzmacniac poczucie wiasnej
wartosci, zwiekszac zaufanie do samego siebie, a takze motywowac do podjecia inicjatywy. Czesc¢
projektu, skierowana do mtodziezy w wieku 12-18 lat, promowana jest hastem,Du kannst mehr als
Du glaubst” (,Potrafisz wiecej niz myslisz"). Wydaje sie to wazne ze wzgledu na charakter grupy, do
ktérej adresowane jest narzedzie, sg to przede wszystkim osoby w momencie przetomu w karierze
zawodowej.

Kolejny etap to rozmowa z jury (komisja), w trakcie ktérej weryfikowane jest doswiadczenie zawo-
dowe oraz kompetencje uczestnika. Rozmowa odbywa sie najczesciej w oparciu o materiat zawarty
w portfolio, a takze w odniesieniu do opisu kompetencji wiasciwych dla danej kwalifikacji.

Po tym etapie w analizowanych krajach wyodrebni¢ mozna dwie $ciezki:

* zakonczenie procedury i wydanie oceny,

* uzupetnienie procedury o dodatkowe metody potwierdzania kompetencji.

Rozwigzanie pierwsze stosowane jest we Francji. Po zakonczeniu rozmowy jury moze wydac trzy

typy werdyktu:

e jurydokonuje walidadjii przyznaje catos¢ dyplomu (kwalifikacje petna), o ktory starat sie kandydat,

* jury przyznaje kandydatowi czes¢ dyplomu (kwalifikacje czastkowa), wskazujgc na koniecznosc¢
doksztatcenia sie lub przygotowania dodatkowej pracy zaliczeniowej albo zdobycia dodatkowe-
go, specyficznego doswiadczenia,

* jury odrzuca podanie.

W Niemczech, Holandii, a takze Czechach, po odbyciu rozmowy mozliwe jest zastosowanie w pro-
cesie walidacji dodatkowych metod.

Na rysunku 7. przedstawiono schemat procedury w Holandii.

Rozwiazanie stosowane w Holandii jest efektywne, poniewaz przewiduje wykorzystanie drozszych,
dodatkowych metod walidacji tylko w wybranych, uzasadnionych przypadkach. Punktem wyjscia
jest tu zatozenie, ze po metody dodatkowej weryfikacji nalezy siega¢ dopiero wtedy, gdy ich zasto-
sowanie okazuje sie niezbedne.

Dodatkowe metody stosowane najczesciej w trakcie procedury walidacji to:

e obserwacja podczas wykonywania zadah — ocena umiejetnosci zawodowych, spotecznych,
organizacyjnych, wykorzystywanej wiedzy; jest to metoda pozwalajaca na faktyczne zbadanie
kompetendcji, charakteryzuja ja jednak wysokie koszty stworzenia warunkéw analogicznych do
wystepujacych na stanowisku pracy,

* symulacja — odgrywanie scenek symulacyjnych przez uczestnika moze stanowi¢ element
roZmowy,

e ocena 360 stopni — ocena kompetencji dokonana przez wspodtpracownikéw i osoby z zewnatrz;
taka ocena moze by¢ bardziej obiektywna niz jednej osoby, bazuje poza tym na opisach zacho-
wan, a nie formutowaniu opinii przez osoby, ktére biorg udziat w ocenie.

W analizowanych krajach (z wyjatkiem Czech) brak jest wyraznego rozdzielenia weryfikacji wiedzy
teoretycznej od sprawdzenia umiejetnosci praktycznych. Wyjatek stanowi model czeski, gdzie ist-
nieja trzy warianty potwierdzania kompetendji:
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3.5. Przebieg procedury walidacyjnej oraz wykorzystywane metody

Wariant 1

e Walidacja na podstawie analizy przedtozonych dokumentéw
Wariant 2

e Walidacja na podstawie analizy przedtozonych dokumentéw
e Egzamin ustny lub pisemny (teoretyczny)

Wariant 3

* Walidacja na podstawie analizy przedtozonych dokumentéw
e Egzamin ustny lub pisemny (teoretyczny)

e Egzamin praktyczny

W tym modelu przewiduje sie stopniowalnos¢ procedury, a wykorzystanie metod praktycznych
przewidziane jest jedynie w ostatnim z wariantéw.

W analizowanych krajach dominuja metody deklaratywne walidacji kompetencji, potagczone z miek-
ka forma weryfikacji prezentowanego doswiadczenia kandydata (portfolio potgczone z rozmowa).
Takie rozwigzanie jest niewatpliwie tansze, jak rowniez mniej stresujace dla uczestnika procedu-
ry niz walidacja w formie petnego sprawdzianu wiedzy i umiejetnosci. Ma jednak réwniez swoje
ograniczenia — przygotowanie portfolio, szczegdlnie dla oséb o niskich kwalifikacjach, okazuje sie
zadaniem trudnym, wymagajacym wnikliwej samooceny oraz pogtebionej analizy wtasnej historii
zawodowej.

Rysunek 7. Schemat procedury walidacji w Holandii

‘ Dyplomy, zaswiadczenia zdobyte w toku edukacji formalnej i pozaformalnej

"

Czy osoba posiada takie dokumenty?

Dodatkowa procedura EVC

Portfolio

Rozpoznanie kwalifikacji

- Uznane za wystarczajacy dowod?

\/

Dodatkowa weryfikacja

Wywiady, obserwacje, egzaminy
zadania praktyczne, symulacje itp.

:

Nie

Odmowa

A

Uznane za wystarczajacy dowod? > m

Zrédto: opracowanie wiasne Coffey International Development. Walidacja na podstawie analizy przedtozonych dokumentéw.
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3.6. Zapewnienie jakosci

Niezaleznie od przyjetych metod zakoriczenie procedury walidacji stanowi wydanie werdyktu
i podjecie decyzji w sprawie nadania kwalifikacji. Zasadniczo mozliwe sg trzy rodzaje werdyktu:
pozytywna lub negatywna decyzja o nadaniu kwalifikacji lub decyzja o nadaniu kwalifikacji czast-
kowej. Pozytywne zakonczenie procedury prowadzi wiec do uzyskania kwalifikacji. Wyjatkiem jest
rozwigzanie holenderskie, w ktérym uzyskanie Certyfikatu Doswiadczenia to dopiero podstawa do
przyznania kwalifikacji przez szkoty lub uniwersytety, przy czym nie jest to proces automatyczny.

W systemach holenderskim i francuskim kfadzie sie nacisk nie tylko na sam fakt potwierdzania
kompetendji, lecz takze na to, ze sam proces walidacji jest elementem procesu ksztatcenia i uczenia
sie. Uczestnik procesu walidacji otrzymuje indywidualne wskazéwki dotyczace dalszego rozwoju,
uwzgledniajace sytuacje i cele danej osoby. Wskazowki te moga byc rownie wazne co sam werdykt
komisji oceniajacej.

W Holandii przyktadem moze by¢ wspomniane juz narzedzie rozpoznawcze Ervaringsprofiel. Stuzy
ono uzupetnieniu procedury EVC o konsultacje wspomagajace planowanie dalszego rozwoju zawo-
dowego i osobistego. Na podstawie analizy wyksztatcenia, doswiadczenia i kompetencji (zawartych
w portfolio) formutowane sg wskazania dotyczgce dalszych Sciezek akredytacji lub ksztatcenia za-
wodowego. Jest to procedura, ktéra pomaga uczestnikowi wytyczyc $ciezke rozwoju zawodowedo.

3.6. Zapewnianie jakosci
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Wysoka jakos¢ systemu walidacji jest warunkiem jego wiarygodnosci, stad duza rola zasad i me-
chanizmow zapewniania jakosci. W analizowanych krajach przyjeto rézne podejscia do tego zagad-
nienia: od duzej autonomii jednostek zaangazowanych w walidacje poprzez zalecane standardy
az do obowiazujacej krajowej ramy kwalifikacji ze scisle wyznaczonymi standardami. W wiekszosci
przypadkow za zapewnienie jakosci systemu walidacji odpowiadajg wiadze publiczne. To do nich
nalezy okreslenie ram prawnych systemu, wymagan jakosciowych wobec poszczegdlnych certyfi-
katow, jak i instytucji prowadzacych walidacje oraz potwierdzanie przestrzegania tych standardow.
We Francji na podstawie dekretu z 2002 roku jednostki przeprowadzajgce walidacje majg autonomie
w zakresie zasad, sktadu komisji, stosowanych metod i wydawanych certyfikatow. Gtowny instrument
zapewniania jakosci catego systemu stanowig dwie wielostopniowe procedury: wpisywania certy-
fikatow do rejestru oraz przeprowadzania samej walidacji. Rozwigzanie to ogranicza ryzyko btedu,
choc¢ oceniane jest réwniez jako utrudniajace dostep do samej procedury zapewniania jakosci.
W Holandii standardy jakosci zostaty okreslone przez instytucje publiczne, jednak bardzo duze
Znaczenie majg tez pozostate podmioty systemu. Wiekszos¢ aktywnych organdw (rzad, organiza-
Cje partneréw spotfecznych, agencje zatrudnienia, instytucje ksztatcenia zawodowego, organizacje
branzowe) podpisata kod jakosci dla walidacji, okreslajacy podstawowe wymagania wobec proce-
dury walidacji. Kod ten zawiera ogdlne zasady systemu walidacji, pogrupowane w piec kategorii.
1. Celem walidacji jest okreslenie, ocena i potwierdzenie indywidualnych kompetendji.
2. Potwierdzanie efektow uczenia sie odpowiada na potrzeby jednostek. Prawa i umowy z instytu-
Cja przeprowadzajaca walidacje sa jasno okreslone.
3. Procedury iinstrumenty sg wiarygodne i oparte na sprawdzonych standardach.
Egzaminatorzy i osoby ich nadzorujace sg kompetentni, niezalezni i bezstronni.
5. Jakos¢ procedur zostata zapewniona, a takze jest stale podnoszona.

Instytucje prowadzace walidacje w Holandii muszg uzyska¢ dodatkowo wpis do rejestru jedno-
stek EVC, przyznawany przez Centrum Wiedzy EVC. Instytucje prywatne zostaja poddane ocenie
na podstawie dostarczonego raportu. Ocena ta jest powtarzana co trzy lata i dotyczy standardéw
kadrowych oraz technicznych, opisanych procedur potwierdzania kompetencji, a takze samooceny
dopasowania procedur do kodu EVC.

W Niemczech ogdlnokrajowe procedury jeszcze nie obowigzuja, majg one powsta¢ w ramach prac
nad Niemiecka Rama Kwalifikacji. W Czechach Krajowa Rada Kwalifikacji odgrywa znaczaca role w nad-
zorze nad przestrzeganiem procedur walidacji poprzez okreslanie standardow, poziomow i kwalifikacji.
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3.7. Zaangazowanie partnerow spotecznych

We wszystkich czterech krajach za jeden z podstawowych elementéw istniejacych systemow wali-
dacji uznaje sie zaangazowanie pracodawcéw. Jest ono widoczne na dwoch etapach:

* tworzenia opiséw kompetencji oraz standardéw egzaminow,

* przeprowadzania procedury walidacji.

Zaangazowanie praktykéw i pracodawcdw sprzyja zapewnieniu zbieznosci stosowanych rozwigzan,
w tym opiséw kwalifikacji, ale takze wykorzystywanych metod oceny kompetencji z realiami rynku
pracy. W niektérych krajach zaangazowanie to zostato zinstytucjonalizowane. W Czechach tworzo-
ne sg rady zwigzkowe powotywane w poszczegolnych branzach. Ich zadanie polega na rekomen-
dowaniu aktualizacji i zmian w juz istniejgcych kwalifikacjach, na proponowaniu nowych kwalifikacji,
jak tez na opiniowaniu wnioskéw o autoryzacje podmiotdw, ktore starajg sie o uzyskanie uprawnien
do prowadzenia walidadji.

We Frandji partnerzy spoteczni majg prawo zgfaszania kwalifikacji do rejestru. Jest to jedna z trzech
mozliwych sciezek wprowadzania kwalifikacji do rejestru, oprocz wpisywania ich z mocy prawa
przez okreslone ministerstwa oraz przez izby przemystowo-handlowe, firmy szkoleniowe i inne
instytucje. Kwalifikacje zgtaszane przez partnerow spotecznych, po wyrazeniu zgody przez CNCP,
wpisywane sg do rejestru bez udziatu ministerstw. Kwalifikacji tych nie przypisuje sie do poziomow.
Partnerzy spoteczni sg we Francji konsultantami i opiniodawcami zardwno w procesie wpisywania
kwalifikacji, jak i ich aktualizacji w rejestrze. Ich udziat ma zapewnic jakos¢ kwalifikacji i funkcjonowa-
nia systemu na kazdym etapie.

3.8. Zasieg stosowanych procedur

Zasieg procedur walidacji moze by¢ jednym ze wskaznikow popularnosci systemu walidacji w da-
nym kraju. Ze wzgledu na to, ze w ramach badania analizowano kraje o réznej wielkosci, zebrane
informacje nie sg do konca poréwnywalne. Dajg one jednak istotne wyobraZzenie na temat skali
stosowanych procedur.

Najpetniejsze dane pochodza z rynku francuskiego. Wprowadzeniu VAE towarzyszyty bardzo ambit-
ne cele — planowano, ze dzieki walidacji kazdego roku okoto 60 000 o0séb uzyska petne kwalifikacje.
Rzeczywiste liczby sg znacznie nizsze: w ostatnich latach liczba certyfikatow przyznawanych dzieki
VAE oscyluje wokaét 30 000%. Stanowi to zaledwie okoto 8% wszystkich certyfikatow wydawanych
we Francji. Biorac pod uwage skale systemu, a takze jego uznanie, dane te wydajg sie zaskakujace.
Dla poréwnania, w Holandii — wedtug Centrum Wiedzy EVC - rocznie do walidadji przystepuje
20 000 — 30 000 oséb (Advies i in. 2007). W 2007 roku liczba oséb, ktére przystapity do procedury
Ervaringscertificaat, wynosita 9 900, w roku 2009 — 15 700, a w 2011 —juz 17 700. W sektorze walida-
¢ji kompetencji nabytych poza systemem formalnym zarejestrowanych jest ponad 80 podmiotow.
W Niemczech, jak zaznaczono wczesniej, system jest mocno zdecentralizowany, co utrudnia uzyska-
nie wiarygodnych i petnych danych na temat skali prowadzonej walidacji kompetencji. Szacuje sie,
Ze rocznie okoto 29 000 kandydatow przystepuje do egzamindw eksternistycznych, z czego okoto
77% konczy egzamin z wynikiem pozytywnym. W 2006 roku 29 258 osob zdawato koncowe egza-
miny eksternistycznie. Stanowi to 7,2% wszystkich egzaminowanych w ramach systemu edukadji
dualnej. Od 2006 roku z modelu ProfilPASS skorzystato tgcznie ponad 80 000 oséb, z czego potowe
stanowili dorosli (43 000), a druga potowe — ludzie mtodzi (41 600) (Annen, Bretschneider 2010).
Oprocz skali wykorzystania walidacji istotne jest rowniez to, kto uczestniczy w omawianym syste-
mie. Dostepne dane statystyczne dotyczace modelu francuskiego dostarczajg szczegdtowych in-
formacji na temat struktury socjodemograficznej uczestnikow procesu walidacji. Wynika z nich, ze

“2 La VAE en 2010 au Ministére chargé de 'Emploi (pazdziernik 2011). BEQUE Maryline, Dares, nr 79, s. 4.
“ [laccés aux titres professionnels du ministére de lemploi en 2009 (sierpiert 2010). DGEFP-MPFQ, s. 3.
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3.8. Zasieg stosowanych procedur

stosowanie metod walidacji za pomoca VAE jest takze narzedziem stuzacym ograniczaniu nierdw-
nosci spotecznych i wyréwnywaniu szans, zwtaszcza kobiet, 0séb o nizszych kwalifikacjach i imi-
grantéw (Vilchieniin. 2005, s. 123—-125).

We Francji z walidacji korzysta wiecej kobiet niz mezczyzn. Co wiecej, przecietny wiek kobiet uczest-
niczacych w VAE jest wyzszy niz przecietny wiek mezczyzn. Niemal 60% kobiet kandydujacych do
VAE ma wiecej niz 40 lat*. Istnieja takze spore réznice w typie dyplomdw, o ktdre starajg sie mez-
czyzni i kobiety. MezczyZni w wiekszosci (52%) sktadaja podania o certyfikaty z zakresu przemystu
i budownictwa. Kobiety natomiast w przytfaczajacej wiekszosci (94%) staraja sie o walidacje w za-
kresie réznego typu ustug, z czego az 44% podan dotyczy kwalifikacji w zakresie pomocy rodzinie®.

Tabela 6. Uczestnicy VAE w roku 2010

Mezczyzni Kobiety
Sytuacja zatrudnieniowa
Osoby bezrobotne 60,0 59,8
Osoby zatrudnione 40,0 40,2
W sumie 100,0 100,0
Wiek kandydatow
Ponizej 30 lat 2572 14,7
Od 30 do 39 lat 30,6 26,4
Od 40 do 49 lat 30,8 41,7
Powyzej 50 lat 134 17,2
W sumie 100,0 100,0
Typ dyplomu

Ustugi 471 94,2
w tym: pomoc rodzinie / opiekunka 23 44,6
Budownictwo i przemyst 529 58

W sumie 100,0 100,0

Zrédto: opracowanie wiasne Coffey International Development.

Analiza skali wykorzystania tej metody uzyskiwania kwalifikacji w réznych krajach pozwolita na iden-
tyfikacje gtownych czynnikéw wptywajacych na stosunkowo niskie zainteresowanie procedura.
Niewatpliwie istotne znaczenie ma postrzeganie procedury, przez potencjalnych uzytkownikow,
jako dtugiej, skomplikowanej i drogiej. Dotyczy to szczegdlnie modelu francuskiego. Model istnie-
jacy w Niemczech uznawany jest przez uzytkownikéw za nieprzejrzysty, pozbawiony dostatecznej,
kompleksowej informacji.

Barierg wydaje sie takze brak wiedzy o istniejgcych mozliwosciach. Badanie przeprowadzone we
Francji w roku 2008 wykazato, ze ponad 60% 0séb aktywnych zawodowo styszato juz o walidacji,
lecz nie sg to grupy, do ktérych chciat dotrze¢ ustawodawca. W przypadku oséb z niskim wyksztat-
ceniem (lub bez jakiegokolwiek dyplomu) liczba ta spada do 22%. Jest to informacja niepokojaca,
poniewaz to wiasnie te osoby powinny by¢ z zatozenia gtownymi beneficientami systemu.

Jednak wazniejszym czynnikiem wydaje sie postrzeganie kwalifikacji uzyskanych przez walidacje
jako gorszych, mniej wartosciowych niz te, ktore zostaty uzyskane w systemie ksztatcenia formal-
nego. W wypadku modelu niemieckiego obowigzuje zasada, ze ,te same kompetencje nie prowa-
dza do takich samych tytutéw’, tzn. osoby z takimi samymi kompetencjami, ale bez formalnego
wyksztatcenia nie maja takich samych, realnych mozliwosci do wykonywania konkretnej pracy lub

“Tamze.
S Tamze.
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otrzymywania pensji adekwatnej do wykonywanej pracy. Dotyczy to w szczegdlnosci zawodow
specjalistycznych (np. pomoc pielegniarska), w przypadku ktorych nieformalne uczenie sie nie jest
doceniane w dostateczny sposoéb.

3.9. Mocne i stabe strony stosowanych rozwigzan

Analiza dokumentow pozwala na identyfikacje gtownych obszaréw problemowych zwigzanych
z wykorzystywanymi modelami walidacji. Ponizej przedstawiono kwestie kluczowe, tj. takie, ktére
pojawiaja sie jako problematyczne lub sg identyfikowane jako dobre rozwigzania.
Czas procedury — problem widoczny najwyrazniej w przypadku rozwigzania francuskiego. Caty pro-
ces rozpatrywania podan i walidacji moze trwac w tym systemie rok lub wiecej. Szczegdinie duzo
czasu zajmuje przygotowanie portfolio (do 6 miesiecy). Dtugi jest tez okres oczekiwania na decyzje
jury. W efekcie w niektorych przypadkach czas potrzebny na uzyskanie kwalifikacji jest poréwnywal-
ny z dtugoscig zdobywania kwalifikacji w systemie edukacji formalnej. Zbyt dtugi czas potrzebny na
uzyskiwanie kwalifikacji stanowi jeden z powoddw stosunkowo czestego rezygnowania uczestni-
kéw z procesu walidacji jeszcze w jego trakcie.

Skrécenie czasu niezbednego do przeprowadzenia catej procedury jest przedmiotem debaty we

Francji. Podejmowane s3 tez dziatania zmierzajgce w tym kierunku. W roku 2006 Ministerstwo Pracy

wprowadzito wiasne, uproszczone procedury przyznawania VAE®. Najnowsze badania*’ dotyczace

walidadji tytutow w Ministerstwie Pracy wskazuja, Ze po uproszczeniu procedury systematycznie wzra-

sta liczba 0sob, ktdre czekajg na dyplom mniej niz rok — w 2010 roku poziom ten wynidst okoto 40%

(dla poréwnania: w 2005 roku byfo to 29%). Potowa kandydatow oczekuje na wyniki walidacji mniej

wiecej rok, a okoto 20% kandydatéw — dwa lata. Co wazne, w przypadku rozwigzan w innych krajach

nie odnotowano tego typu problemu. Wskazuje to jasno, ze wydtuzanie czasu procedury walidacyjnej
oraz duza ztozonos¢ systemu nie sprzyjaja jego efektywnemu funkcjonowaniu.

Dostepnosc — drugi wazny czynnik wptywajacy na poziom wykorzystania mechanizméw walidacji to

warunki dostepu do systemu. We Frangji, Niemczech i Holandii kwestia ta jest szczegdlnie mocno podno-

szona w trakcie dyskusji dotyczacych modelu walidacji. Dostepnosc rozpatruje sie w trzech kontekstach:

e okreslone warunki dostepu do systemu — w analizowanych krajach stawiane sg warunki doty-
Czace wymaganego, mozliwego do udokumentowania doswiadczenia zawodowego. We Francji
uwzgledniane jest przy tym dos$wiadczenie zdobyte w organizacjach spotecznych, w formie wo-
lontariatu. Problemem pozostaje brak dostepu do systemu dla osob, ktére nie mogg formal-
nie poswiadczy¢ swojego doswiadczenia zawodowego. Dotyczy to np. kobiet, ktére pracowaty
w rodzinnych gospodarstwach lub firmach, a takze migrantow.

*  przejrzystos¢ systemu — ztozonos¢, zbyt duza ilos¢ mozliwosci potwierdzania kompetencji moze
by¢ odbierana jako bariera wejscia do systemu. Zrozumienie procedur i wybdr najbardziej ade-
kwatnej sciezki moga byc¢ trudne dla potencjalnych uczestnikdw.

e doradztwo - ten element systemu uznawany jest za wazny czynnik, ktory moze zwiekszy¢
dostepnos¢ do procedur walidacji, szczegolnie dla osob posiadajgcych niskie kwalifikacje.
Doradztwo moze utatwi¢ dokonanie trafnego wyboru $ciezek walidacji, a takze pomodc poten-
cjalnym uczestnikom lepiej przygotowac sie do procedury. Tworzenie systemu doradztwa wy-
maga jednak odpowiednich naktadow. Pewnym rozwigzaniem moze by¢ wykorzystanie istnie-
jacych struktur doradztwa zawodowego, np. w urzedach pracy.

Kwestia dostepnosci jest wyjatkowo wazna dla 0séb o niskich kwalifikacjach. System powinien by¢
tworzony ze szczegdlnym uwzglednieniem ich potrzeb. W przypadku tej grupy beneficjentow uzy-
skanie kwalifikacji moze bowiem zdecydowanie poprawic szanse na rynku pracy. Z drugiej jednak
strony koszty walidacji mogg by¢ dla tych oséb barierg nie do przekroczenia.

“ La VAE en 2010 au Ministere chargé de 'Emploi (pazdziernik 2011), no 079, s. 4.
7 Tamze.
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Rozwdj systemdw walidacji w Holandii, Niemczech i Czechach jest powiazany z pracami nad krajo-
wymi ramami kwalifikacji poprzez odwotanie do tradycji i uwarunkowan regionalnych. Francja ma

najdtuzsza tradycje walidadji, istniejgcy w tym kraju system ulega stopniowej ewolucji.

Osoby przystepujace do walidacji we Frangji, Holandii i Czechach majg mozliwos¢ uzyskania kwali-
fikacji petnych lub czastkowych. Kompetencje obejmuja okreslong liczbe poziomoéw (9 w Czechach,
5 we Frangji, 4 w Holandii) oraz dziela sie na ogdlne i zawodowe (profesjonalne). System walidadji

w Niemczech wyrdznia sie na tle innych krajéw OECD, gdyz nie ma ram prawnych ani zestanda-
ryzowanego systemu walidacji. Ze wzgledu na podziat zadarh pomiedzy rézne elementy bardzo

skomplikowanego systemu edukadji istniejg zréznicowane podejscia, zwykle niezalezne od polityki

ogodlnokrajowe).

Procedura walidacji efektéw uczenia sie w analizowanych krajach sktada sie z analogicznych ele-
mentow utozonych w sekwencje. Proces walidacji (we Francji, Niemczech i Holandii) rozpoczyna sie

od etapu obejmujgcego udzielenie kandydatowi informacji na temat walidacji: procedury, wymaga-
nych dokumentow, termindw, kosztow, warunkdw certyfikacji. Najczesciej informowanie potaczone

jest z doradztwem, majgcym na celu pomoc w podsumowaniu posiadanego dos$wiadczenia za-
wodowego i kompetencji. W zakresie doradztwa bywaja stosowane rézne narzedzia (np. niemiecki

ProfilPASS) pomagajace kandydatom w rozpoznaniu nabytych kompetendji i uporzadkowaniu po-
twierdzajacej je dokumentacji. Gdy kandydat podejmie decyzje o przystapieniu do walidacji, kolej-
nym etapem we wszystkich analizowanych krajach jest ocena zgromadzonych przez kandydata do-
kumentéw, potwierdzajacych jego doswiadczenia i kompetencje. Dokumenty zebrane w portfolio

najczesciej obejmuja: umowy o prace, swiadectwa pracy, wyciggi wyptat, zaswiadczenia, certyfikaty,
potwierdzenia dziatalnosci wolontariackiej, opis motywacji do uzyskania kwalifikacji. Oceng doku-
mentacji zajmujg sie komisje, ktore czesto dodatkowo przeprowadzajg rozmowy z kandydatami

0 zawartosci prezentowanego portfolio (Francja, Holandia, Niemcy). We Francji zgromadzona do-
kumentacja podlega dwukrotnej ocenie — czes¢ dokumentdw po wstepnej selekdji jest odrzucana

i nieuwzgledniana w trakcie rozmowy z komisja. Proces walidacji najczesciej konczy sie wydaniem

raportu podsumowujacego wyniki oceny oraz wystawieniem certyfikatow przez upowaznione

organy.

Najpopularniejsza metoda walidacji efektéw uczenia sie w czterech analizowanych krajach jest port-
folio. Metoda ta dodatkowo ma walor edukacyjny, poniewaz wymaga od kandydata, aby samodziel-
nie zgromadzit dokumenty oraz wziat odpowiedzialnos¢ za caty proces. Krytykowana jest natomiast
za pracochfonnosc i czasochtonno$¢ oraz forme oceny, najczesciej bazujaca na przekonywaniu ko-
misji do wartosci zgromadzonej dokumentadji. Inne metody walidacji to: wywiad (Holandia), ocena

360 stopni (Holandia), porownywanie dyploméw (Holandia, Francja), egzamin (Niemcy, Czechy), sy-
mulacja (Niemcy, Czechy, Holandia). S3 one mniej popularne niz portfolio — gtéwnie ze wzgledu na

wyzszy koszt i nakfad pracy po stronie centrum dokonujacego oceny.

We wszystkich analizowanych krajach za procedury walidacji odpowiedzialne sg ministerstwa®
(zwykle edukacji i pracy) oraz wiele innych instytucji (edukacyjnych, posrednictwa pracy). W niekto-
rych krajach powstaty specjalne organy walidacyjne. We Francji za procedury walidacji odpowiadaja
liczne instytucje: Ministerstwo Edukacji, Ministerstwo Pracy, Ministerstwo Gospodarki, wiadze re-
giondw, regionalne urzedy i centra pracy, akademie, uniwersytety, szkoty srednie, szkoty zawodowe
oraz inne jednostki i organy wspomagajace i wspoffinansujace proces walidacji. Na poziomie admi-
nistracji centralnej gtbwna instytucja zaangazowang w proces VAE jest Direction de I'Enseignement
Scolaire, czyli Dyrekcja ds. Nauki Szkolnej, odpowiedzialna za tworzenie i odnawianie dyploméw
oraz pilotowanie VAE. Na poziomie regionalnych przedstawicielstw Ministerstwa Edukacji jednostka
zaangazowana w walidacje jest akademicki organ walidacyjny (DAVA). Krajowa Rada ds. Ksztatcenia

* Nalezy podkresli¢, ze ministerstwa ponosza odpowiedzialnos¢ za to, by system walidacji funkcjonowat wedtug okreslonych zasad, natomiast za samo prowadze-
nie procedur walidacyjnych odpowiedzialne s3 liczne instytucje, nalezace zaréwno do sektora publicznego, prywatnego, jak i pozarzadowego.
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Zawodowego przez Cate Zycie wydaje opinie co do procesu legislacyjnego w dziedzinie ksztatcenia
zawodowego i nauki, ocenia postawy i polityke regionéw w tym zakresie, a takze wskazuje zrodta
finansowania. Podobnie w Holandii za legislacje, finansowanie, monitorowanie jakosci i stymulowa-
nie wspotpracy miedzy réznymi organami odpowiedzialny jest rzad. Inne instytucje zaangazowane
w walidacje uczenia sie to: partnerzy spoteczni, zrzeszenie centréw specjalizacji w dziedzinie eduka-
¢ji (COLO), krajowa organizacja CITO przeprowadzajgca testy w oparciu o ICT*°, Centrum Wiedzy EVC
tworzace krajowy rejestr instytucji przeprowadzajacych walidacje. W Niemczech za upowszechnia-
nie procedur walidacji odpowiada Ministerstwo ds. Ksztatcenia, Oswiaty i Badan. Przeprowadzanie
egzamindw eksternistycznych lezy w gestii gtownie izb rzemieslniczych, izb przemystowo-han-
dlowych i izb rolniczych. Ogdlne zasady dostepu do szkolnictwa wyzszego okresla Niemiecka
Konferencja Rektorow, szczegdtowe regulacje powstajg zas na uniwersytetach. W Czechach pro-
cedury walidacji s zatwierdzane przez Ministerstwo Edukacji, Mtodziezy i Sportu, w proces ten za-
angazowane jest rowniez Ministerstwo Pracy i Spraw Socjalnych. Wazng funkcje petnig takze rady
sektorowe obstugiwane przez Gtownego Administratora Zintegrowanego Systemu Standarddw
Zawodowych (ISTP) oraz zespét Krajowych Ram Zawodow (NSP).

W Czechach system informacji na temat procesu walidacyjnego jest dostepny dla wszystkich zain-
teresowanych. Kandydatéw zacheca sie do zdobywania potwierdzen kwalifikacji nie tylko czescio-
wych, lecz takze petnych. W Niemczech nie ma centralnego systemu informacyjnego, wiedzy o wa-
lidacji dostarczaja instytucje prowadzace procedury walidacji: uczelnie wyzsze, izby rzemiedlnicze,
firmy. W Holandii nie istniejg ograniczenia w przystapieniu do walidacji, kandydaci sg zobowigzani
jedynie do poinformowania jednostki oceniajgcej o poziomie posiadanych kwalifikacji. Podobnie we
Francji walidacja jest dostepna dla wszystkich kandydatow, pod warunkiem posiadania co najmniej
trzyletniego doswiadczenia zawodowego i/lub dziatalnosci dobroczynnej i/lub wolontariatu, zgod-
nych z przedmiotem dyplomu/certyfikatu, o ktory sie wystepuje. We Frangji kandydaci nie ponoszg
kosztéw walidacji, gdyz pokrywa je (w zaleznosci od ich sytuacji na rynku pracy) panstwo, region,
Fundusz Zapewnienia Ksztatcenia lub OPCA. W Holandii kandydat jest zobowigzany do wniesienia
opfaty, jednak pracodawcy mogg odpisac sobie te kwote od podatku. W Niemczech koszty walidacji
wydaja sie wysokie, ale dla wielu grup (np. mtodziezy, wolontariuszy) tworzone s3 specjalne pro-
gramy. Przeszkodg w zwiekszeniu popularnosci procedur walidacji okazuje sie ich czasochtonnos¢
i pracochtonnos¢ dla kandydatéw, a takze brak dostepu do informacji do wszystkich potencjalnie
zainteresowanych, zwtaszcza 0séb o najnizszych kwalifikacjach.

Liczba oséb przystepujacych do walidacji w badanych krajach jest zblizona — okoto 30 000 rocz-
nie. Co roku tez wszedzie obserwuje sie systematyczny wzrost liczby kandydatéw. W Niemczech
i Holandii systemy walidacji rozwijaja sie od niedawna, stopniowo przybywa sektorow, w ktérych
walidacja jest mozliwa. W Holandii walidacja jest juz dostepna w wielu sektorach ustug oraz handlu,
a takze dla wolontariuszy. Wskazniki zdawalnosci okazuja sie wysokie, na przykfad sposrdd okoto
29 000 kandydatow co roku przystepujacych w Niemczech do egzamindw eksternistycznych 77%
zdaje egzamin. We Francji od 2007 roku obserwuje sie stabilizacje liczby przyznawanych w wyniku
walidacji certyfikatow na poziomie okoto 30 000 rocznie. Liczba aplikacji zakonczonych sukcesem
rozni sie w zaleznosci od typu dyplomu i wymaganych kwalifikacji. Najsurowsze w przyznawaniu
walidacji sa uniwersytety — w 2006 roku pozytywnie rozpatrzono jedynie 28% ztozonych podan,
w szkotach srednich osiagnieto wynik 61%. Jest to liczba znacznie mniejsza od planowanej przez
ustawodawece, ktéry zaktadat okoto 60 000 pozytywnie rozpatrzonych walidacji rocznie.

*ang. Information and Communication Technologies - teleinformatyka.
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Czesc 4. Rekomendacje z badan z komentarzem

W tej czesci opracowania zostaty zaprezentowane rekomendacje zespotu badaczy Coffey

International Development, sformutowane na podstawie wynikow badan. Zalecer w tej formie nie

nalezy traktowac jako aktualnych rekomendacji do stworzenia w Polsce systemu walidacji, co wyni-

ka z dwoch podstawowych przyczyn:

* Badania nie miaty charakteru reprezentatywnego. W Polsce analizg objeto 5 branz i 12 specyficz-
nych inicjatyw. Wnioskéw z analiz nie mozna odnosi¢ do ogétu inicjatyw walidacyjnych w kraju.

e Opinie respondentéw, do ktérych sie odwotywano, formutujac rekomendacje, opieraja sie
w wielu przypadkach na logice myslenia odmiennej niz ta, ktéra lezy u podstaw budowania
zintegrowanego systemu kwalifikacji*®.

Rekomendacje z badan przedstawiamy wraz z komentarzem, oddajacym aktualny stan wiedzy i kie-

runek myslenia zespotu pracujacego nad zatozeniami zintegrowanego systemu kwalifikacji w Polsce,

w tym systemu walidacji.

4.1. Potrzeba stworzenia zintegrowanego systemu walidacji

Rekomendacja z badan: Krajowy system kwalifikacji nie powinien zastepowac istniejqgcych

rozwiqzan potwierdzania efektow uczenia sie nabytych w drodze pozaformalnej i niefor-
malnej, lecz powinien pozwalac na wspétistnienie procedur walidacji realizowanych przez

rézne podmioty — publiczne, prywatne, branzowe oraz pozabranzowe; dlatego tez jednym

z kluczowych elementéw systemu powinna byc Polska Rama Kwalifikacji porzqdkujqca ist-
niejqcy system kwalifikacji.

Komentarz:

Celem prac nad zintegrowanym systemem kwalifikacji w Polsce jest uporzadkowanie rozwigzan
w obszarze kwalifikacji i podporzadkowanie ich zasadom jakosci. Integracji systemu kwalifikacji
bedzie stuzy¢ wdrozenie dwoch zupetnie nowych instrumentéw: Polskiej Ramy Kwalifikacji od-
niesionej do Europejskiej Ramy Kwalifikacji oraz zintegrowanego krajowego rejestru kwalifikacji'.
Polska Rama Kwalifikacji jako element stanowigcy podstawe krajowego systemu kwalifikacji ma by¢
wspolnym uktadem odniesienia dla kwalifikacji nadawanych w Polsce. W rejestrze zostang ujete te
kwalifikacje, ktérych jakos¢ bedzie gwarantowana okreslonymi procedurami i nadzorowana przez
konkretny podmiot. Wpisanie kwalifikacji do zintegrowanego rejestru bedzie sie wigza¢ z nadaniem
jej poziomu. Obecnosc¢ kwalifikacji w krajowym rejestrze bedzie po$wiadczeniem jej wiarygodnosci.
Poczatkowo do rejestru wpisane zostang kwalifikacje petne, nadawane w systemie oswiaty i szkol-
nictwa wyzszego. W pierwszym etapie wdrazania PRK do rejestru wpisywane bedga rowniez kwali-
fikacje czastkowe nadawane przez instytucje oswiaty oraz szkolnictwa wyzszego (np. swiadectwo
potwierdzajgce kwalifikacje w zawodzie czy kwalifikacje uzyskiwane w ramach studiéw podyplo-
mowych). Poziomy PRK beda przypisywane réwniez kwalifikacjom czastkowym nadawanym przez
inne organy witadz publicznych (inni ministrowie, szefowie urzedow centralnych i agencji) i samo-
rzgdy zawodowe. Ustawowe regulacje dotyczgce nadawania tych kwalifikacji sprawiaja, ze wpisanie
kwalifikacji do rejestru nie bedzie wymagato zmiany zasad ich nadawania.

%0 Chodzi przede wszystkim o sposéb myslenia o systemie kwalifikacji oraz walidacji przez pryzmat edukacji i szkoler (procesu ksztatcenia), a nie z perspektywy
efektow uczenia sie (co jest podstawowym zatozeniem tworzonego systemu).
° Wiecej na ten temat w polskim raporcie referencyjnym.
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Na rynku istnieje ponadto caty szereg kwalifikacji czastkowych nadawanych przez inne podmioty,
takie jak instytucje szkoleniowe, organizacje prywatne i spoteczne, zrzeszenia czy stowarzyszenia
funkcjonujgce w roznych branzach. W przypadku tych kwalifikacji mozliwe bedzie ubieganie sie
zainteresowanych podmiotow o wpis poszczegdinych kwalifikacji do rejestru po zweryfikowaniu,
ze kwalifikacja spetnia wszystkie wymagania okreslone prawem. Warunki te dotyczy¢ beda rowniez
zasad prowadzenia procesu walidacji efektow uczenia sie, uzyskanych poza formalnym systemem
edukacji.

Oznacza to, ze zintegrowany system kwalifikacji oparty na Polskiej Ramie Kwalifikacji nie zastapi
ani nie zlikwiduje istniejacych rozwigzan, lecz umozliwi ich usystematyzowanie oraz podporzad-
kowanie spojnym dla wszystkich kwalifikacji zasadom zapewniania jakosci. Kwalifikacje nadawane
na wolnym rynku beda mogty sie znalez¢ w zintegrowanym rejestrze kwalifikacji, pod warunkiem,
Ze spetnia okreslone wymagania, zapewniajace ich jakos¢ i wiarygodnos¢ catego systemu. Zasady
te beda dotyczyc réwniez systemu walidacji. Jesli wymagania jakosciowe w danym przypadku nie
zostang spetnione, to kwalifikacja nie zostanie zarejestrowana, co nie znaczy, ze nie bedzie mogta
by¢ nadawana poza zintegrowanym systemem kwalifikacji.

W odniesieniu do walidacji modernizacja systemu kwalifikacji ma ufatwi¢ potwierdzanie efektéw
uczenia sie, niezaleznie od sciezek dojscia do ich uzyskania. Zgodnie z Zaleceniem Rady z dnia 20
grudnia 2012 r. w sprawie walidacji uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego potwierdzanie
kompetencji powinno by¢ mozliwe i dostepne dla wszystkich zainteresowanych, ktérzy chca zwa-
lidowa¢ efekty uczenia sie uzyskane poza szkota lub uczelnia. Tworzony system walidacji ma by¢
otwarty na potrzeby uzytkownikéw i wiaczac istniejace rozwigzania, pod warunkiem ze spetniaja
one wymagania jakosci.

Rozwiazania walidacyjne istniejace obecnie na wolnym rynku, cho¢ niektére wykorzystywane od
wielu lat, nie daja kompleksowej odpowiedzi na spoteczne zapotrzebowanie. Cze$¢ stosowanych
rozwigzan stanowi praktyki wysokiej jakosci, catos¢ jednak nie tworzy spdjnego systemu. Informacja
o mozliwosciach walidacji efektow uczenia sie jest niepetna i nie dociera do wszystkich potencjalnie
zainteresowanych, a uzyskiwane dyplomy i certyfikaty nie zawsze stanowig wiarygodne potwier-
dzenie posiadanych kompetencji. Na rynku certyfikacji funkcjonuje wiele podmiotéw $wiadczacych
ustugi o zréznicowanej jakosci. Wydawane przez nie zaswiadczenia o posiadanych efektach ucze-
nia sie trudno ze sobg zestawiac i porownywac. Ogranicza to ich uzytecznos¢ z punktu widzenia
zaréwno pracodawcow, jak i pracownikéw. Prace nad zintegrowanym systemem kwalifikacji stuza
zwiekszeniu poréwnywalnosci poszczegodlnych rozwigzan i zapewnieniu jakosci walidacji.

4.2. Zapewnienie jakosci

Rekomendacja z badan: Podstawowym zadaniem panstwa powinno by¢ okreslenie wy-
magarn jakosciowych wobec procedur walidacji, a takze instytucji prowadzqcych walidacje.
Wpisanie danej kwalifikacji do rejestru kwalifikacji, z podaniem instytucji uprawnionych do
jej przyznawania, powinno zapewniac wiarygodnosc¢ kwalifikacji.

Komentarz:

Stosowanym w Polsce procedurom walidacji towarzysza rézne dziatania na rzecz zapewniania
jakosci. W oswiacie i w szkolnictwie wyzszym wprowadzono catosciowe systemy zapewniania ja-
kosci, odpowiadajace zasadom i standardom ustalonym na poziomie europejskim?2. Rozwigzania
stosowane wobec kwalifikacji nadawanych poza tym systemem nie zawsze w petni odpowiadajg
europejskim standardom. Czes¢ certyfikatow potwierdza jedynie odbyte kursy czy szkolenia, nie

52 W Zaleceniu Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie ustanowienia europejskich ram kwalifikacji dla uczenia sie przez cate zycie
oraz w innych europejskich dokumentach i materiatach dotyczacych tej problematyki.
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odnoszac sie do potwierdzonych efektéw uczenia sie. Takie certyfikaty nie spetniaja jednego z pod-
stawowych zatozer tworzonego systemu, ktéry ma sie opiera¢ na rozumieniu kwalifikacji przez pry-
zmat efektéw uczenia sie, a nie procesu nauczania.

W celu zapewnienia wiarygodnosci certyfikatéw wpisywanych do rejestru prowadzi sie prace nad za-
sadami zapewniania jakosci, ktore maja obowiazywad w zintegrowanym systemie kwalifikacji. Zasady
te maja byc¢ zgodne ze standardami proponowanymi w Unii Europejskiej, pozostajac zakorzenione
w polskiej tradydji i nawiazujac do najlepszych polskich doswiadczen i praktyk w tej dziedzinie.

W pracach tych przyjeto, ze problematyka jakosci kwalifikacji bedzie rozpatrywana z punktu widzenia
kwalifikacji nadawanej konkretnej osobie. W wyniku dyskusji ekspertéw oraz debaty spotecznej uzna-
no za celowe wyodrebnienie trzech gtownych grup czynnikéw jakosci kwalifikacji. S to: jakos¢ kwa-
lifikacji zarejestrowanej, jako$¢ procesu walidowania oraz jakos¢ proceséw nauczania i uczenia sie.
Od strony walidacji jako$¢ nadanej kwalifikacji zalezy od tego, czy proces walidadji jest adekwatny
do charakteru efektow uczenia sie oraz innych wymagan dla danej kwalifikacji. Jako$¢ nadanej kwali-
fikacji warunkowana jest rowniez tym, czy zapewniona jest kompletnos¢ procesu walidacji, czyli czy
w dostatecznym zakresie zostato sprawdzone osiggniecie efektéw uczenia sie oraz innych wymagan
dla danej kwalifikacji. Ponadto, aby jako$¢ nadawanych kwalifikacji byta wysoka, na kazdym etapie
procesu walidacji nalezy wdrozy¢ odpowiednie mechanizmy, procedury i narzedzia zapewniajace
jakos¢. W tym rozumieniu zapewnianie jakosci walidacji obejmuje wiasciwe przygotowanie oséb
zainteresowanych tym procesem oraz odpowiedni wybdr sposobdw dziatania, metod i narzedzi.

W ramach prac nad zasadami zapewniania jakosci kwalifikacji stworzono propozycje schematu
instytucji, ktére docelowo powinny by¢ zaangazowane w zapewnianie jakosci. Sformutowane na
wstepie ogdlne zasady odniesiono nastepnie do poszczegdlnych instytucji, do relacji miedzy nimi,
a takze do wybranych proceséw, w tym do procesu walidacji. Docelowo przestrzeganie zasad za-
pewniania jakosci bedzie warunkiem ustanowienia kwalifikacji w zintegrowanym systemie kwali-
fikacji. W zapewnianie jakosci zostanie wigczonych wiele podmiotow i instytucji, ale ostatecznym
gwarantem jakosci ma byc¢ panstwo.

4.3. Metody oceny efektéw uczenia sie

Rekomendacja z badan: Sposéb potwierdzania kompetencji powinien by¢ dopasowany
do specyfiki danego zawodu. Krajowy system kwalifikacji nie powinien narzucac¢ metod po-
twierdzania kompetencji.

Komentarz:

Kwestie wyboru metod oceny efektéw uczenia sie nie beda regulowane na poziomie krajowego sys-
temu kwalifikacji. Kryteria, metody i narzedzia weryfikacji efektéw uczenia sie dla danej kwalifikadji
powinny by¢ odpowiednio dobrane do jej charakteru i poziomu. Podejmowanie decyzji dotyczacych
wyboru tych metod na poziomie branzowym ma zapewnic ich adekwatnos¢ do danej kwalifikacji.
Wprowadzenie takiego rozwigzania ma ponadto zwiekszac poziom elastycznosci i autonomii w catym
systemie. Natomiast na poziomie krajowym niezbedne jest weryfikowanie, czy stosowane metody
zapewniajg odpowiednig jakos¢ i wiarygodnos¢ walidacji. W tym celu instytucje certyfikujace beda
zobowigzane do sporzadzania cyklicznych raportow samooceny, obejmujacych rowniez analizy doty-
czace jakosci prowadzonej walidacji, w tym doboru metod oceny efektdw uczenia sie. Proces walidadji
i metody oceny efektéw uczenia sie wykorzystywane przez instytucje walidujaca beda réwniez przed-
miotem analiz przez instytucje zewnetrznego zapewniania jakosci.

W tym miejscu warto zaznaczyc, ze autorzy rekomendacji z badan, jak rowniez wiekszos¢ responden-
téw w przeprowadzonym badaniu, postugiwali sie okresleniem ,metody walidacji’, odnoszac sie do
tego, co precyzyjniej powinno by¢ okreslone jako,metody oceny efektéw uczenia sie”. Ocena efektow
uczenia sie jest jednym z etapow walidacji, polegajacym na weryfikacji efektéw uczenia sie jednostki
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i zestawieniu tych efektow uczenia sie z wymaganiami niezbednymi do zdobycia danej kwalifikacji. Na
etapie oceny moga byc stosowane rézne metody, narzedzia i kryteria weryfikacji, ktére powinny by¢
odpowiednio dobrane do charakteru i poziomu kwalifikacji, o ktérg ubiega sie kandydat.

4.4. Zaangazowanie praktykow

Rekomendacja z badan: Identyfikacja i opis sposobéw potwierdzania kompetencji powin-
ny by¢ dokonywane w porozumieniu z ekspertami reprezentujqgcymi danq branze - przede
wszystkim z pracodawcami i osobami czynnie wykonujqcymi zawéd. Konieczne jest budo-
wanie mechanizmédw, ktére zapewniq trwaty udziat praktykéw zaréwno w tworzeniu roz-
wiqzan, jak i w prowadzeniu walidacji.

Komentarz:

W odniesieniu do tej rekomendacji nalezy sprecyzowac znaczenie kilku poje¢, ktore w praktyce roz-

nych przedsiewziec¢ walidacyjnych stosowane sg czesto swobodnie i wymiennie:

e identyfikacja efektow uczenia sie — to etap walidacji, polegajacy na rozpoznaniu przez osobe
ubiegajaca sie o nadanie kwalifikacji wiedzy, umiejetnosci i kompetendji spotecznych, ktére zdo-
byfa w dotychczasowym procesie uczenia sie,

e opis efektdw uczenia sie — to opis wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych wymaganych
dla danej kwalifikacji,

e opis kompetencji — dotyczy opisu efektow uczenia sie powigzanych z wykonywaniem okreslo-
nych czynnosci zawodowych,

e opis kwalifikacji w rejestrze — opis kwalifikacji, obejmujacy miedzy innymi opis efektéw uczenia
sie wymaganych dla tej kwalifikacji, ktory bedzie konieczny przy zgfaszaniu kwalifikacji do krajo-
wego rejestru kwalifikacji,

* opis sposobdw potwierdzania kompetencji — dotyczy etapu oceny efektéw uczenia sie, czyli
procesu weryfikacji efektéw uczenia sie jednostki i zestawienia tych efektow uczenia sie z wy-
maganiami niezbednymi do zdobycia danej kwalifikacji; na tym etapie nalezy mie¢ ustalone
metody, narzedzia i kryteria oceny,

* standardy egzaminacyjne — opis wymagan wobec kandydatow przystepujacych do egzaminu
na etapie oceny efektdw uczenia sie wraz z opisem sposobu przeprowadzenia egzaminu, ktory
ma zapewni¢ odpowiednig jako$¢ przeprowadzonej weryfikacji. Standardy egzaminacyjne za-
wieraja kryteria i metody weryfikacji efektow uczenia sie.

W kontekscie tak rozumianych pojec pierwsza czes¢ rekomendacji dotyczy dwoch etapow walidacji.
Jest tu mowa o identyfikacji kompetencji, ktéra jest pierwszym etapem walidacji prowadzacym do
uzyskania kwalifikacji zwiazanych z wykonywaniem czynnosci zawodowych, oraz o ocenie efektéw
uczenia sie, poprzedzajagcym wydanie decyzji o potwierdzeniu kompetencji i nadaniu kwalifikacji.
Stuszne jest, by w planowaniu obydwu etapdw uwzgledni¢ opinie interesariuszy ze $rodowiska pra-
codawcow i 0séb czynnie wykonujacych zawdd.

Zaangazowanie praktykow jest niezbedne réwniez na innych etapach i w réznych procesach zwia-
zanych z walidacja. Juz same opisy kwalifikacji zawierajace opisy efektow uczenia sie powinny by¢
tworzone przy zaangazowaniu praktykoéw, przedstawicieli branzy odpowiedniej dla danej kwa-
lifikacji. Obecnie na rynku kwalifikacji istniejg standardy wymagan bedace podstawg przeprowa-
dzenia egzaminu potwierdzajacego kwalifikacje zawodowe dla zawoddw, dla ktérych ksztatcenie
odbywa sie w systemie edukacji formalnej. Ponadto obowigzujg standardy egzaminacyjne opraco-
wane przez Zwigzek Rzemiosta Polskiego; istniejg rowniez standardy dla zawodow regulowanych,
w przypadku ktérych zakres wymaganych kompetendji jest okreslany przepisami prawnymi. W zin-
tegrowanym krajowym systemie kwalifikacji standardy egzaminacyjne powinny by¢ wtérne wobec
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4.5. Informacja i doradztwo

opisow efektow uczenia sie dla danych kwalifikacji. Na bazie prawidtowo opracowanych opiséw
efektow uczenia sie moga powstawac standardy egzaminacyjne.

Zaangazowanie praktykow i srodowisk zwiagzanych z konkretnymi branzami i profesjami jest nie-
zbedne zaréwno na poziomie okreslania efektdw uczenia sie potrzebnych do zdobycia kwalifikacji,
jak i zakresu odpowiedzialnosci oraz obowigzkow oséb przystepujacych do oceny w proces wali-
dacji. Ani przedstawiciele administracji publicznej, ani osoby zwigzane z formalnym szkolnictwem
(nauczyciele i pracownicy zajmujacy sie nadzorem, np. w kuratoriach) nie maja wystarczajacej wie-
dzy do stwierdzenia, jakie umiejetnosci powinien posiada¢ pracownik. System walidacji powinien
korzysta¢ ze wsparcia specjalistow pracujacych w danej branzy, odpowiedzialnych miedzy innymi
za okreslenie zakresu kompetencji potrzebnych do uzyskania okreslonych kwalifikacji.

4.5. Informacja i doradztwo

Rekomendacja z badania: Osoby zainteresowane walidacjq swoich kompetencji powinny
miec tatwy dostep do informacdji o istniejqcych rozwigzaniach, sposobie przebiegu catej pro-
cedury, wymaganiach wobec oso6b do niej przystepujgcych, formach wsparcia itd. Osobom
tym nalezy rowniez udostepnic profesjonalne doradztwo, ktére pomoze im w okresleniu po-
ziomu ich kompetencji, identyfikacji ewentualnych brakéw oraz wyborze sposobu dalszego
dziatania, np. poprzez wskazanie koniecznosci uzupetnienia wiedzy na kursach zawodowych.

Komentarz:

W zintegrowanym systemie kwalifikacji doradcy zawodowi beda odgrywac wazna role i wypetniac
istotne zadania. System powinien stuzy¢ indywidualnym uzytkownikom, dla ktérych poczatkowo
zmiana sposobu myslenia o kompetencjach i kwalifikacjach moze stanowi¢ wyzwanie. Wsparcie
profesjonalnie przygotowanych doradcéw bedzie przydatne zwiaszcza w pierwszych etapach pro-
cesu walidacji - przy identyfikacji i dokumentacji efektéw uczenia sie zdobytych na drodze pozafor-
malnej i nieformalnej. Doradcy moga wspierac osoby przystepujace do walidacji w przygotowaniu
portfolio swoich kompetendji i kwalifikacji oraz w okresleniu, czy posiadane efekty uczenia sie sg wy-
starczajace dla nabycia kwalifikacji przez walidacje. W ten sposéb doradcy moga pomagac w pod-
jeciu decyzji o dalszym postepowaniu — przygotowaniu kolejnej dokumentacji i przystapieniu do
oceny efektéw uczenia sie, rezygnacji z procesu walidacji lub podjeciu dziatar na rzecz uzupetnienia
kompetencji.

Ze wzgledu na przewidywang role doradcéw edukacyjnych i zawodowych w zintegrowanym syste-
mie kwalifikacji oraz nowe zadania, ktére stoja przed ta grupg zawodowa, w projekcie KRK od wielu
miesiecy prowadzone sg seminaria dla doradcéw szkolnych i zawodowych.

Budowaniu systemu doradztwa i informacji powinny towarzyszy¢ kampanie spoteczne, skierowane
gfownie do 0séb o niskich kwalifikacjach, informujace je o mozliwosciach walidacji kompetencji, jak
rowniez o zaletach tego procesu. System informacji i doradztwa powinien z czasem wykorzystywac
w coraz wiekszym stopniu narzedzia informatyczne. Rozwigzania informatyczne, takie jak strony
WWW czy platformy e-learningowe, staja sie obowigzujgcym standardem akceptowalnym przez
spoteczenistwo i relatywnie prostym w utrzymaniu.

4.6. Rozwiazania instytucjonalne

Rekomendacja z badan: Celem jest stworzenie systemu, ktéry nie doprowadzi do nadmier-
nego rozrostu administracji i bedzie efektywny kosztowo. Dlatego tez wskazane jest tam,
gdzie to mozliwe, powierzenie wykonywania zadan zwigzanych z funkcjonowaniem syste-
mu walidacji instytucjom juz istniejgcym.

83



Czesc 4. Rekomendacje 4.7. Finansowanie
z badan

Komentarz

Aktualnie przewiduje sie, ze w funkcjonowanie systemu walidacji zaangazowane bedg instytucje
walidujace i certyfikujace, instytucje zewnetrznego zapewniania jakosci oraz instytucje sprawuja-
ce nadzor na poziomie centralnym. W wielu obszarach takie instytucje juz funkcjonuja. W systemie
szkolnictwa zawodowego instytucjami walidujgcymi i zarazem certyfikujgcymi sg okregowe komisje
egzaminacyjne, a instytucja zewnetrznego zapewniania jakosci — Centralna Komisja Egzaminacyjna.
Nadzér nad kwalifikacjami nadawanymi w tym obszarze sprawuje Ministerstwo Edukacji Narodowe).
W szkolnictwie wyzszym walidacja i certyfikacja odbywajg sie w ramach poszczegdlnych uczelni, za

zewnetrzne zapewnianie jakosci odpowiedzialna jest zas Paristwowa Komisja Akredytacyjna. Funkcje
instytucji nadzorujacej petni Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego. W systemie rzemiosta dzia-
tajg izby rzemieslinicze (jako instytucje walidujgce i certyfikujace) i Zwigzek Rzemiosta Polskiego (in-
stytucja zewnetrznego zapewniania jakosci), a ze strony paristwa — Ministerstwo Edukacji Narodowej.
W obszarze pozostatych kwalifikacji, nienadawanych w systemie oswiaty i szkolnictwa zawodowego

ani przez inne organy wiadzy panstwowej czy samorzady zawodowe, istnieje wielos¢ instytucji wali-
dujacych i certyfikujacych, a zewnetrzny nadzor jest rzadkoscia.

W zintegrowanym systemie kwalifikacji beda funkcjonowa¢ instytucje i podmioty, ktére juz dzis sg
zaangazowane w potwierdzanie efektow uczenia sie nabytych na drodze pozaformalnej i nieformal-
nej, pod warunkiem spetniania przez nie okreslonych wymagan jakosciowych. MoZliwe jest, ze czes¢
z instytudji juz istniejacych podejmie sie wypetniania nowych funkgji w systemie, na przyktad funkcji

zewnetrznego zapewniania jakosci. By¢ moze powstang nowe instytucje, ktére wezma na siebie za-
dania zwigzane z walidacja efektow uczenia sie nabywanych na drodze innej niz formalna. Takimi

instytucjami moga byc¢ rowniez podmioty zwigzane z edukacja formalng, jak uczelnie czy okregowe

komisje egzaminacyjne. System bedzie otwarty dla wszystkich instytucji — publicznych, prywatnych

i spotecznych — pod warunkiem wypetniania wymagan jakosciowych okreslonych przez paristwo.

4.7. Finansowanie

Rekomendacja z badan: Nalezy dywersyfikowac zrédta finansowania walidacji.

Komentarz:

Koszty przystapienia do walidacji, w tym zwigzane z optatami za udziat, stanowig jedng z podsta-

wowych barier zwiekszania zakresu stosowania walidacji. Dlatego tez wskazane jest poszukiwanie

rozwigzan, ktére nie bedg stanowity nadmiernych ograniczen dostepu, a rdwnoczesnie nie beda

zbyt duzym obcigzeniem dla finanséw publicznych. Kwestia finansowania systemu powinna by¢

rozpatrywana na dwoéch poziomach:

* tworzenia i funkcjonowania systemu — podstawowym Zrédtem finansowania dziatalnosci krajo-
wego systemu kwalifikacji powinny by¢ srodki publiczne pochodzace z budzetu panstwa,

* przeprowadzania procedur walidacji — wskazane jest wykorzystanie réznych zrédet finansowa-
nia samej procedury walidacji: srodkéw samych uczestnikéw, pracodawcdw, jak réwniez $rod-
kéw publicznych.

4.8. Podsumowanie: Znaczenie badan dla dalszych prac nad krajowym systemem walidacji

Przedstawione w publikacji badania oraz ich wyniki sg jednym ze Zrodet wiedzy, w odwotaniu
do ktérych opracowuje sie zatozenia merytoryczne i propozycje dotyczace stworzenia systemu
walidacji w ramach zintegrowanego systemu kwalifikacji w Polsce.

W pracach nad systemem walidacji, prowadzonych w ramach projektu systemowego
,Opracowanie zatozert merytorycznych i instytucjonalnych wdrazania Krajowych Ram Kwalifikacji
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4.8. Podsumowanie: Znaczenie badan dla dalszych prac nad krajowym systemem walidacji

oraz Krajowego Rejestru Kwalifikacji dla uczenia sie przez cate zycie’, przyjeto, ze w walidacji nale-
7y bazowac na istniejacych rozwigzaniach i w nawiazaniu do nich tworzyc zasady zapewniania ja-
kosci walidacji. Nadrzednym celem zintegrowanego systemu kwalifikacji jest bowiem zapewnie-
nie wiarygodnosci kwalifikacji. Wiarygodnos¢ zalezy w pierwszej kolejnosci od jakosci kwalifikacji
nadawanej jednostce, na te jakos¢ zas sktadaja sie jakos¢ kwalifikacji zdefiniowanej w rejestrze,
jakos¢ uczenia sie oraz jako$¢ walidacji, niezaleznie od $ciezki nabywania kompetendji.

Warto tez zauwazy¢, ze jakos¢ nadanej kwalifikacji zalezy od tego, czy proces walidacji jest ade-
kwatny do charakteru efektow uczenia sie oraz innych wymagan dla danej kwalifikacji. Ponadto
jakos¢ ta jest warunkowana kompletnoscia procesu walidacji, tzn. stopniem i zakresem sprawdze-
nia osiggniecia efektéw uczenia sie oraz innych wymagan dla danej kwalifikacji. Za jakos¢ nada-
wanych kwalifikacji odpowiadaja tez mechanizmy, procedury i narzedzia zapewniania jakosci,
a takze odpowiednie przygotowanie osdéb zaangazowanych w proces walidacji.

Zapewnienie jakosci walidacji w zintegrowanym systemie nalezy do bezposrednich zadan instytu-
cji certyfikujgcych. Instytucje te moga samodzielnie prowadzi¢ proces walidacji. Mozliwe jest tez
rozwigzanie, w ktérym walidacjg zajmuja sie odrebne podmioty, nadzorowane przez instytucje
certyfikujaca. W zintegrowanym systemie okreslone bedga zasady zapewniania jakosci w odniesie-
niu do instytucji certyfikujgcych, instytucji walidujacych, relacji miedzy nimi (jesli sa to odrebne
instytucje), a takze samego procesu walidacji.

Na obecnym etapie prac (wrzesiert 2013 roku) zasady zapewniania jakosci, sformutowane miedzy
innymi odnosnie do wymienionych instytucji, ich relacji oraz procesu walidacji, poddawane sa
analizie zgodnosci z zasadami zapewniania jakosci funkcjonujgcymi w wybranych branzach i ob-
szarach zawodowych w Polsce. Zdecydowano sie na szeroki wybdér branz do przeprowadzenia
analizy zgodnosci, uwzgledniajac przy tym obszar edukacji formalnej, pozaformalnej i uczenia
sie nieformalnego. Analizom poddano obszary kwalifikacji w ostatnim czasie bardzo podatne na
rozwoj technologii i podlegajace gwattownym zmianom, a wiec takie, w ktérych state podnosze-
nie kwalifikacji jest niezbedne. Zbadano miedzy innymi obszar medyczny (specjalizacje lekarskie)
oraz obszar budowlany (uprawnienia budowlane). Analiza zgodnosci przyniesie wskazania do
wprowadzenia niezbednych zmian, modyfikacji i aktualizacji zaproponowanych zasad. Nastepnie
na ich bazie powstanie projekt systemu zapewniania jakosci kwalifikacji, obejmujacy metodolo-
gie walidacji, ktory zostanie poddany pilotazowemu wdrozeniu. Kwestie zwigzane z metodolo-
gig walidacji sa postrzegane i rozpatrywane zgodnie z rozumieniem walidacji w Zaleceniu Rady
w sprawie walidacji uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego z dnia 20 grudnia 2012.

Wiedza na temat walidacji od poczatku trwania projektu ,Opracowanie zatozerh merytorycznych
i instytucjonalnych wdrazania Krajowych Ram Kwalifikacji oraz Krajowego Rejestru Kwalifikacji dla
uczenia sie przez cate zycie” jest zdobywana i pogtebiana z réznych Zrédet. Istotnym wzbogace-
niem wiedzy pozyskanej dzieki,Badaniu stosowanych procedur potwierdzania efektéw uczenia
sie osiggnietych na drodze edukacji pozaformalnej i uczenia sie nieformalnego” sg wyniki innych
badan prowadzonych w IBE, takich jak: ,Zapewnianie jakosci kwalifikacji poza formalnym syste-
mem edukacji. Analiza stanu obecnego w perspektywie powstania krajowego systemu kwalifikacji’,
,Badanie formalnych i nieformalnych uwarunkowan wdrozenia systemu przenoszenia i akumulacji
zaliczonych osiggnie¢ w Polsce w oparciu o zatozenia systemu ECVET’, ,Okreslenie potencjalnej
roli interesariuszy w odniesieniu do zakresu i form udziatu we wspottworzeniu i funkcjonowaniu
krajowego systemu kwalifikacji” oraz,Bilans kwalifikacji i kompetencji w wybranych sektorach” Na
zlecenie IBE przygotowano rowniez ekspertyzy dotyczace zapewniania jakosci kwalifikacji, w tym
walidacji, w sektorze bankowosci, ksiegowosci oraz w sektorze informatycznym. Badania i debaty
na poziomie krajowym sg wzbogacane o analizy doswiadczen zagranicznych poprzez wspotpra-
ce miedzynarodowa, udziat w konferencjach i seminariach oraz wizyty studyjne w Europie.

Prace nad systemem walidacji jako elementem zintegrowanego systemu kwalifikacji sa wielo-
etapowe. W niniejszej publikacji przedstawiono wyniki jednego z etapow tych dziatar, etapu
waznego, bo dostarczajacego bogatej wiedzy na temat mozliwych rozwiazan, a takze potrzeb
interesariuszy przysztego zintegrowanego systemu kwalifikacji w Polsce.
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