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Jakosc: wymog warunkujgcy budowanie
zaufania do kwalifikacji

Aby kwalifikacje mialy jakagkolwiek wartosc,
ludzie muszg mie¢ do nich zaufanie.
Wykorzystanie Swiadectwa czy dyplomu na
potrzeby zatrudnienia lub dalszej edukacji w
duzym stopniu zalezy od efektéw uczenia sie
osoby, ktéra ukonczyta program i zdata
wymagane egzaminy.

Fundament zaufania stanowig systematyczne
systemy zapewnienia jakosci. Instytucje
zajmujgce sie ksztatceniem i szkoleniem, ktére
nie posiadajg systeméw zapewnienia jako$ci,
ryzykuja, ze zyskajg status placowki oferujgcej
zdobywanie fatszywych ,kwalifikacji”.

Zaufanie to réwniez podstawa biezgcego
wdrazania ram kwalifikacji w catej Europie (V).
Ramy kwalifikacji majg utatwi¢ indywidualnym
osobom korzystanie z posiadanych przez nie
kwalifikacji w instytucjach i panstwach w
wymiarze transgranicznym. Wymaga to opisania
kwalifikacji w kategoriach efektow uczenia sie.

Systematyczne zapewnianie jakosci pozwala
ustali¢, czy przedstawiony przez kandydata
dokument posiada wartosc rzeczywists.

Ukierunkowanie na systemy zapewnienia
jakosci
Panuje powszechna zgoda co do koniecznosci

potgczenia tzw. ,trzech Q” kwalifikaciji
(qualifications), ram kwalifikacji (qualifications
frameworks) i zapewnienia jakosci (quality

assurance). W jaki sposdb jednak nalezy to
doktadnie zrobi¢? Systemy zapewnienia jako$ci
tradycyjnie koncentrujg sie na ksztatceniu — na

() W  dokumencie koncepcyjnym  stanowigcym  podstawe
europejskich ram kwalifikacji — EQF(Cedefop 2005) utrzymuje
sie, ze europejskie ,meta-ramy” powinny promowaé ,strefy

wzajemnego zaufania”, odnoszace sie¢ do wspodlnych
europejskich pozioméw odniesienia, okreslanych przez efekty
uczenia sie.
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nauczania i szkolenia.
Obecnie  wszystkie  europejskie  systemy
ksztatcenia i szkolenia zmieniajg kierunek,
koncentrujac sie na efektach uczenia sie oraz na
szybkim  wdrozeniu  wszechstronnych ram
kwalifikacji (°), co wymaga réwniez innego
ukierunkowania systemow zapewnienia jakosci.
To oczywiste, jezeli przyjrzymy sie, w jaki sposob
definiuje sie kwalifikacie w  zaleceniach
dotyczgcych europejskich ram kwalifikacji (EQF).

przyktad na jakosci

Ramka 1 Powiazania miedzy europejskimi
ramami kwalifikacji a zapewnieniem
jakosci

Nzahczniku Il do zalecenia w s;m
ustanowienia europejskich ram kwalifikacji (EQF) z

2008 r. okresla sie zasady zapewnienia jakoSci,
ktdre nalezy przyjaé za podstawe dla wdrazania ram.
Odzwierciedlono to w postaci 10 kryteridw
odnoszenia krajowych ram kwalifikacji do EQF (3).
Kryteria 5 i 6 wyraznie wskazujg na potrzebe
udokumentowania istniejacych systemow
zapewnienia jako$ci, uwydatniajac ich znaczenie dla
budowania zaufania przy poréwnywaniu krajowych
ram kwalifikacji. W zaleceniu w sprawie europejskich
ram odniesienia na rzecz zapewniania jakoSci
w ksztatceniu i szkoleniu zawodowym (EQAVET) z
2009r. stwierdza sie tez, ze ,ramy odniesienia

powinny zatem pomoc we wdrazaniu europejskich
ram kwalifikacji, zwtaszcza w odniesieniu do jakosci
dokumentowania wynikow uczenia sie”.

(®) W ciagu pieciu lat od przyjecia EQF 29 panstw czlonkowskich
Unii  Europejskiej, panstw kandydujgcych i panstw
czionkowskich  Europejskiego  Obszaru  Gospodarczego
opracowato wszechstronne krajowe ramy kwalifikacji.

(®) Zob. kryteria 5 6 w ,Kryteria i procedury odnoszenia pozioméw
krajowych ram kwalifikacji do EQF”, dostgpne pod adresem
http://ec.europa.eu/education/lifelong-learning-
policy/doc/egf/criteria_en.pdf.
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Ramka 2 Definicja kwalifikacji

Kwalifikacja to ,formalny wynik procesu oceny i
walidacji uzyskany w sytuacji, w ktérej whasciwy
organ stwierdza, ze dana osoba osiggneta efekty
uczenia sie zgodne z okre$lonymi standardami’.

W definicji tej zwraca sie uwage na elementy
certyfikacji, ktore warunkujg zaufanie.

S3a to:

efekty uczenia sie;

ocena i walidacja;

standardy;

wiasciwy organ.

m ccosrop

Ramy kwalifikacji w
Europie: instrument na
rzecz przejrzystosci i
zmian (2012)

http://www.cedefop.europa.eu/
EN/publications/20509.aspx

Qualifications frameworks in Europe: an
instrument for transparency and change

Wieksze ukierunkowanie na efekty — oraz
zwigzane z tym wyzwania w obszarze
zapewnienia jakoéci — wcale nie oznacza, ze
mozna przywigzywac¢ mniejszg wage do wktadu
w ksztatcenie. Oznacza to raczej, ze w
istniejgcych systemach zapewnienia jakosci nie
docenia sie znaczenia certyfikacji. Oczywiscie
réwnie wazna jest jakos¢ wszystkich czynnikow —
wktadu, procesdw i efektow.

Zapewnienie jakosci efektéw uczenia sie

Wykorzystanie efektow uczenia sie — wiedzy
osoby uczgcej sie oraz tego, co rozumie i jest w
stanie zrobi¢ na koniec procesu uczenia sie —
coraz bardziej ksztattuje europejskg polityke oraz
praktyki w dziedzinie ksztatcenia i szkolen.
Oczekuje sie, ze efekty uczenia sie pozwolg
tatwiej zrozumie¢  kwalifikacje, zaowocujg
wiekszg odpowiedzialnoscig podmiotéw
przyznajgcych kwalifikacje oraz bedg sprzyjaty
aktywnemu uczeniu sie. Uwarunkowane jest to
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sposobem zdefiniowania i wykorzystania efektow
uczenia sie. Nie ma tu zadnego uniwersalnego
rozwigzania. Efekty uczenia sie nalezy
definiowac i opisywac tak, by dostosowac je do
okreslonego celu.

Nalezy krytycznie monitorowac [
systematycznie poprawia¢ sposob wykorzystania
efektow uczenia sie, stosujgc do tego celu
systemy zapewnienia jakosci.

Systemy te muszg w odpowiednim stopniu
koncentrowa¢ sie na szczegdtach, rownowadze
miedzy ogolnymi i konkretnymi kwalifikacjami,
uwzgledniajgc przy tym zakres, w jakim mozna
oceni¢ deskryptory ram kwalifikacji (lub tez w
jakim nie mozna ich ocenic¢). Krytycznej ocenie
nalezy réwniez poddaé sposéb, w jaki
deskryptory efektdow uczenia sie wplywajg na
nauczanie i szkolenie, badajgc przy tym ich
oddziatywanie na sam proces uczenia sie.

W zwigzku z tym nalezy systematycznie
zabiegac o jakos¢ efektdw uczenia sie na kilku
poziomach, dopracowujgc deskryptory ram
kwalifikacji, okre$lajac standardy kwalifikacji,
piszgc programy nauczania oraz uzgadniajgc
standardy oceny.

Zapewnienie jakosci oceny i walidacji

Z uwagi na fakt, ze systemy kwalifikacji w coraz
wiekszym stopniu umozliwiajg zdobywanie
kwalifikacji przy pomocy réznych $ciezek
ksztatcenia, coraz wiekszego znaczenia nabiera
ocena efektdbw wuczenia sie. Jakos¢ tych
alternatywnych Sciezek, takich jak uczenie sie
poprzez praktyke, mozna zapewnic¢ jedynie przez
opracowanie rzetelnych sposobéw ustalania, czy
osiggnieto wymagane/oczekiwane efekty uczenia
sig, czy tez nie.

Wiarygodnos¢  systemow  walidacji w
przypadku uczenia sie pozaformalnego zalezy na
przyktad od tego, na ile rzetelnie mozna ocenic
efekty uczenia sie. Rada Europejska porusza te
sprawy w swoim zaleceniu w sprawie walidacji
uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego(*),

() Dostepnym pod adresem http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2012:398:00
01:0005:PL:PDF.
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przyjetym w grudniu 2012 r. Zacheca panstwa
cztonkowskie do tworzenia systemow walidacji
uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego oraz
powigzania ich z krajowymi ramami kwalifikacji i
systemami zapewnienia jakosci. Dbatos¢ o
ocene i uzaleznienie od standardéw opartych na
efektach uczenia sie widaé w systemach
zapewnienia jakosci walidacji wprowadzonych w
catej Europie (tak jak przyktadowo we Francji, w
Portugalii i w Finlandii).

Przyznawanie kwalifikacji: czym jest
,wilasciwy organ”?

Tradycyjnie organem przyznajgcym kwalifikacje
jest instytucja oswiatowa, taka jak uniwersytet,
lub organ sektora publicznego, taki jak
ministerstwo edukacji. Dostrzegamy jednak coraz
wiecej spotek prywatnych (zwlaszcza
miedzynarodowych), organéw sektorowych i
organizacji miedzynarodowych, ktére przyznajg
swoje witasne kwalifikacje. Aby unikng¢ ryzyka
przedstawiania wadliwych kwalifikacji, ktére
mogg zagrazaC wiarygodnosci systemu, zasieg
systemow zapewnienia jakosci nalezy rozszerzy¢
na instytucje spoza sektora publicznego. Z tym
wyzwaniem trzeba sie zmierzyc.

8| ceoerop | mmmmny—

Miedzynarodowe
kwalifikacje (2012)

http://www.cedefop.europa.eu/
EN/publications/20265.aspx

intermational

qualifications

Niektore panstwa cztonkowskie juz to robig. W
Holandii i Szwecji opracowano kryteria jakosci
oraz procedury, ktore umozliwiajg wigczenie
kwalifikacji ~ przyznanych poza formalnym
ksztatceniem i sektorem szkolenr do krajowych
ram  kwalifikacji. Na przyktad wigczenie
kwalifikacji przyznawanych przez prywatng
instytucje do krajowych ram kwalifikacji w
Holandii uwarunkowane  jest uprzednig
akredytacjg tej instytucji na okres pieciu lat,
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wskazaniem przez nig poziomu ram kwalifikacji,
ktory uwaza za najwlasciwszy, okresleniem
efektow uczenia sie zgodnie z podstawowymi
elementami holenderskich deskryptoréw poziomu
ram kwalifikacji, podaniem szczegotowych
informacji na temat obcigzenia praca,
okresleniem stosowanych metod oceny oraz
przedstawieniem zwigzku z odpowiednimi
profilami zawodowymi.

Oczekuje sie tendencji wzrostowej, jesli
chodzi o regulowanie i akceptacje takich
kwalifikacji. Okoto potowa krajow wdrazajgcych
obecnie krajowe ramy kwalifikacji zaznacza (°),
ze w nadchodzgcym czasie zamierzajg otworzy¢

te ramy dla instytucji prywatnych i
pozaformalnych.
Jakosé efektow »dla okreslonych
standardéw”

W systemach zapewnienia jakosci nalezy
zwrdci¢ szczegolng uwage na (prze)definiowanie
i odnowienie standardow w obszarze ksztatcenia,
szkolenia [ standardéw zawodowych.
Wypracowanie prawidtowych standardéw w
duzym stopniu zalezy od wspotpracy miedzy
rynkiem pracy a sektorem ksztatcenia i szkolen
(tak jak to ma miejsce w Austrii, Niemczech,
Finlandii i Szwecji). To wazne dla wzmocnienia
znaczenia i wiarygodnosci tych kwalifikacji.

Opcje polityki: r6zne mozliwosci, wspolny
cel

Szybkie opracowanie ram opartych na efektach
uczenia sie wskazuje na europejskie obszary
priorytetowe: zapewni¢ fatwos¢ rozumienia
kwalifikacji  (,przejrzystos¢”) i mozliwos¢ ich
porownywania miedzy poszczegdlnymi krajami
oraz zwigkszy¢ mozliwos¢ zmiany instytucji

oSwiatowej i roznych Sciezek ksztatcenia
(,droznosc”).
Realizacja tych celéw wymaga

systematycznego wspoétdziatania ram kwalifikacji
[ mechanizmow zapewnienia jakosci,
ukierunkowanego na budowanie zaufania do

(®) Badanie Cedefop/DG ds. Edukacji i Kultury w ramach
dziatalnosci w dziedzinie partnerskiego uczenia sie, dotyczace
,Otwarcia krajowych ram kwalifikacji’, Szwecja 28.2.2013 r.
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kwalifikacji. =~ Wspotdziatanie to  musi  sie
koncentrowa¢ na certyfikacji i dazy¢ do
zapewnienia jakosci efektdw uczenia sie, oceny,
organow przyznajgcych kwalifikacje/wtasciwych
organOw oraz standardow.

Tendencije w polityce
ksztatcenia i szkolenia
zawodowego w Europie
(2012)

http://mww.cedefop.europa.eu/
EN/publications/20814.aspx
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Trends in VET policy
in Europe 2010-12

Progress towards the Bruges
communkué

Konieczna jest wspotpraca licznych
podmiotéw z sektora ksztatcenia i szkolen (tak
ksztalcenia na poziomie ogdélnym, jak i
zawodowym i wyzszym) z podmiotami
przyznajgcymi kwalifikacje (zarbwno w sektorze
publicznym, jak i prywatnym). Decyzja Irlandii o
utworzeniu jednego organu do spraw kwalifikacji i
zapewnienia jakosci (°) dowodzi, ze zapewnienie
jakosci powinno dotyczy¢ nie tylko wszystkich
poziomoéw i rodzajow kwalifikacji, ale powinno tez
stuzy¢ skutecznemu zapewnieniu wiarygodnosci i
budowaniu zaufania za sprawg procesu
certyfikacji.

Zmiany w obszarze zarzgdzania sferg
ksztatcenia i szkolenia w Europie mogqg zacie$nié¢
zwigzek miedzy zapewnieniem jakosci a ramami
kwalifikacji, korygujgc wspdlne zasady dotyczgce
jakosci przedstawione w zaleceniu w sprawie
EQF. Dialog ze wszystkimi zaangazowanymi
podmiotami moze skutkowaC zapewnieniem
lepszej jakosci za sprawg uwzglednienia
czterech przedstawionych wyzej obszarow:
jakosci efektow uczenia sie, oceny i walidacji,
standardéw oraz kompetencji instytucji
przyznajgcej kwalifikacje.

(®) Potgczenie obowigzkéw Rady ds. Szkolnictwa Pomaturalnego,
Rady ds. Szkolnictwa Wyzszego, Narodowego Urzedu ds.
Kwalifikacji oraz Irlandzkiej Rady ds. Jakosci Uniwersytetow.
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e Analiza i przeglad zmian w obszarze krajowych
ram kwalifikacji w panstwach europejskich

Cedefop prowadzi badania naukowe |
dokonuje porownawczych analiz w
obszarze ksztatcenia i szkolenia
zawodowego oraz uczenia sie przez
cale zycie, jak rowniez bezposrednio
wspiera proces wdrazania EQF i
krajowych ram kwalifikacji, zajmujac sie
takimi kwestiami, jak wspétdziatanie
systemu zapewnienia jakosci i ram
kwalifikaciji.

Zachecamy panstwa do kierowania pytan
za posrednictwem naszego serwisu
»Zapytaj eksperta ds. ksztatcenia i
szkolenia zawodowego”

(,,Ask a VET expert”):
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http://www.cedefop.europa.eu/EN/Information
-services/ask-a-vet-expert.aspx

Europejskie Centrum Rozwoju
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