ILIATELE

Zapewnianie :
jakosci kwalifikacji

w zintegrowanym systemie
kwalifikacji




KAPITAt LUDZKI I B E kwalifikacje vmEvRopEISER | BT R
A NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI " po europe-ISku FUNDUSZ SPOLECZNY * *

Zapewnianie jakosci kwalifikacji
W zintegrowanym systemie
kwalifikacji

Warszawa 2014



Redaktor merytoryczny:
dr Magdalena Dybas

Autorzy:

dr Ewa Bacia

dr Magdalena Dybas
Aleksandra Leyk

dr inz. Tomasz Saryusz-Wolski
dr Stanistaw Stawirski

Michat Stempieni

Konsultacje merytoryczne:
dr Agnieszka Chtor-Domiriczak

Redakcja jezykowa:
Emilia Danowska-Florczyk

Projekt okfadki:
Marcin Niwicz

Wydawca:

Instytut Badan Edukacyjnych
ul. Gorczewska 8

01-180 Warszawa

tel.: +48 22 241 71 00
www.ibe.edu.pl

© Copyright by: Instytut Badan Edukacyjnych, Warszawa 2014

Przygotowanie do druku:
Agencja Reklamowo-Wydawnicza A. Grzegorczyk
www.grzeg.com.pl

Publikacja wspotfinansowana przez Unie Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach projektu,,Opracowanie zatozen merytorycznych i instytucjonalnych wdrazania Krajowych Ram
Kwalifikacji oraz Krajowego Rejestru Kwalifikacji dla uczenia sie przez cate zycie”

Egzemplarz bezptatny



Spis tresci

Stownik podstawowych terminéw stosowanych w teksécie .... 4
WProwadzenie .....ovveerinienineerenneeneneennnneeannnens 5

1. Zapewnianie jako$ci kwalifikacji w wybranych

dokumentach europejskich ................coiiiiiiiat, 7
2. Przebieg prac nad zapewnianiem jakosci ................. 10
2.1. Okreslenie gtéwnych zagadnien..............coovviinn... 10
2.2. Analiza zagrozen dla jakosci kwalifikacji .................... 10
3. Czynniki warunkujace jako$¢ kwalifikacji ................. 12

4. Zapewnianie jakosci kwalifikacji w zintegrowanym systemie

kwalifikagji ...covvveiiiii it i i e e 15
4.1. Zatozenia dotyczace zapewniania jakosci kwalifikacji ....... 15
4.2. Ogdlne zasady zapewniania jakosci kwalifikacji
w zintegrowanym systemie kwalifikacji..................... 17
4.3. Podstawowe ustalenia dotyczace systemu zapewniania
jakosci procesu nadawania kwalifikacji...................... 18
4.4. Podmioty odpowiedzialne za jakos¢ procesu nadawania
kwalifikagji. ... vvee e 20
ZakoNCZeNie .. ..viiiiiiii it it et 26
Bibliografia........coviiuiiiiiiiiiiiiiiiiii i 27

Zalacznik 1. Projekt zasad zapewniania jakosci
poszczegdlnych podmiotéw oraz procesu walidacji .......... 29



Stownik podstawowych terminéw stosowanych
w tekscie'

Certyfikowanie — proces, w ktérego wyniku uczacy sie otrzymuje od upowaznionej insty-
tucji formalny dokument, stwierdzajacy, ze osiagnat okreslong kwalifikacje. Certyfikacja

nastepuje po walidacji.

Efekty uczenia sie — zaséb wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych - naby-

tych w procesie uczenia sie.

Kwalifikacja — okreslony zestaw efektow uczenia sie — zgodnych z ustalonymi standarda-

mi — ktorych osiggniecie zostato formalnie potwierdzone przez upowazniong instytucje.

Krajowy system kwalifikacji — ogét rozwigzan stuzacych ustanawianiu i nadawaniu kwa-

lifikacji oraz zapewnianiu ich jakosci.

Jakosc kwalifikacji — przez jakos¢ kwalifikacji rozumie sie jej funkcjonalnos¢ dla osob, kto-
re jg uzyskaty lub staraja sie jg uzyska¢, oraz dla otoczenia spotecznego, w ktérym dana

kwalifikacja funkcjonuje.
Nadawanie kwalifikacji - bedzie rozumiane jako rezultat walidacji i certyfikacji.

Polska Rama Kwalifikacji — opis hierarchii pozioméw kwalifikacji wpisywanych do Zinte-

growanego Rejestru Kwalifikacji w Polsce.

Walidacja — wieloetapowy proces sprawdzania, czy — niezaleznie od sposobu uczenia
sie — kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji zostaty osiggniete. Walidacja prowa-

dzi do certyfikacji.

Zintegrowany system kwalifikacji — ogot rozwigzan stuzacych ustanawianiu, nadawaniu
oraz zapewnianiu jakosci tych kwalifikacji, ktore sa ujete w Zintegrowanym Rejestrze Kwa-

lifikacji.

' Definicje sa zgodne z objasnieniami podanymi w ,Stowniku podstawowych terminéw dotyczacych KSK”
(Stawinski, 2014). Jako termin nowy, niezdefiniowany w stowniku, wystepuje nadawanie kwalifikacji.
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Wprowadzenie

Celem prac nad zapewnianiem jakosci
kwalifikacji, prowadzonych w projekcie
systemowym ,Opracowanie zatozen mery-
torycznych i instytucjonalnych wdrazania
Krajowych Ram Kwalifikacji oraz Krajowego
Rejestru Kwalifikacji dla uczenia sie przez
cate zycie” (projekt KRK), jest stworzenie roz-
wigzan, ktére wzmacniajg zaufanie do kwa-
lifikacji przede wszystkim ich potencjalnych
uzytkownikéw - o0séb uczacych sie, po-
twierdzajacych swoje kompetencje, praco-
dawcoéw, doradcéw zawodowych. W Polsce
szereg kwalifikacji funkcjonuje w ramach
duzych i powszechnie znanych podsyste-
mow, takich jak oswiata, szkolnictwo wyz-
sze, rzemiosto, ktére juz spetniaja okreslone
standardy jakosci. Jednoczesnieistnieje wie-
le kwalifikacji, oferowanych przez organiza-
cje branzowe, korporacje zawodowe, insty-
tucje szkoleniowe. Kwalifikacje te sa objete
zréznicowanymi i nie zawsze odpowiednio
rozwinietymi i przejrzystymi rozwigzaniami
w zakresie zapewniania jakosci. Osobom
uczacym sie i pracodawcom, chcacym roz-
wija¢ kompetencje swoich pracownikéw,
w takiej sytuacji trudno sie zorientowac,
ktére z oferowanych kwalifikacji sa wia-
rygodne, ktére przyczynia sie do rozwoju
osobistego i zawodowego oraz do rozwo-
ju przedsiebiorstw i catego spoteczenstwa,
a ktére mozna by podawac w watpliwosc.

Zasady zapewniania jakosci kwalifikacji
maja ograniczy¢ te niepewnos¢ przez okre-
Slenie standardéw dla kwalifikacji i procesu
ich nadawania oraz instytucji zaangazowa-
nych w te dziatania. Proponowane podej-
$cie w mniejszym stopniu koncentruje sie
na procesie zdobywania kompetencji. Pod-
kresla sie w nim natomiastznaczenie jakosci
kwalifikacji opisanej zgodnie z przyjetym
standardem? oraz walidacji, czyli procesu

2 W projekcie KRK trwajg prace nad standardem

opisu kwalifikacji.

sprawdzania, czy kompetencje wymagane
dla danej kwalifikacji zostaty osiggniete.
W zwiazku z tym zasady moga by¢ sto-
sowane zarowno wobec kwalifikacji zdo-
bywanych w szkofach czy na uczelniach,
jak i tych, ktére sa wynikiem odbywanych
szkolen, doswiadczenia zawodowego itp.
Dzieki temu moga sie one przyczyni¢ do
rozwoju uczenia sie przez cate zycie tak
w wymiarze indywidualnym (wzrost liczby
0s6b chcacych uzyskac kwalifikacje), jak
i instytucjonalnym (wzrost liczby instytucji
oferujacych wiarygodne kwalifikacje).

Niniejszy tekst stanowi podsumowanie
dotychczasowych prac nad zagadnieniem
jakosci kwalifikacji i jej zapewniania, pro-
wadzonych w projekcie KRK z udziatem
ekspertow w latach 2011-2013, z uwzgled-
nieniem wynikéw ich pézniejszych konsul-
tacji w roku 2014. Opracowanie prezentuje
jedynie fragment projektowanego zinte-
growanego systemu kwalifikacji (ZSK), dla-
tego jego lektura wymaga odnoszenia sie
do szerszej wiedzy na temat ZSK.

Najwazniejsze zatozenia dotyczace zapew-
niania jakosci kwalifikacji, ktore przyjeto
w pracach nad zintegrowanym systemem
kwalifikacji, zostaty okreslone w ogdlnych
zasadach zapewniania jakosci kwalifikacji
(patrz: rozdziat 4.2.).

W prezentowanej koncepcji jakosci kwali-
fikacji przyjeto zatozenie, ze celem przygo-
towywanych rozwiazan jest jakos¢ kwali-
fikacji nadanej osobie. Na tym etapie prac
nie wzieto pod uwage takich celéw jak
dostepnosc¢ i koszt uzyskania kwalifikacji.
Planuje sie, ze zagadnienie wptywu jakosci
funkcjonowania zintegrowanego systemu
kwalifikacji na jakos¢ kwalifikacji nadanej
osobie bedzie analizowane w kolejnych
etapach prac.



Wprowadzenie

W materiale w pierwszej kolejnosci omo-
wiono podejscie do jakosci kwalifikacji
opisywane w dokumentach europejskich.
Zawarte w nich wytyczne i zasady z jed-
nej strony stanowity punkt odniesienia do
opracowywanych w projekcie KRK rozwig-
zan, a z drugiej byly podstawa do dyskusji
nad uwarunkowaniami jakosci kwalifikacji
i przyjecia czeSciowo odmiennych zatozen.
Rozdziat trzeci zostat poswiecony czyn-
nikom warunkujgcym jakos¢ kwalifikacji.
Nastepnie zrelacjonowano kolejne etapy

prac nad jakoscig kwalifikacji i oméwiono
ich rezultaty: model systemu zapewniania
jakosci kwalifikacji, zakres dziatan poszcze-
golnych instytucji zaangazowanych w za-
pewnianie jakosci kwalifikacji, realizowane
przez nie procesy i relacje miedzy nimi.
W kolejnym rozdziale zostat zaprezentowa-
ny opis dalszych dziatan, ktére sg planowa-
ne w projekcie, a ktoérych celem bedzie we-
ryfikacja i uzupetnienie zaproponowanych
rozwigzan. Catos¢ konczy spis cytowanej
literatury oraz Zatacznik 1, podajacy zasady
zapewniania jakosci dla poszczegdlnych
instytucji i procesu walidacji.



1. Zapewnianie jakosci kwalifikacji w wybranych
dokumentach europejskich

W dokumentach europejskich dotyczacych polityki uczenia sie przez
cate zycie, w tym ram kwalifikacji, zapewnianie jakosci jest postrzega-
ne jako wazny element zdobywania zaufania do systemu kwalifikacji.
Podkresla sie tez jego role we wspieraniu procesu rozwijania przej-
rzystych, poréwnywalnych i wiarygodnych systemoéw kwalifikacji.
Europejskie podejscie do zapewniania jakosci kwalifikacji stopniowo
ewoluuje w kierunku ujecia catosciowego i systemowego, obejmuja-
cego zaréwno proces tworzenia® i nadawania kwalifikacji, jak i proces
ksztatcenia. Jako kluczowe i powszechnie stosowane rozwigzania na-
lezy réwniez wskaza¢ ocene wewnetrzng i zewnetrzng oraz state do-
skonalenie i monitorowanie jakosci na wszystkich poziomach funk-
cjonowania systemu kwalifikacji i we wszystkich jego obszarach.

Europejskie podejscie W Zaleceniu Parlamentu Europejskiego i Rady z 23 kwietnia 2008 roku
do zapewniania jakosci | w sprawie ustanowienia europejskich ram kwalifikacji dla uczenia sie

ewoluuje w kierunku przez cate zycie (2008/C 111/01 WE) zostaty sformutowane wspdlne
ujecia obejmujacego zasady zapewniania jakosci dla szkolnictwa wyzszego oraz ksztat-
zaréwno proces cenia i szkolenia zawodowego. W dokumencie w sposéb ogdlny

tworzenia i nadawania | odniesiono sie do jakosci procesu nadawania kwalifikacji, wskazu-
kwalifikacji, jak i proces | jac, ze nalezy zwraca¢ uwage na rezultaty i efekty uczenia sie. Nato-
ksztatcenia. miast w Zaleceniu z 18 czerwca 2009 roku w sprawie europejskich
ram odniesienia na rzecz zapewniania jakosci w ksztatceniu i szko-
leniu zawodowym (European Quality Assurance Reference Framework
- EQARF, 2009/C 155/01) zaproponowano rozbudowane wskazéwki
odnoszace sie do systemow ksztatcenia i organizacji prowadzacych
ksztatcenie. Wskazowki dotyczace procesu ksztatcenia sktadajg sie na
cztery etapy cyklu, ktérego celem jest state doskonalenie*. Podkreslo-
no przy tym, ze ramy powinny by¢ stosowane réwniez ,na poziomie
przyznawania kwalifikacji’, oraz wskazano potrzebe okreslenia,norm
i wytycznych uznawania, walidacji i certyfikowania kompetencji po-
jedynczych oséb” (2009/C 155/01). W obu dokumentach nie podje-
to problemu zaleznosci miedzy jakoscia kwalifikacji nadanej osobie
a jakoscig procesu tworzenia kwalifikacji i jego rezultatem, czyli opi-
sem kwalifikacji.

3 Tworzenie kwalifikacji moze by¢ bardziej lub mniej ztozonym procesem. W praktyce w réznych europejskich
systemach kwalifikacji jego integralng czescia jest opracowywanie programéw ksztatcenia.

4 Cykl doskonalenia, wedtug ktérego zostaty utworzone ramy EQARF, jest zgodny z zatozeniami klasycznego
cyklu Deminga i sktada sie z czterech etapdw: planowania, realizacji/wdrazania, ewaluacji proceséw i rezultatéw
oraz zmiany dotychczasowych zatozen i na tej podstawie zaplanowania kolejnego cyklu. Kierunek i zakres zmian
wynika z przeprowadzonej ewaluacji. Nalezy podkresli¢, ze w polskim ttumaczeniu Zalecenia EQARF nazwa
ostatniego etapu review zostata btednie przettumaczona jako “kontrola/przeglad. Pomytka ta moze prowadzi¢
do btednych wnioskow i dziatan, ktére beda miaty bardzo ograniczony wptyw na jakos¢.



1. Zapewnianie jakosci kwalifikacji w wybranych dokumentach europejskich

Proces definiowania
i opisywania
efektéw uczenia sie
powinien zostac
objety zapewnianiem
jakosci, dzieki czemu
kwalifikacje beda
zrozumiate i adekwatne
do potrzeb oséb
uczacych sie,
pracodawcéw i rynku
pracy.

Warto przy tym podkresli¢, ze w obu zaleceniach wiele zapiséw ma

charakter uniwersalny. Dotyczy to w szczegdlnosci kompleksowego

podejscia do EQARF. Nawigzuje ono do klasycznych koncepcji za-

pewniania i doskonalenia jakosci, wykorzystujacych takie mechaniz-

my jak:

® zewnetrzna i wewnetrzna ewaluacja, na podstawie ktérej dokonu-
je sie zmian strategicznych, taktycznych i operacyjnych,

® angazowanie zainteresowanych srodowisk w zapewnianie jakosci,
w tym wszystkich pracownikéw organizacji,

= transparentnos¢ dziatan,

m gromadzenie i wymiana informacji i doswiadczen itp.

Podejscie to moze by¢ wykorzystywane nie tylko w odniesieniu do
procesu ksztatcenia, lecz takze do tworzenia i nadawania kwalifikacji.

Problem zaleznosci miedzy jakoscig procesu tworzenia kwalifika-
¢ji a jakoscig jego efektu - opisu kwalifikacji oraz miedzy jakoscia
procesu nadawania kwalifikacji a jakoscig ksztatcenia zostat pod-
jety w ramach metody Peer Learning Activity® i opisany w rapor-
cie The role of quality assurance in defining, describing and assessing
learning outcomes (Komisja Europejska, 2010). W publikacji zwraca
sie uwage na to, ze dla jakosci kwalifikacji i procesu ksztatcenia klu-
czowe znaczenie ma podejscie oparte na efektach uczenia sie. Proces
definiowania i opisywania efektéw uczenia sie powinien podlegac
okreslonym regutom i zosta¢ objety zapewnianiem jakosci, dzieki
czemu kwalifikacje bedg zrozumiate oraz zbiezne z potrzebami oséb
uczacych sie, pracodawcéw i spoteczenstwa. Ma to zasadnicze zna-
czenie dla jakosci procesu ksztatcenia, a takze dla jakosci procesu we-
ryfikacji efektéw uzyskanych przez osoby uczace sie, ktéry polega na
poréwnaniu efektow zawartych w opisie kwalifikacji z efektami uzy-
skanymi w toku ksztatcenia. W raporcie rekomenduje sie stworzenie
rozwigzan stuzacych zapewnianiu jakosci proceséw definiowania,
opisywania, weryfikowania oraz przegladu efektow uczenia sie.

Wazne stwierdzenie wskazujgce na istote jakosci procesu wali-
dacji dla jakosci kwalifikacji zawiera publikacja Europejskiego
Centrum Rozwoju Ksztatcenia Zawodowego (European Centre for
the Development of Vocational Training — Cedefop) pt. ,Europejskie
wytyczne walidacji uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego”
Wynika z niej, ze odpowiednio opisane kwalifikacje, odnoszace sie
do kontekstu zawodowego, a nie edukacyjnego, stanowig podstawe
wiarygodnego walidowania kompetencji uzyskanych poza edukacja
formalng. W publikacji tej podkresla sie tez, ze sam proces walidacji
powinien by¢ na kazdym etapie wspierany przez rozwiagzania stuzace
zapewnianiu jego jakosci i wiarygodnosci (Cedefop, 2009b, s. 33).

> Peer Learning Activity (PLAs) jest narzedziem stuzacym doskonaleniu zatozen polityki uczenia sie przez cate
zycie i jej integralnych elementéw, wykorzystywanym przez Komisje Europejska.
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1. Zapewnianie jakosci kwalifikacji w wybranych dokumentach europejskich

Potrzebna jest zmiana
myslenia polegajaca na
podkreslaniu znaczenia

jakosci opisu
kwalifikacji i jakosci
walidacji.

W Europejskim Obszarze Szkolnictwa Wyzszego w dokumentach
strategicznych dla rozwoju procesu boloniskiego réwniez podkre-
$la sie znaczenie podejscia opartego na efektach uczenia sie dla jako-
Sci ksztatcenia (Bucharest Communiqué, 2012).

Koncentrowanie sie na jakosci procesu ksztatcenia jest ugruntowa-
ne w europejskiej tradycji i powszechne w obecnych praktykach. Jak
wynika z raportéw Cedefop, zapewnianie jakosci procesu walidacji
jest zdecydowanie mniej popularne i jeszcze nierozwiniete (Cedefop,
20094, s. 95). Potrzebna jest zmiana myslenia polegajaca na przesu-
waniu akcentéw w kierunku jakosci opisu kwalifikacji i jakosci walida-
¢ji. Problem ten jest podejmowany réwniez w otwartych dyskusjach
przez ekspertdéw i praktykow w obszarze kwalifikacji. Przyktadem
moze by¢ blog Qualifications Platform, na ktérym zostat zamieszczo-
ny wpis zatytutowany Are we on the wrong track with quality assuring
qualificatons systems? (Deij, 2013). Autor tekstu wskazuje cztery klu-
czowe czynniki, pozwalajace oceni¢, czy dana osoba moze uzyska¢
kwalifikacje:

1. Opisy kwalifikacji, ktére jasno okreslaja, kiedy mozna uzna¢, ze
osoba osiaggneta taki poziom kompetencji, aby wykonywac zada-
nia zwigzane z kwalifikacja.

2. Proces weryfikacji, ktory pozwala ustali¢, czy efekty uczenia sie
zostaty osiggniete.

3. Dwie niezalezne weryfikacje kompetencji (double-check), dzieki
czemu mozna sie upewnic, ze proces weryfikacji byt rzetelny.

4. Sposdb weryfikowania tego, czy instytucja jest w stanie przepro-
wadzi¢ proces walidacji poprawnie i zgodnie z zatozeniami, oraz
sprawdzania tego, czy kwalifikacje s3 nadawane osobom, ktore
posiadajg kompetencje wtasciwe dla danej kwalifikacji.



2. Przebieg prac nad zapewnianiem jakosci

Pierwszym etapem prac koncepcyjnych nad zapewnianiem jakosci
kwalifikacji byta analiza problemu jakosci kwalifikacji. Za jej cel po-
stawiono sformutowanie ogdlnych zasad dotyczacych wiarygodno-
$ci i jakosci kwalifikacji. Prace byly prowadzone réwnolegle w grupie
ztozonej z pracownikéw i ekspertéw projektu KRK oraz w szerszym
zespole, w ktérego sktad weszli przedstawiciele srodowisk zaintere-
sowanych jakosciag kwalifikacji, m.in. przedstawiciele pracodawcoéw,
instytucji szkoleniowych, instytucji publicznych, rzemiosta, oswiaty
i szkolnictwa wyzszego. Opracowywane materiaty byty dyskutowa-
ne na wspdlnych spotkaniach, a nastepnie przedstawiane szerszemu
gronu odbiorcéw podczas konferencji i debaty spotecznej.

2.1. Okreslenie gtéwnych zagadnien

Kluczowym zagadnieniem dla tworzenia zasad byto okreélenie, jak
rozumiana jest jakos$¢ kwalifikacji oraz jakie czynniki maja na nig
wptyw. W rozwazaniach tych przyjeto zatozenie, ze problematyka
zapewniania jakosci kwalifikacji bedzie rozpatrywana pod katem
kwalifikacji nadanej konkretnej osobie. W wyniku dyskusji ekspertow
i interesariuszy oraz debaty spotecznej wyodrebniono trzy gtéwne
czynniki jakosci kwalifikacji: jako$¢ opisu kwalifikacji, jakos¢ procesu
walidowania oraz jako$¢ proceséw nauczania i uczenia sie. Szerzej
zostaty one omoéwione w rozdziale 2.

2.2. Analiza zagrozen dla jakosci kwalifikacji

10

Dla jakosci kwalifikacji bardzo wazne jest podejmowanie dziatan,
ktoére zmniejszajg ryzyko wystapienia nieprawidtowosci, a takze nie-
ustanne dazenie do poprawiania proceséw wiazacych sie z definio-
waniem i nadawaniem kwalifikacji. W ramach prac zidentyfikowano
szereg zagrozen dla obu kluczowych obszaréw oraz wskazano moz-
liwe dziatania, ktére powinny prowadzi¢ do ograniczenia mozliwosci
ich wystapienia. Przyktad takiej analizy dla procesu weryfikacji efek-
tow uczenia sie (assessment) prezentuje tabela 1.



2. Przebieg prac nad zapewnianiem jakosci

Tabela 1. Przyktadowa analiza zagrozen dla jakosci kwalifikacji

Dotyczy etapu weryfikacji efektow uczenia sie (assessment) w procesie walidacji

Zagrozenia

Dziatania / Co nalezy robi¢?

nieadekwatnos¢ sposobu przeprowadzenia
weryfikacji (niewtasciwy dobdr metod/narzedzi,
nieadekwatnos¢ zadan egzaminacyjnych, ktére
nie sprawdzaja tego, co ma byc sprawdzone,
niewtasciwe stosowanie ustalonych kryteriow)

niewystarczajacy dla danej kwalifikacji zakres
sprawdzanych efektéw uczenia sie w ramach
weryfikacji

niezapewnienie wiasciwych warunkéw
przeprowadzenia weryfikacji

poczucie bezkarnosci oséb przeprowadzajacych
weryfikacje

brak wtasciwego doboru 0séb zaangazowanych
w weryfikacje — naktadanie sie rol oraz
wystepowanie konfliktu interesow

zadbac o wtasciwe wytyczne dotyczace
weryfikacji w opisie kwalifikacji jako takiej”

nadzorowac przestrzeganie tych wytycznych

zapewni¢ warunki organizacyjne i techniczne
konieczne do wlasciwego zrealizowania
wytycznych

zadbac o wtasciwe wytyczne dotyczace
weryfikacji w opisie kwalifikacji,jako takiej”

nadzorowac przestrzeganie tych wytycznych

zapewnic warunki organizacyjne i techniczne
konieczne do wlasciwego zrealizowania
wytycznych

nadzorowac warunki organizacyjno-techniczne
konieczne do whasciwego zrealizowania
wytycznych

zapewnic transparentnos$¢ — wprowadzac
procedury i dokumentacje, umozliwiajace
nadzér procesdéw weryfikacji

wprowadzac¢ mechanizmy wykluczajace
z przeprowadzania weryfikacji osoby, ktére
w tych procesach okazaty sie nierzetelne

okresli¢ zasady doboru oséb przeprowadzaja-
cych weryfikacje odpowiednio do charakteru
kompetencji potwierdzanych w celu nadania
kwalifikacji
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3. Czynniki warunkujace jakos¢ kwalifikacji

Kwalifikacja to okreslony zestaw efektéw uczenia sie, zgodnych z usta-
lonymi standardami, ktérych osiagniecie zostato formalnie potwier-
dzone przez upowazniona instytucje (Stawinski, 2014, s. 28). Z uwagi
nato, ze istotq tak rozumianej kwalifikacji sa kompetencje osoby (ktore
zostaly potwierdzone), przyjeto zatozenie, ze gtdwnym celem zapew-
niania jakosci procesu nadawania kwalifikacji jest jakos¢ kwalifikacji
juz nadanych. Innymi stowy, jest to zapewnianie, ze wymagane efek-
ty uczenia sie podlegaja rzetelnej walidacji oraz ze certyfikaty otrzy-
muja jedynie osoby, ktére potwierdzity swoje kompetencje, zgodne
z zestawem efektéw uczenia sie dla danej kwalifikacji. Nalezy jednak
podkresli¢, ze dla osiggniecia tego celu konieczne jest rowniez, aby
opis kwalifikacji, na ktorg sktada sie przede wszystkim wspomniany
w definicji ,okreslony zestaw efektdw uczenia sie”’, byt wysokiej jako-
$ci. Oznacza to, ze efekty uczenia sie powinny by¢ adekwatne do po-
trzeb, aktualne, mozliwe do osiggniecia i mozliwe do zweryfikowania.
Istotne znaczenie dla jakosci nadanej kwalifikacji ma réwniez jakos¢
procesu uczenia sie. Zaleznosci te zilustrowano na rysunku 1.

Rysunek 1. Czynniki warunkujace jako$¢ kwalifikacji

JAKOSC KWALIFIKACJI
(nadanej osobie)

A.JAKOSC OPISU KWALIFIKACJI B. JAKOSC WALIDACJI
(z uwzglednieniem réznych Sciezek
dojscia do kwalifikacji)

- kwalifikacja,dobrze pomyslana”: adekwatnos¢ procesu walidacji
realna, aktualna, adekwatna (do efektéw uczenia sie
do potrzeb przypisanych kwalifikacji)

- kwalifikacja dobrze opisana opisany i kompletny proces walidacji

skutecznos¢ zapewniania
wymaganych zasobéw (kadrowych,
organizacyjnych, materialnych)

na kazdym etapie procesu
nadawania kwalifikacji

JAKOSC UCZENIA SIE

Zrédto: Opracowanie wiasne IBE.

12



3. Czynniki warunkujace jakos¢ kwalifikacji

Jakos¢ opisu
kwalifikacji zalezy
od tego, czy
kwalifikacja zostata:
— dobrze pomyslana
(jest aktualna,
adekwatna do
potrzeb i realna),
- dobrze opisana.

Jakos¢ walidacji zalezy

od tego, czy jest ona:

- adekwatna
do charakteru
kwalifikacji,

- rzetelna,

- kompletna,

- wspierana przez
mechanizmy
zapewniania jakosci.

A. Jako$¢ nadanej kwalifikacji zalezy od jakosci opisu kwalifikacji

ktdra z kolei jest uwarunkowana tym, czy kwalifikacja:

zostata ,dobrze pomyslana”, tzn.:

- jest adekwatna do aktualnych lub dajacych sie przewidzie¢ po-
trzeb oséb uczacych sie, rynku pracy i potrzeb spotecznych,

- jestréwniez realna, czyli po pierwsze, efekty uczenia sie sg moz-
liwe do osiagniecia przez okreslong grupe uczacych sie w da-
jacym sie przewidzie¢ czasie i w okreslony sposéb; po drugie,
efekty uczenia sie sg mozliwe do zweryfikowania.

zostata dobrze opisana, tzn. zgodnie z przyjetym standardem opi-

su kwalifikacji®.

Dobrze bytoby, aby opis kwalifikacji jasno okreslat warunki, ktére
powinna spetnia¢ osoba ubiegajaca sie o dang kwalifikacje, oraz
zawieral m.in. wyczerpujacg informacje o efektach uczenia sie
okreslonych dla danej kwalifikacji i o kryteriach ich weryfikacji,
dzieki czemu mozliwe bedzie prawidtowe przeprowadzenie pro-
cesu walidacji.

. Drugim kluczowym czynnikiem wptywajacym na jakos¢ nadanej

kwalifikacji jest jakos¢ walidacji, czyli wieloetapowego procesu
sprawdzania, czy - niezaleznie od sposobu uczenia sie - kompe-
tencje wymagane dla danej kwalifikacji zostaty osiagniete (Stawin-
ski, 2014, s. 65). Odpowiednio przeprowadzony proces walidowa-
nia to taki, ktéry jest:

adekwatny/trafny do charakteru okreslonej kwalifikacji, czyli
uzyte w tym procesie kryteria i metody weryfikacji umozliwia-
ja dostateczne sprawdzenie, czy efekty uczenia sie zostaty osia-
gniete, np. kompetencje niezbedne do uzyskania prawa jazdy nie
moga by¢ sprawdzane jedynie za pomoca testu, potrzebny jest tu
réwniez egzamin praktyczny,

rzetelny, czyli gwarantuje, ze powtdrnie przeprowadzona walidacja
efektéw uczenia sie databy taki sam wynik niezaleznie od przyjetej
metody walidagji, czasu, w ktérym osoba poddawana jest walidacji,
oraz osoby przeprowadzajacej proces weryfikacji efektéw uczenia sie,
kompletny, czyli sktada sie ze wszystkich niezbednych etapdéw:
identyfikacji efektéw uczenia sie, dokumentacji efektéw uczenia
sie i weryfikacji efektow uczenia sie’,

na kazdym etapie wspierany przez odpowiednie mechanizmy
zapewniania jakosci, ktére obejmujg osoby zaangazowane w pro-
ces, miejsca, w ktérych sie on odbywa, sposoby dziatania, metody,
narzedzia.

5 W projekcie KRK trwaja prace nad stworzeniem standardu opisu kwalifikacji.
7 Poszczegdlne etapy walidacji zostaty opisane w Zaleceniu Rady z 20 grudnia 2012 roku w sprawie walidacji
uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego (2012/C 398/01).
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3. Czynniki warunkujace jako$¢ kwalifikacji

Kwalifikacja musi by¢
tak opisana,
aby mozliwe byto
wiasciwe przepro-
wadzenie walidacji.
Walidacja za$ musi by¢
tak zaprojektowana
i przeprowadzona,
aby odpowiada¢
wymaganiom danej
kwalifikacji.
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Nalezy podkresli¢, ze dla jakosci kwalifikacji nadanej osobie bardzo
wazna jest zaleznos$¢ miedzy jakoscia opisu kwalifikacji a jakoscig wa-
lidacji. Kwalifikacja musi by¢ tak opisana, zeby mozliwe byto prawi-
dtowe przeprowadzenie walidacji. Natomiast proces walidacji, ktory
ma prowadzi¢ do nadania danej kwalifikacji, musi by¢ zaprojektowa-
ny i przeprowadzony adekwatnie do wymagan okreslonych wiasnie
dla tej kwalifikacji.

Jakos¢ uczenia sie ma rowniez istotne znaczenie dla jakosci kwalifi-
kacji. Szczegolnie wazne jest powigzanie uczenia sie z opisem kwali-
fikacji oraz walidacjg, ktéra jest podstawa do nadania tej kwalifikacji.
Oznacza to, ze w projektowaniu i prowadzeniu procesu ksztatcenia
nalezy uwzgledni¢:

1. efekty uczenia sie wiasciwe dla danej kwalifikacji wraz z kryteria-
mi ich weryfikacji,

2. zatozenia dotyczace walidacji kompetencji sktadajacych sie na te
kwalifikacje (cze$¢ Ai B na rysunku 1).

W pracach nad Polska Ramga Kwalifikacji i zintegrowanym systemem
kwalifikacji przyjeto zatozenie, zgodnie z ktérym dla kwalifikacji klu-
czowe znaczenie maja efekty uczenia sie, a nie sposoby ich zdobywa-
nia. W zwigzku z tym w pracach nad koncepcja jakosci kwalifikacji ja-
kos¢ procesu uczenia sie nie jest zagadnieniem pierwszoplanowym.
Wynika to réwniez z tego, ze zaréwno w Polsce, jak i w Europie na-
stepuja duze zmiany w obszarze zapewniania jakosci procesu ksztat-
cenia w edukacji formalnej i pozaformalnej. Rozwigzania te powinny
by¢ odpowiednio powigzane z zapewnianiem jakosci opisu kwalifi-
kacji i walidacji.



4. Zapewnianie jakosci kwalifikacji w zintegrowanym
systemie kwalifikacji

4.1. Zatozenia dotyczace zapewniania jakosci kwalifikacji

W prowadzonych pracach przyjeto zatozenie, ze celem zapewniania
jakosci jest zagwarantowanie poprawnosci i doskonalenia proceséw
oraz funkcjonowania podmiotéw odpowiedzialnych za te procesy.
Odpowiada to koncepcji cyklu doskonalenia zaprojektowanej przez
Williama Edwarda Deminga (rysunek 2), zgodnie z ktérg zapewnia-
nie jakosci obejmuje caty proces od momentu jego zaplanowania,
poprzez jego realizacje i ewaluacje, po doskonalenie tego procesu.
Ujecie to pokazuje réwniez dynamiczny charakter zapewniania jako-
$ci, ktérej nie mozna sprowadzi¢ do jednorazowej kontroli (Travers,
2007,s.13).

Rysunek 2. Cykl doskonalenia Deminga

m\
- =

Zrédto: Opracowanie witasne na podstawie Travers, 2007.
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4. Zapewnianie jakosci kwalifikacji w zintegrowanym systemie kwalifikacji

Dobrze funkcjonujacy
system zapewniania
jakosci zwieksza
wiarygodnos¢
kwalifikacji.
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Podobnie sam system zapewniania jakosci kwalifikacji nie jest two-
rem statycznym, musi on stale sie zmieniac i doskonali¢, aby mogt
realizowac postawione przed nim cele. Dobrze funkcjonujacy system
zapewniania jakosci zwieksza wiarygodnos¢ kwalifikacji. W zwigzku
z tym proponuje sig, aby jego rozwijanie przebiegato na podstawie
nastepujacych zatozen:

1.

Okreslenie ogdlnych zasad zapewniania jakosci kwalifikacji oraz
zasad zapewniania jakosci wymagan dla kwalifikacji i zasad za-
pewniania jakosci walidacji powinno by¢ zadaniem panstwa.

Rozwigzania w zakresie zapewniania jakosci kwalifikacji powinny
by¢ doskonalone odpowiednio do zachodzacych przemian cywi-
lizacyjnych.

Opisywanie i nadawanie wszystkich kwalifikacji ujetych w Zin-
tegrowanym Rejestrze Kwalifikacji powinno podlega¢ ogélnym
zasadom zapewniania jakosci kwalifikacji.

W zakresie wymagan dotyczacych zapewniania jakosci zintegro-

wany system kwalifikacji powinien gwarantowac réwne trakto-

wanie:

- wszystkich dziedzin dziatalnosci (branz),

- wszystkich rodzajow publicznych i niepublicznych pod-
miotéw zaangazowanych w proces wprowadzania do ZSK
i nadawania kwalifikacji.

Zintegrowany system kwalifikacji powinien by¢ rozwijany w taki spo-
s6b, aby w jego ramach nadal mogty funkcjonowac juz istniejace do-
bre rozwigzania w zakresie zapewniania jakosci kwalifikacji.

Zapewnianie jakosci powinno by¢ procesem wspotpracy anga-
Zujacym zainteresowane strony. Niezbedne jest zapewnienie
statego udziatu oséb posiadajacych doswiadczenie praktyczne
(przede wszystkim pracodawcéw i 0séb czynnie wykonujacych
zawdd).

Wymagania dotyczace budowy i funkcjonowania systemu za-
pewniania jakosci powinny uwzgledniac kryterium efektywnosci
ekonomiczne;j.



4. Zapewnianie jakosci kwalifikacji w zintegrowanym systemie kwalifikacji

4.2, Ogolne zasady zapewniania jakosci kwalifikacji w zintegrowanym

systemie kwalifikacji

Proponuje sig, aby system zapewniania jakosci kwalifikacji w zinte-
growanym systemie kwalifikacji funkcjonowat na podstawie ogol-
nych zasad zapewniania jakosci kwalifikacji.

Lp.

Zasada

Definicja

10.

Jakos¢ kwalifikacji

Partycypacja interesariuszy

Doskonalenie opisow kwalifikacji

Doskonalenie proceséw walidacji

Doskonalenie systemoéw zapewniania
jakosci

Adekwatnos¢ walidacji

Odpowiedzialnos¢ za jakos¢ kwalifikacji

Przeciwdziatanie konfliktom interesow

Spojne rozwigzania wewnetrzne
i zewnetrzne

Jawnos¢

Zasady zapewniania jakosci kwalifikacji nie determinuja
szczeg6towych rozwiazan w zakresie zapewniania
jakosci kwalifikacji, ktére powinny by¢ wypracowywane
z uwzglednieniem specyfiki kwalifikacji.

Zapewnianie jakosci angazuje przedstawicieli
wszystkich zainteresowanych srodowisk.

Opisy kwalifikacji wpisane do Zintegrowanego Rejestru
Kwalifikacji powinny by¢ monitorowane i okresowo
aktualizowane.

Procesy walidacji powinny by¢ monitorowane
i odpowiednio modyfikowane.

Systemy zapewniania jakosci powinny by¢ monitorowane
i odpowiednio modyfikowane.

Proces walidacji powinien by¢ dostosowany do specyfiki
i poziomu kwalifikacji oraz do formy uczenia sie oséb
ubiegajacych sie o kwalifikacje.

Kazda jednostka uczestniczaca w procesach zwigzanych
z ustanawianiem i nadawaniem kwalifikacji jest
odpowiedzialna za jakos$¢ kwalifikacji.

W celu przeciwdziatania konfliktom intereséw

w ustanawianiu i nadawaniu kwalifikacji nalezy
odpowiednio rozdziela¢ procesy i organizowac ich
przebieg.

Kazdy proces zwigzany z ustanawianiem i nadawaniem
kwalifikacji powinien by¢ objety wewnetrznymi

i zewnetrznymi rozwiazaniami stuzacymi zapewnianiu
jakosci, ktore sa ze soba odpowiednio powigzane.

Informacje na temat kwalifikacji, proceséw oraz
jednostek uczestniczacych w procesach zwigzanych

z ustanawianiem i nadawaniem kwalifikacji, a takze na
temat zapewniania jakosci kwalifikacji, powinny by¢
powszechnie dostepne.
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4. Zapewnianie jakosci kwalifikacji w zintegrowanym systemie kwalifikacji

4.3. Podstawowe ustalenia dotyczgce systemu zapewniania jakosci

procesu nadawania kwalifikacji

Na obecnym etapie prac nad zintegrowanym systemem kwalifikacji
przyjeto, ze system zapewniania jakosci bedzie obejmowat proces
nadawania kwalifikacji. W konsekwencji kluczowe definicje oraz opis
podmiotéw i ich zadania zwigzane z zapewnianiem jakos$ci dotycza
wiasnie procesu nadawania kwalifikacji. Opracowano réwniez projekt
zasad zapewniania jakosci poszczegdlnych podmiotéw oraz procesu
walidacji (patrz Zatacznik 1). Rozwigzania te zostaty skorygowane
i uzupetnione w wyniku konsultacji prowadzonych w ramach debaty
spotecznej oraz w odniesieniu do wnioskéw z ekspertyz opracowa-
nych przez przedstawicieli wybranych branz, w ktérych zestawiono
zasady z rozwigzaniami stosowanymi w Polsce.

W wyniku prac prowadzonych w projekcie KRK przyjeto okreslone
ustalenia pojeciowe dotyczace systemu zapewniania jakosci kwali-
fikacji.

Lp.

Termin Definicja

18

Jakos¢ kwalifikacji Funkcjonalnos¢ kwalifikacji dla oséb, ktére jg uzyskaty

oraz dla otoczenia spotecznego, w ktérym dana
kwalifikacja funkcjonuje (Stawinski, 2014, s. 72).

System zapewniania jakosci procesu System dotyczacy procesu nadawania kwalifikacji.
nadawania kwalifikacji Sktada sie na niego wewnetrzny i zewnetrzny system

zapewniania jakosci. Kazda instytucja bioragca udziat

w procesie nadawania kwalifikacji objeta jest systemem
zapewniania jakosci. Jego celem jest zapewnianie
poprawnosci i doskonalenie procesu walidacji oraz
czynnikéw majacych na niego wptyw.

Wewnetrzny system zapewniania
jakosci procesu nadawania kwalifikacji
(WSZ)J)

Zewnetrzny system zapewniania jakosci
procesu nadawania kwalifikacji (ZSZJ)

System zintegrowany z systemem zarzadzania
instytucja. Jego zadaniami sa: dokumentowanie
proceséw, tworzenie procedur, zbieranie informacji

na temat funkcjonowania proceséw zwigzanych

z nadawaniem kwalifikacji, przeprowadzanie ewaluacji
wewnetrznych oraz wykorzystanie wnioskow
ptynacych z ewaluacji wewnetrznych i zewnetrznych,
a takze inne dziatania stuzace zapewnianiu
poprawnosci i doskonaleniu proceséw zwigzanych

z nadawaniem kwalifikacji.

System, ktorego celem jest zbieranie informacji na temat
funkcjonowania proceséw zwigzanych z nadawaniem
kwalifikacji. Opiera sie przede wszystkim na ewaluacji
zewnetrznej, ktérej celem jest ujecie z szerszej
perspektywy proceséw nadawania kwalifikacji.



4. Zapewnianie jakosci kwalifikacji w zintegrowanym systemie kwalifikacji

Ewaluacja wewnetrzna Dziatanie polegajace na zbieraniu informacji, analizie

i ocenie opartej na zasadach i kryteriach takich jak:
skutecznos¢, efektywnosé, uzytecznosé, trafnosc
proceséw zwigzanych z nadawaniem kwalifikacji,
przeprowadzanych przez instytucje uczestniczace

w procesie nadawania kwalifikacji, w celu doskonalenia
tych proceséw i zwiekszania wiarygodnosci kwalifikacji.
Jest jednym z elementéw wewnetrznego systemu
zapewniania jakosci.

Ewaluacja zewnetrzna Dziatanie polegajace na zbieraniu informacji, analizie

i ocenie opartej na zasadach i kryteriach takich jak:
skutecznos¢, efektywnos¢, uzytecznosé, trafnosé
proceséw zwigzanych z nadawaniem kwalifikacji,
przeprowadzanych przez instytucje uczestniczace

w procesie nadawania kwalifikacji, w celu doskonalenia
tych procesow i zwiekszania wiarygodnosci kwalifikacji.

19



4. Zapewnianie jakosci kwalifikacji w zintegrowanym systemie kwalifikacji

4.4. Podmioty odpowiedzialne za jako$¢ procesu nadawania

kwalifikacji

4.4.1. Podmiot wprowadzajacy kwalifikacje do ZSK

Zgodnie z przyjetymi zatozeniami kwalifikacje beda wiaczane do
zintegrowanego systemu kwalifikacji przez wtasciwego ministra lub
szefa urzedu centralnego (Stawinskii Debowski, 2013, s. 27). Podmiot
wprowadzajacy kwalifikacje do ZSK jest odpowiedzialny za jakos¢
opisu kwalifikacji oraz za jakos¢ procesu nadawania kwalifikacji. Pod-
miot ten wspodtpracuje z instytucjami zewnetrznego zapewniania
jakosci, ktére prowadzg zewnetrzng ewaluacje instytucji certyfikuja-
cej, w tym procesu walidacji. Wyniki ewaluacji zewnetrznej stanowig
jedno z waznych zZrodet informacji o wiarygodnosci i jakosci procesu
nadawania kwalifikacji.

Zadania podmiotu wprowadzajacego kwalifikacje do ZSK:

= nadawanie uprawnien do certyfikowania,

= nadawanie uprawnien do ewaluacji zewnetrznej,

= okreslenie minimalnego zakresu raportu instytucji certyfikujacej.

Realizujgc powyzsze zadania, podmiot wprowadzajacy kwalifikacje
powinien konsultowac sie z interesariuszami.

4.4.2. Instytucja certyfikujaca (IC)
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Instytucja certyfikujaca jest podmiot publiczny, prywatny lub spo-
teczny przeprowadzajacy proces certyfikacji — wydawania uczacemu
sie formalnego dokumentu, stwierdzajacego, ze osiagnat okreslong
kwalifikacje. Instytucja certyfikujaca jest odpowiedzialna za jakosc¢
procesu certyfikacji i walidacji. W zwigzku z tym posiada wewnetrzny
system zapewniania jakosci i przeprowadza okresowg ewaluacje we-
whnetrzng, ktéra obejmuje walidacje bez wzgledu na to, czy walidacja
odbywa sie w instytucji certyfikujacej, czy w odrebnej, wspdtpracu-
jacej z nig instytucji walidujacej. Instytucja certyfikujgca poddaje sie
okresowej ewaluacji zewnetrznej przeprowadzanej przez instytucje
zewnetrznego zapewniania jakosci.

Zadania instytucji certyfikujacej:

® rozwijanie wewnetrznego systemu zapewniania jakosci, ktory
odpowiada jej misji, strategii i wartosciom (w tym celu IC moze
wspotpracowac z instytucja zewnetrznego zapewniania jakosci);

= dokonywanie okresowej ewaluacji wewnetrznej w odniesieniu
do zasad zapewniania jakosci kwalifikacji i wymagan dotyczacych
procesu nadawania kwalifikacji okreslonych w opisie kwalifikacji -
ewaluacja wewnetrzna obejmuje proces walidacji, a takze instytu-
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cje walidujaca, jesli walidacja jest przeprowadzana poza instytucja
certyfikujaca. Ewaluacja wewnetrzna jest jednym z dziatan IC ma-
jacych wptyw na doskonalenie instytucji i proceséw zwigzanych
z nadawaniem kwalifikacji. Wynikiem ewaluacji wewnetrznej sa
wskazowki, dzieki ktorym instytucja doskonali proces nadawania
kwalifikacji;

= udostepnianie instytucji zewnetrznego zapewniania jakosci wyni-
kow ewaluacji wewnetrznej;

= poddawanie sie ewaluacji zewnetrznej przeprowadzanej przez
instytucje zewnetrznego zapewniania jakosci, ktéra obejmuje
wewnetrzny system zapewniania jakosci instytucji certyfikujacej
i proces walidacji (ewaluacja zewnetrzna odnosi sie do zasad za-
pewniania jakosci kwalifikacji i wymagan okreslonych w opisie
kwalifikacji);

® opracowanie, we wspotpracy z instytucjg zewnetrznego zapew-
niania jakosci, raportu (raport instytucji certyfikujacej) uwzgled-
niajgcego opis procesu walidacji, opis budowy i funkcjonowania
wewnetrznego systemu zapewniania jakos$ci oraz zawierajacego
wyniki ewaluacji wewnetrznej — do raportu jest zatagczany raport
z ewaluacji zewnetrznej, ktéry zawiera dowody (opisy, dokumen-
ty, zrédta) potwierdzajace spetnianie zasad i wymagan. Catosc¢
dokumentadji jest przekazywana podmiotowi wprowadzajagcemu
kwalifikacje do ZSK.

Komentarz:

Raport instytucji certyfikujacej powinien zawiera¢ réwniez rekomendacje i wska-
zowki dotyczace doskonalenia opisu kwalifikacji, ktore wynikajg z przeprowadzo-
nych dotychczas proceséw walidacji i certyfikacji.

4.4.3. Instytucja walidujaca (IW)

Za instytucje walidujaca uznaje sie podmiot publiczny, prywatny lub
spoteczny przeprowadzajacy walidacje, czyli wieloetapowy proces
sprawdzania, czy — niezaleznie od sposobu uczenia sie — kompeten-
cje wymagane dla danej kwalifikacji zostaty osiagniete. Instytucja
walidujgca odpowiada za jako$¢ prowadzonych przez nig proceséw
walidacji. Instytucja walidujaca, w ramach prowadzonych przez nig
proceséw walidacji, podlega okresowej ewaluacji instytucji certy-
fikujacej. Proces walidacji jest réwniez objety okresowa ewaluacja
zewnetrzng prowadzong przez zewnetrzna instytucje zapewniania
jakosci.
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Komentarz:

Procesy certyfikacji, walidacji, a takze szkolenia/ksztatcenia moga odbywac sie
w jednejinstytucji. Dzieje sie tak obecnie w przypadku szeregu kwalifikacji. Zgodnie
z zasadami zapewniania jakosci kwalifikacji, bez wzgledu na kontekst instytucjonal-
ny, procesy te musza by¢ odpowiednio rozdzielone, w taki sposdb, aby ich rzetel-
nosc nie budzita watpliwosci i aby nie dochodzito do konfliktu intereséw.

Przyktady instytucjonalnego taczenia i rozdzielania proceséw
certyfikacji, walidacji i szkolenia/ksztatcenia:

Z sytuacja taczenia proceséw certyfikacji, walidacji, a takze szkole-
nia/ksztatcenia (w réznych konfiguracjach) mamy obecnie do czy-
nienia m.in. w nastepujacych przypadkach:

1.

W szkolnictwie wyzszym wszystkie procesy sa realizowane przez
uczelnie, ktére prowadzg proces ksztatcenia, walidujg kompeten-
cje podczas sesji egzaminacyjnych oraz egzaminéw dyplomo-
wych, certyfikuja, nadajac stopnie licencjata, magistra.

W szkolnictwie zawodowym w oswiacie stosuje sie mieszane roz-
wigzania. Proces ksztatcenia odbywa sie w szkole. Walidacja kom-
petencji z zakresu ksztatcenia ogdlnego jest rowniez przeprowa-
dzana przez szkote, ktéra wystawia Swiadectwo ukoriczenia szkoty.
Egzaminy zawodowe maja za$ charakter zewnetrzny i sa przepro-
wadzane przez okregowe komisje egzaminacyjne. Swiadectwo
potwierdzajace kwalifikacje w zawodzie oraz dyplom potwierdza-
jacy kwalifikacje zawodowe sg wystawiane przez okregowe komi-
sje egzaminacyjne.

Istnieja rowniez kwalifikacje, w ktérych wszystkie omawiane proce-
sy sg instytucjonalnie rozdzielone, np. prawo jazdy. Kursy na prawo

jazdy sg prowadzone przez szkoty jazdy. Wojewddzkie osrodki ru-

chu drogowego przeprowadzajg egzaminy na prawo jazdy. Nato-
miast sam dokument jest wydawany przez staroste.

4.4.4. Instytucja zewnetrznego zapewniania jakosci (1ZZJ)
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Przez instytucje zewnetrznego zapewniania jakosci rozumie sie pod-
miot publiczny, prywatny lub spoteczny przeprowadzajacy niezalezna,
okresowg ewaluacje zewnetrzna instytucji certyfikujacej, funkcjono-
wania jej wewnetrznego systemu zapewniania jakosci oraz procesu
walidacji bez wzgledu na to, czy walidacja jest prowadzona w instytu-
qji certyfikujacej, czy w odrebnej wspotpracujacej z nig instytucji wali-
dujacej. Ewaluacja zewnetrzna jest prowadzona na zlecenie instytugji
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certyfikujacej. Celem ewaluacji zewnetrznej jest weryfikacja wymagan
odnoszacych sie do petnienia funkdji instytucji certyfikujacej dla danej
kwalifikacji oraz doskonalenie procesu certyfikacji i walidacji. 1ZZJ musi
spetniac okreslone wymagania zgodne z zasadami zapewniania jako-
$ci, aby by¢ wiarygodnym partnerem dla podmiotu ustanawiajacego
kwalifikacje, co jest okresowo weryfikowane przez ten podmiot.

Zadania instytucji zewnetrznego zapewniania jakosci:

m wspdtpraca z instytucja certyfikujaca, wspieranie jej dziatan na
rzecz zapewniania jakosci;

m okredlenie, po konsultacjach z instytucja certyfikujaca, obszarow
szczegolnego zainteresowania i zakresu ewaluacji zewnetrznej,
a takze dziatan i procedur niezbednych do przeprowadzenia ewa-
luacji zewnetrznej instytucji certyfikujacej;

m przeprowadzenie zewnetrznej ewaluacji instytucji certyfikujacej,
jej wewnetrznego systemu zapewniania jakosci oraz procesu wali-
dacji w odniesieniu do zasad zapewniania jakosci kwalifikacji i wy-
magan dotyczacych procesu nadawania kwalifikacji okreslonych
w opisie kwalifikacji;

m opracowanie raportu z ewaluacji zewnetrznej i przekazanie go in-
stytucji certyfikujacej;

m wspdtpraca z instytucja certyfikujacg w procesie przygotowywa-
nia raportu instytucji certyfikujace;.

Komentarz:

Ze wzgledu na funkcje, jaka w systemie zapewniania jakosci kwalifikacji petni 12Z),
wazne jest zapewnienie jej warunkéw, w ktérych mozliwe bedzie przeprowadzenie
niezaleznej i obiektywnej ewaluacji zewnetrznej instytucji certyfikujacej, procesu
certyfikacji i walidacji. W zwigzku z tym IZZJ i instytucja certyfikujgca musza by¢
odrebnymi podmiotami, niepozostajacymi w zwigzku zaleznosci personalnej i ka-
pitatowej. Nalezy réwniez zagwarantowac brak wptywu podmiotu ustanawiajacego
kwalifikacje na ewaluacje zewnetrzna prowadzong przez IZZJ). Oznacza to na przy-
ktad, ze jesli proces ten jest przeprowadzany przez wyodrebniong jednostke organi-
zacyjna podmiotu wprowadzajacego kwalifikacje do ZSK, a nie przez odrebna 12Z),
to musi by¢ on odpowiednio oddzielony od procesu nadzoru podmiotu wprowa-
dzajacego kwalifikacje do ZSK nad instytucja certyfikujaca.

Akredytacja instytucji zewnetrznego zapewniania jakosci

Ewaluacja zewnetrzna instytucji certyfikujacej jest istotnym elemen-
tem zapewniania jakosci kwalifikacji realizowanym przez zewnetrz-
ne instytucje zapewniania jakosci. Instytucje te muszg byc¢ z jednej
strony niezalezne, aby méc dokonac obiektywnej ewaluacji, a z dru-
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Instytucje
zewnetrznego
zapewniania jakosci
muszg by¢ niezalezne,
ale tez wiarygodne
m.in. dla podmiotu
ustanawiajacego
kwalifikacje i dla
uzytkownikéw
kwalifikacji.
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giej strony wiarygodne dla podmiotu ustanawiajgcego kwalifikacje,
a takze dla innych instytucji bioracych udziat w procesie nadawania
kwalifikacji oraz dla uzytkownikow kwalifikacji. W zwiazku z tym
podmiot wprowadzajacy kwalifikacje do ZSK akredytuje instytucje
zewnetrznego zapewniania jakosci, ktore posiadaja uprawnienia do
przeprowadzania ewaluacji zewnetrznej instytucji certyfikujacej, jej
wewnetrznego systemu zapewniania jakosci i procesu walidacji. In-
stytucjami zewnetrznego zapewniania jakosci moga zostac instytu-
cje, ktore:

m dziataja w zgodzie z zasadami zapewniania jakosci kwalifikacji
i wynikajgcymi z nich ogdélnymi wymaganiami dotyczacymi in-
stytucji zewnetrznego zapewniania jakosci w krajowym systemie
kwalifikacji;

m spetniajg dodatkowe wymagania okreslone przez podmiot usta-
nawiajacy kwalifikacje, ktére wynikaja ze specyfiki i poziomu kwa-
lifikacji.

W procesie akredytowania 1ZZJ) podejmowane sg nastepujace dzia-
tania:

A. Podmiot wprowadzajacy kwalifikacje do ZSK:

= okresla, po konsultacjach z interesariuszami, dodatkowe wymaga-
nia dotyczace instytucji zewnetrznego zapewniania jakosci wyni-
kajace ze specyfiki i poziomu kwalifikacji;

= okresla, po konsultacjach z interesariuszami, minimalne wymagania
dotyczace raportu instytucji zewnetrznego zapewniania jakosci;

= podejmuje decyzje o udzieleniu akredytacji 1ZZ) na podstawie
os$wiadczenia 1ZZJ) o spetnianiu ogélnych i dodatkowych wyma-
gan lub na podstawie oceny przeprowadzonej w inny sposéb.

B. Instytucja zewnetrznego zapewniania jakosci:

= dokonuje samooceny w odniesieniu do zasad zapewniania jakosci
kwalifikacji i wymagan podmiotu ustanawiajacego kwalifikacje;

m przedkfada oswiadczenie o spetnianiu wymagan. Do oswiadcze-
nia dofgczony jest raport instytucji zewnetrznego zapewniania
jakosci, zawierajgcy dowody (opisy, dokumenty, Zzrodfa) potwier-
dzajace spetnianie zasad i wymagan;

= w uzasadnionych przypadkach poddaje sie ocenie przeprowadza-
nej przez podmiot ustanawiajacy kwalifikacje.

Na rysunku 3 zostaty przedstawione w ujeciu statycznym instytucje
majace wptyw na jakos¢ kwalifikacji w procesie nadawania kwalifika-
¢ji oraz relacje miedzy nimi. Uwzgledniono dwie konfiguracje insty-
tucjonalne certyfikacji i walidacji: (1) certyfikacja i walidacja, ktére sg
przeprowadzane przez jedng instytucje; (2) certyfikacja i walidacja,
ktére sg przeprowadzane przez dwie odrebne instytucje.
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Rysunek 3. Podmioty odpowiedzialne za jako$¢ kwalifikacji w procesie nadawania
kwalifikacji i relacje miedzy nimi - ujecie statyczne
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Zakonczenie
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Wypracowane i opisane w niniejszej publikacji propozycje rozwigzan
beda poddawane dalszym analizom w celu ich zweryfikowania, sko-
rygowania i uzupetniania. Planowane jest réwniez rozwiniecie zasad
dotyczacych tworzenia i doskonalenia kwalifikacji. W kolejnym etapie
prac duzy nacisk zostanie potozony na ewaluacje zewnetrzng, w tym
na jej instytucjonalne uwarunkowania. Wszystkie te zagadnienia beda
podejmowane w ramach dalszych prac koncepcyjnych prowadzonych
w projekcie KRK we wspotpracy z ekspertami i interesariuszami oraz
w ramach pilotazowego wdrozenia wybranych elementéw zintegro-
wanego systemu kwalifikacji. Celem tego pilotazu bedzie miedzy inny-
mi przetestowanie modelu wspétpracy miedzy instytucjg zewnetrzne-
go zapewniania jakosci a instytucja certyfikujaca.



Bibliografia

Bibliografia

Bucharest Communiqué (2012). Making the most of our potential: consolida-
ting the European Higher Education Area. Bukareszt: EHEA Ministerial Confe-
rence.

Cedefop (2009a). Continuity, consolidation and change. Towards a European
era of vocational education and training. Luksemburg: Office for Official Publi-
cations of the European Communities.

Cedefop (2009b). European guidelines for validating non-formal and informal
learning. Luksemburg: Office for Official Publications of the European Com-
munities.

Deij, A. (2013). Are we on the wrong track with quality assuring qualificatons sys-
tems? Qualifications Platform, wpis z dnia 15.10.2013, dostepne 20.12.2013,
https://connections.etf.europa.eu/blogs/f062de46-649f-4ccf-80a9-
190ab49938fe/tags/qa?lang=pl

Komisja Europejska (29-30.11.2010). Peer learning activity on the role of quali-
ty assurance in defining, describing and assessing learning outcomes. Helsinki.

Stawinski, S. (red.), Debowski, H. i in. (2014). Sfownik podstawowych termindw
dotyczqcych krajowego systemu kwalifikacji. Warszawa: Instytut Badan Eduka-
cyjnych.

Stawinski, S., Debowski, H., (red.) (2013). Raport referencyjny. Odniesienie Pol-
skiej Ramy Kwalifikacji na rzecz uczenia sie przez cate Zycie do europejskiej ramy
kwalifikacji. Warszawa: Instytut Badan Edukacyjnych.

Travers, M. (2007). The New Bureaucracy. Quality Assurance and its critics.
Bristol: The Policy Press.

Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 kwietnia 2008 roku
w sprawie ustanowienia europejskich ram kwalifikacji dla uczenia sie przez
cate zycie (2008/C 111/01 WE).

Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18 czerwca 2009 roku
w sprawie ustanowienia europejskich ram odniesienia na rzecz zapewniania

jakosci w ksztatceniu i szkoleniu zawodowym (2009/C 155/01).

Zalecenie Rady z dnia 20 grudnia 2012 roku w sprawie walidacji uczenia sie
pozaformalnego i nieformalnego (2012/C 398/01).

27







Projekt zasad zapewniania jakosci
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oraz procesu walidac;ji'

Zatacznik 1

' Stan na listopad 2014 roku.






Zafgcznik 1

|. Zasady zapewniania jakosci podmiotow
bioragcych udziat w zapewnianiu jakosci
kwalifikacji w procesie nadawania kwalifikacji
w zintegrowanym systemie kwalifikacji - zasady
dla modelu, w ktorym wytacznie instytucja
certyfikujaca przeprowadza proces walidac;ji
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Zatacznik 1

A. Instytucja certyfikujaca (przeprowadza walidacje i certyfikacje)

Lp ‘
1.
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Zasada

Za jakosc procesu certyfikacji i walidacji
odpowiedzialna jest instytucja certyfikujaca.
(Instytucja certyfikujgca gwarantuje, ze
wydaje certyfikaty uzyskane na podstawie
prawidtowo przeprowadzonego procesu
walidacji. Certyfikaty otrzymuja osoby, ktére
posiadaja kompetencje okreslone dla danej
kwalifikacji).

Za zapewnienie wymaganych minimalnych
zasobow kadrowych niezbednych do
prawidtowego przeprowadzenia proceséw
certyfikacji i walidacji odpowiedzialnos¢
ponosi instytucja certyfikujaca.

Za zapewnienie wymaganych minimalnych
zasobow organizacyjnych i materialnych
niezbednych do prawidtowego
przeprowadzenia procesow certyfikacji

i walidacji odpowiedzialno$¢ ponosi
instytucja certyfikujaca.

Za zachowanie ciggtosci procesu certyfikacji
i walidacji odpowiedzialnos¢ ponosi
instytucja certyfikujaca.

Za odpowiednie rozdzielenie procesu
certyfikacji, walidacji i szkolenia odpowiada
instytucja certyfikujaca.

‘ Komentarze i wskazowki

IC dysponuje przynajmniej minimalnymi zasobami
kadrowymi potrzebnymi do prawidtowego
przeprowadzenia proceséw walidacji i certyfikacji.

IC prowadzi monitoring kompetencji pracownikow.

IC prowadzi okresowa ocene kompetencji
pracownikéw.

IC opracowuje programy szkolen dla pracownikéw,
ktére uwzgledniaja wyniki prowadzonego
monitoringu oraz okresowej oceny. Pracownicy sa
szkoleni.

IC dysponuje zasobami organizacyjnymi i materialnymi
niezbednymi do prawidtowego przeprowadzenia
procesoéw certyfikacji i walidacji.

IC prowadzi monitoring posiadanych zasobéw
organizacyjnych i materialnych pod katem ich
adekwatnosci do prowadzonych proceséw certyfikacji
i walidacji.

Osoby uczace sig, ktore rozpoczety proces walidacji/
zdobywania kwalifikacji, maja zagwarantowang
mozliwos$¢ ukonczenia tego procesu bez wzgledu na
zmieniajaca sie sytuacje IC.

Osoby uczace sig, ktore rozpoczety proces walidacji/
zdobywania kwalifikacji, maja zagwarantowana
mozliwos¢ ukonczenia tego procesu, nawet jesli
musiaty go przerwac z powodu sytuacji losowych (np.
choroba).

Nalezy wykluczy¢ mozliwos¢ wystapienia konfliktu
intereséw zaangazowanych stron.

Nalezy jasno okresli¢ odpowiedzialnos¢ za
poszczegdlne procesy.

Nalezy jasno okresli¢ podziat zadan miedzy
instytucjami lub jednostkami organizacyjnymi
instytucji oraz osobami zaangazowanymi w realizacje
procesow.




Zatacznik 1

Instytucja certyfikujaca wydaje dokumenty
potwierdzajace nabycie kwalifikacji
oznakowane w taki sposdb, aby byta
mozliwos¢ ich ewidencjonowania.

Instytucja certyfikujaca posiada wewnetrzny
system zapewniania jakosci (WSZ)J).

Instytucja certyfikujgca tworzy procedury
i zasady rozpatrywania zgtaszanych
reklamacji i zastrzezen oraz sposobu ich
rozpatrywania.

Instytucja certyfikujaca zobowigzana jest
poddac sie okresowej ewaluacji zewnetrznej.

Informacje o kwalifikacjach w istniejacych rejestrach
sg W petni zgodne z informacjami z dokumentéw
potwierdzajacych nabycie kwalifikacji, a zgodnos¢ ta
jest sprawdzana i weryfikowana.

Celem WSZJ jest weryfikowanie spetnienia wymagan
jakosciowych oraz doskonalenie proceséw certyfikacji
i walidacji za pomoca ewaluacji wewnetrzne;j.

WSZJ stanowi integralng czes¢ polityki jakosci
instytucji certyfikujacej i jest zgodny z misja, strategia
i wartosciami IC.

WSZJ stanowi integralng czes¢ systemu zarzadzania IC.

WSZJ obejmuje stosowanie wszystkich zasad
zapewniania jakosci.

WSZJ obejmuje system identyfikacji nieprawidtowosci,
w tym zgtaszanie reklamacji, zastrzezen, odwotan oraz
sposobu ich rozpatrywania.

W rozwijaniu i dziataniu WSZJ uczestnicza
osoby przygotowujace i przeprowadzajace
procesy certyfikacji i walidacji, osoby uczace sie
i przedstawiciele wiasciwych Srodowisk.

Ewaluacja zewnetrzna jest powigzana z wewnetrznym
systemem zapewniania jakosci IC. [ZZJ) wspétpracuje
zIC, okreslajac obszary i zakres ewaluacji zewnetrznej
oraz dziafania i procedury, ktére beda w ramach
ewaluacji prowadzone.

Ewaluacja zewnetrzna jest okresowa i zaplanowana.

W procesie ewaluacji zewnetrznej odpowiednio
uwzglednia sie osoby przeprowadzajace certyfikacje
i walidacje oraz osoby walidowane i otrzymujace
certyfikaty, a takze opinie przedstawicieli wtasciwych
srodowisk.
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B. Instytucja zewnetrznego zapewniania jakosci (przeprowadza

ewaluacje zewnetrzna)

Zasada

Komentarze i wskazowki

1. | Wyznaczona instytucja zewnetrznego
zapewniania jakosci nie moze pozostawac
w zwiazku zaleznosci z instytucjg
certyfikujaca i walidujaca.

2. | Instytucja zewnetrznego zapewniania
jakosci jest niezalezna od podmiotu
ustanawiajgcego kwalifikacje.

3. | Instytucja zewnetrznego zapewniania
jakosci musi miec¢ okreslony obszar
uprawnien do dokonywania ewaluacji
zewnetrznej (zakres branzowy, poziom
kwalifikacji), obejmujacy kwalifikacje,

w odniesieniu do ktérych przeprowadza
ewaluacje instytucji certyfikujacej, procesu
certyfikacji i walidacji.

4. | Instytucja zewnetrznego zapewniania
jakosci posiada odpowiednie zasoby
kadrowe niezbedne do prawidtowego
przeprowadzania ewaluacji instytucji
certyfikujacej oraz procesu certyfikacji
i walidacji.

5. | Instytucja zewnetrznego zapewniania
jakosci posiada odpowiednie zasoby
organizacyjne i materialne niezbedne do
prawidtowego przeprowadzania ewaluacji
instytucji certyfikujacej oraz procesu
certyfikacji i walidacji.

6. | Instytucja zewnetrznego zapewniania
jakosci posiada wewnetrzny system
zapewniania jakosci (WSZJ).
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122 i 1C to dwa rézne podmioty, a ich wiasciciele nie
53 powiazani w sposéb mogacy szkodzic rzetelnosci
procesu ewaluacji zewnetrznej.

1ZZJ i IW to dwa rézne podmioty, a ich wtasciciele nie
s3 powiazani w sposéb mogacy szkodzic rzetelnosci
procesu ewaluacji zewnetrznej.

Podmiot wprowadzajacy kwalifikacje do ZSK (PKW)
gwarantuje, ze ewaluacja IC przeprowadzana przez
1ZZ] jest niezalezna.

Zaktada sie, ze 12Z) i PKW to rézne podmioty. W innych
przypadkach ewaluacja zewnetrzna musi by¢
odpowiednio oddzielona od procesu nadzoru nad IC.

1ZZ) prowadzi monitoring kompetencji pracownikow.

1ZZ) prowadzi okresowa ocene kompetencji
pracownikow.

1ZZ) opracowuje programy szkolen dla pracownikéw,
ktére uwzgledniaja wyniki prowadzonego
monitoringu oraz okresowej oceny.

12Z) prowadzi monitoring posiadanych zasobéw
organizacyjnych i materialnych.

12Z) prowadzi okresowa ocene posiadanych zasobéw
organizacyjnych i materialnych.

Celem WSZJ 1ZZ] jest weryfikowanie spetnienia
wymagan jakosciowych oraz doskonalenie
funkcjonowania 1ZZ).

WSZJ 1ZZ) stanowi integralng czes¢ polityki jakosci
IZZ) i jest zgodny z jej misja, strategig i wartosciami.
WSZJ 1ZZ) stanowi integralng czes¢ systemu
zarzadzania I1ZZ).

WSZJ obejmuje stosowanie wszystkich zasad
zapewniania jakosci dotyczacych 1ZZ).
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Instytucja zewnetrznego zapewniania
jakosci podlega ocenie podmiotu
ustanawiajgcego kwalifikacje.

WSZJ 1ZZ) obejmuje system identyfikacji
nieprawidtowosci, w tym zgfaszanie reklamacji,
zastrzezen i odwotan oraz sposobu ich rozpatrywania.

W ramach oceny wewnetrznej uwzglednia sie

aspekt doskonalenia. Oznacza to, ze kazdorazowo
wskazywane sg obszary wymagajace zmiany/
poprawy/rozwoju, proponowane sposoby dokonania
zmiany oraz ocena zmiany (zakres, efekty, sposoby).

W rozwijaniu i dziataniu WSZJ 1ZZJ uczestnicza osoby
pracujace w 1ZZJ oraz przedstawiciele wiasciwych
Srodowisk zewnetrznych.

Minimalne wymagania dotyczace instytucji
zewnetrznego zapewniania jakosci sa okreslone przez
podmiot ustanawiajacy kwalifikacje po konsultacjach
z interesariuszami.

Ocena 1ZZ) przez PKW obejmuje funkcjonowanie
wewnetrznego systemu zapewniania jakosci 1ZZ).

12Z) jest akredytowany przez podmiot ustanawiajacy
kwalifikacje.
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Il. Zasady zapewniania jakosci podmiotow
bioracych udziat w zapewnianiu jakosci
kwalifikacji w procesie nadawania kwalifikacji
w zintegrowanym systemie kwalifikacji — zasady
dla modelu, w ktérym instytucja certyfikujaca
deleguje proces walidacji do innych podmiotow

PODMIOT
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KWALIFIKACJE TR =
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CERTYFIKUJACA

INSTYTUCJA

ZEWNETRZNEGO
ZAPEWNIANIA
JAKOSCI

PROCES
CERTYFIKACJI

INSTYTUCJA
WALIDUJACA

B I nn=
PROCES -
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A. Instytucja certyfikujaca (przeprowadzajaca certyfikacje)

Lp. ‘
1.

Zasada

Za jakosc procesu certyfikacji i walidacji
odpowiedzialna jest instytucja certyfikujaca.
(Instytucja certyfikujaca gwarantuje, ze
wydaje certyfikaty uzyskane na podstawie
prawidtowo przeprowadzonego procesu
walidacji. Certyfikaty otrzymujg osoby, ktére
posiadaja kompetencje okreslone dla danej
kwalifikacji).

Za zapewnienie wymaganych minimalnych
zasobow kadrowych niezbednych do
prawidtowego przeprowadzenia procesu
certyfikacji odpowiedzialno$¢ ponosi
instytucja certyfikujaca.

IC gwarantuje, ze IW zapewnia wymagane
minimalne zasoby kadrowe niezbedne do
prawidtowego przeprowadzenie procesu
walidacji.

Za zapewnienie wymaganych minimalnych
zasobow organizacyjnych i materialnych
niezbednych do prawidtowego
przeprowadzenia procesu certyfikagji
odpowiedzialnos¢ ponosi instytucja
certyfikujaca.

IC gwarantuje, ze IW zapewnia wymagane
minimalne zasoby organizacyjne

i materialne niezbedne do prawidtowego
przeprowadzenia procesu walidacji.

‘ Komentarze i wskazowki

IC dysponuje przynajmniej minimalnymi zasobami
kadrowymi potrzebnymi do prawidtowego
przeprowadzenia proceséw certyfikacji.

IC prowadzi monitoring kompetencji pracownikow.

IC prowadzi okresowa ocene kompetencji
pracownikow.

IC opracowuje programy szkolen dla pracownikéw,
ktére uwzgledniajg wyniki prowadzonego
monitoringu oraz okresowej oceny.

IC gwarantuje, ze IW dysponuje przynajmniej
minimalnymi zasobami kadrowymi potrzebnymi
do prawidtowego przeprowadzenia proceséw
walidacji.

IC weryfikuje monitoring kompetencji pracownikéw IW
uczestniczacych w procesie walidacji.

IC weryfikuje okresowa ocene kompetencji
pracownikéw IW uczestniczacych w procesie walidacji.

IC weryfikuje programy szkolen dla pracownikow
IW uczestniczacych w procesie walidacji, ktére
uwzgledniajg wyniki prowadzonego monitoringu
oraz okresowej oceny.

IC dysponuje zasobami organizacyjnymi i materialnymi
niezbednymi do prawidtowego przeprowadzenia
procesoéw certyfikacji.

IC prowadzi monitoring posiadanych zasobdéw
organizacyjnych i materialnych pod katem ich
adekwatnosci do prowadzonych proceséw certyfikacji.

IC gwarantuje, ze IW dysponuje zasobami
organizacyjnymi i materialnymi niezbednymi do
prawidtowego przeprowadzenia proceséw walidacji.

IC weryfikuje posiadane zasoby organizacyjne
i materialne IW pod katem ich adekwatnosci do
prowadzonych proceséw walidacji.
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6. | Za zachowanie ciggtosci procesu certyfikacji
i walidacji odpowiedzialnos¢ ponosi IC.

7. | Za odpowiednie rozdzielenie procesu
certyfikacji, walidacji i szkolenia odpowiada
instytucja certyfikujaca.

8. | Za podziat zadan i zasady wspoétpracy
miedzy instytucja certyfikujaca a odrebnymi
podmiotami zaangazowanymi w proces
walidacji odpowiada instytucja certyfikujaca.
Zasady i zadania s3 jasno okreslone.

9. |Instytucja certyfikujaca wydaje dokumenty
potwierdzajace nabycie kwalifikacji
oznakowane w taki sposéb, aby byta
mozliwos¢ ich ewidencjonowania.

Instytucja certyfikujgca posiada wewnetrzny
system zapewniania jakosci.
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Osoby uczace sig, ktore rozpoczety proces walidacji/
zdobywania kwalifikacji, maja zagwarantowang
mozliwos$¢ ukonczenia tego procesu bez wzgledu
na zmieniajaca sie sytuacje IC lub IW.

Osoby uczace sig, ktére rozpoczety proces walidacji/
zdobywania kwalifikacji, maja zagwarantowang
mozliwo$¢ ukorczenia tego procesu, nawet jesli
musiaty go przerwac z powodu sytuacji losowych
(np. choroba).

Nalezy wykluczy¢ mozliwos¢ wystapienia konfliktu
intereséw zaangazowanych stron.

Nalezy jasno okresli¢ odpowiedzialnos¢
za poszczegdlne procesy.

Nalezy jasno okresli¢ podziat zadan miedzy
instytucjami lub jednostkami organizacyjnymi
instytucji oraz osobami zaangazowanymi w realizacje
procesow.

Informacje o kwalifikacjach w istniejacych rejestrach
s3 w petni zgodne z informacjami z dokumentow
potwierdzajacych nabycie kwalifikacji, a zgodnos¢
ta jest sprawdzana i weryfikowana.

Celem WSZJ IC jest weryfikowanie spetnienia
wymagan jakosciowych oraz doskonalenie proceséw
certyfikacji i walidacji za pomocg ewaluadji
wewnetrznej.

WSZJ IC stanowi integralng czesc¢ polityki jakosci
instytucji certyfikujacej i jest zgodny z misja, strategia
i wartosciami IC.

WSZJ IC obejmuje caty proces walidacji realizowany
przez inne podmioty. IC ma mozliwo$¢ przyjrzenia sie
procesowi walidacji w kazdym momencie.

WSZJ stanowi integralng czes$¢ systemu zarzadzania IC.

WSZJ obejmuje stosowanie wszystkich zasad
zapewniania jakosci.

WSZJ obejmuje system identyfikacji nieprawidtowosci,
w tym zgtaszanie reklamacji, zastrzezen i odwotan oraz
sposobu ich rozpatrywania.

W rozwijaniu i dziataniu WSZJ uczestnicza
osoby przygotowujace i przeprowadzajace
procesy certyfikacji i walidacji, osoby uczace sie
i przedstawiciele wiasciwych srodowisk.
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11.

12.

Instytucja certyfikujaca tworzy procedury
i zasady rozpatrywania zgtaszanych
reklamacji i zastrzezen oraz sposobu ich
rozpatrywania.

Instytucja certyfikujaca zobowigzana jest
poddac sie okresowej ewaluacji zewnetrznej.

IC moze tworzy¢ procedury i zasady we wspotpracy
zIW.

Ewaluacja zewnetrzna jest powigzana z wewnetrznym
systemem zapewniania jakosci IC. 1ZZJ wspdtpracuje
zIC, okredlajac obszary i zakres ewaluacji zewnetrznej
oraz dziafania i procedury, ktére beda w ramach
ewaluacji prowadzone.

Ewaluacja zewnetrzna jest okresowa i zaplanowana.

W procesie ewaluacji zewnetrznej odpowiednio
uwzglednia sie osoby przeprowadzajace certyfikacje
i walidacje oraz osoby walidowane i otrzymujace
certyfikaty, a takze opinie przedstawicieli wtasciwych
$rodowisk.
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B. Instytucja walidujaca (przeprowadza proces walidacji)

1. | Zapewnia minimalne wymagane zasoby
kadrowe niezbedne do prawidtowego
przeprowadzenia procesu walidacji.

2. | Zapewnia minimalne wymagane zasoby
organizacyjne i materialne niezbedne do
prawidtowego przeprowadzenia proceséw
walidacji.

3. | Instytucja walidujaca posiada wewnetrzny
system zapewniania jakosci.

4. | Instytucja walidujaca w zakresie
prowadzonych przez siebie proceséw
poddawana jest okresowej ocenie instytucji
certyfikujacej.
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IW dysponuje przynajmniej minimalnymi zasobami
kadrowymi potrzebnymi do prawidtowego
przeprowadzenia proceséw walidacji.

IW prowadzi monitoring kompetencji pracownikéw.

IW prowadzi okresowa ocene kompetencji
pracownikow.

IW opracowuje programy szkolen dla pracownikéw,
ktére uwzgledniaja wyniki prowadzonego
monitoringu oraz okresowej oceny.

IW dysponuje zasobami organizacyjnymi
i materialnymi niezbednymi do prawidtowego
przeprowadzenia procesu walidacji.

IW prowadzi monitoring posiadanych zasobéw
organizacyjnych i materialnych pod katem ich
adekwatnosci do prowadzonego procesu walidacji.

Celem WSZJ IW jest weryfikowanie spetnienia wymagan
jakosciowych oraz doskonalenie proceséw walidacji.

WSZJ IW stanowi integralna cze$¢ polityki jakosci
instytucji walidujacej i jest zgodny z misja, strategia
i wartosciami IW.

WSZJ stanowi integralng cze$¢ systemu zarzadzania IW.

WSZJ obejmuje stosowanie wszystkich zasad
zapewniania jakosci.

WSZJ obejmuje system identyfikacji nieprawidtowosci,
w tym zgfaszanie reklamacji, zastrzezen, odwotan oraz
sposobu ich rozpatrywania.

W rozwijaniu i dziataniu WSZJ uczestniczy IC oraz
osoby przygotowujace i przeprowadzajace procesy
walidacji, osoby uczace sie i przedstawiciele
wiasciwych Srodowisk.

Ocena ta jest dokonywana na potrzeby ewaluacji
wewnetrznej IC.

Celem oceny jest:

- weryfikacja spetniania wymagan jakosciowych
odnoszacych sie do procesu walidacji,

- doskonalenie procesu walidacji.

IC kazdorazowo:

- analizuje zmiany, jakie zaszty w procesie walidacji,

- wskazuje obszary wymagajace zmiany/poprawy,
proponowane sposoby dokonania zmian.

W procesie oceny IC uwzglednia opinie 0séb
przeprowadzajacych walidacje, walidowanych oraz
wiasciwych srodowisk.



Zatacznik 1

Zasada

Wyznaczona instytucja zewnetrznego
zapewniania jakosci nie moze pozostawac
w zwigzku zaleznosci z instytucja
certyfikujaca i walidujaca.

Instytucja zewnetrznego zapewniania
jakosci jest niezalezna od podmiotu
ustanawiajgcego kwalifikacje.

Instytucja zewnetrznego zapewniania
jakosci musi miec¢ okreslony obszar
uprawnien do dokonywania ewaluacji
zewnetrznej (zakres branzowy, poziom
kwalifikacji), obejmujacy kwalifikacje,

w odniesieniu do ktérych przeprowadza
ewaluacje instytucji certyfikujacej, procesu
certyfikacji i walidacji.

Instytucja zewnetrznego zapewniania
jakosci posiada odpowiednie zasoby
kadrowe niezbedne do prawidtowego
przeprowadzania ewaluacji instytucji
certyfikujacej oraz procesu certyfikacji
i walidacji.

Instytucja zewnetrznego zapewniania
jakosci posiada odpowiednie zasoby
organizacyjne i materialne niezbedne do
prawidtowego przeprowadzania ewaluacji
instytucji certyfikujacej oraz procesu
certyfikacji i walidacji.

Instytucja zewnetrznego zapewniania
jakosci posiada wewnetrzny system
zapewniania jakosci (WSZJ).

C. Instytucja zewnetrznego zapewniania jakosci (przeprowadza
ewaluacje zewnetrzna)

Komentarze i wskazowki

122 i IC to dwa rézne podmioty, a ich wiasciciele nie
s3 powiazani w sposéb mogacy szkodzic rzetelnosci
procesu ewaluacji zewnetrznej.

1ZZJ i IW to dwa rézne podmioty, a ich wtasciciele nie
s powigzani w sposéb mogacy szkodzi¢ rzetelnosci
procesu ewaluacji zewnetrznej.

Podmiot ustanawiajacy kwalifikacje (PKW) gwarantuje,
ze ewaluacja IC przeprowadzana przez 1ZZJ jest
niezalezna.

Zaktada sie, ze 12Z) i PKW to rézne podmioty. W innych
przypadkach ewaluacja zewnetrzna musi by¢
odpowiednio oddzielona od procesu nadzoru nad IC.

1ZZ) prowadzi monitoring kompetencji pracownikow.

1ZZ) prowadzi okresowa ocene kompetencji
pracownikow.

1ZZ) opracowuje programy szkolen dla pracownikéw,
ktore uwzgledniaja wyniki prowadzonego
monitoringu oraz okresowej oceny.

12Z) prowadzi monitoring posiadanych zasobéw
organizacyjnych i materialnych.

12Z) prowadzi okresowa ocene posiadanych zasobéw
organizacyjnych i materialnych.

Celem WSZJ 1ZZ] jest weryfikowanie spetnienia
wymagan jakosciowych oraz doskonalenie
funkcjonowania 1ZZ)J.

WSZJ 1ZZ) stanowi integralng czes¢ polityki jakosci
IZZ) i jest zgodny z jej misja, strategig i wartosciami.

WSZJ 1ZZ) stanowi integralng czes¢ systemu
zarzadzania 1ZZ).

WSZJ obejmuje stosowanie wszystkich zasad
zapewniania jakosci dotyczacych 1ZZ).
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Instytucja zewnetrznego zapewniania
jakosci podlega ocenie podmiotu
ustanawiajgcego kwalifikacje.

WSZJ 1ZZ) obejmuje system identyfikacji
nieprawidtowosci, w tym zgfaszanie reklamacji,
zastrzezen i odwotan oraz sposobu ich rozpatrywania.

W ramach oceny wewnetrznej uwzglednia sie

aspekt doskonalenia. Oznacza to, ze kazdorazowo
wskazywane sg obszary wymagajace zmiany/
poprawy/rozwoju, proponowane sposoby dokonania
zmiany oraz ocena zmiany (zakres, efekty, sposoby).

W rozwijaniu i dziataniu WSZJ 1ZZJ uczestnicza osoby
pracujace w 1ZZJ oraz przedstawiciele wiasciwych
Srodowisk zewnetrznych.

Minimalne wymagania dotyczace instytucji
zewnetrznego zapewniania jakosci sa okreslone przez
podmiot ustanawiajacy kwalifikacje po konsultacjach
z interesariuszami.

Ocena 1ZZ) przez PKW obejmuje funkcjonowanie
wewnetrznego systemu zapewniania jakosci 1ZZ).

12Z) jest akredytowany przez podmiot ustanawiajacy
kwalifikacje.
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lll. Zasady zapewniania jakosci procesu walidacji

PROCES
CERTYFIKACJI

PROCES
WALIDACJI

A. Proces walidagji

Lp. ‘
[

Zasada

Proces walidacji objety jest systemem
zapewniania jakosci instytucji certyfikujace;j.

Proces walidacji musi by¢ szczegdétowo
i klarownie opisany. Opis ten powinien by¢
powszechnie dostepny.

Proces walidacji jest tworzony przez

osoby posiadajace kompetencje z zakresu
specyfiki kwalifikacji oraz osoby posiadajace
kompetencje z zakresu tworzenia procesu
walidacji.

Procesy walidacji s przeprowadzane przez
osoby posiadajace kompetencje z zakresu
specyfiki kwalifikacji i procesu walidacji.
Kompetencje te sa okresowo weryfikowane.

Zapewnione sg zasoby materialne

i organizacyjne niezbedne do prawidtowego
przeprowadzania proceséow walidacji dla
danych kwalifikacji.

Komentarze i wskazowki

Bez wzgledu na to, czy proces walidacji jest
prowadzony w instytucji certyfikujacej, czy
delegowany przez te instytucje do instytugji
walidujacej WSZJ IC, obejmuje zawsze proces walidacji.

Opis procesu walidacji powinien obejmowac wszystkie
etapy procesu walidacji.

Istnieja procedury zapewniajace udziat w procesie
tworzenia walidacji oséb o odpowiednich
kompetencjach.

Istnieja procedury wykluczajace mozliwos¢ tworzenia
procesu walidacji bez osoby z kompetencjami

z zakresu specyfiki kwalifikacji oraz osoby

z kompetencjami z zakresu tworzenia procesu
walidacji.

Kompetencje kadry sa rozwijane np. przez szkolenia.

Kompetencje kadry sa okresowo monitorowanie.
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44

W procesie walidacji musza by¢ okreslone
standardy w zakresie dokumentowania
efektéw uczenia sie i kryteria oceny
prawidtowosci ztozonej dokumentacji.

Kryteria i metody weryfikacji efektow
uczenia sie dla danej kwalifikacji musza by¢
jasno okreslone i dostepne dla wszystkich
zainteresowanych stron.

Kryteria, metody i narzedzia weryfikacji
efektow uczenia sie dla danej kwalifikacji
musza by¢ do nich odpowiednio dobrane.

Zakres prowadzonej weryfikacji efektow
uczenia sie dla danej kwalifikacji musi by¢
adekwatny do charakteru danej kwalifikacji
i zapewniac wiarygodnos$¢ wynikéw
procesow weryfikacji.

Dobor metod weryfikacji zalezy od wynikéw
etapu dokumentacji efektéw uczenia sie.

Przebieg procesu walidacji musi by¢
odpowiednio dokumentowany na kazdym
etapie.

Odpowiedzialnos¢ za przebieg procesow
walidacji i podejmowane w jego trakcie
decyzje jest jasno okreslona i przypisana
konkretnym osobom lub ciatom
kolegialnym.

W procesie walidacji wykluczona musi by¢
mozliwos¢ wystgpienia konfliktu intereséw
uczestnikow procesu.

W procesie walidacji zapewnione sa
odpowiednie procedury reagowania na
informacje dotyczace jakosci procesu ze
strony wszystkich zainteresowanych.

Szczegotowos¢ opisu i dostepnos¢ informacji powinna
zaleze¢ od funkgji, jaka maja one petnic.

Mozna zatozy¢, ze inny zakres informacji przeznaczony
bedzie dla 0s6b przechodzacych proces walidacji, inny
dla walidujacych oraz instytucji dbajacych o jakos¢
procesu walidacji.

Szczegotowos¢ opisu i dostepnosé informacji na temat
kryteriéw i metod weryfikacji efektéw uczenia sie
powinna zaleze¢ od funkgji, jaka maja one petnic.
Mozna zatozy¢, ze inny zakres informacji przeznaczony
bedzie dla 0séb przechodzacych proces walidacji, inny
dla walidujacych oraz instytucji dbajacych o jakos¢
procesu walidacji.

Istniejg ogolne kryteria weryfikacji danych efektow
uczenia sie, z ktorymi sa zgodne kryteria, metody

i narzedzia weryfikacji efektéw uczenia sie dla danej
kwalifikacji.

W procesie walidacji efekty uczenia sie powinny by¢
weryfikowane przez co najmniej dwie osoby.

Dobra praktyka jest archiwizowanie danych oraz
przygotowywanie rejestréw w wersjach cyfrowych.

Istniejg procedury przypisujace odpowiedzialnos¢
konkretnym osobom lub ciatom kolegialnym.

Istnieja procedury zabezpieczajace przed
wystapieniem konfliktu intereséw w procesie walidacji.

Istnieja procedury wykluczajace osoby uczestniczace
w procesie walidacji, ktérych bezstronnos¢ w trakcie
tego procesu moze by¢ podwazona.



Zapewnianie jakosci kwalifikacji w zintegrowanym systemie kwalifikacji

W publikacji podsumowano wyniki prac nad zagadnieniem jakosci kwalifikacji i zasadami jej zapewniania.
Omadwiono miedzy innymi model systemu zapewniania jakosci oraz zakres dziatar poszczegdlnych instytucji
zaangazowanych w zapewnianie jakosci.

Opracowane zatozenia majg charakter ekspercki. Sa one jednak istotne réwniez dla 0séb uczacych sie
i pracodawcéw, gdyz maja przyczynic sie do zwiekszenia wiarygodnosci kwalifikacji, a tym samym ufatwic
rozpoznanie na rynku kwalifikacji rzetelnych i godnych zaufania. Prace nad zapewnianiem jakosci kwalifikacji
s kontynuowane.

Instytut Badan Edukacyjnych

Gtéwnym zadaniem Instytutu jest prowadzenie badan, analiz i prac przydatnych w rozwoju polityki
i praktyki edukacyjnej.

Instytut zatrudnia ponad 150 badaczy zajmujacych sie edukacja — pedagogdéw, socjologdw, psycholo-
gow, ekonomistéw, politologdéw i przedstawicieli innych dyscyplin naukowych — wybitnych specjalistow
w swoich dziedzinach, o réznych doswiadczeniach zawodowych, ktére obejmuja, oprécz badan nauko-
wych, takze prace dydaktyczna, doswiadczenie w administracji publicznej czy dziatalnos¢ w organizacjach
pozarzadowych.

Instytut w Polsce uczestniczy w realizacji miedzynarodowych projektow badawczych (w tym PIAAC, PISA,
TALIS, ESLC, SHARE, TIMSS i PIRLS) oraz projektéw systemowych wspotfinansowanych przez Unie Europejska
ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Instytut Badan Edukacyjnych Projekt wspoffinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
ul. Gorczewska 8, 01-180 Warszawa | tel. +48 22 241 71 00 w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
ibe@ibe.edu.pl | www.ibe.edu.pl Egzemplarz bezpfatny
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