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Wstep

Polska Rama Kwalifikacji (PRK) zmienia sposéb podejscia do
kwalifikacji. Pomaga nam zrozumie¢, Zze to, co wiemy, umiemy,
kim jestesmy, nie tylko wynika z tego, czego nauczylismy sie
w szkole czy na studiach, lecz takze odnosi sie do naszego do-
Swiadczenia zawodowego, wiedzy uzyskanej w czasie kurséw,
szkoler czy samodzielnego doksztatcania. Wazne staje sie to, co
cztowiek wie i potrafi, a nie tylko to, czego uczono go w szko-
le lub na uczelni i ile czasu to trwato. Wazne sg zatem wiedza,
umiejetnosci i kompetencje spoteczne, czyli efekty uczenia sie.

Instytut Badan Edukacyjnych (IBE) od potowy 2010 roku reali-
zuje projekt ,Kwalifikacje po europejsku”. Na konferencjach
regionalnych, ktére odbyty sie we wszystkich miastach woje-
wodzkich, poruszano temat ram kwalifikacji oraz tego, w jaki
sposéb PRK zmieni system edukacji i rynek pracy w naszym
kraju. W spotkaniach uczestniczyly tysigce osob, gtéwnie
przedstawiciele instytucji o$wiatowych, wojewddzkich samo-
rzadow terytorialnych, instytucji rynku pracy, pracodawcy,
doradcy zawodowi, nauczyciele, naukowcy i urzednicy samo-
rzadowi odpowiedzialni za edukacje czy za rynek pracy oraz
przedstawiciele organizacji pozarzadowych.

Przy tworzeniu Polskiej Ramy Kwalifikacji Instytut Badan Edu-
kacyjnych korzystat z doswiadczert miedzynarodowych (pol-
ska struktura odnosi sie do Europejskiej Ramy Kwalifikacji, a za
jej posrednictwem takze do innych ram krajowych). W zdoby-
waniu wiedzy i nowych doswiadczen IBE byt wspierany przez
zespdt ekspertdow zagranicznych oraz instytucji zajmujacych
sie monitorowaniem rynku kwalifikacji w ich paristwach. Waz-
ng czes¢ prac Instytutu stanowita tez wspodtpraca z partnerami
krajowymi: ekspertami, instytucjami branzowymi, praktykami,
ktérzy stosujg rozwigzania zgodne z podejsciem zapropono-
wanym dla polskiego systemu kwalifikacji.

W publikacji zebralismy wtasnie takie przyktady — dobre prakty-
ki, ktore pokazuja, jak mozna wptynac na system edukacji i ry-
nek pracy tak, by stuzyly one najlepiej spoteczeristwu. Przed-
stawione praktyki zawierajg opis zasad, procedur i rozwigzan
stosowanych w réznych obszarach systemu kwalifikacji oraz
w roznych sektorach. Polska ma bogaty dorobek i dtugie tra-
dycje zwigzane z podnoszeniem kompetencji oraz dbatoscig
oich jakos¢. Od wielu lat kompetencje zawodowe potwierdza-
ja Stowarzyszenie Ksiegowych w Polsce (SKwP) czy Zwigzek
Rzemiosta Polskiego (ZRP). Spore tradycje w tej dziedzinie maja

' Projekt,Opracowanie zatozert merytorycznych i instytucjonalnych wdraza-
nia Krajowych Ram Kwalifikacji oraz Krajowego Rejestru Kwalifikacji dla uczenia
sie przez cate zycie”, Priorytet Ill Wysoka jakos¢ systemu oswiaty, Dziatanie 3.4,
Poddziatanie 3.4.1.

tez poszczegdlne zaktady doskonalenia zawodowego (ZD2).
O system kwalifikacji branzowych dbajg rowniez reprezentacje
instytucji finansowych czy informatykow.

O tym, w jaki sposdb zmienia sie system egzaminow zewnetrz-
nych potwierdzajacych kwalifikacje zawodowe, napisata Ewa
Rudomino z Centralnej Komisji Egzaminacyjnej. Rozdziat od-
nosi sie do doswiadczen i praktyk okregowych komisji egza-
minacyjnych. Prezentuje zmiany w ksztatceniu zawodowym
i sposobach uzyskiwania kwalifikacji w zawodach. Nowa ela-
styczna formuta egzaminu zawodowego, powigzana z wydzie-
leniem kwalifikacji w zawodach, stwarza mozliwosci uzyskiwa-
nia kwalifikacji przez osoby, ktdre nabyty je w rézny sposob:
w szkole, na kursach zawodowych czy w ramach praktyki i do-
$wiadczenia zawodowego.

Autorski system certyfikacji zawodu przedstawita Matgorzata
Szczepanska ze Stowarzyszenia Ksiegowych w Polsce. Wydzie-
lono cztery stopnie kwalifikacji: | stopien to ksiegowy, Il stopien
— specjalista do spraw rachunkowosci, Il stopien — gtéwny ksiego-
wy, IV stopiert — dyplomowany ksiegowy. Warunkiem uzyskania
kwalifikacji i otrzymania certyfikatu danego stopnia jest zaliczenie
odpowiedniego kursu zakonczonego egzaminem oraz udoku-
mentowanie praktyki. SKwP ma wiasne programy nauczania na-
pisane w jezyku efektéw uczenia sie, zajecia prowadza specjalisci
z dziedziny rachunkowosci, biegli rewidenci i nauczyciele aka-
demiccy. Ze stowarzyszeniem wspotpracuje obecnie juz okoto
350 pracownikéw naukowych bedacych wyktadowcami SKwP.

Temat opracowania sektorowej ramy kwalifikacji na przykta-
dzie branzy finansowej (bankowej) opisata Mariola Szyman-
ska-Koszczyc z Warszawskiego Instytutu Bankowosci (WIB).
W rozdziale ,Kwalifikacje wynikajace z kompetencji w ustu-
gach finansowych w Polsce” omdéwita dziatanie Translatora
(‘thumacza’), czyli przygotowanego dla sektora ustug finanso-
wych opisu osmiu wystandaryzowanych pozioméw Europej-
skiej Ramy Kwalifikacji.

Efekty wspotpracy naukowcow zajmujacych sie rekreacja ru-
chowa przedstawita dr Anna Szumilewicz z gdanskiej Akademii
Wychowania Fizycznego i Sportu. W 2012 roku Krajowy Osro-
dek Metodyczno-Szkoleniowy Towarzystwa Krzewienia Kultu-
ry Fizycznej w Toruniu rozpoczat prace nad nowym systemem
kwalifikacji dla oséb zajmujacych sie profesjonalnie fitnessem
rekreacyjnym. W projekcie przyjeto zatozenie spdjnosci z poro-
zumieniem rektorow akademii wychowania fizycznego z cate-
go kraju, ktére ma zapewniac jakos¢ kwalifikacji kadr rekreacji
ruchowej nadawanych w AWF-ach.



Od kilkunastu lat réwniez Polskie Towarzystwo Informatycz-
ne potwierdza kompetencje informatyczne dla wszystkich
(poza informatykami), ktérzy korzystaja ze sprzetu kompu-
terowego. Aby uzyska¢ Europejski Certyfikat Umiejetnosci
Komputerowych, trzeba zda¢ 7 egzaminéw (1 teoretyczny
i 6 praktycznych). O certyfikacie, ktory otrzymato juz okoto 11
milionéw ludzi, w tym w Polsce — ponad 140 tysiecy, napisat
dr Jacek Pulwarski.

To tylko czes¢ prezentowanych dobrych praktyk. Inne
opowiadajg o zatozeniach edukacji jezykowej w Europie i
rozwigzaniach polskich w tej dziedzinie (por. tekst Elzbiety
Jarosz), a takze o rozwigzaniach regionalnych, stosowanych
na Slasku (tekst Haliny Kaszni) oraz na Warmii i Mazurach
(tekst Bozeny Piatek).

Chociaz w kraju istniejg rézne sposoby potwierdzania umie-
jetnosci i wiedzy specjalistycznej/zawodowej, to nie mamy
przejrzystego systemu kwalifikacji, spdjnego dla wszystkich
profesji. Wdrozenie Polskiej Ramy Kwalifikacji umozliwi inte-
gracje systemu, utozy wszystkie dziatania dotyczace kwalifi-
kacji w czytelny i spdjny system. Zmiana sposobu podejscia
do kwalifikacji i zwiekszenie mozliwosci ich potwierdzania
pozwolg pracodawcom oceniac¢ przygotowanie zawodowe
kandydatéw do pracy nie tylko na podstawie dyplomdw
czy swiadectw. Stang sie tez zacheta dla pracownikéw do

podnoszenia kompetencji i zdobywania kwalifikacji. Tym
samym zapisy w PRK beda zrozumiata forma komunikagji
miedzy pracodawcami a pracownikami.

Wartoscig dodang, istotng zaréwno dla uczacych sie, pra-
cownikow, jak i pracodawcéw, bedzie zwiekszenie wia-
rygodnosci kwalifikacji. Wigczenie danej kwalifikacji do
rejestru oraz przypisanie jej okreslonego poziomu bedzie
oznaczac, ze sprawdzono, czy wszystkie procedury po-
twierdzajgce wiarygodnos¢ zostaty spetnione, a zatem
— czy dyplom odnosi sie do okreslonej wiedzy, umiejetno-
$ci i kompetencji spotecznych jego wiasciciela.

W ciggu kilku lat powstanie portal oraz rejestr kwalifikacji.
Ma to ufatwi¢ dostep do uzyskiwania wiedzy na temat
tego, jakie kwalifikacje sg na rynku, gdzie je mozna uzyskac,
a takze gdzie mozna zweryfikowa¢ i potwierdzi¢ swoje
kompetencje. Rejestr bedzie powstawat stopniowo. Naj-
pierw znajda sie w nim dyplomy i certyfikaty, jakie mozna
zdoby¢ w systemie edukacji szkolnej (formalnej), potem te
wynikajgce z juz istniejacych przepiséw prawa, w kolejnym
etapie — wszystkie inne kwalifikacje. W obliczu tych zmian
zachecamy Czytelnikéw do zapoznania sie z inspirujgcymi
praktykami, juz teraz zmieniajgcymi system kwalifikacji.

Agnieszka Chton-Dominczak



1. Potwierdzanie kwalifikacji zawodowych w systemie
egzamindw zewnetrznych

Ewa Rudomino,
Centralna Komisja
Egzaminacyjna

W roku 2013 po raz pierwszy odbyt sie nowy egzamin potwierdzajacy kwalifikacje w za-
wodzie dla uczniéw i uczestnikoéw kwalifikacyjnych kurséw zawodowych, ktérzy rozpo-
czeli nauke po 1 wrzesnia 2012 roku. Absolwenci, ktérzy rozpoczeli nauke wczesniej,
przystepuja do starego egzaminu potwierdzajacego kwalifikacje zawodowe. Jeden i dru-
gi przygotowuje oraz przeprowadza Centralna Komisja Egzaminacyjna z oSmioma okre-
gowymi komisjami egzaminacyjnymi.

Potwierdzanie kwalifikacji zawodowych w systemie egzamindw zewnetrznych (zdawanych przed
specjalng komisja) funkcjonuje w Polsce od 2004 roku, kiedy absolwenci dwuletnich zasadniczych
szkdt zawodowych po raz pierwszy przystapili do egzaminu. W kolejnych latach do egzamindw
przystepowali rowniez absolwenci pozostatych typdw ponadgimnazjalnych szkét zawodowych,
czyli trzyletnich zasadniczych szkét zawodowych, technikdw oraz szkét policealnych.

System egzamindw zewnetrznych, w tym zawodowych, w Polsce koordynuje Centralna Komisja Eg-

zaminacyjna? oraz osiem okregowych komisji egzaminacyjnych?®. Wiekszos¢ z nich dziata w dwoch

wojewddztwach:

m Okregowa Komisja Egzaminacyjna w Gdansku obejmuje wojewddztwa kujawsko-pomorskie
i pomorskie,

m Okregowa Komisja Egzaminacyjna w Jaworznie — $laskie,

= Okregowa Komisja Egzaminacyjna w Krakowie — lubelskie, matopolskie i podkarpackie,

m Okregowa Komisja Egzaminacyjna w todzi — tédzkie i $wietokrzyskie,

m Okregowa Komisja Egzaminacyjna w tomzy — podlaskie i warminsko-mazurskie,

= Okregowa Komisja Egzaminacyjna w Poznaniu — wielkopolskie i zachodniopomorskie,

= Okregowa Komisja Egzaminacyjna w Warszawie — mazowieckie,

m Okregowa Komisja Egzaminacyjna we Wroctawiu — dolnoslaskie i opolskie.

Zadania poszczegdlnych komisji, ich kompetencje i powinnosci s3 zapisane w ustawie o systemie
oswiaty z 1991 roku (wynikajg z art. 9a i 9¢, ust. 2, Dz.U. 2004 nr 256, poz. 2572, ze zm.).

Obecnie w szkotach prowadzacych ksztatcenie zawodowe odbywajg sie dwa egzaminy zawodowe:
egzamin potwierdzajacy kwalifikacje zawodowe (stary) i egzamin potwierdzajacy kwalifika-
cje w zawodzie (nowy). Te dwa systemy bedg istnie¢ réwnolegle do roku 2017. Nastepnie bedg
przeprowadzane tylko nowe egzaminy potwierdzajace kwalifikacje w zawodzie.

1.1. Egzamin potwierdzajacy kwalifikacje zawodowe (stary)

Egzamin potwierdzajacy kwalifikacje zawodowe bedzie przeprowadzany do roku szkolnego
2016/2017 dla absolwentow dotychczasowych zasadniczych szkdt zawodowych (ktdrzy rozpo-
czeli nauke przed wrzesniem 2012 roku), technikéw, technikow uzupetniajgcych i szkét policeal-
nych. W roku szkolnym 2012/2013 zgtoszono do niego 249 tysiecy abiturientdw, a w roku szkolnym
2013/2014 - 175 tysiecy.

2 Powotana Ustawa z 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty (Dz.U. 2004 nr 256, poz. 2572, ze zm.).
3 Powotane Rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej z 18 lutego 1999 r. w sprawie utworzenia okregowych komisji
egzaminacyjnych oraz okreslenia ich zasiegu terytorialnego (Dz.U. nr 14, poz. 134, ze zm.).



1. Potwierdzanie kwalifikacji zawodowych w systemie egzaminéw zewnetrznych

Egzamin jest organizowany i przeprowadzany w osrodkach egzaminacyjnych na terenie catego
kraju, a oceniajg go zewnetrzni egzaminatorzy wpisani do ewidencji. Odbywa sie dwa razy w roku
—w styczniu dla absolwentow wszystkich typow szkét prowadzacych ksztatcenie zawodowe, ktorzy
uzyskali $wiadectwo ukoriczenia szkoty w styczniu, oraz w czerwcu i lipcu dla absolwentéw wszyst-
kich typow szkot prowadzacych ksztatcenie zawodowe, ktérzy uzyskali $wiadectwo ukoriczenia
szkoty w kwietniu lub czerwcu.

Egzamin przeprowadza sie na podstawie standardéw wymagan egzaminacyjnych dla poszcze-
golnych zawoddéw?. Tres¢ standardow znajduje sie réwniez w informatorach o egzaminie potwier-
dzajacym kwalifikacje zawodowe, ktére mozna znaleZ¢ na stronie internetowej Centralnej Komisji
Egzaminacyjnej: www.cke.edu.pl, zaktadka: Egzaminy zawodowe — ,Stary” egzamin zawodowy —
Standardy.

Egzamin jest dwuetapowy. Absolwenci najpierw przystepuja do etapu pisemnego, a nastepnie
— praktycznego.

Etap pisemny jest przygotowywany na ten sam dzier dla wszystkich absolwentéw przystepuja-
cych do egzaminu w danej sesji i sktada sie zdwdch czesci. W pierwszej zdajacy majg do rozwigzania
50 zadan wielokrotnego wyboru zamknietych sprawdzajacych wiadomosci i umiejetnosci wiasciwe
dla danego zawodu. Natomiast cze$¢ druga obejmuje 20 zadan (rowniez wielokrotnego wyboru)
sprawdzajacych wiadomosci i umiejetnosci zwigzane z zatrudnieniem i dziatalnoscig gospodarcza.
Aby zaliczy¢ ten etap, zdajacy musi udzieli¢ co najmniej 50 proc. poprawnych odpowiedzi w pierw-
szej czesci i 30 proc. w drugiej czesci.

Natomiast etap praktyczny polega na rozwigzaniu jednego zadania w czasie od 180 do 240 minut
(zgodnie z informacjami w informatorze).

Po zaliczeniu obu etapow absolwent uzyskuje dyplom potwierdzajacy kwalifikacje zawodowe.
1.2. Egzamin potwierdzajacy kwalifikacje w zawodzie (nowy)

Egzamin ten po raz pierwszy zostat przeprowadzony w roku szkolnym 2012/2013. Wprowadzono
go nowelizacja ustawy o systemie oswiaty oraz niektérych innych ustaw z roku 2011 (Dz.U. nr 205,
poz. 1206), ktora zmienita ksztatcenie zawodowe. Gtéwne zmiany objety:

= nowelizacje klasyfikacji zawoddw szkolnictwa zawodowego,

m przygotowanie kompleksowej obudowy programowej ksztatcenia zawodowego (nowa podsta-
wa programowa ksztatcenia w zawodach oraz przyktadowe szkolne plany i programy nauczania
oraz wprowadzenie nowych pozaszkolnych form ksztatcenia ustawicznego),

m modernizacje systemu egzaminéw zewnetrznych,

m umozliwienie lepszej wspotpracy z pracodawcami,

m zmiane wizerunku szkolnictwa zawodowego.

Zmiany w egzaminie zawodowym wynikaja przede wszystkim z podziatu zawodow na kwalifikacje
oraz wdrozenia podstawy programowej ksztatcenia w zawodach, ktéra zastapita zaréwno dotych-
czasowe podstawy programowe ksztatcenia w zawodzie, jak i standardy wymagan egzaminacyj-
nych. We wszystkich zawodach ujetych w klasyfikacji zawoddw szkolnictwa zawodowego (z wy-
taczeniem 7 zawoddw szkolnictwa artystycznego, dla ktérych wiasciwym jest minister do spraw
kultury i dziedzictwa narodowego) wyodrebnionych zostato od jednej do trzech kwalifikacji, i to

4 Ustalone zostaty Rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z 3 lutego 2003 r. w sprawie standardow wy-
magan bedacych podstawg przeprowadzania egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje zawodowe (Dz.U. nr 66, poz. 580,
ze zm.), zawieraja tez informacje na temat niezbednego wyposazenia stanowisk do przeprowadzania egzaminu.



1. Potwierdzanie kwalifikacji zawodowych w systemie egzaminow zewnetrznych

wiasnie poszczegdlne kwalifikacje sg potwierdzane podczas egzaminu, a nie caty zawdd, jak to
miato miejsce dotychczas. Nowa klasyfikacja w obowigzujgcej od 2012 roku podstawie ksztatcenia
w zawodach obejmuje w sumie 200 zawoddw:

m 97 zawoddw jednokwalifikacyjnych,

74 zawody dwukwalifikacyjne,
23 zawody trojkwalifikacyjne,
m 7 zawodow szkolnictwa artystycznego, dla ktérych nie wyodrebniono kwalifikagji

—tacznie 255 kwalifikacji°.

Egzamin potwierdzajacy kwalifikacje w zawodzie moze by¢ organizowany w trakcie catego roku,
w terminie ustalonym przez dyrektoréw okregowych komisji egzaminacyjnych i uzgodnionym
z dyrektorem Centralnej Komisji Egzaminacyjnej, ogtoszonym nie pdzniej niz 5 miesiecy przed ter-
minem egzaminu.

Szczegdtowy harmonogram i zakres egzamindw w czasie danej sesji ustalajg dyrektorzy poszcze-
golnych komisji okregowych, dlatego tez egzamin z konkretnej kwalifikacji nie musi odbywac sie
we wszystkich komisjach jednoczesnie i nie wszystkie komisje musza przeprowadzac egzaminy
w danej sesji. W roku 2013 (pierwszym roku przeprowadzania tego egzaminu) odbyty sie 4 sesje:
w kwietniu, na przefomie maja i czerwca, na przetomie sierpnia i wrze$nia oraz na przetomie paz-
dziernika i listopada. W roku 2014 odbyly sie za$ 3 sesje: styczen — luty, maj — lipiec oraz sierpier —
pazdziernik; analogiczne sesje sg przewidziane na rok 2015.

Do nowego egzaminu zawodowego moga przystapi¢ uczniowie i stuchacze szkdt zawodowych,
ktérzy rozpoczeli nauke po 1 wrzesnia 2012 roku, absolwenci tych szkdt, uczestnicy kwalifikacyjnych
kursow zawodowych oraz osoby spetniajgce warunki przystapienia do egzaminu w trybie eksterni-
stycznym (czyli ukoriczenie 8-letniej szkoty podstawowej lub gimnazjum oraz udokumentowanie
co najmniej dwuletniego okresu ksztatcenia lub pracy w zawodzie, w ktérym wyodrebniono dang
kwalifikacje).

Egzaminu eksternistycznego nie mozna zdawa¢ w wypadku pietnastu zawoddw medycznych,
tj. tych, dla ktérych wiasciwym jest minister do spraw zdrowia, oraz dwodch zawoddw, dla ktérych
wiasciwym jest minister do spraw $rodowiska (por. Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej
z 11 stycznia 2012r r. w sprawie egzaminéw eksternistycznych, Dz.U. poz. 188). Szczegdtowe infor-
macje na temat tego, jak wyglada egzamin, znajduja sie w informatorach na stronie internetowej
Centralnej Komisji Egzaminacyjnej: www.cke.edu.pl, zaktadka: Egzaminy zawodowe —,Nowy" egza-
min zawodowy — Informatory.

Nowy egzamin skfada sie z dwdch czesci — pisemnej i praktycznej, podobnie jak w przypadku
starego egzaminu zawodowego.

Czes¢ pisemna obejmuje 40 zadar wielokrotnego wyboru z zakresu jednej kwalifikacji i moze by¢
zdawana w sposéb elektroniczny lub tradycyjnie, w formie papierowej. Na jej rozwigzanie zdajacy ma
60 minut (w rozporzadzeniu ustawodawca wskazat czas od 45 do 90 minut, natomiast w informato-
rach zostat wskazany jednolity czas dla wszystkich kwalifikacji). Aby zdac te cze$¢, piszacy egzamin
musi udzieli¢ co najmniej 50 proc. poprawnych odpowiedzi.

Natomiast cze$¢ praktyczna to jedno zadanie praktyczne — test praktyczny na stanowisku egzami-
nacyjnym wyposazonym w sposéb odpowiedni do zadania egzaminacyjnego. Na jego wykonanie

> 16 stycznia 2015 roku Minister Edukacji Narodowej podpisata nowelizacje rozporzadzenia w sprawie podstawy progra-
mowej ksztatcenia w zawodach. W nowelizacji okreslono podstawy programowe dla trzech nowych zawodoéw — technik
chtodnictwa i klimatyzacji, technik urzadzen dZzwigowych oraz mechanik motocyklowy.
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zdajacy ma od 120 do 240 minut w zaleznosci od kwalifikacji, zgodnie z czasem wskazanym w in-
formatorze, a do zaliczenia potrzebne jest uzyskanie minimum 75 proc. punktéw mozliwych do zdoby-
cia. Cze$¢ praktyczna jest jednakowa dla wszystkich kwalifikacji, niezaleznie od tego, czy wystepujg one
w zawodach nauczanych na poziomie zasadniczej szkoty zawodowej, technikum czy szkoty policealne.
Odbywac sie moze w szkole, centrum ksztatcenia praktycznego, centrum ksztatcenia ustawicznego lub
u pracodawcy (uczniowie przystepuja do egzaminu w macierzystej szkole lub w placéwce u pracodaw-
cy, u ktérego realizowali praktyczng nauke zawodu, absolwenci — w szkole do ktérej uczeszczali, na-
tomiast uczestnicy kwalifikacyjnych kurséw zawodowych i osoby przystepujace do egzaminu w trybie
eksternistycznym — w o$rodku wskazanym przez dyrektora okregowej komisji egzaminacyjnej).

Ze wzgledu na fakt, ze w zawodach zostaty wyodrebnione kwalifikacje, uczniowie w trakcie nauki
przystepuja do tylu egzamindw, ile jest wyodrebnionych kwalifikacji w danym zawodzie (maksi-
mum 3). W zaleznosci od kwalifikacji, egzaminator (jeden na kazdych 6 zdajacych) ocenia w trakcie
egzaminu jego przebieg oraz rezultat posredni, a po zakoriczeniu egzaminu - rezultat koncowy.
W przypadku kwalifikacji, w ktorych jedynym rezultatem jest dokumentacja, egzaminator nie jest
obecny podczas egzaminu, przebieg egzaminu monitoruje wytgcznie zespdt nadzorujacy czes¢
praktyczng, a rezultaty egzaminu s oceniane po jego zakoriczeniu.

Po zaliczeniu obu czesci egzaminu zdajacy otrzymuje $wiadectwo potwierdzajgce kwalifikacje
w zawodzie. Natomiast po uzyskaniu wszystkich kwalifikacji wchodzgcych w sktad danego zawodu
i osiggnieciu odpowiedniego poziomu wyksztatcenia ogdlnego (na poziomie zasadniczej szkoty
zawodowej — w przypadku zawoddw nauczanych na poziomie zasadniczej szkoty zawodowej lub
wyksztatcenia sredniego dla zawoddw nauczanych na poziomie technikum lub szkoty policealnej)
zdajacy uzyskuje swiadectwo ukonczenia poziomu wyksztatcenia w zawodzie.

Jesli uczen nie zda egzaminu, moze do niego ponownie bezptatnie przystapi¢ w kolejnych sesjach
lub dwukrotnie po ukonczeniu szkoty. Jezeli nie uzyska kwalifikacji, moze réwniez zdawac egzamin
odpfatnie w trybie egzaminu eksternistycznego zawodowego.

Konstrukcja klasyfikacji zawodow szkolnictwa zawodowego, w ktdrej wystepuja kwalifi-
kacje wspolne dla kilku zawodéw, pozwala uzyska¢ nowy zawod, wybierajac kwalifikacje
z innych profesji, co zwieksza szanse absolwentéw szkét zawodowych na rynku pracy.

Przyktadem moze by¢ kwalifikacja,A.18. Prowadzenie sprzedazy”, ktora wystepuje w zawodach:

m sprzedawca (symbol cyfrowy 522301, jako jedyna kwalifikacja),

m technik handlowiec (symbol cyfrowy 522305, facznie z kwalifikacjg,A.22. Prowadzenie dziatalno-
s$ci handlowej”),

m technik ksiegarstwa (symbol cyfrowy 522306, fgcznie z kwalifikacjg,A.21. Prowadzenie dziatalno-
$ci informacyjno-bibliograficznej”).

Osoba przystepuje do takiego samego egzaminu, potwierdzajacego kwalifikacje w zawodzie z za-
kresu kwalifikacji A.18., niezaleznie od tego, czy jest uczniem w zawodzie sprzedawcy, technika han-
dlowca czy technika ksiegarstwa. Moze by¢ rowniez absolwentem kwalifikacyjnego kursu zawodo-
wego z zakresu tej kwalifikacji albo zosta¢ dopuszczona do egzaminu w trybie eksternistycznym.
Dla wszystkich tych oséb egzamin jest prowadzony wedtug identycznych zasad.

Absolwent zasadniczej szkoty zawodowej ksztatcacej w zawodzie sprzedawcy, majac zdany egza-
min z kwalifikacji A.18., moze nastepnie zdecydowac sie na udziat w kwalifikacyjnym kursie zawo-
dowym z zakresu kwalifikacji A.21. lub A.22. (albo po zdobyciu odpowiedniego doswiadczenia za-
wodowego przystapi¢ do egzaminu w trybie eksternistycznym), aby zwiekszy¢ liczbe kwalifikadji,
a w konsekwendji zdoby¢ nowy zawdd i zwiekszy¢ swojg szanse na rynku pracy.
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Rysunek 1.1. Schemat sciezki zdobycia nowego zawodu na przyktadzie uzupetnienia kwalifikacji ,A.18. Prowadzenie
sprzedazy”

A.18. Prowadzenie sprzedazy sprzedawca

po uzupetnieniu drugiej kwalifikacji:

A.18. Prowadzenie sprzedazy

technik handlowiec

A.22. Prowadzenie dziatalnosci handlowej

albo:

A.18. Prowadzenie sprzedazy

technik ksiegarstwa

A.21. Prowadzenie dziatalnosci
informacyjno-bibliograficznej

Zrédto: opracowanie wiasne.

Innym ciekawym przykfadem moze by¢ zawdd technika budownictwa (symbol cyfrowy 311204),

w ktérym istnieje mozliwos¢ wyboru miedzy trzema kwalifikacjami K1:

= ,B.16. Wykonywanie robdt zbrojarskich i betoniarskich”— bedacg jednoczesnie jedyng kwalifika-
Cja w zawodzie betoniarz-zbrojarz, symbol cyfrowy 711402,

= ,B.18. Wykonywanie robdt murarskich i tynkarskich” — bedaca jednoczesnie jedyna kwalifikacja
w zawodzie murarz-tynkarz, symbol cyfrowy 711204,

= ,B.20. Montaz konstrukcji budowlanych” — bedaca jednoczesnie jedyna kwalifikacjg w zawodzie
monter konstrukcji budowlanych, symbol cyfrowy 711102.

Druga kwalifikacja w tym zawodzie jest obligatoryjna kwalifikacja ,B.33. Organizacja i kontrolowa-
nie robot budowlanych’, a takze trzecia kwalifikacja,B.30. Sporzadzanie kosztoryséw oraz przygoto-
wanie dokumentacji przetargowej’, wystepujgca rowniez w zawodach: technik drogownictwa
(symbol cyfrowy 311204) oraz technik drég i mostéw kolejowych (311207).

11



1. Potwierdzanie kwalifikacji zawodowych w systemie egzaminéw zewnetrznych

Rysunek 1.2. Schemat $ciezki uzyskania zawodu na przyktadzie technika budownictwa

B.16. Wykonywanie robét

zbrojarskich i betoniarskich
[betoniarz-zbrojarz]

lub

B.18. Wykonywanie robot
murarskich i tynkarskich
[murarz-tynkarz]

lub

B.20. Montaz konstrukgji

budowlanych
[monter konstrukcji budowlanych]

Zrédto: opracowanie wiasne.

Bibliografia
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Wiedza i umiejetnosci oraz kompetencje personalne i spoteczne, ktdrych uczacy sie nabywa w pro-

cesie ksztatcenia zawodowego, s3 opisane — zgodnie z zatozeniami europejskich ram kwalifikacji

- w jezyku efektéw ksztatcenia, ktdre obejmuja:

m efekty ksztatcenia wspdine dla wszystkich zawoddw, w tym kompetencje personalne i spotecz-
ne,

m efekty ksztatcenia wspdlne dla zawoddw w ramach obszaru ksztatcenia, stanowigce podbudowe
do ksztatcenia w zawodzie lub grupie zawoddw,

m efekty ksztatcenia wiasciwe dla kwalifikacji wyodrebnionych w zawodach®.

Omowione zmiany wprowadzono po to, by uelastycznic ksztatcenie zawodowe i lepiej dopasowac
je do zmieniajacych sie potrzeb rynku pracy. Podziat zawodu na kwalifikacje, egzaminy zawodowe
bardziej praktyczne, oparte na wymaganiach okreslonych w ramach kwalifikacji oraz otwarcie do-
stepu do egzaminu dla uczestnikow kwalifikacyjnych kursow zawodowych i oséb przystepujacych
w trybie eksternistycznym — to wszystko ma wesprzec lepsze powigzanie ksztatcenia zawodowego
7 potrzebami rynku pracy. Dzieki mozliwosci potwierdzania pojedynczych kwalifikacji, szybciej i fa-
twiej mozna sie przekwalifikowa¢, podnies¢ lub uzupetni¢ kwalifikacje, uzyskujac nowe zawody.

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z 18 lutego 1999 r. w sprawie utworzenia okregowych
komisji egzaminacyjnych oraz okreslenia ich zasiegu terytorialnego (Dz.U. nr 14, poz. 134, ze zm.).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z 3 lutego 2003 r. w sprawie standarddw wy-
magan bedacych podstawa przeprowadzania egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje zawodowe
(Dz.U. nr 66, poz. 580, ze zm.).

© Por. Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z 7 lutego 2012 r. w sprawie podstawy programowej ksztatcenia w za-
wodach (Dz.U. poz. 184).
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Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z 11 stycznia 2012 r. w sprawie egzamindw eksterni-
stycznych (Dz.U. poz. 188).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z 7 lutego 2012 r. w sprawie podstawy programowej
ksztatcenia w zawodach (Dz.U. poz. 184).

Rudomino, E. (2014). Potwierdzanie kwalifikacji zawodowych w systemie egzamindw zewnetrznych
- prezentacja przedstawiana w ramach konferencji organizowanych przez Instytut Badar Eduka-
cyjnych o Polskiej Ramie Kwalifikacji. Strona internetowa: http://www.kwalifikacje.edu.pl/images/
download/konf_regionalne/Prezentacje/CKE%20Prezentacja.pdf

Strona internetowa Centralnej Komisji Egzaminacyjnej, w tym zakfadka: Egzaminy zawodowe.

Ustawa z 7 wrzeénia 1991 r. o systemie oswiaty (Dz.U. 2004 nr 256, poz. 2572, ze zm.).

Ustawa z 19 sierpnia 2011 r. 0 zmianie ustawy o systemie o$wiaty oraz niektorych innych ustaw
(Dz.U. nr 205, poz. 1206).
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2. Walidacja na przyktadzie egzaminéw czeladniczych
i mistrzowskich przeprowadzanych przez komisje
egzaminacyjne izb rzemieslniczych

Jolanta Kosakowska,
Zwiqzek Rzemiosta
Polskiego

Idea wedrujacego czeladnika, zbierajacego doswiadczenie i umiejetnosci, w kulturach
réznych krajéow jest znana juz od sredniowiecza. Pomimo uptywu lat, wielkich zmian
kulturowych, gospodarczych i spotecznych doskonalenie zawodowe oraz zdobywanie
umiejetnosci i kompetencji w zmieniajacych sie warunkach i formutach jest wcigz warto-
sciowe. Chociaz nazwy czeladnik i mistrz pozostaty, to z cata pewnoscia to, co tworzy tres¢
tych kwalifikacji (zestaw efektow uczenia sie), jest adekwatne do obecnych warunkow
technicznych i technologicznych, spotecznych i gospodarczych.

Proces walidacji, czyli sprawdzania, czy — niezaleznie od sposobu uczenia sie — kompetencje wy-
magane dla danej kwalifikacji zostaty osiggniete, w wypadku egzamindw czeladniczych i mistrzow-
skich sktada sie z:

m oceny osiggnietych efektow uczenia sie, tj. sprawdzenia przez izbe rzemiedlnicza na podstawie
przedstawionych dokumentéw, czy dana osoba spetnia warunki dopuszczenia do egzaminu
czeladniczego lub mistrzowskiego,

m poréwnania ocenionych efektéw z wymaganiami, tj. przeprowadzenia przez komisje egzamina-
cyjna egzaminu sktadajgcego sie z czesci praktycznej i teoretycznej,

® wydania stosownego dokumentu, tj. na podstawie dokumentacji z przeprowadzonego egzami-
nu izba rzemiesinicza wystawia dyplom mistrzowski lub $wiadectwo czeladnicze.

Ustawa o rzemiosle okredla, iz zakres wymagarn na egzaminy jest ustalany przez Zwigzek Rzemiosta
Polskiego w formie standardéw wymagan — zamknietych zbiorow wiedzy, umiejetnosci i kompe-
tencji adekwatnych dla czeladnika i mistrza. Standardy s3 tez zrédfem informacji dla pracodawcy,
czego nalezy oczekiwa¢ od osoby posiadajacej kwalifikacje w postaci $wiadectwa czeladniczego
lub dyplomu mistrzowskiego. Uprawnienia izb rzemieslniczych do tworzenia komisji egzamina-
cyjnych oraz wydawania swiadectw czeladniczych i dyplomdw mistrzowskich wynikajg z dwdch
ustaw o rzemiosle oraz ustawy o systemie oswiaty’. Szczegdtowe zas warunki powotywania komisji
egzaminacyjnych, warunki dopuszczenia kandydatéw do egzamindw, sposdb przeprowadzania
egzamindw, warunki i tryb wydawania $wiadectw czeladniczych i dyplomdw mistrzowskich oraz
suplementéw Europass — ustalone sg w rozporzgdzeniu ministra edukacji narodoweje.

2.1. Warunki dopuszczenia do egzaminéw

Proces walidacji kwalifikacji czeladnika i mistrza rozpoczyna sie od sprawdzenia, czy dana osoba spet-
nia okreslone w rozporzadzeniu ministra edukacji warunki dopuszczenia do egzaminu czeladniczego
lub mistrzowskiego.

Jest to etap oceny osiggnietych efektdow uczenia sie, na ktorym trzeba przedstawi¢ dokumenty
w postaci $wiadectw szkolnych, dyplomow, zaswiadczen i poswiadczert o wykonywaniu zawodu.
Dokumenty wraz z wnioskiem o egzamin sg sktadane w izbie rzemiesélniczej, ktéra na ich podstawie
dopuszcza kandydatéw do egzaminow.

7 S3 to ustawy: z 22 marca 1989 r. o rzemiosle (DzU. 2002 nr 112, poz. 979 oraz Dz.U. 2003 nr 137, poz. 1304,
ze zm.) oraz z 19 sierpnia 2011 r. 0 zmianie ustawy o systemie o$wiaty oraz zmianie niektérych innych ustaw (Dz.U. nr 205,
poz. 1206).

® Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z 14 wrzednia 2012 r. w sprawie egzaminu czeladniczego, egzaminu mi-
strzowskiego oraz egzaminu sprawdzajacego przeprowadzanych przez komisje egzaminacyjne izb rzemieslniczych
(DzU. poz. 1117).
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Kandydat na czeladnika moze skorzystac z jednej z 7 Sciezek dojscia do egzaminu czelad-
niczego (dopuszczenie przez izbe rzemieslnicza), uwzgledniajgcych wyksztatcenie ogdlne (co naj-
mniej $wiadectwo ukoniczenia gimnazjum albo osmioletniej szkoty podstawowe)) oraz kompeten-
cje zawodowe i stosowny okres nauki lub wykonywania danego zawodu.

Do egzaminu czeladniczego moze przystapi¢ osoba, ktéra:

m ukoriczyta nauke zawodu u rzemiesinika (nauka szkolna — formalna),

m ukonczyta nauke w zawodzie w systemie pozaszkolnym (kurs, szkolenie — nauka pozaformalna),

m ukonczyta nauke zawodu dorostych (praktyka, szkolenie — nauka pozaformalna),

m wykazata sie przynajmniej trzyletnim okresem wykonywania zawodu, w ktérym ma by¢ egzamin
(uczenie sie nieformalne w pracy),

m posiada $wiadectwo ukoriczenia szkoty ponadgimnazjalnej albo innej szkoty ponadpodstawo-
wej, prowadzacej ksztatcenie zawodowe o kierunku zwigzanym z zawodem, w ktorym ma by¢
egzamin (nauka szkolna — formalna),

m posiada tytut zawodowy profesji bedacej czescig zawodu, w ktorym bedzie egzaminowana, i ma
€O najmniej poétroczny staz pracy w zawodzie, w ktérym ma by¢ egzamin, juz z tytutem zawodo-
wym (uczenie sie nieformalne w pracy),

m posiada zaswiadczenie o zdaniu egzaminu sprawdzajgcego lub Swiadectwo potwierdzajace
kwalifikacje oraz co najmniej roczny staz pracy po ich uzyskaniu w zawodzie, w ktérym zdaje
egzamin (uczenie sie nieformalne w pracy).

Kandydat na mistrza ma do wyboru 6 Sciezek dojscia do egzaminu mistrzowskiego, zwigzanych
z ukonczeniem co najmniej szkoty ponadgimnazjalnej (ogdlnej, zawodowej), rodzajem posiadanych
kwalifikacji oraz okresem wykonywania zawodu, w ktérym ma by¢ zdawany egzamin mistrzowski.

Do egzaminu mistrzowskiego moze przystapic¢ osoba, ktéra:

m posiada Swiadectwo czeladnicze lub rownorzedne kwalifikacje oraz trzyletni okres wykonywania
zawodu po uzyskaniu kwalifikacji (albo tacznie 6 lat),

® przez co najmniej 6 lat wykonywata zawdd, w ktérym ma by¢ egzamin, w ramach samodzielnie
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej,

m posiada swiadectwo czeladnicze lub rownorzedne w zawodzie wchodzacym w zakres zawodu
(pokrewny), w ktérym ma by¢ egzamin, w pofaczeniu z trzyletnim okresem wykonywania zawo-
du (pracy) po uzyskaniu tego tytuty,

m posiada dyplom mistrzowski w zawodzie bedgcym czescig zawodu, w ktdérym przystepuje do
egzaminu, oraz po uzyskaniu dyplomu co najmniej rok pracowata w zawodzie, w ktérym ma byc
egzamin mistrzowski,

m posiada $wiadectwo ukoriczenia szkoty ponadgimnazjalnej lub dotychczasowej szkoty ponad-
podstawowej, dajacych wyksztatcenie $rednie, w zawodzie wchodzacym w zakres zawoduy,
w ktorym jest egzamin, tytut zawodowy w tym zawodzie oraz dwuletni staz pracy po uzyskaniu
tytutu zawodowego,

m posiada dyplom ukonczenia szkoty wyzszej o kierunku lub specjalnosci sktadajgcej sie na zawdd,
w ktérym ma by¢ egzamin, i po uzyskaniu tytutu zawodowego co najmniej rok wykonywata
zawdd, ktérego dotyczy egzamin.

Egzaminy czeladnicze i mistrzowskie s3 powszechnie dostepne dla réznych kandydatow: absol-
wentow nauki zawodu, oséb dorostych, ktére poszukujg mozliwosci formalnego potwierdzenia
umiejetnosci, wiedzy i kompetencji osiggnietych w pracy, czesto zupetie niezwigzanych z formal-
nym wyksztatceniem. Ma to szczegdine znaczenie wobec zmieniajacego sie rynku pracy. Coraz cze-
$ciej na egzamin czeladniczy czy mistrzowski zgtaszajg sie osoby posiadajgce wyzsze wyksztatcenie,
ktére chcg mie¢ dodatkowo zawodowy tytut czeladniczy lub mistrzowski. Daje im to wieksze szanse
znalezienia pracy, gtéwnie za granica.
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2.2. Komisje egzaminacyjne

Izba rzemiesdinicza powotuje komisje egzaminacyjne na piec lat. Tworzg je fachowcy praktycy, ktorzy
maja odpowiednie wyksztatcenie, kwalifikacje zawodowe oraz stosowny staz pracy w danym zawodzie.

Egzamin jest przeprowadzany przez zespoty egzaminacyjne, tworzone z cztonkéw komisji egzami-
nacyjnych czeladniczej lub mistrzowskiej.

Rysunek 2.1. Skiad zespotu egzaminacyjnego przy egzaminie mistrzowskim

PRZEWODNICZACY KOMISJI

cztonek komisji cztonek komisji cztonek komisji

Rysunek 2.2. Skiad zespotu egzaminacyjnego przy egzaminie czeladniczym

PRZEWODNICZACY KOMISJI

cztonek komisji cztonek komisji

Zrédto: Schematy na podstawie rozporzqdzenia MEN (Dz.U. 2012 poz. 1117).

Przewodniczacy komisji musi miec¢ wyksztatcenie wyzsze i szes$¢ lat pracy w zawodzie, w ktérym po-
wotana jest komisja. Jedyne odstepstwo od tego wymogu moze dotyczy¢ zawododw unikatowych
(z reguty pozaszkolnych), w ktdrych coraz trudniej jest znalez¢ fachowcdw spetniajgcych te warunki.
Cztonkami komisji moga by¢ mistrzowie rzemieslnicy z wyksztatceniem zawodowym i trzyletnim
stazem pracy albo z wyksztatceniem srednim (z tytutem technika) oraz z szescioletnim stazem pra-
¢y, moga to by¢ rowniez osoby wpisane do ewidencji egzaminatorow?.

Sekretarze komisji maja status cztonkdw komisji i sg powotywani przez izbe rzemieslnicza z pracow-
nikdw organizacji samorzadu gospodarczego rzemiosta, posiadajgcych co najmniej wyksztatcenie
$rednie oraz co najmniej dwuletni staz pracy w organizacji samorzadu gospodarczego rzemiosta.
Zadaniem sekretarzy jest obstuga administracyjno-biurowa komisji; nie uczestniczg w procesie
oceniania, ale majg swojg role w sporzadzaniu dokumentacji przebiegu egzaminu oraz wtasciwym
przygotowaniu egzaminu pod wzgledem organizacyjnym.

Cztonkowie komisji, w tym takze przewodniczacy, muszg posiada¢ odpowiednie przygotowanie
pedagogiczne (co najmniej uprawnienia instruktora praktycznej nauki zawodu) oraz ukonczone
szkolenia dla kandydatow na cztonkdw komisji, zorganizowane na podstawie jednolitego progra-
mu zatwierdzonego przez Zwigzek Rzemiosta Polskiego.

° Por.art. 9c ust. 2 pkt 7 Ustawy z 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty.
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Cztonkiem komisji egzaminacyjnej nie moze by¢ osoba bedaca w sktadzie statutowego organu
izby, ktéry powotuje komisje egzaminacyjne (ze wzgledu na tryb odwotawczy w przypadku skargi
kandydata). Wytaczone s3 takze osoby pozostajace z kandydatem w takim stosunku prawnym lub
faktycznym, ktéry moze budzi¢ watpliwosci co do ich bezstronnosci, albo gdy byty zwigzane z kan-
dydatem umowa o prace lub zleceniem.

2.3. Wymagania na egzaminach

Podstawe wymagan na egzaminach stanowia standardy zatwierdzone przez Zwigzek Rzemiosta Pol-
skiego (dostepne na stronie www.zrp.pl). W przypadku 116 zawoddw standardy zardwno na egzamin
czeladniczy, jak i mistrzowski maja jednolitg strukture. Ich trescig sg zbiory efektdw uczenia sie przypisane
odpowiednio czeladnikowi i mistrzowi z uwzglednieniem wiedzy, umiejetnosci i kompetencji. W za-
wodach szkolnych, okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Edukacji Narodowej z 23 grudnia 2011 r.
w sprawie klasyfikacji zawoddw szkolnictwa zawodowego (Dz.U. 2012 poz. 7), standardy na egzaminy
czeladnicze uwzgledniaja, ustalong przez ministra, podstawe programowa ksztatcenia w zawodach.

Wsréd 116 zawodow 49 zawoddw ma status zawodow szkolnych, a 67 to zawody pozaszkolne (nie-
wystepujace w klasyfikacji zawoddw szkolnictwa zawodowego). W wypadku zawoddw pozaszkol-
nych tylko system egzaminow rzemieélniczych umozliwia uzyskanie kwalifikacji zawodowych. Sa to
na przyktad: gorseciarka, wulkanizator, sztukator, witrazownik, poztotnik, rymarz, zdun, brazownik,
brukarz, parkieciarz, baca, fryzjer pséw.

W trakcie egzaminéw czeladniczego i mistrzowskiego oceniane jest opanowanie wiadomosdi,
umiejetnosci i kompetencji zwigzanych z wykonywaniem danego zawodu i zebranych we wiasciwe
zestawy efektow uczenia sie w formie standardéw wymagan egzaminacyjnych.

Standardy wymagan dla czeladnika i mistrza dotycza takich samych zawoddw, ale roznice wynikaja
z réznego zakresu wiedzy, umiejetnosci i kompetencji, jakie zostaty im przypisane. Ta gradacja jest
juz widoczna na etapie dopuszczenia do egzaminu — wobec kandydata stawia sie zdecydowanie
wyzsze wymagania przy dopuszczeniu do egzaminu mistrzowskiego.

2.4. Struktura egzamindéw
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Egzaminy czeladnicze i mistrzowskie sktadajg sie, podobnie jak w szkolnictwie zawodowym, z etapu
praktycznego i teoretycznego, ktérego tematy dzieli sie na cze$¢ pisemng i ustna.

Etap praktyczny polega na samodzielnym wykonaniu przez zdajgcego zadarn egzaminacyjnych,
ktore sprawdzaja jego umiejetnosci, stanowigce najwazniejszy element tych egzamindw.

Czas trwania egzaminu — zaréwno etapu teoretycznego, jak i praktycznego — umozliwia realne
sprawdzenie umiejetnosci osoby zdajacej egzamin. Wykonanie zadan praktycznych moze zatem
trwac do 24 godzin — w niektérych zawodach jest to niezbedne ze wzgledu na dtugotrwate procesy
technologiczne, np. sprawdzenie umiejetnosci praktycznych w zawodzie glazurnika czy stolarza.

Etap praktyczny przeprowadzany jest u pracodawcdw lub w warsztatach szkoleniowych, posiadaja-
cych warunki organizacyjne i techniczne niezbedne do wykonania zadar egzaminacyjnych. Nadzor
nad wykonywaniem zadan na tym etapie sprawuje co najmniej dwdch cztonkdw zespotu egzami-
nacyjnego, wyznaczonych przez przewodniczacego tego zespotu.
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Etap teoretyczny egzamindw czeladniczego i mistrzowskiego sktada sie z czesci pisemnej i czesci
ustnej. Zadania egzaminacyjne i pytania przygotowuje zespét egzaminacyjny.

Czes¢ pisemna etapu teoretycznego obu rodzajow sprawdziandw nie moze by¢ krotsza niz 45 mi-
nut i dtuzsza niz 210 minut.

W czesci pisemnej kandydat na czeladnika lub mistrza odpowiada na pytania w formie testéow, do-

tyczace takich tematow jak:

a) rachunkowos¢ zawodowa,

b) dokumentacja dziatalnosci gospodarczej,

) rysunek zawodowy,

d) przepisy i zasady bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ochrony przeciwpozarowej,

e) podstawowe zasady ochrony srodowiska,

f) podstawowe przepisy prawa pracy,

g) podstawowa problematyka z zakresu podejmowania dziatalnosci gospodarczej i zarzadzania
przedsiebiorstwem.

W przypadku egzaminu mistrzowskiego w czesci pisemnej problematyka rachunkowosci rozsze-
rzona jest o umiejetnos¢ prowadzenia kalkulacji. Dodane s tez dwie dziedziny:

h) podstawy psychologii i pedagogiki,

i) metodyka nauczania.

W czesci ustnej zdajacy udziela odpowiedzi na zestaw trzech pytan otwartych. Czas trwania czesci
ustnej egzaminu nie moze by¢ dtuzszy niz 30 minut, a pytania dotycza trzech tematéw:

a) technologia,

b) maszynoznawstwo,

C) materiatoznawstwo.

Rysunek 2.3. Przebieg egzaminéw czeladniczych i mistrzowskich

czes¢ pisemna

czas maks. 210 min

Zrédto: opracowanie wlasne.

EGZAMIN CZELADNICZY
EGZAMIN MISTRZOWSKI

ETAP TEORETYCZNY
zespot egzaminacyjny:

ETAP PRAKTYCZNY
nadzor 2 cztonkow komisji
(czas trwania: 120 min
— maks. 24 godz.)

czeladniczy — 4 osoby
mistrzowski — 5 os6b

czesc ustna
czas: maks. 30 min + 10 min na
przygotowanie
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2.5. Ocenianie

Egzaminatorzy korzystaja z kryteridw oceny, ktére sg znane takze zdajgcym egzamin, a wczesniej za-
twierdzone przez izbe rzemieslnicza. Podstawg opracowania sg wzorcowe kryteria oceniania przy-
gotowane przez Zwiagzek Rzemiosta Polskiego.

Ocena koricowa egzaminu ustalana jest na podstawie ocen wystawionych z obu etapdw egzaminu
7 zastosowaniem szesciostopniowej skali ocen. Kandydat zdat egzamin, jezeli z etapu praktycznego
i etapu teoretycznego uzyskat co najmniej oceny dostateczne. Jesli nie zdat, moze w ciggu dwdch
lat zdawac egzamin poprawkowy. Po uptywie tego czasu musi przystapi¢ do petnego egzaminu.

2.6. Swiadectwo czeladnicze i dyplom mistrzowski

Izby rzemieslnicze s3 uprawnione do opatrywania Swiadectwa czeladniczego i dyplomu mi-
strzowskiego pieczecia panstwowa, co nadaje im oficjalny, prawny charakter.

Wzory $wiadectwa czeladniczego i dyplomu mistrzowskiego sa zatgcznikami do rozporzadzenia
ministra edukacji narodowej'®. Druki $wiadectw czeladniczych i dyplomow mistrzowskich sg wyko-
nane przez Polskg Wytwornie Papierdw Wartosciowych i opatrzone specjalnymi zabezpieczeniami,
chronigcymi przed naduzyciami.

Na wniosek wiasciciela swiadectwa czeladniczego lub dyplomu mistrzowskiego izba rzemiesinicza,
we wspotpracy z Krajowym Centrum Europass (Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji) wystawia su-
plement Europass w jezyku polskim oraz angielskim.

Rysunek 2.4. Wzory Swiadectwa czeladniczego i dyplomu mistrzowskiego

DYPLOM SWIADECTWO
MISTRZOWSK CZELADNICZ@

urodzon .- dia .|
L R ~ s

o Ma A
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i uryskal . tytl

72y e 7art 3 ust. | pt 3 ustawy z dnia 2 marca 1989 1
reemiosle Wz U. 2 2002 . Ne 112, poz. 979, 2 poin. zm.).

zaw) 3 ust. | pkt 2 /7N
prizes / \ PRZEWADNICZACY PrizES
OMIST PAZAMINACYINE Y RZEMIESLNICZES OIS SEZAMINACY NES (Y RZEMIESLNICZET

Zrédfo: Na podstawie Rozporzqdzenia Ministra Edukacji Narodowej z 14 wrzesnia 2012 r. w sprawie egzamindw na tytuty czeladnika

i mistrza w zawodzie przeprowadzanych przez komisje egzaminacyjne izb rzemiesiniczych (Dz.U. poz. 1117).
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1% Por. Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z 14 wrzesnia 2012 r. w sprawie egzamindw na tytuty czeladnika i mi-
strza w zawodzie przeprowadzanych przez komisje egzaminacyjne izb rzemieslniczych (Dz,U. poz. 1117).
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2.7. Zapewnianie jakosci procesu walidacji

Zwigzek Rzemiosta Polskiego co najmniej raz w roku sprawdza dziatalno$¢ komisji egzaminacyjnych.
Whioski z kontroli i dyspozycje sa przedstawiane wszystkim izbom rzemieéiniczym. Dodatkowo ZRP
analizuje wyniki egzamindéw i na ich podstawie formutuje wnioski. Rozpatruje rowniez nieuwzglednione
przez izbe rzemieslnicza skargi kandydatéw, dotyczace nieprawidtowosci przeprowadzania egzaminu.

W ramach nadzoru Zwiagzek Rzemiosta Polskiego moze wydawac komisjom zalecenia. W razie stwier-
dzenia istotnych uchybien w dziatalnosci komisji egzaminacyjnych ZRP moze wezwac komisje do
usuniecia uchybiert w wyznaczonym terminie, a w przypadku ich nieusuniecia — odwotac¢ osoby
wchodzace w sktad komisji lub caty sktad komisji albo uniewazni¢ egzamin w catosci lub w czesci.

Przedstawiciele ZRP majg prawo wstepu w charakterze obserwatora na egzamin oraz wgladu do
dokumentacji prowadzonej przez komisje egzaminacyjna.

Podstawowe elementy zapewniania jakosci w obszarze dziatalnosci izb rzemieslniczych okreslone

w rozporzadzeniu ministra to:

m powotanie do komisji egzaminacyjnych osdb spetniajgcych okreslone warunki,

m dopuszczanie kandydatow do egzamindw — sprawdzenie ocenionych efektdw uczenia sie na
podstawie dokumentéw ztozonych wraz z wnioskiem o egzamin,

m zatwierdzanie zadan i pytan egzaminacyjnych — narzedzie do poréwnania ocenionych efektéow
z wymagdaniami,

m zatwierdzanie kryteridw oceniania — narzedzie do poréwnania ocenionych efektow z wymaga-
niami,

m organizacja odpowiednich warunkéw egzaminu; etap praktyczny i etap teoretyczny,

m prowadzenie ksigg wieczystych egzamindw czeladniczych i mistrzowskich,

m prowadzenie, przechowywanie i zabezpieczanie dokumentacji zwigzanej z powotaniem komisji
egzaminacyjnych oraz procesem przeprowadzania egzaminu, zgodnie z przepisami o zasobach
archiwalnych oraz ochrony danych osobowych — wiarygodnos¢ systemu i mozliwos¢ odtworze-
nia dokumentu (duplikaty),

m wydawanie $wiadectw i dyplomow (rejestry drukow $cistego zarachowania) — odpowiedzialno$¢
za poprawnos¢ dokumentdw oraz mozliwos¢ potwierdzenia ich wiarygodnosdi,

m rozpatrywanie skarg — prawo kandydatow,

m organizowanie i udziat w szkoleniach cztonkéw komisji oraz pracownikéw izby odpowiedzial-
nych za zadania zwiagzane z organizacja i przeprowadzaniem egzaminéw — doskonalenie pracy
izby i komisji egzaminacyjnych.

2.8. Egzaminy czeladnicze i mistrzowskie - dane liczbowe

W latach 1945-2013 izby rzemieslnicze wydaty ponad 2,3 miliona swiadectw czeladniczych i prawie
500 tysiecy dyplomow mistrzowskich (dane pochodza z ksigg wieczystych pozostajacych w zaso-
bach izb rzemieslniczych). W 2013 roku komisje egzaminacyjne izb rzemieslniczych przeprowadzity
pozytywne egzaminy: czeladnicze dla 25 575 0séb i mistrzowskie dla 3225 oséb. Przecietnie co roku
co dziesiaty kandydat koriczy egzamin z wynikiem niedostatecznym.

Do pracy w komisjach egzaminacyjnych zaangazowanych jest ponad 8 tysiecy wysokiej klasy spe-
cjalistéw i praktykéw, w duzej czesci sg to osoby prowadzace dziatalnos¢ rzemiesdlnicza. 1zby rze-
miesInicze powotaty ponad 1200 komisji egzaminacyjnych.

Zwiazek Rzemiosta Polskiego legalizuje $wiadectwa czeladnicze i dyplomy mistrzowskie, ktory-
mi ich wiasciciele zamierzajg postugiwac sie w innych krajach. Rocznie okoto 1500 dokumentéw
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3. Kwalifikacje wynikajace z kompetencji w ustugach
finansowych w Polsce

Mariola
Szymariska-Koszczyc,
Warszawski Instytut
Bankowosci

Stale doskonalacy sie rynek ustug finansowych gwarantuje bezpieczenstwo i efektyw-
nosc korzystania z jego ustug. Przejrzystym kwalifikacjom towarzyszy kodeks etyki i wy-
mog statego rozwoju zawodowego. Certyfikat zawodowy staje sie narzedziem komuni-
kacji miedzy klientami, pracownikami, firmami i nadzorcami rynku. Klienci wiedzg, jakimi
kwalifikacjami dysponuja obstugujacy ich pracownicy. Pracownicy maja czytelny obraz
oczekiwan ze strony pracodawcéw. Firmy zas moga by¢ pewne, ze inwestujac w odpo-
wiednie kwalifikacje pracownikéw, beda dziata¢ w zgodzie z wymaganiami nadzoru. Ta
wizja jest warta zrealizowania.

Warszawski Instytut Bankowosci (WIB) zaangazowat sie we wdrazanie ram kwalifikacji w przekona-
niu, ze Polsce potrzeba rozwigzan, ktére przynosza jakos¢, informacje, bezpieczenstwo i zaufanie do
kwalifikacji pracownikow branzy finansowej.

Nowoczesne kwalifikacje wynikajace z Polskiej Ramy Kwalifikacji sa przejrzyste, wiarygodne i do-
pasowane do potrzeb rynku pracy. Przy ich opisie i wymogach wykorzystano najlepsze praktyki
rynkowe, dzieki czemu dokfadnie wiadomo, co dana kwalifikacja sobg reprezentuje oraz jaka nie-
sie jako$¢. Bezpieczenstwo korzystania z kwalifikacji jest zapewnione przez rzetelne potwierdzenie
osiggniecia danego poziomu kompetencji. W ten sposob kwalifikacje te budujg zaufanie do pro-
fesjonalizmu pracownikéw sektora, tworzg fundament jego stabilnosci oraz utatwiajg wspotprace
wszystkich, ktorych celem jest rozwdj wiarygodnego, silnego i konkurencyjnego systemu ustug
finansowych w Polsce.

Rysunek 3.1. Korzysci w sektorze ustug finansowych opartym na przejrzystych kwalifikacjach

i
\
\,,‘

> np

Zrédto: opracowanie wiasne.
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3. Kwalifikacje wynikajace z kompetencji w ustugach finansowych w Polsce

3.1. Standardy kwalifikacyjne w polskiej bankowosci

Polski sektor bankowy byt europejskim pionierem tworzenia kwalifikacji wynikajacych z kompetencji.
W roku 1996 Zwigzek Bankdw Polskich wraz ze szkotami bankowymi i przy wsparciu Narodowego Banku
Polskiego zainicjowat System Standardéw Kwalifikacyjnych w Bankowosci Polskiej (SSKBP). Juz wowczas
zdefiniowano wymagania kwalifikacyjne dla dyplomowanego pracownika bankowego w kategoriach
wiedzy, umiejetnosci i postaw oraz okreslono szczegdtowe zasady egzaminu i dodatkowych wymo-
gow, potwierdzajacych zdobyte kompetendje i uprawniajagcych do uzyskania dyplomu zawodowego.
Opracowano tez kwalifikacje na wyzszych poziomach, sprofilowane specjalistycznie, np. dla specjalistow
kredytowych. W roku 2005 do polskiego systemu zaadaptowano europejski certyfikat ogdlnobankowy
European Foundation Certificate in Banking (ECB EFCB), wdrozony na podstawie akredytacji europejskiej
organizadji EBTN (European Banking and Financial Services Training Association). Zrzesza ona najwazniejsze
instytuty bankowe w Europie i wyznacza jakosciowe standardy dla kwalifikacji sektorowych. Akredytacje
do prowadzenia egzamindw otrzymaty trzy polskie organizacje ksztatcace bankowcdw: Gdanska Aka-
demia Bankowa, Miedzynarodowa Szkofa Bankowosci i Finansow oraz Warszawski Instytut Bankowosci
(WIB). W kolejnych latach, podobnie jak instytuty bankowe w innych krajach europejskich, WIB tworzyt
nowe certyfikaty zawodowe opisane efektami uczenia sie, uzupetniajgce certyfikaty dostepne w SSKBP.

Powstat pierwszy w Polsce poszerzony katalog kwalifikacji, ktére odzwierciedlaty potrzeby kompe-

tencyjne w rolach kluczowych dla sektora bankowego. S3 to:

m certyfikat ogdlnobankowy ECB EFCB (w ramach akredytacji EBTN i Systemu Standardéw Kwalifi-
kacyjnych w Bankowosci Polskiej SSKBP),

m certyfikat z zakresu zarzadzania ryzykiem (certyfikat wiasny WIB),

m certyfikat z zakresu audytu instytucji finansowych (certyfikat wiasny WIB),

m certyfikat dilera rynkéw finansowych (certyfikat wtasny WIB, we wspétpracy z ACI Polska),

m certyfikat z zakresu controllingu bankowego (certyfikat wiasny WIB),

m certyfikat doradcy bankowego matych i srednich przedsiebiorstw — MSP (certyfikat wiasny WIB),

m 3 certyfikaty z zakresu doradztwa finansowego oparte na standardzie EFPA (Furopean Financial
Planning Association, w ramach akredytacji EFPA).

Zakres kwalifikacji dostepnych w WIB jest stale rozwijany.

Rysunek 3.2. Certyfikaty zawodowe dostepne w WIB, aspirujace do PRK

Zrédto: opracowanie wiasne.
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3. Kwalifikacje wynikajace z kompetencji w ustugach finansowych w Polsce

3.2. Translator - polska odpowiedz na potrzeby europejskiej ramy

Waznym przetomem w rozwoju kompetencji eksperckich Warszawskiego Instytutu Bankowosdi,
zwigzanych z Europejskg Rama Kwalifikacji (ERK), byt projekt FIRST, koordynowany przez WIB, a fi-
nansowany z programu Leonardo da Vinci (Financial Services EQF Translator). Rezultatem projektu
FIRST jest tzw. Translator, czyli przygotowany dla sektora ustug finansowych opis osmiu, wystan-
daryzowanych poziomoéw kwalifikacji dostosowanych do ERK. W raporcie ewaluacyjnym unijna
agencja EACEA stwierdza miedzy innymi: Projekt osiaggnat ogromny sukces, tworzac wartosciowe
rozwigzanie dla sektora ustug finansowych, ktére moze wptyna¢ na podniesienie kompetencji pra-
cownikdw na wszystkich poziomach oraz zwiekszenie ich mobilnosci. Partnerzy projektu profesjo-
nalnie zrealizowali ztozone i trudne zadanie oraz stworzyli punkt odniesienia dla innych sektoréw.
(...) Zidentyfikowanie tzw. cech dystynktywnych dla opisu kwalifikacji sektorowych byto cennym
podejsciem, ktére umozliwito uwzglednienie i odzwierciedlenie jezyka i specyfiki sektora w Transla-
torze” (projekt uzyskat oficjalng ocene EACEA: 9/10) (EACEA, 2009). WIB we wspotpracy ze Zwigzkiem
Bankow Polskich stara sie, aby Translator zostat wykorzystany jako baza do opracowania sektoro-
wych ram kwalifikacji dla branzy ustug finansowych w Polsce.

Ramka 3.1. Przyktad efektéw uczenia sie w Translatorze

POZIOM 4

wiedza umiejetnosci kompetencje

(oo (O (o)

Potrafi zidentyfikowac najwazniejsze | Potrafi przeprowadzi¢ kompleksowa analize po- | Poczuwa sie do odpowiedzialnosci za

ryzyko instytucji finansowej, zasady | trzeb klienta, uwzgledniajac sytuacje makroekono- | identyfikacje problemoéw i przyktadéw
i procesy zarzadzania ryzykiem oraz wy- | miczng, oraz przetozy¢ jg na oferte odpowiednich | nieefektywnosci w swoim otoczeniu pra-
jasni¢ swoje miejsce w tym procesie. produktéw i ustug bankowych i finansowych. Cy Oraz proponowanie rozwigzan.

Zrédto: opracowanie wiasne.

3.3. Certyfikowany doradca finansowy EFA EFPA jako wzorcowy przyktad nowoczesnej kwalifikacji
zawodowej powigzanej z kompetencjami

Modelowym przyktadem certyfikatu opisanego efektami uczenia sie i zgodnego z zasadami Euro-
pejskiej Ramy Kwalifikacji oraz przewidywanymi wymogami Polskiej Ramy Kwalifikacji jest certyfi-
kowany doradca finansowy EFA EFPA (Furopean Financial Advisor EFPA).

Sciezke szkoleniowa, przygotowujacg do certyfikatu, realizuje WIB. Egzaminy przeprowadza Funda-
Cja na rzecz Standardéw Doradztwa Finansowego, reprezentujgca w Polsce europejskg organizacje
EFPA, ktdra sprawuje centralng piecze nad jakoscig certyfikatu. Uruchomienie procedury certyfika-
cyjnej w Polsce poprzedzito szczegétowe postepowanie akredytacyjne dla EFPA Polska przeprowa-
dzone przez EFPA. W $lad za tym EFPA Polska poddata akredytacji proces szkoleniowy przygotowu-
jacy do egzaminu przez WIB.

Certyfikat ten potwierdza kompleksowa, specjalistyczng wiedze dotyczaca rynkéw i produktdw finanso-
wych, rozumienia procesu doradztwa finansowego oraz umiejetnosci samodzielnej diagnozy potrzeb
klienta i jego profilu ryzyka wraz z przygotowaniem rozwiazania finansowego dopasowanego do po-
trzeb i preferendji klienta, z uwzglednieniem przepiséw prawa i zasad etycznych. Wymaga on odpowie-
dzialnosci za podejmowane decyzje, w tym za stata aktualizacje zdobytych kompetencji, oraz samodziel-
nosci w rozwoju wspdtpracy z klientem. Obejmuije 10 kluczowych dziatéw merytorycznych:

m inwestycje i ryzyko inwestycyjne,

m fundusze inwestycyjne,

m zarzadzanie portfelem,
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= ubezpieczenia,

® emerytury i planowanie emerytalne,

®m nieruchomosci,

= finansowanie potrzeb klienta,

m podatki,

m prawo, regulacje i kodeks etyki,

m ocene potrzeb klienta i przygotowanie rozwigzania finansowego.

Kazdy z obszarow jest szczegdtowo rozpisany na efekty uczenia sie, z rozréznieniem na wiedze,
umiejetnosci i tzw. wymogi zawodowe oraz dodatkowo na poziom ztozonosci kazdego z efektow

uczenia sie.

Ramka 3.2. Wyciag z Gléwnych Ram Kompetencyjnych Europejskiego Doradcy Finansowego (doradcy EFA EFPA)

Obszar kompetencji 10: Ocena potrzeb klienta i przygotowanie rozwigzania finansowego

Cel:
Celem tego obszaru jest umozliwienie doradcy EFA EFPA wykorzystania wiedzy i umiejetnosci nabytych w obszarach 1-9 dla diagnozy
i oszacowania potrzeb klienta i na tej podstawie przygotowania odpowiedniego rozwigzania finansowego.

Znaczenie:

Te kompetencje wyposaza doradce EFA EFPA w umiejetnos¢ przygotowania rozwigzania finansowego dla klienta, ktére jest dopasowane do
indywidualnych potrzeb i uwarunkowan. Typowe rozwigzanie finansowe uwzglednia wiele z nastepujacych elementéw doradztwa finan-
sowego: okreslenie pozydcji finansowej klienta, analize przeptywow gotéwkowych, opodatkowanie majatku, analize funduszy niezbednych
w ciggu catego zycia, w tym w momencie przejscia na emeryture, opodatkowanie dochodéw, realokacje aktywow zgodnie z potrzebami
klienta, jego profil ryzyka i etapu zycia (...).

Zakres:

Ustanowienie relacji klient — doradca.

Zebranie danych oraz okreslenie celow i oczekiwan klienta.
Okreslenie kondydji finansowej klienta.

Potrzeby specjalne.

Zarzadzanie ryzykiem.

Podatki.

Inwestycje.

Emerytura.

Swiadczenia pracownicze.

Przekazywanie majatku.

Opracowanie i zaprezentowanie rozwigzania finansowego, dostosowanego do klienta.
Wdrozenie rozwigzania finansowego.

Monitorowanie rozwigzania finansowego.

Zachowanie:
Doradca EFA EFPA w swojej pracy ma spetnia¢ wymogi zawodowe zdefiniowane dla certyfikatu.

10.1 Ustanowienie relacji klient - doradca

Temat Efekt ksztatcenia (doradca EFA EFPA powinien potrafic) Poziom

Indywidualne rozwiagzanie dla klienta | Wyjasnic klientowi, jak proces doradztwa finansowego prowadzi do opracowania A
rozwigzania finansowego dopasowanego do jego indywidualnych potrzeb.

Dostarczane ustugi Przekaza¢ klientowi doktadnie, jakie ustugi sg dostarczane. A
Opracowanie rozwigzania Zebra¢ i udostepni¢ dane, opracowac rozwigzanie finansowe, wdrozy¢ i monitorowac A
finansowego rozwigzanie.

Metoda cyklu zycia (...) Stosowac metode cyklu zycia w przygotowaniu rozwiazania finansowego (...). A

Zrédto: EFPA Polska.
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Wymagania dotyczace sposobu profesjonalnego zachowania sg ujete jako zintegrowany opis re-
zultatow efektywnej pracy certyfikowanego doradcy finansowego EFA EFPA. Podzielono je na trzy
grupy opisane nizej.

Ramka 3.3. Wymogi zawodowe dla certyfikowanych doradcéw finansowych EFA EFPA

Opis zawarty w tej sekcji przedstawia rezultaty efektywnej pracy doradcy EFA EFPA oraz zachowania, ktére sg wymagane dla osiggniecia tych
rezultatow. Te nadrzedne wymagania sg uzupetniane wymogiem przestrzegania zawodowego kodeksu etyki, np. Kodeksu Etyki EFPA lub
jemu ekwiwalentnego.

1. Gromadzenie informacji niezbednych dla swiadczenia ustugi doradztwa finansowego

Rezultaty efektywnej pracy

Zachowania niezbedne dla efektywnej pracy

Ustanawiasz relacje z klientami z zapewnieniem poufnosci oraz
otwartym przekazem informadiji.

Identyfikujesz precyzyjnie aktualne oraz przyszte uwarunkowa-
nia klienta, jego potrzeby finansowe oraz wymagania co do do-
radztwa oraz produktéw finansowych.

Oceniasz profil ryzyka klienta na podstawie przekazanych infor-
macji oraz twojej doktadnej interpretacji istotnych czynnikow
ryzyka.

Szacujesz doktadnie kwoty, ktére klient moze przeznaczy¢ na
produkty finansowe, oraz korzysci, jakich szuka.

Sprawdzasz oraz rzetelnie dokumentujesz wszystkie istotne
dane osobowe oraz finansowe.

Dostarczasz klientowi wystarczajgcych pisemnych i ustnych
informacji, tak aby spetni¢ jego oczekiwania oraz wywigzac sie

. Jasno objasniasz cel rozmowy, zakres twoich upowaznieri w roli

doradcy finansowego oraz obszary wychodzace poza zakres
twoich kompetencji. Po zebraniu informacji przedstawiasz kolej-
ne kroki wspotpracy z klientem.

. Uzywasz jezyka zrozumiatego dla twojego klienta, wyjasniasz ter-

miny dla niego niezrozumiate i dostosowujesz tempo rozmowy
do poziomu rozumienia twojego klienta.

. Potwierdzasz, ze stuchasz klienta przez powtdrzenie pytan czy

stwierdzen sformutowanych przez klienta.

. Stosujesz odpowiednie pytania, formutujac je jasno i zwieZle.
5. Streszczasz i uzgadniasz kluczowe punkty ustalen z klientem.
. Sprawdzasz odpowiednio do potrzeb, czy klient zrozumiat two-

ja role, cel rozmowy oraz to, co uzgodniliscie w zakresie twoich
dziatarh w imieniu klienta. (...)

z obowigzkow prawnych. (...)

Zrédto: opracowanie wiasne.

Szczegdtowemu opisowi standardu EFA EFPA towarzyszy kilka kluczowych wymagan, ktorych spet-

nienie uprawnia do uzyskania certyfikatu EFA EFPA. S3 to:

m praktyka zawodowa w roli doradcy finansowego,

m ukorczenie akredytowanego programu szkoleniowego,

= zdanie kompleksowego, pisemnego egzaminu, sprawdzajgcego wiedze i umiejetnosci: egzamin
trwa 5 godzin, skfada sie z czesci testowe] typu test wyboru oraz studium przypadku klienta, dla
ktérego doradca ma przygotowac ramowe rozwigzanie finansowe, zgodne z jego potrzebami,

m podpisanie kodeksu etyki EFPA, ktéry zobowigzuje do przestrzegania zasad: rzetelnosci, trans-
parentnosci, nadrzednosci interesu klienta, odpowiedzialnosci, statego rozwoju zawodowego
i profesjonalizmu,

m udziati coroczny raport w Programie Statego Rozwoju Zawodowego EFPA: zebranie 20 punktéw
rocznie.

Program Statego Rozwoju Zawodowego jest wyrdznikiem certyfikatu EFA EFPA na rynku polskim

i miedzynarodowym. Wskazuje na wysoka jakos¢ standardéw EFPA, w ktérych podkresla sie potrze-
be statej aktualizacji wiedzy i umiejetnosci oraz uczenia sie przez cate zycie.
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Tabela 3.1. Program Statlego Rozwoju Zawodowego

Rodzaj aktywnosci Alokacja Dokumentacja Limit/minimum
krotkie kursy, otwarte, specjalistyczne 1 h szkolenia zaswiadczenie 16/4
1 pkt
dtugookresowe programy zawodowe, studia podyplomovwe, 1 h szkolenia zadwiadczenie 20
bez egzaminu =
0,5 pkt
dtugookresowe programy zawodowe, studia podyplomowe, 1 h szkolenia dyplom, certyfikat 20
zdany egzamin =
1 pkt
zaakceptowane szkolenia wewnetrzne o charakterze rozwojowym 1 h szkolenia potwierdzenie przez 16/4
= przetozonego
1 pkt
tematyczne konferencje 1 h szkolenia potwierdzenie 16/4

= uczestnictwa
1 pkt

rola trenera, prelegenta 1 h szkolenia ankieta ewaluacyjna, 20/2
= potwierdzenie klienta
2 pkt
rola autora 1 strona kopia tekstu 10
1 pkt
samoksztatcenie stafa alokacja raport potwierdzony 8
przez przetozonego
aktywno$¢ na rzecz sektora i spotecznosci stata alokacja potwierdzenie przez 10

stowarzyszenie /izbe itp.

Zrédto: opracowanie wiasne.

Pierwsze certyfikaty EFA EFPA zostaty wreczone polskim doradcom finansowym w roku 2008. Dzisiaj
to elitarne grono liczy ponad 400 profesjonalistow w Polsce. Sg czescig ponad czterdziestotysiecz-
nej spotecznosci certyfikowanych doradcéw finansowych EFPA w Europie. Pionierska grupa zdobyfa
juz takze najwyzsze rangg certyfikaty eksperta planowania finansowego EFP EFPA (rekomendowane
przez zespot ekspercki EFPA do poziomu 6 ERK). Doradcy ci pracujg w 15 bankach i instytucjach finan-
sowych w Polsce i wyznaczaja jakos¢ wspotpracy oraz oferowanego doradztwa dla polskich klientow.

3.4. Potrzeba wspoétpracy wszystkich interesariuszy sektorowych
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Zebrane dotychczas doswiadczenia pokazuja, ze nowoczesne, przejrzyste i potwierdzone kwalifikacje
zawodowe tworza nowe podejscie na polskim rynku pracy. Dla sektora ustug finansowych stanowi ono
szczegdlng szanse, gdyz jest nosnikiem wartosci, budujacych stabilny i konkurencyjny system banko-
wy, czyli: jakos¢, bezpieczenstwo i zaufanie. Skuteczne wdrozenie wymaga konsekwencji i determinadji
inicjatoréw, szczegdlnie w branzy, w ktoérej trudno odwotac sie do powszechnych praktyk czy obowia-
zujgcych rozwigzan. Zaréwno podstawowe definicje, zasady budowy, jak i korzysci ptynace z wystanda-
ryzowanych kwalifikacji potrzebuja szeroko zakrojonej kampanii informacyjnej i edukacyjnej. Kluczem do
powodzenia jest wspdtpraca wszystkich interesariuszy sektorowych: pracownikédw, firm, instytudiji infra-
struktury sektora oraz organu nadzorczego, razem stawiajgcych klienta w centrum zainteresowania, a tak-
ze motywowanych dobrem wspdlnym oraz perspektywa wymiernych korzysci dla kazdego z partneréw.

Wdrozenie Polskiej Ramy Kwalifikacji jest szansg, ktéra sektor ustug finansowych w Polsce moze i po-
winien wykorzystac. Jest wazne, aby zaprezentowac dorobek kwalifikacyjny sektora i wprowadzic
najwazniejsze kwalifikacje sektora do Polskiej Ramy Kwalifikacji w sposdb adekwatny do ich jakosci
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i znaczenia oraz odpowiadajacy potrzebom i aspiracjom pracownikéw czy tez organizacji sektora.
Kluczowym zadaniem jest opracowanie sektorowej wersji Polskiej Ramy Kwalifikacji dla ustug finan-
sowych.

Rysunek 3.3. Gtéwne korzysci z wprowadzenia ramy kwalifikacji dla sektora bankowego

Menedzer

Potwierdzenie jakosci kwalifikacji
pracownikéw i standardow

obstugi dla klientow
Wykazanie przewagi

konkurencyjnej w sektorze

Obnizanie ryzyka dziatalnosci

Przygotowanie do wypetniania
wymogow regulacyjnych
Prezentacja banku jako
atrakcyjnego pracodawcy
Rozwadj organizacji opartej na
wiedzy i umiejetnosciach

Zrédto: opracowanie wlasne.

Zaplanowanie rozwoju
zawodowego pracownikow

zgodnie z potrzebami biznesu Mozliwos¢ potwierdzenia wiedzy

i umiejetnosci zgromadzonych

I Jssno opisanych w toku kariery w rézny sposéb

i rzetelnie sprawdzonych
kwalifikacji Dostep do kwalifikacji, ktére
dostarczaja wiedze i umiejetnosci
potrzebne w pracy w sektorze
bankowym

Efektywna rekrutacja
pracownikéw z potrzebnymi
umiejetnosciami
Czytelne Sciezki rozwoju
ufatwiajace planowanie kariery
i utrzymanie swojej wartosci jako
pracownika

Cecha immanentng sektora ustug finansowych jest ryzyko. Do stabilnego funkcjonowania sektor
ten potrzebuje kapitatu - jak wyraznie pokazujg wydarzenia ostatnich lat, nie tylko finansowego,
lecz rownie waznego kapitatu ludzkiego i intelektualnego. Przejrzyste, rzetelnie potwierdzone
i stale aktualizowane kwalifikacje s waznym elementem budowania wiarygodnosci branzy
i jej niezbednym kapitatem niematerialnym. To wyzwanie czasu i zobowiazanie wobec przy-
sztosci - dla kazdego profesjonalisty pracujgcego w sektorze ustug finansowych w Polsce, w réznym
zakresie, zgodnie z petniona funkcja i mozliwosciami.

3.5. Sektorowa rama kwalifikacji w sektorze bankowym (SRKB)

Warszawski Instytut Bankowosci oraz Zwigzek Bankow Polskich we wspétpracy z kilkudziesiecioma
bankami i zainteresowanymi instytucjami, przy wsparciu ekspertow Instytutu Badan Edukacyjnych,
zaangazowaly sie w tworzenie sektorowej ramy kwalifikacji w sektorze bankowym (SRKB). System
ten jest uszczegdtowieniem Polskiej Ramy Kwalifikacji, porzadkujacym kwalifikacje bankowe i uta-
twiajacym poréwnywanie ich miedzy soba. W chwili wydania publikacji SRKB obejmuje pie¢ po-
ziomoéw — od 3 do 7 poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji (por. tabela 3.2). Uznano je za najbardziej
reprezentatywne dla pozioméw kwalifikacji funkcjonujgcych w sektorze bankowym. Na pozosta-
tych poziomach w sektorze bankowym stosowane sg ogélne opisy PRK. Istotnym utatwieniem dla
tego przedsiewziecia jest zaadaptowanie stworzonej juz w projekcie FIRST sektorowej wersji opisu
poziomu kwalifikacji, czyli Translatora.

29



3. Kwalifikacje wynikajace z kompetencji w ustugach finansowych w Polsce

yoAuu| 3oeid bm

-0UAINJ JeMoI0UOW Yenod
‘njodsaz yauoyzd oxel
ejeizpjodsm Szigop ‘yaexuni
-em YdAujemApimazid m aju
-|]91zpowies Jemodeid yenod
‘obau

-ZI1IDUMIM | OBaUZIIBUMSZ
e1UI|Y gozi10d sjusfoxyodsez
eZ 'BMOPOMEZ BYA1S | 10503 el
JWepJepuUelS TWAUZIIOUMIM
Jwelnpadoid ‘|wAzoiozpeu
lwefe|nbal ‘emeid jues
-ldszid z a1zpobz m ‘Psou
-leizpaimodpo anwfepod

9j0dsaz m

semodeldjodsm yelyod
‘lomopomez 1yA1e
IUIBPIBPUELS | IWAUZIIDUMIM
jweinpadold ‘1wAzoiozpeu
1wee|nbal ‘wameid WASE[
-NZBIMOQO Z 31Upobz ereizp
'1950%el MOpIBPURLS WISIU
-eMOYDPZ Z 'WOolUaIP bnysn
91UBZDIeISOP BU AUBMOIUDL
-0Z | [9MOPOMEZ 1[0J [2foMS m
RIUSIP BU AUOIMEISRU 153

‘YoAu

-Z1ndumam uemodeldo yoAdkfelsidsm azyel e ‘eausipy

e|p A143J0 elUBMO10DAZId Op aup3aGgzsIu ‘eMmosueuy
IMA1BW1BW NSBIYPZ Z PIUSZDI|O DRUONAM Yeljod =
‘RIUDIY BIP [PMOYURQ IDNISN 3USD BU 9D

-blemAydm ‘1¥IUUAZD amozon|y Jemozljeueszid yesod m

'31SaI¥eZ WAY M

92k[eIa1dSM elURIRIZP DRUONAM gN| YdAM

-0y ueq bnysn yolupsimodpo 314940 eu bl 2Azojezid
ZPIO B|USZD010 37||eue dkfejupd|bzmn ‘eIUSIY [PMOL

-Kpauy 12s0ujopz gn|/I gaziod dzijeue dizpemoidazid

yenjod Inpadoid YoAuzizdumam op 3is Jbnsols m
‘YoAMmowop misiep
-0dsob | M15101gaIspazid BI0ISS ZBIO YdAMOSURUY
MOXUAI 92BZ2A10p WAL M ‘9z2Jepodsob s(deuliojul

Aoeid m DeISAZIONAM | DB)SAZOd BlujRiZpowes yelyod m

SlU|RIZPOWES 3Is 2Azon yeyod m
‘lamosueuy pArewIRU
NSaI¥eZ Z PIUSZD1|GO amomeispod deuosiAim yenod =
‘amodueq 16nsn a1s0.d
yolu op pemosedop zelo bmodueq ainpadold emop
-lepue)s db(nisAzionAm ‘exAzA1 jyoid obaf | eyualpy
amosueuy Agazizod amomeispod D1usd0 yessod =
‘eM1sUaz031dzaq | 1950¥ el mopiep

-UB3S Widluemoydez z inpadold zelo Ibeinbas ‘emeld

mosidazid yoAmidsemm 1ueluebewAm z ajupobz
‘YoAokleisidsm mosadoid Yyoeudel m s1Uepez Jeuoy

-Am gn| emoxueq o6nysn bisoid Azoseisop yesjod m
OMOZENSM

YoAuBWAZI0 31MeIspod U 'YdAMOPOMEZ UPPEZ I[DBZ

-1|eal e|p buzem ‘bzosepodsob | bulfoeinbas ‘bumesd

dbewojul bmomeispod Demos0Isez | )zajeuz yessod m

'31zljeue m

SUBMAISAZIONAM I3]UZBYSM ZBIO
nyueq yakmosueuy uepzomeids
Kuawaja amomerspod afnsido
‘eIUBIY

e|p nynpoid obauep |wedsAzioy z
ZRIM ‘YdAmodueq bBnysn salxez
14013zs WapAzaf wAisold afnsido
‘amosueuy Agszi1od Yol | MoIuIy
AdA1 :e1ua|y 3forIUSWIHSS BlUSE(qO
'921ep0dsob m nyueq sluem
-ouo>yuNy eu blemAjdm 1250321M
yo1 Auejwiz el zelo dsiepodsob
92B(NZAIa14RIRYD 'BUZDIUIOUOY S0
-BW 3UUIIWZ 9MOZINJY elusefqo

BMISUSZD
-a1dzaq nsanez z WAy m ‘Aoeid (of
/063[ m auzem Ainpadoud | Asidazid
‘a[>e|nbal 9MOj0baZOZS BlUSIWAM
'DAID SHOPOY |

SAReId YdAIqop ASHapOoy WAL M
‘NyuUeg M NIOZPRU NW1SAS 0bBau
-Z119UM3M ZeJO 0DaMOyUB] RIOISS
1onAisul 1 1beNbBal ‘emesd NWaISAS
AUBWa|2 9MOozZoNpy 3fMyyAIuSpI
‘oeld blu/obalu zazid buemAuoy
-AM Z 31s 9zBIm 03AZAI Sel ‘eruselAm
ZeJO Nyjueq M 03AZAI 3(nyyA1uspl
‘YoAmosueuy Bnysn yosAmomels
-pod Ayoad azsfaruzemleu afnsido
“Jueq eyeizp

el ‘afnsido | ao1epodsob m moueq
3101 waAza wihisoid ejusefqo
‘zo1epodsob 3f>eniks

bujenpye anzA1spieieyd sjzoimz

‘lemopomez 3Apeid m
MOSIS3UI MOBYIJUOY lUBMBUZOAZOJ | IWAUZDAID
jwiepiepuels 9z a1upobz ejueeizp op sbus1dwoy —
‘nfomzos obafoms ejuemoue|d
ZrJO 315 RIUSZON 0b3U|BIZPpOWEeS ‘YdAuul Adeid femou
-AInJ ejuBMOIOUOW ‘Bj0dsaz m Adeid DsouldfEiun —
‘njozpeu 0bajupaIs0dzag [2S0UZIIUOY
Z3q ‘31U[eIZPaIMOdpO | 31U[SIZPOWRS YIAMOMNURG
UepeZ YdAMOPIRPURLS BIUBMAUONAM DSOUIDRILUN —
‘lemopomezoujobo Azpaim Juswepun) Audow —
‘blezpisimiod m
‘wnuiuiw oxef ‘[S1Upals ALo3zS WaMIDIPRIMS
wAuozpiaimiod ‘WAUI0BO Niuad§eIZSHAM BU 3)s Bleiaido m
‘IDexyIiemyl Awey fepisfed
-04n3 IMowoizod  WAwes WAL | 10e3yIjemy Awey [B1ys
-|0d IMow01zod 1 blepeimodpo 9MOI0RS SDeyylemy m

U2AMOMUEQ 3SIMOURLS
1y21esa1y m nwoizod obazsmiaid ejp amodAy bs m
‘1D$OMOY
-ueq m obamopomez nfomzos 0Hazs|ep op bmeispod bs m
‘lemopomez 9Apjesd m [WAUZIA1D
Iuepiepuels 9z a|upobz eluejeizp op sbusiadwoy —
ETE
-9z>n obauaizpowes | 9jodsaz m Adeid dsouldEiun —
‘walozpeu pod B>
-{ndisul z alupobz ‘'ndAy obauzol YyoAMopomez yepez
yoA1soid eluemAuoAm obamoypimeld dsoudfeiun —
‘lemopomez Azpsim Ameispod —
‘blezpiaimiod m
‘WUl oyl ‘[1upais AjoyzS WaMIDSPRIMS
wAuozpiaimiod ‘WAUIOBO NiuadeIZSYAM BU IS Bleiaido =
IDeylemy Awey [epysfed
-0In3 Imowlo1zod ¢ wiAwes WA} | 1Ibeyyljemy| Auley [B1ys
-|0od Imowloizod € blepeimodpo aMOI0PRS SDeyyljemy m

¥ WOIZOd

€ WOIZOd

auzdatods abusladwoy|

g)ys a1woizod wAuep eu i>eyyijemy zoepeisod

s1woizod wAuep eu
yoAmoiopyas ieyyijemy exhisKiapjereyd

30



3. Kwalifikacje wynikajace z kompetencji w ustugach finansowych w Polsce

3]0dsaz wjoms m 0bauzoA1a
B|UBMOYDBZ WSIOZM I3[
‘wiajods

-9Z WAew demoiualy yenod
‘wAmoptafoid ajodsaz m
>emodeidjodsm yelyod
‘NYSIMOPOIS

WAUUSIWZ M 3lumelds ejeizp
'125S0MOPOYI0pP

fsuemoue|d | e)AZAI ObBaUEM
-01dadye wozod nyueq m
K13[Azid dleupa|bzmn
'afzA>ap afnwfepod

‘Aoeid NYSIMOPOIS LUIOMS M
12503 e[ elUSZSOUPOd 1DSOM
-1|ZOW ZRJO 1250UMAIYDJI3IU
mopepiAzid | mows|goud
3oexyAuspl ez 1Dsouleizp
-a1modpo op 31s emnzood
‘S|10dsaz m gn|

SIU[21ZPOWIES ‘YDAUZIISUMIM
an| YaAuZi1dumaz molualpy
Agaziod au0zojz 2emozi|eal
Age ‘amArediul afnwfepod
‘YaAmowop

M151epOodsob | M1SI0IgIS
-pazid ajwoizod eu WAl m
‘WAZz>lepodsob Njuazo010 m
UBIWZ | MOPUSJ] BIUSZP3)S
31Sa13eZ M Dsouezpaimod
-po | dmAreyul eimefszid

bzpaim 31S Dl91zp yeyod m

‘16ojouyd31 YoAudadisop waju

-B1SAZIONAM | 1D5O¥ B 31U9ZSOUPOd BU WSIUSIMEISEU Z

‘eM1sUaz031dzaq [ulepiepuels | emeld juebowAm z

‘exAzA1 obaujezozsndop jwedjuelb nyueqg m jw

-K13[Az1d Z 31zpobz M 'YdAUZIIBUMSM GN| YDAUZIISUM
-9Z MO1UBIY B|p eluezimzos JemoiobAzid yesod m

NWIBUZIIDUMSM gN| NUIBUZIISUMSZ IMOIUI|Y

3IWI0y BUZDA121UAS M 3 DIme1spazid | Ioezije(>ads

[afoms nsaixez z yoAmoyueq Bnysn 1DSOMOPOYIOP |

|DSOUMOIUDI 3Z|[eUE | dUIAM DiZpemoldazid yelrod
‘emosueuy bxA1ewarew 3is dbnbnysod sjumeids m

‘YoAmoyueq Bnysn saixez HoIazs

ob[NISAZIoNAM ‘YdAmosueuy gaziiod Yol e|p ejuezeim

-Z0J auemoibaulz ‘azsdajfeu qosods AokNdiazaAm |
Auualedsuely m wolualp dimeispazid yeyod m

‘I>ezye(>ads (f

/0b3[ 1ezsqo ezod bfezoesyAm 2101y | Aoeid [sfoms m

alngaznod YoAiop ‘BUZiIBUMSZ | BUZIIBUMIM
3zA11adsya/apewiojul DRISAZIONAM | DBYSAZN Yeliod m

‘nyjueq YaAUZIISBUMIM Yemodeldo

YoAuZoA191UAS gn| Mo1uUBIP B|p A113)0 eluemoiob

-Az1d e|p IUAM DBISAZIONAM | — YdAMOZURIQ WAL M
— MOYIUZBYSM MBISSZ AUOZOJZ Jemoz|jeueazid yesjod m

AMOPOMEZ (OM
-z0J [oms demoued | ajuRIzpowes 31s 2Azon yenod m
‘Aoeid NYSIMOURIS LUIOMS BU UBPPZ 3IS2IYRZ M
Iwelbojouyday lwAudaisop ais anbnjsod sjumeids m
‘elUPMOUO[MUNS BMISUSZD3IdZaq
e|p debazisazid Auezbimoqoz 3sa( sueq 2101 ‘IWAU
-leanpadoud | jwAulAoenbal-oumeld (webowAMm Z
zr1O Myueq M WAIS(AZid exAzA1 wawozod z su
-pobz ejuezbimzol Jimeyspazid | 2emojobAzid yenod =

Koeid (af/0H3( m auzem bs
2101 ‘Ainpadoud | a>ejnbais ‘emeid
Asidazid au101S| 9YISAZSM elUSE[qO =
‘eMIDIUMOJS Obauleuofsaj0id
dklemAzn ‘lemopomez jjoJ [af/0baf
B|p auzem WaIAzAJ ejuezpbziez
PIUY31 | BYAZAI Sfezpol eluselAm m
‘Aoeid [af/0b3( m
Y2Aul03s] Zjjeue Aporaw azsfaiu
-zem[eu zeJo nyueq YdAMmosueuy
yepzomelds psoriemez 3(nsido m
‘I[>ezyje(>ads [2loms 9z1ezsqo m
yoAmoxueq Apeid yoAzsdajfeu |
YoAmosauziq yezeimzol yoAu
-emozAlepueisim ApepiAzid sfepod m
‘1U|JY | NYUBQ BIUSZPIM
npjund z jwiu Azpajw ejuezeimod
zeJ0 |[Dez|e[>ads [afoms 9z1ezsqo m
yoAmoxueq Bnisn YIasAzsm 13A1s
-KIapjeieyd omojobazozs ejuselAim m
gller]
-e[>ads az1ezsqo [a(/063f m nyjueq
aluemouo>yuny eu blemAidm am
-osueuy Ul | 9zosepodsob Awiziu
-eydsw amomelspod yef ‘ejuse(/Am m
1WAz>10zpeu jwefd
-e|nbai | emeid juwebowAm z nyueq
BIUBMOUO[DYUNS DS0UPODZ | OMIS
-Uazoa1dzaq Adklejumadez ‘nyueq m
0b3UZIIDUMIM NIOZPeU WD}
-SAS ze1O Yueq ejeizp Yel ‘eluselAim m
d1sa001d
WAL M 51w S[oMs eluselAm zelo
WaIAzAl eluezpkziez As950.d |
Apesez amomelspod ‘nyueq exAzAi
3fezpoi azssiuzemfeu saniuysp =

yoAmoxueq
}SIMOURIS [1ydJelaly m nulolzod 0b31daz11 ejp amodAl bs
‘lapys49zpauswi gn| [B1o4adsya
9273105 M [250MO3UBg M 0HIMOPOMEZ NfoMZOI 0BZs|ep
op tepuaiod Auidipszidpeuod eu JemAzeysm ebow
‘famopomez adApjeid m
MOSIIUI MOPI|JUOY BIUBPMAZRIMZOI | YDAUZIALD
MOPIBPUEIS BJURMOSOIS OBaumAe op 3busladwoy —
"BZP3IM 3|S BIUS|DIZP ZRIO
wapodsaz wiAfew ejuemolapy ‘'obamopysfold njodssz
Yauojzd oxel ejuemouo(dyuny obsumelds dsourdfsiuun —
‘NY{SIMOPOJS
WAUUSIWZ M ‘Slujaizpoules [upd m Dsoyel BYosAm o
BIDsoreqp Z 'lomopomez |[oezie(>ads [afoms m uepez
YoAuozojz ejuemAuosAim obaumelds psoudfsiun —
'9zIezs
-qO WAURIGAM M BMOPOMEZ 3Zpaim buzoAisiief>ads —
‘blezpiaimiod
‘wnwiuiw oxe( '1ujazan [9zszAM eie>uad|| wawoldAp
wAuozpiaimiod ‘WAUI0BO NjuadieIZSHAM BU 3)S Blesaido
IDexyIiemy} Awey [episfed
-04n3 Imowoizod G WiAwes WAL | 1DeyIjemy Awey [21ys
-|od Imouwlo1zod g blepeimodpo amoio1as 3oy yljemy

yoAmoxueq

3SIMOURIS 11YdJeIaly M nwioizod 0ba1bnip ejp amodAl bs
‘IDeYIeMY YdAZSZAM

UoAdklebewAm yoeysimouels eu Aoeid | 1DS0MO¥URG M
obamopomez nfomzol 0bazs|ep op emeispod s

S WOIZOd

31



3. Kwalifikacje wynikajace z kompetencji w ustugach finansowych w Polsce

‘NyuUeq IDewIojsurl |
eluezpkziez yoesadoid yoAu
2216318435 M DIZPOMazZId |
2eMOIINY alumelds yelyod
"YdAMOSAZAIY yoe(oeniAs m
21UZd>91NYs Deyeizp yenod
‘loufAfduainyuoy Ibemazid
BIUSZIOMIAM 1DSOMI[ZOW
Y2AMONUAI 31UBMAISAZIONAM
U 3[DrIUSLIO BUJIS 3(NZENAM

91DAZ 91ed zazud 3IS 91usZoN
ok[nwold ‘obamopomez nf
-omzo1 op Atodsaz sfnmAlow
‘Mmoyiumodeld | [of

-OMS [amopomez a04Apjeid m
2uz2A19 A1ews|Ap auozojz
2ezbIMZ0J 91uzd91nYs Yesod
‘emopomez bxA19

zelo jwexApjeld jwAzsds|feu
‘lweinpadold ‘wameld z
3lupobhz [lemoddsod Age
el ‘luesiumodeld afniaty
‘epe|modpo 2103 ez
‘Mosa201d | njodssz 0bs4ha|
-pod ejuejeizp 19s0UMAR)D
ZRJO RIUSIY B|P YDAMONUR]
Bnysn [Dsoxe[ 9152138z M
elU3euoysopn anfojul
'e101}9S WAUlAdRINBI |
WAz21epodsob Njuszd010 m
woue|wz WAUozojz Je1soids
Age ye1 ‘2s0uleizpaimodpo |
3mAepiul afnwifepod

'DUZIIDUMIM AWDISAS | eIZpSZIeu ‘Ainpadoid gnj yoel
-UaWibas YoAuzos m molua|p| YaAmosueuy gazliod
U2AU0Z04Z [21zpieg(eu e|p elUBZBIMZOI SMOU DBMOD
-eJdo yenod ‘a1b60jouyda1 auda1sop dbNISAZIoNAM

'MOIUBI|Y |

nyueq e|p 11631e41s | uezeimzos YasAmou ‘yojupaimod
-PO SeZD BU 31USZJOM] BlRIMI[ZOWN 3101 ‘DUZIISUM
-am ejuemodeldo s(nmolobAzid ‘nyueq sufAoenbai
ZrJO 9721epodsob 3]usz2030 3lugatbop dklnzjeue

9ZpalmM Bloms Dezexazid ojuzdal

-NYs yesiod ‘emioiumoys 0bauzoAisiedads dbfemAzn
‘MOMIUMODeId AMopomez [omzos Jemoueld yenod
'315e2D WIUPSIMOdpPo M amo10H

AKAQ ‘apsioiemou WAl m ‘eluezbimzol | Ainpadoid
alupaimodpo Age el ‘1psoujeizpaimodpo az1ezsgo [af
/0D3( M Nyjueq DSOUleeiZp eU MAM D] BIUSDO | I[P
-nbas yoAmou jwepiafoid z 3is afeuzodez 0dbzalq eu
‘nyueq M poysop

JONAZA1 Y IUUAZD0dsm BlnzijewlA1do 2101 ‘1Bnisn
2Az1oM1s Age ye1 ‘eluezbimzol suffoemouul DJemod
-eido yesyod ‘a160j0uyda) suds1sop 2BNISAZIONAM
‘BMOS

-ueuy bxA1ewsiew a1s 2enbnysod a1631q ‘AUOIUSIAM
olupaimodpo 1s9f Ioezjjedads [s(/0ba( niezsqo z
Amosueuy pnpold Auiaiyuoy Az ‘2emozijeue yenod
‘nyueq m

UdAzopkziez 1zA53p sjuemouwl(opod adkleimien
‘3UzdA1l|eue ejuemodeIdo auzdA121UAs 9nmolobAzid
‘Walpueq eluezZpkzIez Dsoyel J1soupod | MOIUSI|Y

B|p elUBZBIMZOI 91GOP DeMOIUSDAM I[DeZIURDIO Bleh
-ewod 2101 ‘MOWISAS | [Zpazieu Inpadold ydAmou
ejuemodeido ejp gn| molualp yakmosueuy gazizod
YoAuozojz [s1zpieqfeu ejp Uezbimzos YdAmou ejuem
-0deido 3152138z M BIdsouffoemouul 3is afnzesAm
‘Walpueq ejuezpkziez obamojpimeld e|p zeio
MOIU3I I]24310d AMopNngazid/Amopng e|p Je1sAzZ
-ONAM | 31WIO} RUZDAIDIUAS M 3 DImeIspazid ‘YdAm
-0zUBIg WAL M 'YIAMONUAI | YdAUZDILIOUONS YdAU
-Ualwz yasKuzem Azouboid Jemozijeueszid yeiyod

‘MOMUEBQ B[P 9MO[oMZOI AMAPIRdS
-1ad Blnye1zsy 2101 ‘Apusii 9okzp
-0ydpeu | azsmouleu anyyAuspl
‘WAMOPOJRUAZPIIW |

wiAmolely NyUAl eu ‘pueq kfejeizp
WAIOP M ‘9221epodsob 91usz2010
BINUIUWISISP 2I0P} ‘TWBYIUUAZD [WAU
-polouzol Azpajw ejuezeéimod auoz
-0JZ 920SAM eluselAm OMosya|dUoy

WAMOPOIRUAZPSIW | WAU|RNO|
NYuAlJ eu obadkfeeizp ‘nyueq mos
-9uz|q BIDSOUMAYSJD | BIUBMOUO[D
S|UN} Wamisuszoaldzag ‘wiaAzAl

wAuemowfepod Azpajwod [psou
-Z3|ez auemosuemerz a(niaidiaiu]
‘IMOJUBI|Y

yoAmodueq bnysn ejuezoieisop
MQSs2204d |[DEUIIOJSURIL OP YDAM
-O)UAI MOJapI| zazid auemA1sAzi
-03Am Bs aldemouul apjel ‘elusefAm
"YaAmof

-OMZOJ MOPUSI YDAUMOID Wialualu
-p3|6zmn z ‘af>n1k1sul suezeimod
ZrJO AMO3URQ J0D3S ‘eyepodsob
eteizp el ‘ejuselAm ajugajbop

"UIZpalzp YdAuzol z
3zpaim BokNIBaIUL ‘WIPSISZPaUSW gn| Wiydiadsya Ny
-yoid 0 BMOpOMEZ 3ZP3alm buemosuemeez [a1zpiegfeu

‘blezpisimiod

‘wnwiuiu oxel '1ujazan [9zszAm eisibew waulo|dAp
wAuozpiaimiod ‘WAUI0BO NjuadeIZSHAM BU 3iS Bleiaido
‘Ibexylemy Awey (apjsfedoing

IMowolzod / WwAuIes WAL | IDesyijemy) Auey [a135|0d
IMowolzod / bfepeimodpo amoIoRas slDex ey

YoAMo3ueg 3Sim

-oue1s J1ydJelaly m hwolzod oba1iemzd ejp amodAl ks
‘[Spys49zpausw gn| [B1324adsye

9273125 M 123 LI[eMY UDINOSAM YdADR(ebrwAM ydeXs
-Imouels eu Adeid op fefpualod eu JemAzeysm ebowl

‘lemopomez a0Apjeid m mosa1a1u|

MOBIJUO YdAUOZOJZ elUBMAZRIMZOI | I[DBZIURDIO M
UoAuzoA12 mopiepuels eluemoulosd op Sbuaiaduwioy
‘Kzpaim eluemAzexazid zeio yoAupeympod

ydloms | obafoms 3is ejuszon ejuemoue|d ‘juepysfoid
elURZPPEZIRZ | |UIRj0dSSZ BIURMOISIY DSOUIS(9IWIN
NYSIMOPOIS WAUUSIWZ M ‘Uez

-bimzol ysAmou ejuemouodoid ‘mowisjgoid yaAmod
-A131U 'YdAU0Z0fZ BIUBMAZRIMZOI ‘B1UIZP3IZP [BfoMS M
uepez YdAuozojz ejuemAuoyAm obathalg dsouldpiwn
‘aMmopoleuizpaiul Aeld |

3mApadsiad zelo jwAumaod jweuizpaizp z
ejuezeimod okNwf200 ‘971ezsqo WAURIGAM M
bmopomez dzpaim buzoAisije>ads buemosuemerz

‘blezpisimiod

‘wnwiuiw oxel‘1ujezan [ozszAm ensibew waulo|dAp
wAuozpiaimiod ‘WAU|0BO Njuad§LRIZSHAM BU 3)S Bleiaido
‘I[oe3yllemy Awey (a1ysfedoing

IMOWO|zod 9 WAWES WAL | I[oesuljlemy Auey [a15|0d

IMowo1zod g blepeimodpo amoIoas aDeyyijemy =

9 INOIZOd

32



3. Kwalifikacje wynikajace z kompetencji w ustugach finansowych w Polsce

"0 §10Z AInj bu uD)s — Jpd-ijeja~gyyS YINY/MD1yA11a3/pappojdny/id - Bio qIm Mmmy/:dily ‘giAA Niap|o) 3IMDISPOd DU SUSDIM SIUDMOIDIAD 0jpoi7

wiAuIeMmAId WSIDAZ |
bMmopomez BpsoumAe Yol
Azp3dlwod dbemoumol o dkf
-eqgp | MosjlUMODRId AMOPOM
-6z [omzou Ajeis dbfesaidsm
‘wojodsaz WAznp 1zpomazid
‘MOJIU

-1ed YopsAzsm ejp buepop
Jsouem yoAdkzsoukzid
‘Uezb|MZOJ SlURMOP(eUZ BU
buoimelseu Aoeidiodsm |
IoeyIUNWOY 3Ny Ny dkfefim
-Z0J 'WAMOPOMEZ 3[5019 BU
21iedo Ameysod alnwold
'DUZA1S |

amopomez Aws|qoid
2u0zojz JemAzeimzol yelyod
‘nyueg M 0baUZIIdUMaM
nJozpeu 12soxef [10SAM |
IUBMOUO[DYUN) BMISUSZD
-a1dzaq alusiumadez m

315 afnzebue ajumApe
‘exAzA1

nuioizod 0b6213(Azid niuem
-oyoez Azid 'ysAmosauziq
Mmosad01d | Bngsn 1DsoUMAL
{94 yueq zazid [suemou
-e|dez sjuebk|so ez psou

-leizpaimodpo afnwifepod m

sa001d U3} adkfesaidsm ejuezbimzol JAziomuyodsm |
mojodsaz ysAznp nfomzos saxoid 2emoue(d yelyod
‘NYUBq BIUBMOUO(DNUNJ DSOUMASJD ZRIO

niozpeu 0bauzidumam soxel | oMisUazda1dzaq bzs
-oupod 2101 ‘eluezbimzol amou Jemodeldo yenod
‘nyueqg m aufAdewlojsuely Asax0id zejo amos

-auziq Apyafoid | a1ba1es 913(AZid ezeIpM B1UZISINYS
'9ZIOPIIS M

3(0Azodoid aufAoemouur osel MouaIp e|p elu
-ezb|MZ01 MOU DAZD1RISOP IMO3Ueq Blebewod 2101

nyueq [omzoi

eu [duoimeIseU ‘famosauziqg 1jsAw
[dujeuIbAio dmeispod oxel yaAmos
-Ueuy Bnjsn NyUAI MOIUSWIHBS YD1
-15AZsm 37 dzpaim afniba1ul ‘nyueq
aMmosauziq Asadoid zelo bzoiepods
-0b psoulereizp eu blemAydm 2103
‘WaPMAZAI Waluezpbziez z suezbimz
PIUUAZD zelo aufAde|nbai | saumesd
0YSIMOPOJS BIUSE(GO 0MO0HIZDZS

yoAmoxueq
3SIMOURIS [1YydJelaly M nwiojzod 0Ha1kid ejp amodA1 bs =
‘Yoeyueq m YdAzopkziez yoeysimourls YdAzs
-zAm[eu eu Adeid | |psomosueq m 0Hamopomez Nfomzol
0bazs|ep op jefdusiod AzszAm[eu eu JemAzessm boul m
‘I[>ezjuebio m yoAu
-75A19 MOpJepuels Waloluauwl epAg op sbuaiadwoy —
‘NIUSZ2010
WAUUSIWZ O40SAM M ‘lwiejodsaz [WAZNp ejuezpbziez
“JApeid ysAmou ‘Uezeimzol YdAufAoemouul eluemol
-06Azid ‘nyjueq yoAufAoewlojsuely mosadold | 11631
-eJ1s ejueMOIUBWS|dW | BIUSZIOMYOASM DSoUIS[RIWN —

LWOIZOd

33



3. Kwalifikacje wynikajace z kompetencji w ustugach finansowych w Polsce

Bibliografia

34

Raport Ewaluacyjny FIRST - Financial Services EQF Translators in EU (archiwum WIB, sygnatura:
EACEA/P3/UHB/JB/FS/dbl2D002831).

Strona internetowa Fundacji na Rzecz Standardéw Doradztwa Finansowego: http://www.efpa.pl

Warszawski Instytut Bankowosci (2013, 2014). Kwalifikacje oparte na kompetencjach w sektorze ustug
finansowych — prezentacja przedstawiana w ramach konferencji organizowanych przez Instytut Ba-
dan Edukacyjnych o Polskiej Ramie Kwalifikacji. Strona internetowa: http://www.kwalifikacje.edu.pl/
images/download/konf_regionalne/Prezentacje/Kwalifikacje%20w%20bankowosci.pdf



4. Certyfikacja kluczem do sukcesu

Matgorzata Szczepariska,
Stowarzyszenie
Ksiegowych w Polsce

Kiedy$ do doskonatosci w zawodzie dochodzito sie dtugo, a zawoéd wybierano raz na cate
zycie. Wiek XX przyniost szybkie tempo nauki, nattok informacji i coraz wieksza konku-
rencje rynkowa. W wieku XXI doswiadczamy jeszcze wiekszej intensyfikacji tych cech.
Ksiegowos¢, a wlasciwie szeroko pojeta rachunkowos¢, stanowi doskonaty przyktad dzie-
dziny o wielopoziomowej edukacji, trwajacej przez cate zycie.

Przedsiebiorcy oczekujg od ksiegowych wysokich kwalifikacji, przestrzegania etyki zawodowej,
a takze ciagtej aktualizacji wiedzy i zwiekszania kompetencji. Potrzebuja gwarancji, ze osoba, ktérej
powierzajg rachunkowos¢ swojej firmy, potrafi wypetnia¢ postawione przed nig zadania solidnie,
uczciwie i z korzyscia dla przedsiebiorcy.

W Polsce zawdd ksiegowego nie podlega jakimkolwiek regulacjom prawnym. Ustawa z 9 maja 2014 .
o ufatwieniu dostepu do zawodu, zwana ustawg deregulacyjng (Dz.U. poz. 768), wyeliminowata wy-
magania, ktére nalezato spetnic, by uzyskac certyfikat upowazniajacy do ustugowego prowadzenia
ksigg rachunkowych.

Obecnie wystarczy mie¢ petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, nie by¢ karanym za przestepstwa
wskazane w ustawie, tj. za przestepstwa przeciwko: wiarygodnosci dokumentdw, mieniu, obroto-
wi gospodarczemu, obrotowi pieniedzmi i papierami wartosciowymi, za przestepstwo skarbowe
oraz za czyny okreslone w rozdziale 9 ustawy o rachunkowosci, a takze posiada¢ ubezpieczenie
od odpowiedzialnosci cywilnej. Natomiast ustugowe prowadzenie ksiegi przychodow i rozchoddw,
jak rowniez wypetnianie deklaracji podatkowych, wymaga jedynie posiadania petnej zdolnosci do
czynnosci prawnych oraz niekaralnosci w przytoczonym juz zakresie, nie wigze sie jednak z obo-
wigzkiem posiadania ubezpieczenia OC.

Ksiegowy to zawdd zaufania publicznego. Pomytki ksiegowe moga skutkowaé powaznymi ktopo-
tami dla firmy, dlatego przedsiebiorcy muszg mie¢ narzedzia do dokonania wtasciwego wybory,
komu powierzy¢ prowadzenie ksigg rachunkowych. Kwalifikacje beda zatem stanowity jedyny me-
chanizm weryfikacji na rynku.

4.1. System certyfikacji zawodowych prowadzony przez Stowarzyszenie Ksiegowych w Polsce

Stowarzyszenie Ksiegowych w Polsce (SKwP) to najstarsza — o ponad stuletniej historii — i najwiek-
sza polska organizacja, skupiajgca osoby zawodowo prowadzace rachunkowos¢.

Certyfikacja zawodu ksiegowego zostata wprowadzona w 2009 roku, aby zaspokoi¢ rosngce po-
trzeby polskiego rynku na wykwalifikowane kadry ksiegowe, a takze utatwic ksiegowym sprostanie
wyzwaniom globalnej gospodarki. Potrzebna byta pracodawcom, ale takze pracownikom, zaréwno
tym zwigzanym juz z rachunkowoscig, jak i osobom chcacym sie przekwalifikowac i zdoby¢ nowy
zawdd. W sytuacji, gdy zniknat certyfikat na ustugowe prowadzenie ksigg rachunkowych, wydawany
przez Ministerstwo Finansow, tytut,dyplomowany ksiegowy” ma szanse stac sie waznym wyznacz-
nikiem posiadanych kompetencji. Zdobycie certyfikatu jest potwierdzeniem wysokich kwalifikacji
i kompetendji, etycznego postepowania i ciagtego doskonalenia zawodowego. Gwarantem wyso-
kiej jakosci ustug oferowanych przez ,dyplomowanego ksiegowego” jest wiasnie Stowarzyszenie
Ksiegowych w Polsce.
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Wyrdznia je sprawdzona kadra wyktadowcow w 26 oddziatach okregowych w catej Polsce oraz In-
stytut Certyfikacji Zawodowej Ksiegowych. Instytut i oddziaty okregowe prowadzg edukacje takze
przez swoje jednostki organizacyjne (m.in. oddziaty terenowe, branzowe, zaktadowe), zaliczane do
niepublicznych placéwek ksztatcenia ustawicznego'.

System certyfikacji SKwP jest dobrowolny. Czterostopniowa $ciezka edukacji umozliwia spraw-
dzenie w praktyce przydatnosci pozyskiwanej wiedzy. Ksztatcenie prowadzone jest w formie kur-
sow. Na kazdym stopniu odbywa sie egzamin, zgodnie z opisanymi procedurami i o okreslonym
poziomie trudnosci, przeprowadzany przez niezalezne komisje.

Kolejne stopnie certyfikacji to:

= stopien | — ksiegowy,

= stopien Il - specjalista do spraw rachunkowosci,
= stopien lIl - gtéwny ksiegowy,

= stopien IV — dyplomowany ksiegowy.

Rysunek 4.1. Sciezka edukacyjna SKwP

Zrédfo: opracowanie wiasne.
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Na kazdym z nich nalezy udokumentowa¢ posiadang praktyke i zda¢ egzamin, by otrzymac cer-
tyfikat potwierdzajgcy wymagane kwalifikacje. Tytuty na pierwszych trzech stopniach sg zgod-
ne z klasyfikacjag zawodow szkolnych i spetniajg przewidziane dla nich wymagania programowe.
Czwarty stopien, ktéry umozliwia zdobycie tytutu dyplomowanego ksiegowego, obejmuje autorski
program dydaktyczny i poziomem odpowiada egzaminowi zdawanemu przez kandydatow na bie-
gtego rewidenta. Stowarzyszenie Ksiegowych w Polsce zastrzegto logo ,dyplomowany ksiegowy”
oraz certyfikaty na wszystkich czterech poziomach i, zgodnie z decyzjg Urzedu Patentowego PR, s3
one znakami prawnie chronionymi.

Certyfikacja to autorski system stowarzyszenia. Stuzy uzyskiwaniu, podnoszeniu, aktualizowaniu
i ustawicznemu doskonaleniu wiedzy oraz umiejetnosci zawodowych zwigzanych z rachunkowo-
$cig. Zakres sprawdzanych wiedzy, umiejetnosci i kompetencji okreslono na podstawie wielolet-
nich doswiadczen dydaktycznych i praktycznych organizacji, norm wynikajacych z obowigzujacych

" Jednostki te dziafaja zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z 7 kwietnia 2010 r. w spra-
wie klasyfikacji zawodoéw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (Dz.U. nr 82, poz. 537).
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przepiséw oraz z Miedzynarodowych Standardéw Edukacyjnych (MSE). Wykorzystano zasady
Kodeksu zawodowej etyki w rachunkowosci autorstwa SKwP. Programy sg konsultowane z Rada
Pracodawcow Stowarzyszenia Ksiegowych w Polsce™ tak, aby jak najlepiej spetniaty wymagania
rynku.

Aby uzyskac trzy pierwsze stopnie certyfikacji, nalezy zda¢ egzamin przed komisjg egzaminacyjna,
dziatajacg w oddziatach okregowych stowarzyszenia i w Instytucie Certyfikacji Zawodowej Ksiego-
wych.

Kandydat na dyplomowanego ksiegowego sktada dwuczesciowy egzamin' przed Gtéwng Zawo-
dowga Komisjg Egzaminacyjna, powotywang przez Zarzad Gtéwny SKwP na czteroletnig kadencje.
Pierwsza czes¢ egzaminu zawiera 50 pytan testowych jednokrotnego wyboru (z punktami ujem-
nymi za btedng odpowied?) i 6 zadan sytuacyjnych. Druga to studium przypadku, ktére pozwala
zweryfikowac¢ wiedze, praktyczne umiejetnosci rozwigzywania problemow, samodzielnos¢ mysle-
nia i podejmowania decyzji. Egzamin przeprowadzany jest anonimowo, co umozliwia zachowanie
jak najwiekszego obiektywizmu. Na kazdym poziomie po zdaniu egzaminu, udokumentowaniu
wymaganej praktyki i spetnieniu wiasciwych dla danego stopnia wymagan nastepuje wydanie od-
powiedniego certyfikatu.

4.2. Dyplomowany ksiegowy jako ukoronowanie systemu certyfikacji zawodowej w SKwP

Istotng cechg sciezki edukacyjnej stowarzyszenia jest jej stopniowos¢. Kazdy kolejny stopiert wynika
z wiedzy i praktyki obowigzujacej na poprzednim. Dyplomowany ksiegowy to najwyzszy poziom
systemu certyfikacji zawodowej ksiegowych SKwP. Moze go otrzymac osoba o nienagannej posta-
wie etycznej, sprawdzonej i stale aktualizowanej wiedzy oraz wysokich umiejetnosciach w orga-
nizowaniu rachunkowosci jednostek, prowadzeniu ksiag rachunkowych oraz sporzadzaniu spra-
wozdan finansowych zgodnie z polskimi i miedzynarodowymi standardami rachunkowosci, a takze
w prowadzeniu gospodarki finansowej, w tym spraw podatkowych jednostki.

Warunkami bezwzglednymi do jego uzyskania sa:

= zdanie egzaminu na IV stopniu certyfikacji zawodowej ksiegowych SKwP,

m udokumentowanie wymaganej praktyki,

m cztonkostwo w SKwP, co oznacza réwniez bycie sygnatariuszem Kodeksu zawodowej etyki w ra-
chunkowosci,

m zlozenie przyrzeczenia.

Liste oséb posiadajacych tytut dyplomowanego ksiegowego prowadzi SKwP. Do stycznia 2015 roku
egzamin zdato i o certyfikat wystapito 148. Tytut dyplomowanego ksiegowego dodatkowo zobo-
wigzuje do ustawicznego doskonalenia zawodowego, ktére podlega nadzorowi organizagji.

Przy opracowywaniu systemu certyfikacji za wzér przyjeto model anglosaski, proponujac tytut
zawodowy ,dyplomowany ksiegowy” nieregulowany przepisami prawa i stanowigcy $wiadectwo
kwalifikacji weryfikowanych przez rynek. Udziat w certyfikacji, jak i poddanie sie przez kandydatéw
sprawdzeniu swoich kwalifikacji zgodnie z tymi zatozeniami jest catkowicie dobrowolne. Opraco-
wujac system, brano pod uwage przede wszystkim, opracowane przez Miedzynarodowg Federacje

2 Rada Pracodawcéw jest organem opiniotwdérczym i doradczym, powotanym przez Zarzad Gtéwny SKwP w trosce o wy-
sokie kwalifikacje oséb wykonujacych zawody zwiazane z rachunkowoscia. Tworza ja reprezentanci pracodawcéw zatrud-
niajgcych osoby zajmujace sie rachunkowoscia, w tym stowarzyszen pracodawcdw oraz innych organizacji zawodowych
i biznesowych, jednostek $wiadczacych ustugi w zakresie rachunkowosci, firm audytorskich oraz przedstawiciele praktykow,
pracownikéw nauki i dydaktykéw rachunkowosci.

30d 1 stycznia 2015 r. egzamin dla kandydatéw na dyplomowanego ksiegowego jest jednoczesciowy.
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Ksiegowych (IFAC)", poradnikowe zapisy Miedzynarodowych Standardéw Edukacyjnych, opisuja-
ce, jaka wiedzg i jakimi umiejetnosciami powinni legitymowac sie zawodowi ksiegowi.

Rysunek 4.2. Wzér certyfikatu dyplomowanego ksiegowego

Zrédito: SKwP
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Certyfikacja wprowadzona przez stowarzyszenie jako jedyna reguluje catosciowo problem zawo-
dow zwigzanych z rachunkowoscia, oferujgc jasne i scisle okreslone wymagania oraz jednolity
w catej Polsce program edukacyjny. Komisje egzaminacyjne, dziatajgce we wszystkich jednostkach
SKwP na tych samych zasadach, oceniajg wedtug jednakowych standardow. Dzieki temu poréwny-
walnos¢ wiedzy, umiejetnosci i kompetencji osob posiadajgcych okreslone certyfikaty jest niemal
stuprocentowa, bez wzgledu na to, gdzie i kiedy ten certyfikat zostat zdobyty. Natomiast wielostop-
niowos¢ zdobywania wiedzy motywuje do ksztatcenia sie nie tylko formalnego, lecz takze czesto
wykraczajacego poza obszary zawodowe, i stanowi duzg warto$¢ dodang tej edukaciji.

Stowarzyszenie prowadzi biezacy nadzér nad kursami na kazdy stopien certyfikacji, kontrolujac po-
ziom szkolen, ich zakres merytoryczny, dziatalno$¢ wyktadowcédw i efekty osiggane przez uczestni-
kow. Na biezgco weryfikowane sg efekty ksztatcenia oraz wiedza i umiejetnosci przypisane poszcze-
gdlnym stopniom. Systematyczna analiza pod katem oczekiwan praktykéw jest prowadzona przez
zespot do spraw modyfikagji tresci programowych sciezki certyfikacji SKwP.

4.3. Znaczenie ustawicznego ksztatcenia i kodeksu zawodowej etyki
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SKwP promuije idee uczenia sie przez cate zycie i postepowania zgodnie z zasadami etyki. W 2013 roku
w réznych formach edukacyjnych udziat wzieto 61 tysiecy oséb.

Obowiazkowe ustawiczne doskonalenie zawodowe dotyczy najbardziej aktualnych, ztozonych
i trudnych zagadnien, ktérych opanowanie daje znaczaca przewage na rynku pracy. Tematy szkoleri
sg ustalane przez komisje do spraw szkolen i wydawnictw, wspierang przez Rade Pracodawcow
i Rade Naukowga SKwP.

4 SKwP od ponad 20 lat nalezy do Miedzynarodowej Federacji Ksiegowych (IFAC) oraz Europejskiej Federacji Ksiegowych
i Audytoréw Matych i Srednich Przedsiebiorstw (EFAA).
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Ustawiczne doskonalenie zawodowe (UDZ) — obowiazkowe dla dyplomowanych ksiegowych jako
ostatni stopien zdobywania kwalifikacji zawodowych w tej dziedzinie — wynika gtownie z Miedzy-
narodowych Standardéw Edukacyjnych (MSE) wydanych przez IFAC. Zgodnie z MSE nr 7 kazdy
zawodowy ksiegowy powinien podtrzymywac i rozszerza¢ swoje kompetencje, biorac udziat w co
najmniej 120 godzinach programéw doskonalenia zawodowego w nastepujacych kolejno po sobie
trzech latach, w tym 60 godzin powinno by¢ mozliwych do zweryfikowania. W kazdym roku po-
winno byc zrealizowane przynajmniej 20 godzin UDZ. Osoby, posiadajace certyfikat |, Il i Il stopnia,
nie maja takiego obowigzku, ale konczac kolejne etapy sciezki edukacyjnej, réwniez sie doskonala.

Doskonalenie zawodowe dla dyplomowanego ksiegowego dotyczy przede wszystkim:
® rachunkowosci,

m finansoéw oraz powigzanych zagadnien,

m wiedzy z organizacji i prowadzenia dziafalnosci gospodarczej,

m wiedzy i kompetencji z technologii informacyjnej (IT).

Co roku ustalane sg szczegdtowe tematy, ktére zostajg podane do publicznej wiadomosci. Szkolenia
prowadzi przede wszystkim stowarzyszenie, ale organizacja na przejrzystych i jawnych zasadach
akceptuje rowniez prowadzenie ich przez jednostki akredytowane przez SKwP.

Uczestnictwo w kursach, odczytach i konferencjach, prowadzonych na okreslonym poziomie, jak
rowniez ustalone formy pracy naukowej spetniajg warunki UDZ. Nadzér nad wiasciwym wypenia-
niem obowigzkéw ustawicznego doskonalenia prowadzg prezydia zarzgdow oddziatdw okrego-
wych SKwP.

Natomiast w celu wsparcia rozwoju ustug ksiegowych o wysokiej jakosci, a w konsekwencji w zwigz-
ku z potrzebga szkolenia w zakresie organizacji tych ustug, Stowarzyszenie Ksiegowych w Polsce
w grudniu 2013 roku wprowadzito tytut ,certyfikowanego eksperta ustug ksiegowych”. Moze
go uzyskac osoba, ktéra posiada wyksztatcenie wyzsze i trzyletnig praktyke na samodzielnym sta-
nowisku w ksiegowosci lub wyksztatcenie srednie i piecioletnig praktyke na samodzielnym stano-
wisku w ksiegowosci albo posiada wiedze i umiejetnosci zawodowe potwierdzone dokumentem
uprawniajgcym do ustugowego prowadzenia ksigg (certyfikat, zaswiadczenie), wydanym przez
Ministerstwo Finanséw, lub wiedze i umiejetnosci zawodowe z zakresu rachunkowosci, poswiad-
czone przez stowarzyszenie certyfikatem gtéwnego ksiegowego lub dyplomowanego ksiegowe-
go, uznaje potrzebe ustawicznego doskonalenia zawodowego przez caty okres pracy zwigzanej
z rachunkowoscia i zobowiazuje sie do spetniania tego obowigzku. Ponadto musi by¢ cztonkiem
stowarzyszenia, odby¢ odpowiedni kurs i zda¢ egzamin kwalifikacyjny. Jako cztonek SKwP jest tez
sygnatariuszem Kodeksu zawodowej etyki w rachunkowosci, co oznacza, ze rozumie istote i znacze-
nie przestrzegania norm i zasad etycznych w pracy zawodowej. Tytut ,eksperta ustug ksiegowych”
uzyskato do tej pory 114 oséb (ich lista jest jawna).

Etyka zawodowa ma szczegdlne znaczenie nie tylko w pracy ksiegowych, lecz takze w catosci pro-
wadzonego procesu dydaktycznego. Po doswiadczeniach z kreatywng” rachunkowoscia, kryzysach
finansowych i kilku gtosnych aferach z udziatem ksiegowych, stworzenie katalogu zasad etyki stato
sie niezbedne, chocby po to, by dac¢ punkt odniesienia w sytuacji dwuznacznej moralnie. Przyjety
w 2007 roku na XIX Krajowym Zjezdzie Delegatéw SKwP Kodeks zawodowej etyki w rachunkowosci
stanowi zbidr wytycznych codziennego postepowania zawodowego dla 0séb, wykonujacych lub
zamierzajacych wykonywac zawody zwigzane z rachunkowoscia. Kodeks przede wszystkim upo-
wszechnia i promuje ponadczasowe i fundamentalne wartosci: uczciwos¢, praworzadnos¢, obiek-
tywnos¢, rzetelnosc i kompetentnos¢. Stowarzyszenie Ksiegowych w Polsce poswiadcza zatem za-
rowno kwalifikacje oséb posiadajacych jego certyfikaty, jak i postawe etyczng swoich sygnatariuszy.
W imieniu wszystkich swoich cztonkéw samo SKwP zostato pierwszym sygnatariuszem kodeksu.
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Sygnatariuszem moze zosta¢ kazda osoba zajmujaca sie rachunkowoscia, jednostka prowadzaca
rachunkowos$¢ ustugowo, jednostka prowadzaca rachunkowos¢, ktéra ztozy w SKwP o$wiadczenie
0 jego przyjeciu i stosowaniu. Normy etyczne maja charakter uniwersalny i dlatego kodeks budzi
duze zainteresowanie w kregach gospodarczych niezwigzanych z rachunkowoscia. Deklaracje sy-
gnatariusza ztozyt m.in. minister sprawiedliwosci w imieniu sgdow, prokuratur i Stuzby Wieziennej
(Ministerstwo Sprawiedliwosci jest najwiekszym po stowarzyszeniu zbiorowym sygnatariuszem ko-
deksu). Obecnie kodeks sygnuje 24 tysigce cztonkow SKwP oraz 1923 sygnatariuszy zbiorowych
i 269 indywidualnych niebedacych cztonkami SKwP (stan na 21 stycznia 2015 roku).

Zasady kodeksu sg promowane miedzy innymi przez konkurs na najlepsze opracowania dylematow
etycznych z rachunkowosci (odbyty sie juz trzy edycje), a pozyskane w nim opracowania wzboga-
caja zasoby Banku Dylematéw Etycznych, stworzonego przez Rade Naukowa i Komisje Etyki SKwP.
Zbidr ten jest pomocya dydaktyczng podczas prowadzonych zajec z etyki, ktére odbywaja sie na
wszystkich czterech poziomach certyfikacji, a takze wskazuje mozliwosci wiasciwych rozwiagzan dy-
lematow, pojawiajacych sie przy wykonywaniu zawododw zwigzanych z rachunkowoscia.

Doswiadczenia, zdobyte przez stowarzyszenie podczas czterech lat certyfikacji zawodu ksiegowe-
go, zostaty wykorzystane przy wprowadzaniu tytutu certyfikowanego eksperta ustug ksiegowych.
Stowarzyszenie stara sie rowniez, by wydawane przez niego certyfikaty byly uznawane w innych
krajach. Dzieki temu wyksztatcony przez SKwP ksiegowy, specjalista ds. rachunkowosci, gtéwny
ksiegowy czy dyplomowany ksiegowy mogtby bez problemu podejmowac prace rowniez poza
granicami kraju.

Kodeks Zawodowej Etyki w Rachunkowosci. Strona internetowa: http://www.skwp.pl/Kodeks,Zawo-
dowej Etyki,w,Rachunkowosci,3356.htm|

Strona internetowa Stowarzyszenia Ksiegowych w Polsce: http://www.dk.skwp.pl/

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z 7 kwietnia 2010 r. w sprawie klasyfikacji zawo-
dow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (Dz.U. nr 82, poz. 537).

Uchwata nr 732/112/2009 Zarzadu Gtéwnego Stowarzyszenia Ksiegowych w Polsce z 20 lipca 2009 r.
w sprawie powotania Rady Pracodawcow.

Uchwata nr 760/213/2010 Prezydium Zarzadu Gtéwnego Stowarzyszenia Ksiegowych w Polsce
z 14 grudnia 2010 r. w sprawie ogtoszenia jednolitego tekstu uchwaty nr 732/110/2009 Zarzadu
Gftoéwnego Stowarzyszenia Ksiegowych w Polsce z 20 lipca 2009 r. w sprawie tytutu zawodowego
,dyplomowany ksiegowy".

Uchwata nr 760/214/2010 Prezydium Zarzadu Gtéwnego Stowarzyszenia Ksiegowych w Polsce
z 14 grudnia 2010 r. w sprawie ogtoszenia jednolitego tekstu uchwaty nr 732/111/2009 Zarzadu
Gtownego Stowarzyszenia Ksiegowych w Polsce z 20 lipca 2009 r. w sprawie certyfikacji zawodu
ksiegowego.

Uchwata nr 799/127/2012 Zarzadu Gtéwnego Stowarzyszenia Ksiegowych w Polsce z 17 grudnia
2012 r. w sprawie regulaminu systemu ustawicznego doskonalenia zawodowego dyplomowanych
ksiegowych Stowarzyszenia Ksiegowych w Polsce.
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Uchwata nr 800/137/2013 Prezydium Zarzadu Gtéwnego Stowarzyszenia Ksiegowych w Polsce
z 22 stycznia 2013 r. w sprawie form ustawicznego doskonalenia zawodowego dyplomowanych
ksiegowych oraz formy dowoddéw potwierdzajacych wywigzanie sie z obowiazku ustawicznego
doskonalenia zawodowego.

Uchwata nr 817/191/2013 Zarzadu Gtéwnego Stowarzyszenia Ksiegowych w Polsce z 17 grudnia
2013 r. w sprawie tytutu ,certyfikowany ekspert ustug ksiegowych’

Ustawa z 9 maja 2014 r. o utatwieniu dostepu do wykonywania niektérych zawododw regulowanych
(Dz.U. poz. 768).
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5. Kwalifikacje w rekreacji ruchowej na przyktadzie fitnessu
oraz prenatalnej i postnatalnej aktywnosci fizycznej'

Anna Szumilewicz,
Akademia Wychowania
Fizycznego i Sportu

w Gdarisku

Najbardziej popularna kwalifikacja w rekreacji ruchowej jest instruktor rekreacji rucho-
wej okreslonej specjalnosci. Powinien on posiada¢ wiedze, umiejetnosci i kompetencje
spoteczne umozliwiajace planowanie, organizowanie i prowadzenie zaje¢ (lub imprez
sportowo-rekreacyjnych) w wybranej dyscyplinie rekreacyjnej w sposéb bezpieczny,
efektywny i satysfakcjonujacy dla uczestnikow.

Dyscypliny rekreacyjne to np. narciarstwo, fitness, zeglarstwo, rekreacyjne gry zespotowe. W odréz-
nieniu od tzw. sportu kwalifikowanego, gdzie liczy sie przede wszystkim osiggniecie wysokich wy-
nikow sportowych, w rekreacji ruchowej priorytetem powinno byc¢ zdrowie uczestnikow w sferze
fizycznej, psychicznej i spoteczne;j.

Zderegulowanie zawodu instruktora rekreacji ruchowej ustawa o sporcie (Dz.U. 2010 nr 127, poz.
857) oraz wdrazanie miedzynarodowej koncepcji edukacyjnej — europejskich ram kwalifikacji spo-
wodowaty istotne zmiany w szkoleniu kadr rekreacji ruchowej w Polsce. Zburzony zostat wieloletni
system ksztafcenia, ale tym samym otworzyty sie mozliwosci naprawy jego stabych punktéw.

Standardy ksztatcenia w rekreacji ruchowej w Polsce wyznaczane sg gtéwnie przez:

m Krajowy Osrodek Metodyczno-Szkoleniowy (KOMSz) TKKF w Toruniu — w systemie ksztatcenia
i szkolenia zawodowego,

= akademie wychowania fizycznego — na poziomie szkolnictwa wyzszego.

Waznym zadaniem okazata sie walka z niekompetencjg instruktoréw rekreacji ruchowej. W polskich
klubach sportowo-rekreacyjnych czesto pracujg niedostatecznie wyksztatceni instruktorzy. Innym
problemem jest dysonans w jakosci ustug edukacyjnych oferowanych przez rézne podmioty. Ro-
snaca liczba placéwek szkolgcych specjalistow rekreacji wskazuje na koniecznos¢ ujednolicenia ich
standardéw. Tego zadania podjeli sie m.in. eksperci Krajowego Osrodka Metodyczno-Szkoleniowe-
go TKKF w Toruniu, ktérzy zgodnie z zaleceniami Parlamentu Europejskiego i Rady za cel postawili
sobie:

1) zwiekszenie czytelnosci przyznawanych kwalifikacji w rekreacji ruchowej przez okreslenie celu
zawodowego oraz wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych odpowiadajacych kwalifika-
cjom na poszczegdlnych poziomach,

2) zwiekszenie mobilnosci edukacji, czyli mozliwosci korzystania przez kursantow i studentow z réz-
nych podmiotéw edukacyjnych w kraju i za granica, dzieki wzajemnej uznawalnosci osiagniec,
m.in. przez punkty ECVET (Europejskiego systemu transferu i akumulacji osiggniec w ksztatceniu
i szkoleniu zawodowym),

3) utatwianie uznawania wyksztatcenia pozaformalnego i nieformalnego dzieki skoncentrowaniu uwagi
na efektach uczenia sie (posiadanej wiedzy, umiejetnosciach i kompetencjach spotecznych),

4) dostosowanie kwalifikacji oraz oferty edukacyjno-szkoleniowej do potrzeb rynku pracy w branzy
rekreacyjnej przez usystematyzowane wspétdziatanie z réznymi grupami interesariuszy,

5) podniesienie poziomu przygotowania zawodowego kadr rekreacji ruchowej w Polsce przez
wspolnie opracowang i przyjetg koncepcje ewaluacyjng szkolen.

1> Opracowanie powstato w wyniku inspiracji praca Europejskiego Stowarzyszenia Zdrowia i Fitnessu (EHFA, 2010) nad stan-
dardami ksztatcenia kadr fitnessu w Europie. Zostaty w nim wykorzystane zaréwno prace pochodzace z systemu ksztatcenia
i doskonalenia zawodowego, jak i systemu szkolnictwa wyzszego (HE). Niniejsze opracowanie zostato wykorzystane w pra-
cach nad sektorowa rama kwalifikacji w sporcie (SRKS) w latach 2014-2015.
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5.1. Propozycje kwalifikacji w fitnessie rekreacyjnym

Fitness to dyscyplina rekreacyjna o duzej réznorodnosci programéw ¢wiczer ruchowych, bardzo
czesto prowadzonych w grupie przy muzyce. Najczesciej jest uprawiany w stworzonych do tego
celu obiektach, czyli centrach fitness lub fitness klubach, i charakteryzuje sie wysokg konsumpcja
ustug i towaréw dodatkowych, takich jak: sauny, masaze, solaria, preparaty odzywcze.

Europe Active, wczesniej Europejskie Stowarzyszenie Zdrowia i Fitnessu (EHFA), od kilku lat pracuje
nad wiasng osmiopoziomowa rama sektorowa, ktéra bedzie zgodna z Europejska Rama Kwalifikacji.
Wykorzystanie opracowan miedzynarodowych do tworzenia sektorowej ramy kwalifikacji w pol-
skim fitnessie wydaje sie kluczowe, gdyz nadaje projektowi kontekst uniwersalny.

Jednym z pierwszych zadar Krajowego Osrodka Metodyczno-Szkoleniowego TKKF jest wyznaczenie
Sciezki zawodowej dla specjalistow fitnessu, czyli nazwanie kwalifikacji, przypisanie im najwazniejszych
celow zawodowych oraz usytuowanie ich na odpowiednich poziomach Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Tabela 5.1. Propozycja kwalifikacji w fitnessie rekreacyjnym

Proponowany poziom

Odniesienie do Europejskiej Ramy Kwalifikacji

et e w sektorze zdrowia i fitnessu oparte na prac
Proponowana kwalifikacja P pracy

kwalifikacji Europe Active/ European Health and Fitness
Association
Poziom 1 konsultant fitnessu
1. animator fitnessu/asystent instruktora fitnessu
Poziom 2 2. instruktor fitnessu w szkole Fitness Assistant
3. specjalista formy fitnessu
instruktor fitnessu ze specjalnoscia: Group Fitness Instructor
Poziom 3 1. fitness — nowoczesne formy gimnastyki Fitness Instructor
2. fitness — ¢wiczenia sitowe Group Exercise to Music
' Personal Trainer
' trener fitnessu )
Poziom 4 ) Youth Fitness Instructor
(trener osobisty) . . )
Active Ageing Trainer
Exercise for Health Specialist
PreDiebetes Exercise Specialist
Poziom 5 trener ukierunkowanych ¢wiczen zdrowotnych P

Cardiovascular Exercise Specialist
Muskuloskeletal Exercise Specialist

Proponowany poziom
kwalifikacji dla szkolnictwa

Odniesienie do irlandzkiej propozycji
University of Limerick and National Council

Kwalifikacje nadawane
tylko przez akademie

wyzszego wychowania fizycznego for Exercise and Fitness
instruktor fitnessu AWF ze specjalnoscia: Fitness Instructor — Certificate in Exercise and Health
Poziom 5 1. fitness — nowoczesne formy gimnastyki Fitness
2. fitness — ¢wiczenia sitowe (6 NQF)
: trener fitnessu AWF Diploma in Exercise and Health Fitness
Poziom 6

(trener osobisty AWF) (7 NQF)

Zrédto: Propozycja Polskiej Ramy Kwalifikacji w rekreacji ruchowej KOMSz TKKF (Szumilewicz i Kowalski, 2012) oraz Porozumienie Aka-
demii Wychowania Fizycznego w sprawie systemu kwalifikacji w rekreacji ruchowej z 23 listopada 2012 roku.
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Elastyczno$c koncepdji pozwala na rozpoczecie szkolenia od wybranego etapu. Przyktadowo, jesli
chce sie zosta¢ instruktorem, nie trzeba rozpoczyna¢ ksztatcenia od poziomu konsultanta fitnes-
su. Wazne jest to, ze kandydat do danej kwalifikacji opanowat wiedze, umiejetnosci i kompeten-
cje spoteczne, niezbedne do wykonywania okre$lonego zawodu. Dwa pierwsze poziomy mogg
miec istotne znaczenie dla rozwoju kariery instruktora lub trenera, umozliwiajac nabywanie przede
wszystkim kompetencji spotecznych przez bezposredni kontakt z uczestnikiem fitnessu. Na przy-
ktad recepcjonista w klubie fitness uczy sie nawigzywac kontakt z klientem, zdobywac jego zaufanie
oraz przekazywac fachowe informacje o fitnessie. S to istotne umiejetnosci, mogace zawazy¢ na
efektywnosci realizowanych zaje¢ przez instruktora lub trenera fitnessu.

Kazdy specjalista fitnessu, bez wzgledu na obszar dziatalnosci, powinien by¢ tak wyszkolony, by
pracg mogt zaspokaja¢ oczekiwania klientéw. Z kolei podmioty edukacyjne powinny oferowac takie
szkolenia, w ktérych umozliwiaja osobom uczacym sie zdobywanie wszystkich kompetencji, wyma-
ganych przez branze i pracodawcow.

Dzieki takim dziataniom mozliwa jest jednoczesna realizacja celéw réznych grup interesariuszy, kto-

rymi w branzy fitnessowej sa:

m dla uczestnika: zdrowie i sprawnosc fizyczna uzyskiwane dzieki bezpiecznym i skutecznym ¢wi-
czeniom,

= dla osoby wykonujacej zawdd: poczucie sensu pracy i uznanie dla jego osiggniec,

m dla klubu fitness: wieksze uczestnictwo — wieksza liczba cztonkdw — wiekszy zysk,

m dla branzy: wiecej ludzi czesciej i bardziej aktywnych.

Konieczne jest przetamanie niepokojacego przekonania kandydatow do tytutu instruktorskiego
o tym, ze tylko szkoleniowcy z prywatnych placéwek oswiatowych sg w stanie przekazac potrzebne
umiejetnosci i wiedze praktyczna z fitnessu. Kursom realizowanym w TKKF i akademiach wychowa-
nia fizycznego przypisuje sie etykiete zbyt mocno osadzonych w teorii i opartych na przestarzatych
programach. Na tamach ,Body Life” (Pytania do eksperta, 2006, 3, s. 25) pojawita sie wypowiedz: Je-
stem wiascicielem klubu fitness i mam problem z instruktorami. Bardzo czesto, gdy zgtaszajq sie do pracy
osoby, ktdre ukoriczyty kurs instruktora rekreacji ruchowej z uprawnieniami paristwowymi, ich poziom
zawodowy pozostawia wiele do Zyczenia. Nie chce, aby eksperymentowali na moich klientach. ..

Gtownym zadaniem instruktoréw rekreacji jest prowadzenie zaje¢ z wybranej formy ruchu w sposéb

bezpieczny, efektywny i satysfakcjonujgcy dla podopiecznych, tak wiec podmioty szkolgce powinny

w wiekszym stopniu zapewnic¢ uczestnikom szkolenia mozliwosci nabywania praktycznych umiejet-

nosci zawodowych. Sugerowane jest doskonalenie umiejetnosci praktycznych kandydatéw w formie:

m prowadzenia zajec lub ich czesci z grupg kursantéw w czasie godzin dydaktycznych pod nadzo-
rem kadry dydaktycznej,

m bezpfatnych zajec z fitnessu dla spotecznosci lokalnej (wolontariat) — kursant informuje uczest-
nikéw o checi doskonalenia kompetencji zawodowych, uczestnicy podpisujg o$wiadczenie
o swiadomosci niepetnych kwalifikacji osoby prowadzacej i nieroszczeniu pretensji w razie wy-
padku lub uszczerbku na zdrowiu w czasie zajec,

m wspdtpracy z klubami fitness — kandydat petnig tam funkcje konsultanta fitnessu, hospituje zaje-
cia lub prowadzi je pod nadzorem wykwalifikowanej kadry instruktorskiej.

Wsparciem w definiowaniu kwalifikacji powinny by¢ réwniez badania losow absolwentéw oraz
badania naukowe prowadzone przez wspétpracujace srodowisko akademickie. W gdanskiej Aka-
demii Wychowania Fizycznego i Sportu opracowano model charakterystyki (oczekiwanych kom-
petencji zawodowych) instruktora grupowego fitnessu na podstawie opinii 188 instruktoréw oraz
349 uczestniczek zajec (por. rysunek 5.1.; Szumilewicz 2010). Wyniki badar wykazaty, ze dla kobiet
najwazniejsze przy wyborze instruktora jest zarobwno jego przygotowanie merytoryczne, jak i kom-
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petencje psychospoteczne. Z analizy programéw ksztatcenia wynikato, ze zagadnienia psychospo-
teczne s3 zaniedbywane w instruktorskim szkoleniu zawodowym. Aby w petni przygotowac specja-
listéw rekreacji do pracy, nalezy zatem zmodernizowac tresci ksztatcenia.

Rysunek 5.1. Gradacja znaczenia czynnikéw wyboru instruktora fitnessu przez uczestniczki grupowych zajec fitnessu

Okresla wiedze
i umiejetnosci
wymagane
w pracy instruktora

Okresla
oryginalnos¢
instruktora na tle
grupy zawodowej

Zrédto: opracowanie wiasne.

Determinuje
interakcje

instruktora 7'\

z podopiecznymi

najwazniejsze

Czynnik

Czynnik Czynnik
realizacyjny psychospoteczny

aranzacyjny

Okresla dyspozycje

Czynnik fizyczny fizyczne instruktora,

np. wyglad, gtos,
sprawnosc fizyczng

najmniej wazne

5.2. Egzamin zawodowy jako potwierdzenie efektow uczenia sie
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Ciekawe spojrzenie na ujednolicong procedure egzaminacyjng odzwierciedlajg badania diagno-
styczne, przeprowadzone przez amerykanskich ekspertéw z National Board of Fitness Examiners.
Przymierzajac sie do wdrozenia ogélnokrajowego, standaryzowanego egzaminu pisemnego i prak-
tycznego dla osobistych trenerdw fitnessu w Stanach Zjednoczonych, zapytali o opinie 2730 re-
spondentow (NBFE, 2006). Zdecydowana wiekszo$¢ badanych pozytywnie odniosta sie do projektu.
Specjalisci fitnessu wigzali z nim nadzieje na lepszy odbidr ich zawodu oraz wyzsze zarobki. Uczest-
nicy zajec¢ uznali te dziafania za skuteczny sposdb walki z niekompetencjg osob realizujgcych ich
programy prozdrowotne.

W ujednolicaniu standardéw egzaminu praktycznego dla instruktordw fitnessu pomocny moze by¢
Kwestionariusz oceny prowadzenia zajec z fitnessu (zat. 1). Zebrano w nim najwazniejsze efekty ucze-
nia sie, niezbedne do wykonywania instruktorskich zadarn zawodowych.

Istotng role w spéjnym systemie kwalifikacji odgrywa wzajemna uznawalnos¢ osiaggniec absol-
wentéw réznych podmiotéw edukacyjnych. Po to, by zacheci¢ kursantéw czy studentéw do
korzystania z réznych Zrodet ksztatcenia (w tym takze pozaformalnych — przez witasng aktywnos¢
w branzy), warto wykorzysta¢ mozliwos¢ ksztatcenia i transfer osiggniec. Dla ksztatcenia zawodo-
wego w europejskich ramach kwalifikacji proponuje sie punkty ECVET (European Credit System for
Vocational Education and Training). W ksztatceniu akademickim stosowane sg punkty ECTS (Furope-
an Credit Transfer and Accumulation System). Punkty odzwierciedlaja naktad pracy, ktéry jest zwia-
zany z osiggnieciem efektdw ksztatcenia wydatkowany na ksztatcenie w danej ofercie edukacyjne;j.
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Waznym zadaniem jest wypracowanie spéjnosci dla punktow ECVET i ECTS w systemie kwalifikacji,
a takze dla rekreacji ruchowej. Przyktadem dobrej praktyki przenoszenia osiggnie¢ z edukacji niefor-
malnej i akademickiej jest system opracowany przez irlandzka organizacje non profit The National
Council for Exercise & Fitness (NCEF, 2012), ktéra stosuje formularz Portfolio of Learning Certificate in
Exercise and Health Fitness (ACE, 2009; Can-Fit-Pro, 2009).

Szybko postepujacy rozwoj fitnessu determinuje potrzebe weryfikowania kwalifikacji zawo-
dowych (np. co 2-3 lata). Takie rozwigzanie od wielu lat funkcjonuje w prestizowych amerykarskich
organizacjach szkoleniowych, np. American Council on Exercise (ACE) lub American College of Sports
Medicine (ACSM). Krajowy Osrodek Metodyczno-Szkoleniowy TKKF rowniez podjat decyzje o przy-
sztosciowym obowigzku okresowego weryfikowania kwalifikacji w fitnessie. Nalezy podkresli¢, ze to
dziatanie ma na celu sprawdzenie kompetencji warunkujgcych efektywnos¢ pracy z uczestnikami
rekreacji, a nie tylko uaktualnienie”legitymacji.

Ciekawym rozwigzaniem jest system punktowania specjalistow fitnessu za udziat w kursach do-
ksztatcajacych, praktykowany od wielu lat zaréwno w Stanach Zjednoczonych, jak i w Kanadzie (por.
ACE, 2009; Can-Fit-Pro, 2009). ,Punkty za kontynuowang edukacje” corocznie przedstawiajg w czy-
telny sposdb warto$¢ dziatari instruktora, podjetych dla rozwoju posiadanych kompetencji zawo-
dowych.

5.3. Kwalifikacje dla specjalistow prenatalnej i postnatalnej aktywnosci fizycznej jako przyktad
wspotpracy miedzybranzowej

Uniwersalnos¢ koncepcji europejskich ram kwalifikacji widoczna jest na przyktadzie propozydji
kwalifikacji w prenatalnej i postnatalnej aktywnosci fizycznej (PPAF). Proponowane kwalifikacje
maja stworzy¢ mozliwos¢ efektywnej wspdtpracy lekarzy prowadzacych cigze, potoznych i kadry
rekreacji ruchowej. Jako punkt odniesienia wykorzystano tu propozycje kwalifikacji w fitnessie re-
kreacyjnym, traktujgc PPAF, podobnie jak fitness, jako jedng z dyscyplin rekreacyjnych.

W ostatnich latach prenatalna aktywnos¢ fizyczna jest coraz czesciej rekomendowana przez or-
ganizacje krajowe i miedzynarodowe (m.in. w Australii, Kanadzie, Danii, Wielkiej Brytanii, Norwedgii
i USA) jako podstawowy warunek fizjologicznego przebiegu cigzy i porodu. W polskim potoznictwie
przetomem byto wprowadzenie przez Ministerstwo Zdrowia w 2011 roku nowego standardu opieki
okotoporodowej. Cho¢ brakuje w nim szczegdtowych wytycznych co do prenatalnych programow
ruchowych, to zawiera wyrazne zalecenia wykorzystania aktywnosci fizycznej jako narzedzia uta-
twiajacego przebieg porodu oraz zapobiegajacego poporodowemu nietrzymaniu moczu. Propa-
gowanie zdrowego stylu zycia wérdd kobiet w kazdym etapie cigzy zostato ujete jako jedno z pod-
stawowych dziafan lekarzy i potoznych. Niestety, do tej pory brakuje propozydji, ktére utatwityby im
realizacje tych zadan.

Wcigz zdecydowana wiekszos¢ kobiet pozostaje w cigzy nieaktywna lub jest niewystarczajgco ak-
tywna. Co wiecej, wiele kobiet oczekujacych dziecka zmniejsza udziat w ¢wiczeniach rekreacyjnych
(Haakstad i in., 2009; Mottola i Campbell, 2003; Wojtyta i in., 2012). Personel medyczny nie stanowi
wsparcia w popularyzacji aktywnosci fizycznej kobiet ciezarnych (Haakstad i in., 2009), a wrecz suge-
ruje pacjentkom ograniczenie zaje¢ ruchowych (Evenson i Pompeii, 2010; Wojtyta iin., 2012).

Przyczyng moze by¢ brak oferty edukacyjnej przygotowujgcej personel medyczny do prowadzenia
zajec fitness lub gimnastyki odpowiedniej dla kobiet w cigzy i po porodzie. W proponowanej grupie
kwalifikacji specjalistow prenatalnej i postnatalnej aktywnosci fizycznej poziomy 1 i 2 kierowane
sq wiasnie do lekarzy i potoznych; poziom 3 i wyzsze — do kadry rekreacji ruchowej. Zgodnie z za-
tozeniami ERK na nizszych poziomach ramy (1 i 2) kwalifikacje majg potwierdzac przygotowanie
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do realizacji prostych zadan w zakresie popularyzacji ¢wiczer okotoporodowych, np. kierowania
kobiety na odpowiednie dla niej zajecia, rozpoznawania przeciwwskazan do wysitku fizycznego, re-
komendowania prostych ¢wiczen. Dopiero od poziomu 3 ramy zadania zawodowe staja sie na tyle
trudne, ze wymagaja wyspecjalizowanej wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych z zakresu
teorii i metodyki prowadzenia zaje¢ ruchowych. Stopniujac ztozonos¢ tych zadan oraz odpowie-
dzialnos¢ za ich wykonanie, przypisano je do kwalifikacji instruktora (aspiracja do poziomu 3 PRK),
trenera (aspiracja do poziomu 4 PRK) oraz dyplomowanego specjalisty prenatalnej i postnatalnej
aktywnosci fizycznej (aspiracja do poziomu 5 PRK).

Tabela 5.2. Propozycja kwalifikacji dla specjalistéw prenatalnej i postnatalnej aktywnosci fizycznej

Proponowany
poziom kwalifikacji

Proponowana

ey e Najwazniejsze zadania zawodowe
nazwa kwalifikacji

Poziom 1

Poziom 2

Poziom 3

Poziom 4

Poziom 5

konsultant prenatalnej i postnatalnej
aktywnosci fizycznej

= kwalifikacja kierowana do lekarzy i potoznych,

m konsultant PPAF petni funkcje doradcze dla kobiet ciezarnych chca-
cych uczestniczy¢ w aktywnosci fizyczne),

m kieruje pacjentki do okreslonych form ruchu,

= nje prowadzi zaje¢ ruchowych,

m wspotpracuje z instruktorami i trenerami rekreacji ruchowej

specjalista ¢wiczer miesni dna m kwalifikacja kierowana do potoznych, fizjoterapeutéw oraz instrukto-
miednicy

row i treneréw rekreacji prowadzacych treningi miesni dna miednicy
w szczegolnosci z kobietami ciezarnymi, mtodymi matkami i seniorka-
mi oraz jako element standardowych zajec rekreacyjnych,

® prowadzi ¢wiczenia fizyczne z wykorzystaniem $cisle okreslonych
narzedzi i metod

instruktor prenatalnej i postnatalnej
aktywnosci fizycznej

(instruktor fitnessu w cigzy

i po porodzie)

trener prenatalnej i postnatalnej
aktywnosci fizycznej
(trener fitnessu w cigzy i po porodzie)

dyplomowany specjalista aktywnosci
fizycznej w cigzy
o podwyzszonym ryzyku

kwalifikacja potwierdzajaca przygotowanie do planowania, organizacji
i prowadzenia zaje¢ rekreacyjnych dla kobiet w cigzy fizjologicznej

i po porodzie w sposéb efektywny i bezpieczny, z uwzglednieniem ich
mozliwosci, potrzeb i zainteresowan,

instruktor PPAF wspotpracuje z systemem opieki medycznej

kwalifikacja potwierdzajaca przygotowanie zawodowe do planowania
i prowadzenia programéw aktywnosci fizycznej dla kobiet w ciazy
fizjologicznej i po porodzie, uzupetnionych dziataniami motywacyjny-
mi oraz wspomaganiem dietetycznym,

trener PPAF wspotpracuje w swoich zadaniach z systemem opieki
medycznej

kwalifikacja potwierdzajaca przygotowanie zawodowe do planowania
i prowadzenia programow aktywnosci fizycznej dla kobiet w cigzy

0 podwyzszonym ryzyku i po porodzie, uzupetnionych dziataniami
motywacyjnymi oraz wspomaganiem dietetycznym,

programy kierowane sg m.in. w celu prewengji cukrzycy

i nadcisnienia cigzowego,

m trener PPAF scisle wspotpracuje z systemem opieki medycznej

Zrédto: International Qualifications Framework for Prenatal and Postnatal Physical Activity (PPAF) Professionals (Szumilewicz, 2014).

5.4. Propozycje kwalifikacji w rekreacji ruchowej (dla réznych dyscyplin)
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Prace nad kwalifikacjami w fitnessie rekreacyjnym oraz prenatalnej i postnatalnej aktywnosci fizycznej
staty sie inspiracja do zdefiniowania kwalifikacji o szerszym zasiegu, mogacych obejmowac réwniez
inne dyscypliny rekreacyjne (tj. narciarstwo, zeglarstwo, tenis). Analizujac propozycje KOMSz TKKF oraz
potrzeby edukacyjne zdiagnozowane w akademiach wychowania fizycznego, okreslono kwalifikacje
dla kadr rekreacji ruchowej (tabela 5.3.). Nalezy podkreslic, ze struktura kwalifikacji moze réznic sie
w zaleznosci od potrzeb i specyfiki dyscypliny rekreacyjnej. Oznacza to, ze w niektérych dyscyplinach
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nieuzasadnione bedzie np. nadawanie kwalifikacji konsultanta, natomiast konieczne bedzie zréznico-
wanie kwalifikacji, np. wystepowanie dwaéch lub wiecej catkiem réznych kwalifikacji na tym samym
poziomie. O propozycjach w poszczegélnych dyscyplinach powinny decydowa¢ zespoty eks-
perckie, znajace zaréwno specyfike dyscypliny, jak i potrzeby rynku pracy. Zaproponowana
rama kwalifikacji dla rekreacji ruchowej ma by¢ jedynie punktem odniesienia dla wszystkich kwali-
fikacji w dyscyplinach rekreacyjnych. Przez dostosowanie do Polskiej Ramy Kwalifikacji stanowi takze
pomost do Europejskiej Ramy Kwalifikacji, przez co zwieksza czytelnos¢ tytutdw zawodowych nada-
wanych w rekreacji ruchowej w Polsce dla pracodawcédw na catym rynku europejskim.

Tabela 5.3. Propozycja przyktadowych kwalifikacji w rekreacji ruchowej (dla réznych dyscyplin)

Proponowany poziom

Proponowana nazwa kwalifikacji

kwalifikacji

Poziom 1 konsultant dyscypliny rekreacji ruchowej
1. asystent instruktora dyscypliny rekreacji ruchowej (ew. animator rekreacji ruchowej)

Poziom 2 2. szkolenie z dyscypliny rekreacji ruchowej do pracy w placéwkach edukacyjnych (tylko dla nauczycieli WF)
3. szkolenie z wybranej formy/metody ¢wiczen rekreacyjnych

Poziom 3 instruktor rekreacji ruchowej w danej specjalnosci

Poziom 4 trener rekreacji ruchowej w danej specjalnosci

) trener ukierunkowanych ¢wiczer zdrowotnych/

Poziom 5 ) - . . . . . ' -
dla absolwentéw akademii wychowania fizycznego — instruktor rekreacji ruchowej AWF danej specjalnosci

Poziom 6 dla absolwentéw akademii wychowania fizycznego — trener rekreacji ruchowej AWF w danej specjalnosci

Zrédfo: Propozycja Polskiej Ramy Kwalifikacji w rekreacji ruchowej KOMSz TKKF (Szumilewicz i Kowalski, 2012), zmodyfikowana na pod-
stawie prac nad sektorowq ramaq kwalifikacji w sporcie (SRKS), a takze Porozumienie Akademii Wychowania Fizycznego w sprawie kwa-
lifikacji w rekreacji ruchowej z 23 listopada 2012 roku.

Propozycje kwalifikacji w rekreacji ruchowej zostaty zdefiniowane nastepujaco:

Poziom 1 - konsultant dyscypliny rekreacji ruchowej (aspiruje do poziomu 1 PRK) posiada pod-
stawowg wiedze i umiejetnosci na temat wybranej dyscypliny rekreacyjnej. Ma kompetencje spo-
teczne niezbedne do bezposredniego kontaktu z uczestnikiem rekreacji i do przekazywania podsta-
wowych informacji z branzy. Nie prowadzi zaje¢ ruchowych. Jest przygotowany do pomocy tech-
nicznej w obstudze sprzetu rekreacyjnego (np. obstugi maszyn w klubach fitness, doboru sprzetu
sportowego itd.), a po potwierdzeniu kwalifikacji czgstkowej z obstugi klienta, do roli recepcjonisty
w obiektach sportowo-rekreacyjnych.

Poziom 2 - Asystent instruktora w dyscyplinie rekreacji ruchowej (aspiruje do 2 poziomu PRK) ma
podstawowg wiedze i umiejetnosci do prowadzenia zaje¢ rekreacyjnych w wybranej formie rekreadji
pod nadzorem instruktora lub w $cisle okreslonym kontekscie, np. samodzielnie prowadzi rozgrzew-
ke, uczestniczy w organizacji zawoddw sportowo-rekreacyjnych, promuje wybrang forme rekreadji
na imprezach prozdrowotnych itd. Ma ograniczony zakres autonomii w zadaniach kadry rekreacyjnej.
Posiada podstawowe kompetencje spoteczne umozliwiajgce prace z uczestnikami rekreacji.
Kwalifikacje na poziomach 11i 2 ramy dla rekreacji ruchowej maja na celu miedzy innymi ksztatcenie
wykwalifikowanego personelu do zadan ukierunkowanych na wspomaganie pracy instruktorow
i trenerdw.

Szkolenie z dyscypliny rekreacji ruchowej do pracy w placéwkach edukacyjnych (tylko dla na-
uczycieli WF; aspiruje do 2 poziomu PRK) potwierdza podstawowa wiedze i umiejetnosci z zakresu
danej dyscypliny rekreacyjnej, umozliwiajace wykorzystanie jej w zajeciach wychowania fizycznego
w placowkach edukacyjnych. Jest to kwalifikacja uzupetniajaca do warsztatu nauczyciela. Kwalifika-
cje do pracy nauczyciela wychowania fizycznego powinny by¢ potwierdzone dyplomem licencjata
lub magistra wychowania fizycznego.

49



5. Kwalifikacje w rekreacji ruchowej na przyktadzie fitnessu oraz prenatalnej i postnatalnej aktywnosci fizycznej

50

Szkolenie w wybranej formie/metodzie ¢wiczen rekreacyjnych potwierdza podstawowa wiedze
i umiejetnosci w zakresie okreslonej metody ¢wiczen lub formy ruchu. Samodzielnos¢ absolwenta
szkolenia w planowaniu i prowadzeniu zajec¢ ruchowych jest ograniczona do stosowania wybranych
metod i narzedzi. Ma podstawowe kompetencje spoteczne umozliwiajgce prace z uczestnikami rekre-
acji. Proponowane rozwigzanie umozliwia potwierdzanie kwalifikacji zdobytych na kursach doksztat-
cajacych dla instruktorow rekreacji ruchowej, np. w podstawowym szkoleniu ze stretchingu, stepu,
wykorzystania pitek rehabilitacyjnych itp. Jest to przyktad kwalifikacji uzupetniajacych dla ztozonego
warsztatu zawodowego instruktora lub trenera rekreacji ruchowej (por. Stawinski, 2014, s. 35-36).
Poziom 3 - instruktor rekreacji ruchowej w dyscyplinie rekreacyjnej ma wiedze, umiejetno-
$ci i kompetencje spoteczne umozliwiajace planowanie, organizowanie i prowadzenie zaje¢ (lub
imprez sportowo-rekreacyjnych) z wybranej specjalnosci w sposob bezpieczny, efektywny i sa-
tysfakcjonujacy uczestnikéw. Kwalifikacja odpowiada tytutowi zawodowego instruktora rekreacji
ruchowej z okreslong specjalnoscig obowigzujagcemu przed zderegulowaniem zawodu instruktora
rekreacji ruchowej (por. Ustawa z 25 czerwca 2010 r. o sporcie, Dz.U. nr 127, poz. 857).

Poziom 4 - trener rekreacji ruchowej w dyscyplinie rekreacyjnej posiada wiedze, umiejetnosci
i kompetencje spoteczne umozliwiajgce programowanie i realizacje dtugofalowego treningu zdro-
wotnego, zwigzanego z wybrang specjalnoscia, w sposéb bezpieczny, efektywny i satysfakcjonuja-
cy dla uczestnikéw. Jest przygotowany do nadzorowania zadar innych oséb, odpowiedzialnych za
efektywnos¢ tego procesu.

Poziom 5 - trener ukierunkowanych éwiczen zdrowotnych (aspiruje do poziomu 5 PRK) jest
przygotowany do samodzielnej pracy w realizacji kompleksowego procesu treningu zdrowotne-
go, ukierunkowanego na poprawe i utrzymanie zdrowia, ze szczegdlnym uwzglednieniem potrzeb,
mozliwosci i zainteresowan klientow. Jego podstawowymi zadaniami zawodowymi s3: prowadze-
nie diagnozy pogtebionej, szczegdlnie pod katem stanu zdrowia oraz zainteresowan, mozliwosci
i potrzeb, samodzielne planowanie, organizowanie, prowadzenie, monitorowanie i ocenianie ukie-
runkowanego procesu treningu zdrowotnego, zapewnianie bezpieczeristwa procesu treningowe-
go, wdrazanie klientéw do catozyciowej, systematycznej aktywnosci fizycznej i zdrowego stylu zycia
oraz do samokontroli i samooceny. W swoich zadaniach zawodowych moze wspdtpracowac z ze-
spotem specjalistéw (np. lekarz, fizjoterapeuta, psycholog, dietetyk, instruktor).

Kwalifikacje nadawane absolwentom akademii wychowania fizycznego: instruktor rekreacji
ruchowej AWF (poziom 5) i trener rekreacji ruchowej AWF w dyscyplinie rekreacyjnej (po-
ziom 6) zaktadajg, ze poza wiedzg, umiejetnosciami i kompetencjami spotecznymi, wymaganymi
dla kwalifikacji instruktora czy trenera, absolwent osiggnat efekty ksztatcenia specyficzne dla edu-
kacji wyzszej w obszarze rekreacji ruchowej. Takimi efektami ksztatcenia moga by¢ np. wykorzysty-
wanie aparatury badawczej w doborze ¢wiczen (poziom 5 PRK) lub wykorzystywanie aparatury
badawczej w opracowaniu programu aktywnosci prozdrowotnej (poziom 6 PRK).

Ta propozycja ma pomdc w wytyczeniu sciezki awansu zawodowego dla kadr rekreacji ruchowej
i umozliwic¢ ksztatcenie sie przez cate zycie. Nalezy podkredli¢, Ze mozna rozpocza¢ zdobywanie
kwalifikacji na wybranym przez siebie poziomie, pod warunkiem spetniania kryteriow naboru (kry-
teriami naboru mogg byc¢ efekty ksztatcenia z nizszych poziomow kwalifikacji, ale niekoniecznie
zdobyte droga ksztatcenia formalnego). Oznacza to, Zze nie jest wymagane posiadanie tytutu kon-
sultanta lub asystenta instruktora/animatora w wybranej formie rekreacji, by méc przystapi¢ do
szkolenia instruktorskiego. Jednak posiadanie potwierdzonej kwalifikacji konsultanta lub asystenta
instruktora/animatora w wybranej formie rekreacji moze zwalniac kursanta z niektérych modutéw
zaje¢ w szkoleniu instruktorskim lub trenerskim (mogg by¢ one traktowane jako kwalifikacje sktado-
we obszerniejszej kwalifikacji) (por. Stawiriski, 2014, s. 35-36).

Ciekawa koncepcjg jest stworzenie Ogdlnopolskiego Rejestru Kadr Rekreacji Ruchowej (ORKRR) na
wzor European Register of Exercise Professionals (EREPS; http://www.ereps.eu/). Warunkiem rejestracji
bedzie przystapienie do standaryzowanego egzaminu zawodowego. Cel przedsiewziecia zaktada
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Zalacznik nr 1

Formularz weryfikacji osiagnietych efektéw szkolenia/ksztatcenia
instruktoréw grupowych form fitnessu

IMie i NAZWISKO €9ZamMiNOWaANEO: ...\ .ttt et e e e e
(G o - N

Kompetencje - efekty ksztatcenia

Lp.
P instruktora grupowych form fitnessu Ocena
1. | Umiejetnosci nawigzania i utrzymania kontaktu z grupa
W zakresie tej grupy kompetengji instruktor:
1.1. | wita i zegna uczestnikdw zajec
1.2. | nawiazuje kontakt wzrokowy z uczestnikami bezposredni lub przy wykorzystaniu lustra
1.3. | prowadzi,swobodna wymiane zdan” (komunikacja instruktora z grupg nie ogranicza sie tylko do wydawania komend)
14 obserwuje grupe i reaguje na jej sygnaty, np. na wyrazne niepozadane zmeczenie uczestnikdw obniza intensywnosc¢
' ¢wiczen, zauwaza rozwigzany but uczestnika, blados¢ twarzy uczestnika itp.
2. | Umiejetnosci motywowania do ¢wiczen
W zakresie tej grupy kompetengji instruktor:
21 stosuje zachety stowne mobilizujace do wysitku fizycznego, np. ,bardzo dobrze wam idzie’, ,jeszcze zostaly tylko
" | 4 powtdrzenia”itd.
29 stosuje indywidualne dziatania motywacyjnie, w zaleznosci od zréznicowanych potrzeb uczestnikow, np.,wiem, ze
| zpowodu dawnej kontuzji trudno pani wykonywac to ¢wiczenie, ale bardzo dobrze sobie pani radzi”
2.3. | mobilizuje do wysitku fizycznego przez zmiany intonacji gtosu
wykorzystuje w celach motywacyjnych informacje o postepach zaréwno na tle grupy, jak i indywidualnie, np.,zaczy-
24, | nalismy od 2 serii po 8 powtdrzen, a dzis juz mamy 3 serie po 16 powtdrzer, ,coraz mniej mylicie sie w tym uktadzie”
itp.
2.5. | wprowadza przyjazng, zachecajacg do ¢wiczer atmosfere zaje¢
2.6. | zacheca do udziatu w kolejnych zajeciach
3. | Umiejetnosci korygowania btedéw

W zakresie tej grupy kompetencji instruktor:

3.1. | zauwaza btedy ¢wiczacych i reaguje na nie, np. zmianga ¢wiczenia, modyfikacjg, instruktazem, komentarzem
37 rozpoczyna od korygowania btedéw na tle grupy, nie przerywajac ¢wiczen, nie wymieniajac imion/nie wskazujac
" | 0s6b Zle ¢wiczacych
gdy konieczne jest korygowanie btedéw indywidualne, rozpoczyna od prawidtowego pokazu wraz z komentarzem
3.3. | obok ¢wiczacego, ,ustawia” rekoma ciato ¢wiczacego tylko za zgoda ¢wiczacego i tylko w sytuacjach, gdy btedna
technika grozi kontuzjg
34 przerywa wykonywane przez siebie ¢wiczenia, nie powodujac zatrzymania grupy, porusza sie po sali obserwujac
" | ¢wiczacych i koryguje ich btedy
3.5. | w korygowaniu btedéw stosuje zasade,3K": komplement — korekta — komplement
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4. | Umiejetnosci przekazywania fachowych informacji
W zakresie tej grupy kompetengji instruktor:
41 informuje uczestnikow o celu poszczegdlnych ¢wiczen, np.,w tych ¢wiczeniach pobudzamy uktad sercowo-naczy-
" | niowy, wzmacniamy posladki, rozciggamy uda”itp.
informuje uczestnikow o korzysciach dla zdrowia, np. ,dzieki tym ¢wiczeniom nie beda was bolaty plecy, spalicie
42 tkanke thuszczowa, poprawicie krazenie w nogach, wyprostujecie sylwetke”, i zycia codziennego, np.,dzieki tym ¢wi-
" | czeniom tatwiej wam bedzie podnosi¢ ciezkie rzeczy, bedziecie miaty tadniejszg talie, bez zadyszki wejdziecie po
schodach”itp.
43 informuje uczestnikdw o prawidtowej technice ¢wiczenia, np. kolana nie wykraczaja poza linie palcéw, plecy proste,
" | stopy ustawione na szerokos¢ bioder, ugiecie do kata prostego itp.
44 informuje uczestnikdw o prawidtowym rytmie oddechowym dla poszczegélnych ¢wiczen (kiedy wdech, kiedy wy-
" | dech w czasie ¢wiczer wzmacniajacych) i przypominac¢ o oddychaniu w czasie ¢wiczen cardio
4.5. | w kontakcie z uczestnikami uzywa fachowego jezyka
5. | Umiejetnosci techniczne instruktora
W zakresie tej grupy kompetengji instruktor:
5.1. | wzorcowo wykonuje kroki fitnessu
5.2. | wzorcowo wykonuje ¢wiczenia wzmacniajace
5.3. | wzorcowo wykonuje ¢wiczenia rozciggajace
6. | Umiejetnosci prawidlowego planowania i organizacji zajec
W zakresie tej grupy kompetendji instruktor:
6.1. | planuje prawidtowy tok zaje¢, uwzgledniajac ich cel
6.2. | prawidtowo dobiera ¢wiczenia, ich trudnosc¢ i intensywnos¢
6.3. | prawidtowo dobiera muzyke (tempo, styl) do celu zajec
6.4. | prawidtowo buduje choreografie fitnessowa
6.5. | sprawnie organizuje pobdr sprzetu, dobrze dobranego do celu zaje¢ i mozliwosci uczestnikdw
66 prawidtowo ustawia sie wzgledem grupy (umozliwiajac dobra widoczno$¢ prezentowanych ¢wiczen) oraz prawidto-
| wo ustawia uczestnikdw (w bezpiecznych odlegtosciach)
6.7. | w przygotowaniu i realizacji zaje¢ wykazuje sie kreatywnoscig i zaangazowaniem
7. Umiejetnosci prawidtowego prowadzenia zaje¢

W zakresie tej grupy kompetencji instruktor:

7.1. | stosuje prawidtowa metodyke nauczania choreografii

7.2. | prawidtowo anonsuje/zapowiada kroki (wystarczajgco wczesnie, w odpowiedniej frazie muzyki, zrozumiale dla grupy)

7.3. | stosuje komunikacje niewerbalng (przekazuje informacje gestami, pracg ciata, intonacjg gtosu)

74. | stosuje prawidtowa metodyke nauczania ¢wiczen wzmacniajacych

7.5. | stosuje prawidtowa metodyke nauczania ¢wiczen rozciggajacych

76 monitoruje intensywnos¢ (obserwujac grupe, zadajac pytania, skala Borga, sport testerem) i w zaleznosci od potrzeb
modyfikuje intensywnos¢ (stosujac przerwy, ¢wiczenia oddechowe, zmieniajac tempo)

7.7. | stosuje ¢wiczenia oddechowe w toku zajec

7.8. | stosuje modyfikacje trudnosci ¢wiczen w zaleznosci od mozliwosci i potrzeb uczestnikdw
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Umiejetnosci zachowania bezpieczenstwa zajeé
W zakresie tej grupy kompetengji instruktor:

8.1. | pyta o zdrowie/samopoczucie ¢wiczacych na poczatku, w toku zajec i na koricu zaje¢

8.2. | prawidtowo dobiera ¢wiczenia do mozliwosci grupy

8.3. | pokazuje i egzekwuje prawidtowa technike ¢wiczen

bezpiecznie organizuje zajecia, w tym bezpiecznie przeprowadza pobdr sprzetu i jego wykorzystanie, ustawia grupe,

8.4. ) i ) . PR
usuwa niebezpieczne przedmioty z miejsca ¢wiczen itp.

zZwraca uwage na zagrozenia bezpieczenstwa powodowane niewtfasciwym strojem, obuwiem, bizuterig, guma do

85. . L : . oo o
zucia u uczestnikdw, symptomami ztego stanu zdrowia, spozycia alkoholu, narkotykow itp.

Wykazywanie dbatosci o wtasne zdrowie, sprawnos¢ fizyczna i wyglad
W zakresie tej grupy kompetencji instruktor przejawia:

dbatos¢ o wiasna sylwetke (ciato nie powinno by¢ nadmiernie wychudzone, nadmiernie muskularne ani nadmiernie

9.1. . o "
ottuszczone, instruktor prezentuje witalny” wyglad)

dbatos¢ o odpowiedni poziom przygotowania motorycznego (sity, wytrzymatosci, gibkosci, koordynacji), umozliwia-

92. | . N o
jace wzorcowa technike ¢wiczen w toku catych zajec

9.3. | dbatos¢ o odpowiednie obuwie i stréj do ¢wiczen

94. | dbatos¢ o ograniczenie bizuterii (zdjecie faricuszkdw, bransoletek, wiszacych kolczykdw, duzych pierscionkow itp.)

dbatos¢ o wiasna higiene osobista (instruktor jest czysty, ogdlnie zadbany, nie zuje gumy, wiosy s3 spiete, nie prze-

9.5.
szkadzaja w ¢wiczeniach)

Ocena: ..o

(Ocena koricowa jest $rednig arytmetyczng ocen czgstkowych z poszczegdinych grup kompeten-
cji). Gdy sytuacja tego wymaga, egzaminator rezygnuje z oceny niektérych kompetencji, np. oce-
niajac zajecia z tanecznych form fitnessu, nie bierze pod uwage poboru sprzetu, techniki ¢wiczen
wzmacniajacych itd. Niektére kompetencje czastkowe wchodza w sktad dwdch lub wiecej grup
kompetendji, np. umiejetnos¢ doboru ¢wiczen decyduje zaréwno o umiejetnosci organizadji zajec,
jak i umiejetnosci zachowania bezpieczeristwa zajec. Nalezy je uwzgledni¢ przy wystawieniu oceny
z kazdej grupy kompetencji, ktérej sktadowg stanowia.

2 — niedostateczny

3 - dostateczny

3,5 - dostateczny plus

4 — dobry

4,5 — dobry plus

5 - bardzo dobry

A o | P
Data i podpis egzaminatora:
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Niniejszy formularz zostat opracowany przez: Szumilewicz, A, Drobnik-Kozakiewicz, |., Zarebska,
A., Kwitniewska, A. w Zaktadzie Fitness i Sportow Sitowych na Wydziale Turystyki i Rekreacji Aka-
demii Wychowania Fizycznego i Sportu w Gdarisku w 2012 roku.

Opiera sie na analizie kompetencji zawodowych instruktora grupowych form fitnessu przedsta-
wionej w rozprawie doktorskiej: Szumilewicz, A. (2010). Sylwetka zawodowa instruktoréw fitnessu

w ich opiniach a oczekiwania uczestniczek rekreadji fizycznej. Warszawa: AWF.
oraz
NFLAC [National Fitness Leadership Advisory Committee] (1995). Taking our pulse survey of fitness
leaders.. Strona internetowa: http://lin.ca/resource-details/3966 [dostep: 24.11.2008].
Wszelkie zmiany chronione prawem autorskim.
Rekomendowane jest powielanie i uzycie formularza w niezmienionej postaci.
Dziekujemy za wszelkie uwagi i komentarze.

Kontakt: anna_szumilewicz@awf.gda.pl



6. Podstawowe zatozenia edukacji jezykowej w Europie

Elzbieta Jarosz,
Instytut Jezyka
Angielskiego Gama
College w Krakowie

Nie da sie przecenic¢ roli znajomosci jezykdw obcych w zwiekszeniu mobilnosci spote-
czenstw i stosowania nowoczesnych technologii. Aby w najwiekszym stopniu wykorzy-
stac te mozliwosci, potrzeba przejrzystych i uniwersalnych zasad dotyczacych poziomoéw
zaawansowania, ktorym przyporzadkowano konkretne umiejetnosci jezykowe. Wazna
funkcje petnig tez metody nauczania jezykéw obcych, ksztatcace niezaleznos¢ w mysle-
niu, ocenie i dziataniu. Dzieki nim uczacy sie zdobywa umiejetno$¢ samodzielnej pracy,
a tym samym zwieksza efektywnos¢ nauki jezyka.

Organizacja, ktora realizuje polityke Rady Europy dotyczacg nauki jezykdw obcych, ze szczegdlnym
uwzglednieniem promowanej przez Rade koncepdji réznojezycznosci w zréznicowanej jezykowo
i kulturowo Europie, jest EAQUALS (Evaluation and Accreditation of Quality in Language Services).
Jest to miedzynarodowa organizacja pozarzadowa dziatajaca na rzecz jakosci w edukacji jezykowej
i wspdtpracujaca z gtdéwnymi organizacjami i instytucjami zajmujgcymi sie nauczaniem jezykow
obcych w catej Europie, takimi jak the British Council, Goethe Institut i Cambridge ESOL.

EAQUALS promuje wspdtprace w dziedzinie edukacji jezykowe)j, prowadzacg do stworzenia syste-
mow ksztatcenia jezykowego, ktdre pozwalajg na przejrzystg ocene kurséw, plandw i programéw
nauczania. Dzieki temu mozliwe jest zapewnienie kompatybilnosci swiadectw i dyplomdw. Czton-
kiem zrzeszonym EAQUALS jest Polskie Stowarzyszenie na rzecz Jakosci w Nauczaniu Jezykow Ob-
cych PASE - organizacja, ktéra zajmuje sie nadzorowaniem i promowaniem standardow w naucza-
niu jezykdw obcych w Polsce.

6.1. Europejska skala poziomoéw biegtosci jezykowej

Dokumentem, ktdry w wyczerpujacy sposdb opisuje wiedze, umiejetnosci i sprawnosci potrzebne
do osiggniecia biegtosci w postugiwaniu sie jezykiem, a tym samym pozwala na okreslenie obiek-
tywnych kryteridow opisu pozioméw biegtosci jezykowej, jest Common European Framework of Refe-
rence for Languages (CEFR), przettumaczony na jezyk polski jako Furopejski System Opisu Ksztatcenia
Jezykowego (por. CODN, 2003). Opisana w nim skala pozioméw, to ogélnoeuropejska skala pozio-
mow zaawansowania w biegtosci jezykowej, a zarazem system opisu ksztatcenia jezykowego, ktory
pozwala na jednoznaczne i wyczerpujgce okreslenie indywidualnych celéw nauczania oraz utatwia
poréwnywanie i wzajemne uznawanie kwalifikacji uzyskiwanych w ramach réznych systemow edu-
kacji jezykowej w réznych panstwach Europy.

Skala CEFR podzielona jest na 6 gtéwnych stopni zaawansowania: stopnie A1 i A2 to etapy poczat-
kowe, stopnie B1 i B2 to etapy $rednio zaawansowane, natomiast C1 i C2 to etapy swobodnego
uzywania jezyka obcego, ktére okreslaja biegtych uzytkownikéw jezyka.

Rysunek 6.1. Poziomy europejskiej skali biegtosci jezykowej

Poziom podstawowy

Zrédto: opracowanie wiasne.
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6. Zbieznos¢ i kompatybilno$¢ podstawowym zatozeniem w edukacji jezykowej w Europie

Europejska skala poziomow biegtosci jezykowej CEFR zorientowana jest na praktyczne kompeten-
cje jezykowe. Opisy poszczegdlnych poziomdw okreslajg wiedze, sprawnosci i umiejetnosci jezyko-
we, ktdre powinno sie opanowac na kazdym z poziomow.

Rysunek 6.2. Ogdlne opisy poziomdéw europejskiej skali biegtosci jezykowej

podstawowy
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Zrédto: opracowanie wiasne.
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Z i stosujesz znane potoczne wyrazenia oraz bardzo proste zwroty, ktérych
t zaspokojenie Twoich konkretnych potrzeb. Potrafisz przedstawic siebie i innych
¢ i udzieli¢ odpowiedzi na pytania odnosnie Twojego / ich miejsca zamieszkania,
h oraz posiadanych rzeczy. Wchodzisz w proste wspétdziatania werbalne, pod
, ze Twéj rozméwca méwi powoli i wyraznie oraz jest sktonny do pomocy.

zdania i czesto uzywane zwroty odnoszace sie do najbardziej istotnych obszaréw
. podstawowe informacje osobiste i rodzinne, orientacja w terenie, praca).
ie porozumie¢ w prostych celach wymagajacych bezposredniej wymiany niezbyt
wanych informacji na temat spraw codziennych i powszechnych. Potrafisz mowic¢
sposob o swoim pochodzeniu, bliskim otoczeniu oraz o sprawach zwigzanych
nymi potrzebami.

Rozumiesz wyrazone jasnym jezykiem zasadnicze informacje na temat spraw czesto
spotykanych w pracy, szkole, czasie wolnym itp. Radzisz sobie w wiekszosci typowych
i prawdopodobnych sytuacji, ktére moga zaistnie¢ podczas podrézy w obszarze uzywania
jezyka obcego. Potrafisz tworzy¢ proste, spdjne teksty dotyczace znanych Ci tematéw lub
spraw bedacych w sferze Twoich bezposrednich zainteresowan. Potrafisz opisa¢ swoje
doswiadczenia, przygody, wydarzenia, marzenia, nadzieje oraz krotko uzasadni¢ swoje
opinie i objasni¢ swoje plany.

Potrafisz zrozumiec gtéwne idee ztozonego tekstu, dotyczacego zaréwno spraw konkretnych
jak i abstrakcyjnych, wiacznie ze sprawami technicznymi dotyczacymi Twojej specjalizacji
zawodowej. Bez wysitku dla obu stron, potrafisz wspdtdziata¢ z naturalnymi uzytkownikami
jezyka obcego w sposéb regularny i spontaniczny. Potrafisz tworzy¢ klarowne i szczegétowe
teksty odnosnie szerokiego zakresu tematéw oraz wyjasni¢ swéj punkt widzenia na wybrany
temat, podajac plusy i minusy rozmaitych opcji.
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Rozumiesz szeroki zakres wymagajacych, dtuzszych tekstéw i w petni rozpoznajesz ich
znaczenie. Ptynnie i spontanicznie potrafisz wyrazi¢ swoje mysli i uczucia, bez wyraznej
potrzeby szukania stéw i zwrotéw. Potrafisz korzysta¢ z jezyka obcego elastycznie
i skutecznie w celach towarzyskich, naukowych i zawodowych. Potrafisz stworzy¢ jasny,
prawidtowo skonstruowany i szczegétowy tekst o ztozonej tematyce, wykazujac Swiadome
wykorzystanie wzoréw organizacji jezyka, tacznikéw i spéjnosci srodkow.

Z tatwoscig rozumiesz praktycznie wszystko, co styszysz i czytasz. Potrafisz stresci¢ informacje
uzyskane z rozmaitych zrédet jezyka méwionego i pisanego, spojnie rekonstruujac argumenty
i zestawy informacji. Potrafisz spontanicznie, bardzo ptynnie i precyzyjnie wyrazi¢ swoje mysli,
wykazujac niuanse znaczeniowe istniejace w ztozonych sytuacjach.

Ogodlne poziomy zaawansowania skali CEFR s3 rozbudowane o konkretne umiejetnosci, takie jak
czytanie, mowienie, stuchanie, pisanie, sformutowane w kategoriach operacyjnych (np. can do — po-
trafie) i opisane przez szczegdtowe, a jednoczesnie przejrzyste i zrozumiate zaréwno dla nauczyciela,
jak i uczacego sie wskazniki oceny biegtosci jezykowej (descriptors). Taki sposéb opisu prowadzi do
potozenia szczegdlnego nacisku na efekty nauczania i pokazuje, ze jezyk sktada sie z wielu réznych
elementéw i umiejetnosci. | tak, uczacy sie moze by¢ na wyzszym poziomie zaawansowania,
jesli chodzi o rozumienie i czytanie, a na nizszym, gdy sam zaczyna méwic.
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6.2. Europejska skala poziomoéw biegtosci jezykowej a programy nauczania i egzaminy jezykowe

w Europie

Zgodnie z zaleceniami Rady Europy, do ogdlnoeuropejskiej skali poziomow biegtosci jezykowej
powinny odnosi¢ sie wszystkie programy nauczania jezykdw obcych, we wszystkich krajach zjed-
noczonej Europy. Powinny by¢ one opisane w kategoriach operacyjnych, jezykiem efektéw uczenia
sie, co w konsekwencji ma doprowadzi¢ we wszystkich osrodkach zajmujacych sie nauczaniem
jezykéw obcych do:

= zwrdcenia wiekszej uwagi na aspekt uczenia sie, a nie tylko nauczania,

= koncentrowania sie bardziej na uczniach niz na programach nauczania.

Dzieki temu, systemy edukacji w Europie staja sie kompatybilne, a kwalifikacje i certyfika-
ty zdobyte w jednym kraju uznawane sg we wszystkich krajach Unii. Powstaje wspdlny jezyk
certyfikatéw i dyplomdw: wydane w jednym kraju sg zrozumiate we wszystkich innych krajach Unii
Europejskiej.

Do europejskiej skali CEFR bardzo szybko dostosowaty sie wydawnictwa wyspecjalizowane w pod-
recznikach do nauki jezykow obcych. Z europejska skalg poziomdw powiagzane sg juz takze najbar-
dziej renomowane egzaminy jezykowe w Europie, takie jak Egzaminy Cambridge English Langu-
age Assessment, egzaminy Londynskiej 1zby Handlowo-Przemystowej LCCI, City & Guilds, Dipléme
d'études en langue frangaise DELF (poziomy CEFR: A1 do B2), Dipléme approfondi de langue franga-
ise DALF (poziomy CEFR: C1iC2).

Rysunek 6.3. Poziomy egzaminéw Cambridge English Language Assessment odniesione do pozioméw europejskiej
skali biegtosci jezykowej CEFR

Common European Framework of Reference (CEFR)

Independent user Proficient user

Basic user

Cambridge English

A range of exams to meet different needs

Proficiency
(CPE)

90

Advanced Business Legal Financial BULATS
(CAE) Higher (ILEC) (ICFE)
B ((:]10)

Business
Vantage
(BEC)

Preliminary Business
(PET) for Preliminary
Schools (BEC)

Key (KET)
for Schools

Zrédto: http://www.cambridgeenglish.org/pl/images/126130-cefr-diagram.pdf
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6.2.1. Europejski Certyfikat Znajomosci Jezykéw Obcych EAQUALS

Stowarzyszenie EAQUALS wprowadzito Europejski Certyfikat Znajomosci Jezykéw Obcych (EAQU-
ALS Certificate of Achievement) — dyplom okreslajacy stopier znajomosci jezyka obcego powiazany
7 europejska skalg poziomdw zaawansowania CEFR, oceniajacy wedtug wskaznikéw biegtosci jezy-
kowej CEFR. WskaZniki te okreslaja zarbwno wiedze, jak i praktyczne umiejetnosci na poszczegol-
nych stopniach biegtosci jezykowej. Certyfikat ten jest pierwszym dyplomem w Europie zaswiad-
Czajacym o osiggnieciu zestawu kompetendji jednego z poziomdw skali CEFR i dostepnym dla
wszystkich uczniow i stuchaczy kurséw jezykowych, pod warunkiem Ze o$rodek nauczania, w kté-
rym ucza sie jezyka, uzyska akredytacje do jego wystawiania.

Ramka 6.1. Wymagania stawiane osrodkom nauczania starajacym sie o akredytacje

)

2)
3)
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dostosowanie systeméw pozioméw zaawansowania i programéw nauczania do europejskiej skali poziomoéw biegtosci
jezykowej CEFR,

dostosowanie systeméw oceniania do wymagan europejskiego systemu opisu ksztatcenia jezykowego,

wprowadzenie odpowiednich systeméw weryfikacji i walidacji.

Dostosowanie systemu pozioméw zaawansowania i programéw nauczania do europejskiej

skali pozioméw biegtosci jezykowej oznacza:

m wprowadzenie podstawy programowej (curriculum) — uwzgledniajacej zasady europejskiego
systemu opisu ksztatcenia jezykowego,

m opisanie ramowych (syllabus) oraz szczegdtowych (schemes of work) programodw nauczania dla
kazdego poziomu zaawansowania — z uwzglednieniem wskaznikéw biegtosci jezykowej CEFR
oraz ocen zgodnych ze szczegdtowymi wytycznymi skali europejskiej,

m odniesienie systemu poziomdw zaawansowania obowigzujacych w danym osrodku do stopni
skali europejskiej przez:

- zastosowanie symboli skali (A1-C2),
— odpowiednie przypisanie wskaznikdw oceny biegtosci jezykowej do kazdego poziomu na-
uczania.

Dostosowanie systeméw oceniania do wymagan europejskiego systemu opisu ksztatcenia

jezykowego dotyczy wprowadzenia:

m procedur kwalifikowania na odpowiednie poziomy zaawansowania,

m systemu testow pisemnych w trakcie trwania kursu jezykowego (progress tests),

m systemu testow pisemnych na koniec kursu jezykowego (progress and achievement tests),

® systemu oceniania praktycznych umiejetnosci w zakresie méwienia, pisania, stuchania i czytania
—w odniesieniu do wskaznikow CEFR europejskiej skali poziomdw zaawansowania.

Weryfikacja systemow i procedur, na podstawie ktorych wystawiane sg certyfikaty CEFR, powinna

by¢ przeprowadzana regularnie, zarbwno wewnetrznie przez same osrodki nauczania, jak i zewnetrznie

przez organizacje posiadajace uprawnienia do udzielania akredytacji w wyzej wymienionym zakresie.

= Wprowadzenie systeméw weryfikacji wewnetrznej w osrodkach nauczania odbywa sie
przez:

- wypracowanie systemu regularnych szkoler dla metodykdw i nauczycieli, gdzie waznymi
elementami sg wiarygodne, ,wystandaryzowane” przyktady EAQUALS, przygotowane przez
szkote, w tym rowniez nagrania i prace pisemne uczniow,

— wdrozenie procedur pomagajacych wyeliminowac¢ element subiektywizmu w ocenianiu
umiejetnosci jezykowych, takich jak na przyktad system okresowego, jednoczesnego ocenia-
nia stuchacza przez eksperta metodyka i nauczyciela lub przez dwdch nauczycieli.
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m System walidacji zewnetrznej polega na okresowych inspekcjach osrodkéw nauczania prze-
prowadzanych przez zewnetrzne, uprawnione do tego organizacje. W przypadku szkét akredy-
towanych EAQUALS oznacza to poddawanie sie okresowym, rygorystycznym inspekcjom spraw-
dzajacym wdrozenie i dziafanie wszystkich systemow wewnetrznych, w tym:

— poziomu nauczania przez hospitacje zajec,

— programow nauczania i ich zgodnosci z wytycznymi europejskimi,

- systemdw zarzadzania akademickiego,

- kwalifikacji catego personelu szkoty, nauczycieli, administracji, menedzeréw, ich warunkow
pracy i zatrudnienia,

- warunkdw lokalowych szkoty,

- wiarygodnosci materiatdéw promocyjnych,

— zarzadzania finansowego, w tym odprowadzania sktadek ZUS i podatkdw,

—  przestrzegania praw autorskich.

W Polsce organizacja, ktéra zapewnia systematyczne, okresowe nadzorowanie i promowanie stan-
dardéw w nauczaniu jezykdw obcych na podobng skale, jest Polskie Stowarzyszenie na rzecz Jakosci
w Nauczaniu Jezykdéw Obcych PASE, ktére od 1993 roku dysponuje precyzyjnym i udoskonalanym
systemem inspekgji szkét jezykowych, przyznaje znak jakosci w zakresie nauczania jezykéw obcych.

6.2.2. Certyfikacja EAQUALS w Europie

Obecnie certyfikacja EAQUALS jest w fazie wdrozeniowej w catej Europie. Grupy robocze EAQU-
ALS przygotowuja i testujg zwigzane z nig materiaty i procedury, powielajg je w réznych jezykach,
a o certyfikat mogg sie starac szkoty, ktére poddawane s3 inspekgji i weryfikacji jakosci oceniania
przez EAQUALS. W nastepnym etapie planowane jest udostepnienie Europejskiego Certyfikatu Zna-
jomosci Jezykdw Obcych osrodkom nauczania, ktére nie posiadaja akredytacji EAQUALS, ale wdro-
73 standardy i systemy oceniania zgodne z wytycznymi europejskiego systemu opisu ksztatcenia
jezykowego.

Rysunek 6.4. Europejski Certyfikat Znajomosci Jezykéw Obcych EAQUALS - strona tytutowa

S\ UAUS

Evaluation & Accreditation of Quality in Language Services

Certificate of Achievement in English
Joanna Kowalska

successfully completed a 60 hour course in General English
for the period 11/10/2010 - 14/02/2011

at
Bell Krakow
and attained

Level B2

iin relation to the Common European Framework of Reference for Languages (CEFR)

Zrédto: Instytut Jezyka Angielskiego Gama College.

61



6. Zbieznos¢ i kompatybilno$¢ podstawowym zatozeniem w edukacji jezykowej w Europie

Tabela 6.1. Rewers Europejskiego Certyfikatu Znajomosci Jezykéw Obcych EAQUALS
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Osoba postugujaca sie jezykiem na tym poziomie moze z tatwoscig zrozumie¢ praktycznie wszystko, co ustyszy lub
przeczyta. Potrafi streszczac informacje z innych zrédet, pisanych lub méwionych w sposéb spojny odtwarzajgc zawarte
w nich tezy i wyjasnienia. Potrafi wyraza¢ swoje mysli ptynnie, spontanicznie i precyzyjnie, subtelnie réznicujac odcienie
znaczeniowe nawet w bardziej ztozonych wypowiedziach.

Osoba postugujaca sie jezykiem na tym poziomie rozumie szeroki zakres trudnych, dtuzszych tekstow, dostrzegajac
takze znaczenia ukryte, wyrazone posrednio. Potrafi sie wypowiada¢ ptynnie, spontanicznie, bez wiekszego trudu od-
najdujac wiasciwe sformutowania. Skutecznie i swobodnie potrafi postugiwac sie jezykiem w kontaktach towarzyskich
i spotecznych, edukacyjnych badZ zawodowych. Potrafi formutowac, jasne, dobrze zbudowane, szczegétowe, dotyczace
ztozonych problemdéw wypowiedzi ustne lub pisemne, sprawnie i wiasciwie postugujac sie regutami organizacji wypo-
wiedzi, facznikami, wskaznikami zespolenia tekstu.

Osoba postugujaca sie jezykiem na tym poziomie rozumie znaczenie gtéwnych watkédw przekazu zawartego w ztozo-
nych tekstach na tematy konkretne i abstrakcyjne, tacznie z rozumieniem dyskusji na tematy techniczne z zakresu jej
specjalnosci. Potrafi porozumiewac sie na tyle ptynnie i spontanicznie, by prowadzi¢ normalng rozmowe z rodzimym
uzytkownikiem jezyka, nie powodujac przy tym napiecia u ktérejkolwiek ze stron. Potrafi — w szerokim zakresie tematéw
- formutowac przejrzyste i szczegdtowe wypowiedzi ustne i pisemne, a takze wyjasniac swoje stanowisko w sprawach
bedacych przedmiotem dyskusji, rozwazajac wady i zalety réznych rozwigzan.

Osoba postugujaca sie jezykiem na tym poziomie rozumie znaczenie gtownych watkéw przekazu zawartego w jasnych,
standardowych wypowiedziach, ktére dotyczg znanych jej spraw i zdarzen typowych dla pracy, szkoty, czasu wolnego
itd. Potrafi radzi¢ sobie w wiekszosci sytuacji komunikacyjnych, ktére moga sie zdarzy¢ w czasie podrdzy w regionie,
gdzie méwi sie danym jezykiem. Potrafi tworzy¢ proste, spéjne wypowiedzi ustne lub pisemne na tematy, ktére s3 jej
znane bad? jg interesuja. Potrafi opisywac doswiadczenia, zdarzenia, nadzieje, marzenia i zamierzenia, krétko uzasadnia-
jac badz wyjasniajac swoje opinie i plany.

Osoba postugujaca sie jezykiem na tym poziomie rozumie wypowiedzi i czesto uzywane wyrazenia w zakresie tema-
téw zwigzanych z zyciem codziennym (s3 to na przyktad: bardzo podstawowe informacje dotyczace osoby rozmdwcy
i jego rodziny, zakupdw, otoczenia, pracy). Potrafi porozumiewac sie w rutynowych, prostych sytuacjach komunikacyj-
nych, wymagajacych jedynie bezposredniej wymiany zdan na tematy znane i typowe. Potrafi w prosty sposéb opisywac
swoje pochodzenie i otoczenie, w ktérym zyje, a takze poruszac sprawy zwigzane z najwazniejszymi potrzebami zycia
codziennego.

Osoba postugujaca sie jezykiem na tym poziomie rozumie i potrafi stosowac potoczne wyrazenia i bardzo proste wy-
powiedzi dotyczace konkretnych potrzeb zycia codziennego. Potrafi formutowac pytania z zakresu zycia prywatnego,
dotyczace np.: miejsca, w ktérym mieszka, ludzi, ktérych zna i rzeczy, ktére posiada oraz odpowiadac na tego typu pyta-
nia. Potrafi przedstawiac siebie i innych. Potrafi prowadzi¢ prosta rozmowe pod warunkiem, ze rozmdwca mowi wolno,
zrozumiale i jest gotowy do pomocy.

Zrédto: Instytut Jezyka Angielskiego Gama College.
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W kazdym przypadku obowiazujg nastepujace zasady przy wydawaniu certyfikatow:

m Certyfikaty EAQUALS wydawane sg wyfgcznie osobom, ktére ukornczg jeden z poziomdw skali
CEFR: AT -C2.

m Stuchacze uczacy sie jezyka w osrodkach nauczania z prawem do wydawania certyfikatu nie
muszg przechodzi¢ zadnych dodatkowych egzaminéw. Ocena ich umiejetnosci jezykowych na-
stepuje w trakcie kursu.

m Certyfikaty EAQUALS sa numerowane jako druki $cistego zarachowania i wystawiane wytacz-
nie za pomoca specjalnego narzedzia umieszczonego na stronie internetowej administrowanej
przez EAQUALS.

m Certyfikaty EAQUALS sa nieodptatne dla stuchaczy — odptatny jest proces akredytacji, ktory musi
przejs¢ osrodek nauczania, aby uzyskac prawo do ich wystawiania.

m Certyfikaty EAQUALS posiadaja jednolitg szate graficzng i ujednolicong tres¢; na kazdym widnieje:
- unikatowy numer certyfikatu,

- o$wiadczenie o poziomie zaawansowania w europejskiej skali poziomow (A1-C2),
- opis osiggnietego poziomu zaawansowania skali CEFR przedstawiony jezykiem efektow na-
uczania (potrafie...),
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Bibliografia:

- data kursu jezykowego,

- nazwailogotyp EAQUALS,

- nazwa instytucji, ktéra wydata swiadectwo,

- na odwrocie kazdego certyfikatu zamieszczony jest opis wszystkich stopni zaawansowania
europejskiej skali pozioméw CEFR.

Wdrozenie skali Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego (CEFR) oraz Europejskiego
Certyfikatu Znajomosci Jezykdw Obcych EAQUALS stanowi realizacje gtéwnego celu Rady Europy,
jakim jest osiggniecie wiekszej jednosci wérdd panstw — cztonkdw Rady.

Dla uczacego sie oznacza to, ze:

m potrafi zrozumie¢ europejska skale poziomdw biegtosci i uzywac jej w praktyce,

m cele nauczania i sposoby oceniania okreslone jezykiem efektéw nauczania stajg sie dla niego
zrozumiate,

m otrzymuje dodatkowg pomoc przez nauczenie sie samooceny zgodnie z kryteriami skali euro-
pejskiej,

m bardziej konkretny staje sie jego dialog z nauczycielem, bo obie strony wiedza, czego oczekiwac
i wymagac,

m przy przechodzeniu z jednej szkoty do drugiej, nawet jeslitaczy sie to ze zmiang miasta czy kraju,
tatwo mozna okresli¢ poziom zaawansowania uczgcego sie, co w efekcie oszczedza jego czas
i pienigdze.

Dzieki temu absolwenci polskich szkéti uczelni maja tez wieksze szanse na europejskim rynku pracy
i edukadji.

CODN [Centralny Osrodek Doskonalenia Nauczycieli] (2003). Europejski System Opisu Ksztatcenia Je-
zykowego: uczenie sie, nauczanie, ocenianie. Warszawa: CODN.

Jarosz, E. (2014). Europejska Rama Kwalifikacji w nauczaniu jezykéw obcych — prezentacja przedsta-
wiana w ramach konferencji organizowanych przez Instytut Badan Edukacyjnych o Polskiej Ramie
Kwalifikacji. Strona internetowa: http://www.kwalifikacje.edu.pl/images/download/konf_regional-

ne/Prezentacje/Kwalifikacje%20w%20jezykach%20obcych.pdf

Strona internetowa Europejskiego Stowarzyszenia na Rzecz Jakosci w Edukadji Jezykowej: http://
www.eaquals.org/

Strona internetowa Stowarzyszenia PASE: http://www.pase.pl
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7. Certyfikacja ECDL - potwierdzanie kompetenc;ji
komputerowych po europejsku

dr Jacek Pulwarski,
Polskie Towarzystwo
Informatyczne

Znakomita wiekszos¢ dzisiejszych stanowisk pracy wymaga kompetencji komputero-
wych. Sa to albo stanowiska stricte informatyczne, takie jak administrator sieci czy pro-
gramista, albo inne - nieinformatyczne, ale takie, gdzie korzysta sie z komputera i odpo-
wiednich aplikacji. Tak pracuja ksiegowi, sekretarki czy dyrektorzy. Potrzebne jest wiec
narzedzie, ktore umozliwi pracodawcom szybkie i w miare precyzyjne wartosciowanie
umiejetnosci komputerowych u pracownikéw i kandydatéw do pracy.

Certyfikacja umiejetnosci komputerowych, potrzebnych na nieinformatycznych stanowiskach
pracy, musi mie¢ — ze wzgledu na liczbe potencjalnych kandydatéw — charakter powszechny, by¢
wystandaryzowana i ekonomicznie dostepna, czyli tania. Konieczne jest tez, aby proces potwier-
dzania wymaganych kompetencji (walidacja prowadzaca do takiej certyfikacji) byt niezalezny od
producentdw sprzetu czy oprogramowania. W dobie integracji nie powinien on takze zaleze¢ od
kraju, w ktérym jest prowadzony, lecz zaswiadczac o takich samych umiejetnosciach kandydatéw
pochodzacych z réznych miejsc, kregdw kulturowych czy wyksztatcenia. Takie zatozenia spetnia
ECDL (European Computer Driving Licence — Europejski Certyfikat Umiejetnosci Komputerowych),
poza Europa znany jako ICDL (International Computer Driving Licence), wydawany i uznawany w 150
krajach na $wiecie, z mozliwoscig zdawania w 41 jezykach (w tym réwniez po polsku).

7.1. Europejski Certyfikat Umiejetnosci Komputerowych

Inicjatywa ECDL powstata w 1992 roku w Finlandii. Wtedy komputery osobiste zaczety by¢ masowo
stosowane w roznych firmach i narodzita sie potrzeba posiadania obiektywnego narzedzia, ktére
bytoby w stanie sprawdza¢ umiejetnosci obstugi komputera i oprogramowania biurowego kan-
dydatéw do pracy i pracownikow, wystanych przez pracodawcéw na kursy komputerowe. W roku
1995 CEPIS (Council of European Professional Informatics Societies — Europejska Rada Stowarzyszen
Zawodowych Informatykdéw), w ramach wspieranego przez Komisje Europejskg projektu badaw-
czego ESPRIT, powotata zespdt zadaniowy do stworzenia systemu certyfikacji. Nowy program cer-
tyfikacji, nazwany ECDL, zostat uruchomiony w Szwecji w sierpniu 1996 roku. Inicjatywe te poparta
Rada Europy, ktéra wigczyta ECDL do pakietu inicjatyw zmierzajacych do stworzenia spoteczeristwa
globalnej informacji. W czasie Europejskiego Forum w Pradze we wrzesniu 1996 roku wdrozenie
certyfikacji ECDL zostato tez zalecone krajom Europy Srodkowo-Wschodniej jako jedno z dziatan
dostosowawczych. W styczniu 1997 roku powotano w Irlandii jednostke certyfikujacg — Fundacje
ECDL (jest to organizacja non-profit), ktdra stoi na strazy niezaleznosci i wysokiej jakosci certyfi-
katu ECDL. W Polsce inicjatywe rozpropagowania i wdrozenia ECDL podjeto w 1997 roku Polskie
Towarzystwo Informatyczne (PTI). Do dzi$ jest ono jedyng organizacja w Polsce upowazniong przez
Fundacje ECDL do wydawania certyfikatow ECDL. Wzor certyfikatu ECDL pokazano na rysunku 7.1.
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Rysunek 7.1. Wzor certyfikatu ECDL STANDARD
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Zrédto: ECDL Polska (https://ecdl pl/node/4186).
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W naszym kraju egzaminy mozna zdawac¢ w prawie 1000 autoryzowanych laboratoriach egza-
minacyjnych, wspotpracujacych z prawie 100 centrami egzaminacyjnymi, w ktérych dziata blisko
3000 egzaminatorow ECDL. Obecnie certyfikat ten posiada okoto 11 milionéw ludzi na $wie-
cie, w Polsce — juz ponad 140 tysiecy.

W Polsce w roku 2014 rekordowo duzo oséb uzyskato certyfikat ECDL — 44 995, co stanowi 28,6%
wszystkich certyfikatow wydanych w naszym kraju od 1997 roku. Aby uzyskac ten wynik, w ubie-
gtym roku przeprowadzono ponad 235 tysiecy egzamindw. Na $wiecie wydano dotad okoto 14 mi-
liondw kart EKUK', w Polsce — ponad 225 tysiecy (z czego w roku 2014 prawie 50 tysiecy), najwiecej
w Wielkiej Brytanii — ok. 2,4 miliona, a wiec 10 razy wiecej niz w Polsce.

Liczba wydanych kart EKUK stanowi dobry miernik popularnosci programu ECDL, gdyz obejmuje
wszystkich, ktorzy zaczeli swojg przygode z ECDL: zardwno tych, ktérzy uzyskali juz certyfikat, tych,
ktérzy sa w trakcie jego zdobywania, jak i tych, ktdrzy proces rozpoczel, ale z jakichs powoddw go
przerwali. Liczbe wydanych kart EKUK w 25 krajach $wiata, gdzie wydano ich najwiecej od poczatku
istnienia programu ECDL, przedstawia wykres 7.1. W tym rankingu Polska zajmuje 15. miejsce. Zde-
cydowanymi liderami sa Wielka Brytania, Wtochy i Egipt.

7 EKUK — Europejska Karta Umiejetnosci Komputerowych — dokument, w ktérym zapisana jest historia zdawanych testéw
i otrzymanych przez kandydata certyfikatéw; jest to jednoczesnie karta rejestracyjna kandydata do systemu ECDL. W Polsce

karta EKUK, prowadzona w wersji elektronicznej w systemie eECDL, jest dostepna dla kandydata i moze by¢ w kazdej chwili
wydrukowana.
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Wykres 7.1. Liczba wystawionych kart EKUK na swiecie (25 najlepszych krajéw)
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Zrédto: Fundacja ECDL, stan na 31.12.2014 roku.

Z kolei najwieksze nasycenie populacji kartami EKUK (wskaznik mowigcy o tym, jaki procent lud-
nosci danego kraju posiada takg karte) wystepuje na Malcie — 19,83% (por. wykres 7.2.). Oznacza
to, ze co pigty mieszkaniec Malty rozpoczat certyfikacje ECDL. Kolejni liderzy rankingu to Irlandia,
Lichtenstein i Austria. Polska plasuje sie na 39. miejscu tego zestawienia (wskaznik 0,59%). W Europie
Srodkowo-Wschodniej liderem sa Wegry z 4,6% nasycenia populacji kartami EKUK (7,8 razy wiecej
niz w Polsce). Wskaznik ten jest miernikiem, ktory lepiej niz liczba wydanych kart okresla potencjalne
mozliwosci rozwoju ECDL w poszczegdinych krajach.

Wykres 7.2. Nasycenie populacji kartag EKUK na swiecie (25 najlepszych krajéw + Polska)
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Zrédto: Fundacja ECDL, stan na 31.12.2014 roku.

Pod koniec roku 2013 Fundacja ECDL wprowadzita tzw. Nowy ECDL, w ktérym — jak pokazano na
Rysunku 7.2. = mamy 3 grupy modutow.
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Rysunek 7.2. Nowy ECDL

Moduty BASE

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Moduty STANDARD

S1 - Uzytkowanie baz danych

S2 - Grafika menedzerska
i prezentacyjna

Moduty ADVANCED

A1 - Zaawansowane
przetwarzanie tekstéw

A2 - Zaawansowane
arkusze kalkulacyjne

A3 - Zaawansowane
uzytkowanie baz danych

A4 - Zaawansowana grafika

S4 - Edycja obrazéw
menedzerska i prezentacyjna

S5 — Zarzadzanie projektami

S6 - Web Editing

S7 - Wspétpraca online

S8 - CAD 2D

Poza modutami pokazanymi na rysunku 7.2., program certyfikacji ECDL obejmuje jeszcze modut
e-Citizen (jako egzamin dla poczatkujacych) i moduty EPP (Endorsed Product Programme), do kto-
rych w Polsce nalezg e-Nauczyciel, e-Urzednik i GIS. Na szczegdlng uwage zastuguja certyfikaty e-
-Nauczyciel i e-Urzednik, stworzone przez polskich specjalistow, ktore uzyskaty akceptacje Fundacji
ECDL i prawo uzywania znaku Endorsed by ECDL Foundation.

Whprowadzony razem z Nowym ECDL certyfikat ECDL Profile moze zawiera¢ dowolnie dopasowany
do potrzeb pracodawcy badz uczacego sie zestaw tych modutéw (nawet z réznych grup). Funda-
cja ECDL zmierza w kierunku bardziej elastycznego weryfikowania wiedzy, czego potwierdzeniem
jest wiasnie koncepcja ECDL Profile, zachecajaca do ciggtego podnoszenia kompetendji cyfrowych
i tworzenia indywidualnych sciezek rozwoju zawodowego. Wpisuje sie ona w zatozenia ram kwalifi-
kacji, promujacych uczenie sie przez cate zycie.

Przyktadowe profile ECDL pokazane sg na rysunku 7.3.
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Rysunek 7.3. Przyktadowe profile ECDL

PROFIL A

Podstawy pracy w sieci
Arkusze kalkulacyjne

IT Security

Uzytkowanie baz danych

e-Urzednik

Zrédto: opracowanie wiasne.

PROFIL B PROFIL C

Podstawy pracy w sieci Podstawy pracy z komputerem
Przetwarzanie tekstow Przetwarzanie tekstéw

Zaawansowana grafika
menedzerska i prezentacyjna

Edycja obrazéw

Zarzadzanie projektami
Web Editing
IT Security

Zaprojektowano kilka rekomendowanych profili (certyfikatéw ECDL PROFILE):

m  ECDL BASE, ktéry uzyskuje sie po zdaniu testéw: B1 (Podstawy pracy z komputerem), B2 (Pod-
stawy pracy w sieci), B3 (Przetwarzanie tekstéw) i B4 (Arkusze kalkulacyjne),

= ECDL STANDARD, ktory uzyskuje sie po zdaniu testow skfadajacych sie na ECDL BASE oraz
dowolnych trzech z grupy modutéw STANDARD,

m  ECDL PTI STANDARD - rekomendowana przez PTl wersja profilu ECDL STANDARD, ktérg uzy-
skuje sie po zdaniu testow: B1 (Podstawy pracy z komputerem), B2 (Podstawy pracy w sieci),
B3 (Przetwarzanie tekstow), B4 (Arkusze kalkulacyjne), S1 (Uzytkowanie baz danych), S2 (Grafi-
ka menedzerska i prezentacyjna) i S3 (IT Security),

= ECDL ADVANCED, ktéry uzyskuje sie po zdaniu dowolnego testu z grupy ADVANCED,

m  ECDL EXPERT, ktory uzyskuje sie po zdaniu testow: A1 (Zaawansowane przetwarzanie tek-
stéw), A2 (Zaawansowane arkusze kalkulacyjne), A3 (Zaawansowane uzytkowanie baz danych)
i A4 (Zaawansowana grafika menedzerska i prezentacyjna).

Zdobywanie wszystkich wymienionych wyzej wielomodutowych certyfikatéw profili rekomendo-
wanych jest ograniczone czasowo — od momentu zdania pierwszego egzaminu do momentu zda-
nia ostatniego nie moze uptyna¢ wiecej niz 3 lata. Pozostate certyfikaty profilowe nie maja tego
ograniczenia; certyfikat zawiera informacje o datach i wersjach zdawania poszczegélnych egzami-
now.

Certyfikaty ECDL BASE i ECDL PTI STANDARD jako o wiele bardziej aktualne zastapity wydawane
wczesniej certyfikaty ECDL START (takze jak ECDL BASE czteromodutowy) i ECDL CORE (takze jak
ECDL PTI STANDARD siedmiomodutowy), przy czym ze wzgledu na trwajgce projekty szkoleniowe,
finansowane ze $rodkéw unijnych, Fundacja ECDL zezwolita na przedtuzenie wydawania w Polsce
takze tych starszych certyfikatow.

Programy certyfikacyjne sa dostepne dla wszystkich, bez wzgledu na pte¢, wiek, status spoteczny,
narodowos¢, rase czy niepetnosprawnos¢. Prowadzone sg zaréwno w systemie edukacji formalnej,
jak i poza nig. W systemie edukacji formalnej programy certyfikacyjne realizowane sg w niektorych
gimnazjach, gdzie podstawa programowa nauczania informatyki zostata rozszerzona do zakresu
sylabusa ECDL (np. Gimnazjum nr 34 w Szczecinie, ktére od roku 2009 prowadzi profilowane klasy
ECDL, czy Gimnazjum nr 16 w Krakowie lub Gimnazjum nr 12 w Tychach, gdzie program nauczania
informatyki jest rozszerzony o umiejetnosci potwierdzane certyfikatem ECDL).
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Wiekszos¢ egzaminéw ECDL w Polsce odbywa sie jednak poza systemem formalnym (por. wykres
7.3.). Gtéwnym Zrédtem ich finansowania sg srodki unijne z Europejskiego Funduszu Spotecznego,
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (PO KL).

Wykres 7.3. Struktura zrédet finansowania certyfikacji ECDL w Polsce w latach 2008-2014

Zrédto: opracowanie wiasne.
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[0 projekty unijne
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Wszystkie osiggniecia osoby legitymujacej sie certyfikatem moga zosta¢ zweryfikowane — na kaz-
dym certyfikacie widoczne sg wyniki poszczegdlnych egzamindw, dodatkowo mozna to sprawdzi¢
w systemie eECDL'8. Dzieki temu np. pracodawca wie o tym, na jakim poziomie kandydat do pracy
lub pracownik zdat dany egzamin, w ktérym roku i wedtug jakich wytycznych (sylabusa). Wpro-
wadzenie takiej mozliwosci pozwala zdecydowad, ktéra z posiadanych kwalifikacji wymaga odno-
wienia czy uaktualnienia, a ktéra jest wystarczajgca. Samemu pracownikowi stwarza tez mozliwos¢
wybrania $ciezki rozwoju. Taki profil — sprzyjajacy kierowaniu wiasnym rozwojem — znajdzie sie
w docelowym systemie kwalifikacji budowanym w Polsce. Wykazanie zdobytych kwalifikacji moze
byc¢ uznawane za atut w wielu innych zawodach, nawet przy zmianie charakteru pracy.

Standard szkolenia przygotowujacego do egzaminéw ECDL uksztattowat réwniez rynek
szkolen. W latach 2008-2014 w ramach szkolen dofinansowanych ze $rodkéw Unii Europejskiej
przeszkolono kilkaset tysiecy oséb, sposrdd ktorych wiele zakonczyto szkolenia certyfikatem
ECDL. Egzaminy ECDL staty sie podstawowym narzedziem pomiaru skutecznosci prowadzonych
szkolerh w projektach z kompetencji informatycznych. Poziom zdawalnosci weryfikowat i wery-
fikuje programy szkoleniowe pod wzgledem tresci opracowanych materiatéw szkoleniowych,
liczby godzin, jak i doboru zakresu certyfikacji do odpowiednich grup docelowych. ECDL zostat
uznany za wzorzec w kryterium dostepowym w odniesieniu do szkolen z zakresu ICT (Informa-
tion and Communication Technologies) dla projektéw realizowanych w ramach PO KL, priorytet IX,
poddziatanie 9.6.2.

& System eECDL - dedykowany, egzaminacyjny system informatyczny, stworzony przez PTI do obstugi systemu certyfikacji
ECDL w Polsce — w celu obstugi i kontroli proceséw egzaminacyjnych, realizowanych w ramach poszczegdinych certyfika-
téw. System eECDL jest platforma, na ktérej spotykaja sie wszystkie podmioty biorace udziat w procesach egzaminacyjnych:
poczawszy od kandydata i egzaminatora poprzez uzytkownikdw organizacyjno-technicznych, na uzytkownikach wspoma-
gajacych oraz kontrolujacych konczac. Kazdy z dziewieciu rodzajow kont posiada odpowiedni zestaw uprawnier dostepu
do poszczegdlnych funkgcji systemu, ktére umozliwiajg mu prowadzenie dziatari zgodnych z petniona funkcja w ramach
struktury zwigzanej z certyfikacja w PTI.
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Niektore projekty w ramach PO KL, rozpoczete w latach 2012-2014 - spo$réd ponad 750, w ramach
ktérych odbyfa sie (lub odbywa sie dalej) certyfikacja ECDL, przedstawia tabela 7.1.

Tabela 7.1. Przyktadowe projekty z certyfikacja ECDL, rozpoczete w latach 2012-2014

Realizator projektu

Nazwa projektu (projektow)

Wojewoddztwo

Liczba egzaminéw

Dolnoslaski Inkubator
Przedsiebiorczosci i Arbitrazu

ATForum

Trol Intermedia

Zakfad Elektronicznej Techniki
Obliczeniowej ZETO

NT Group Systemy
Informatyczne

Systema
Nowy Sacz

Wojewaddzki Urzad Pracy
Krakéw

Miasto Stoteczne Warszawa
Dzielnica Zoliborz

Towarzystwo Wiedzy
Powszechnej Siedlce

Niepubliczny Osrodek
Ksztatcenia Ustawicznego
EDUKACJA Radom

Regionalne Centrum Rozwoju
Edukaciji

Ponadregionalne Konsorcjum
Szkoleniowo-Egzaminacyjne
Grajewo

J&C Group Gdynia

PPH Rarytas Malbork

MSG Consulting Gdarisk

SglMed Gdansk

ATForum

Fundacja Domena Rozwoju

Stowarzyszenie Gliwickiej
Mtodziezy SIGNUM Gliwice

Ksztatcenie w zakresie ICT — szansg rozwoju dorostych oséb
z Dolnego Slgska

Rozwoj kapitatu ludzkiego Aglomeracji Watbrzyskiej poprzez
wzrost kompetengji ITC jej mieszkaricéw

ECDL Start dolnoslaskich kadr

Nowoczesny samorzad — podnoszenie kompetencji
komunikacyjnych i komputerowych pracownikéw jednostek
samorzadu terytorialnego wojewddztwa todzkiego

Szkolenia komputerowe dla 0séb powyzej 50. roku zycia

Doskonalenie zawodowe nauczycieli w dziedzinie
wykorzystania technologii informacyjnej

Spedjalisci na swiatowym poziomie

Program rozwoju kluczowych kompetencji informatycznych

Komputerowe ABCadto

Edukacja ku przysztosci

Od laika do certyfikowanego uzytkownika

Certyfikat ECDL kluczem do spoteczeristwa informacyjnego

Juz potrafie — ECDL to proste

ECDL Start szansa na rynku pracy w woj. pomorskim

Na lepszy Start — ECDL Start dla pielegniarek/pielegniarzy
i potoznych
Komputer szansa dla oséb 50+

Znam komputer na 5-dziesigt plus

Nowe kwalifikacje — Twoja kariera

Akademia ECDL - Europejski Certyfikat Umiejetnosci
Komputerowych

Komputerowe prawo jazdy dla oséb pracujacych

z wojewddztwa $laskiego

Lubelskie centrum umiejetnosci komputerowych — ECDL Core

dolnoslaskie

dolnoslaskie

dolnodlaskie

lubelskie

tédzkie

matopolskie

matopolskie

mazowieckie

mazowieckie

mazowieckie

opolskie

podlaskie

pomorskie

pomorskie

pomorskie

pomorskie

$laskie

$lgskie

Slgskie

450 * ECDL Core

600 * ECDL Start
24 * ECDL Core

300 * ECDL Base
336 * ECDL Core

400 * ECDL Start
400 * ECDL Core

48 * ECDL Core
192 * ECDL Start

280 * ECDL Start

240 * ECDL Advanced
109 * ECDL EXPERT
60 * ECDL CAD

420 * ECDL Core

600 * ECDL Core
300 * ECDL Start

420 * EPP e-Nauczyciel

500 * ECDL Core

480 * ECDL Start
240 * ECDL WebStarter

104 * ECDL Core
288 * ECDL Start

350 * ECDL Start

450 * ECDL Start

600 * ECDL Start
264 * ECDL Core

165 * ECDL Start
15 * ECDL Core
10 * e-Citizen

380 * ECDL Core
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Regionalna Izba Przemystowo- | Bez barier — szkolenia komputerowe dla bezrobotnych Slgskie 108 * ECDL Core
Handlowa Gliwice 252 * ECDL Start
Szkota Zarzadzania Ostrowiec | Moja wiedza — moj sukces Swietokrzyskie | 160 * ECDL Core
Swietokrzyski
Wyzsza Szkofa Handlowa Kobiety aktywne cyfrowo Swietokrzyskie |48 * ECDL Core
Kielce Pozytywnie scyfrowani 96 * ECDL Start
24 * ECDL Advanced
20 *ECDL CAD
24 * ECDL WebStarter
24 * ECDL Zarzadzanie
Projektami
Warmirsko-Mazurski ZDZ Szerokie horyzonty z ECDL warmirnsko- 70 * ECDL Core
Olsztyn mazurskie 140 * ECDL Start
Enterprise Investment Przyjazny komputer :) Certyfikowane kompetencje ICT - Tw¢j | wielkopolskie | 1000 * ECDL Core
Zarzadzanie Ryzykiem klucz do sukcesu 1000 * ECDL Start
Komputer i certyfikat ECDL — Twoja szansa na rynku
Centrum Ksztatcenia Gwarancja dla mfodziezy wielkopolskie | 562 * ECDL Start
i Wychowania Ochotniczych
Hufcow Pracy Pleszew

Zrodto: opracowanie wiasne.

7.2. System walidacji ECDL w Polsce
Waznym elementem certyfikacji ECDL sg transparentne procedury walidacji oraz system zapew-
niania jakosci, obejmujacy zaréwno zasady wewnetrzne, jak i zewnetrzny nadzér. System walidadji

ECDL w Polsce zostat przedstawiony na rysunku 7.4.

Rysunek 7.4. Struktura systemu walidacji ECDL w Polsce

Fundacja
ECDL

LCININE] Komisja
Certyfikacji Jakosci

Koordynator Centrum
Regionalny Egzaminacyjne

Koordynator ) g .
Produktu e Laboratorium

eECDL.pl

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Fundacja ECDL w Dublinie, ktéra zawiera umowy z reprezentujgcymi jg w poszczegodlnych krajach
operatorami krajowymi, jest swiatowym organem certyfikujgcym w tym systemie. W Polsce jedy-
nym operatorem krajowym jest Polskie Towarzystwo Informatyczne, ktére do realizacji procesu cer-
tyfikacji utworzyto Polskie Biuro ECDL (PB ECDL), kierowane przez ogdlnopolskiego koordynatora
ECDL. Nad jakoscig czuwa specjalnie powotana Komisja Jakosci. Jako dodatkowe zabezpieczenie
w systemie zapewniania jakosci utworzono Komisje Certyfikacji, ktéra nadzoruje cato$¢ procesu.
Obie komisje — Komisja Jakosci i Komisja Certyfikacji sg niezalezne od Polskiego Biura ECDL i podle-
gaja — tak jak i Polskie Biuro ECDL — bezposrednio Zarzadowi PTI.

Dodatkowymi elementami systemu zapewniania jakosci w przypadku PTl sa:

= Koordynatorzy Regionalni, ktorzy sprawuja nadzér nad licencjonowanymi egzaminatorami
z danego regionu, prowadzg dla nich szkolenia i weryfikujg efekty ich pracy przez wyrywkowa
kontrole plikéw egzaminacyjnych,

m Koordynatorzy Produktu, ktérzy nadzorujg merytoryczng strone kazdego certyfikatu — popra-
wiaja ewentualne btedy, aktualizujg zestawy testow, szkolg koordynatoréw regionalnych i egza-
minatorow w zakresie ,swoich” certyfikatéw.

Polskie Biuro ECDL zawiera umowy z partnerami z catego kraju, ktérzy — jako centra egzaminacyjne
ECDL - realizujg egzaminy ECDL w swoich laboratoriach egzaminacyjnych ECDL. Zaréwno centra eg-
zaminacyjne, jak i ich laboratoria sa weryfikowane pod wzgledem spetniania warunkdw jakosciowych
przez Komisje Jakosci. Wypetnianie warunkéw jakosciowych, opisanych w standardach zapewniania
jakosci Fundacji ECDL i uzupetnionych o dodatkowe wymogi lokalne, sformutowane przez PB ECDL,
sprawdzane jest przez Komisje Jakosci, a przyznawana akredytacja danej jednostki jako centrum badz
laboratorium egzaminacyjnego zachowuje swojg waznosc¢ przez rok i musi by¢ co roku odnawiana.
Z centrami i laboratoriami egzaminacyjnymi zwigzani sa certyfikowani egzaminatorzy ECDL, ktorzy dla
centréw obstuguja egzaminy (przygotowuja stanowiska komputerowe, uruchamiaja system, pilnuja
zdajacych egzamin kandydatéw), a nastepnie weryfikujg odpowiedzi (w czesci zadan praktycznych, kto-
re — inaczej niz pytania testowe — nie s3 poddane automatycznej procedurze sprawdzajacej). Przygoto-
waniem, wyszkoleniem i certyfikacjg egzaminatoréw zajmuje sie Polskie Biuro ECDL, ktére zawiera z nimi
umowe licencyjna. Ta jest odnawiana, gdy pojawiajg sie nowe wersje egzamindw (nowe sylabusy) lub
nowe moduty. W razie naruszenia przez egzaminatora zasad ustalonych w umowie (szczegdlnie tych
zwigzanych z jakoscig procesu walidacji) PB ECDL moze umowe wypowiedzie¢ w trybie natychmiasto-
wym lub zawiesi¢ na kilka miesiecy z poinformowaniem spofecznosci egzaminatordw (mamy kilka przy-
padkow tego typu rocznie). Egzaminatorzy pozostaja takze pod opiekg koordynatoréw regionalnych,
ktorzy poza udzielaniem wsparcia merytorycznego i technicznego zapewniajg wyrywkowg kontrole
pracy egzaminatoréw (weryfikacja plikdw egzaminacyjnych, przechowywanych centralnie przez 3 lata).

Testy moga by¢ prowadzone i sprawdzane jedynie przez licencjonowanych egzaminatoréw ECDL.

Dziatalnos¢ licencjonowanego egzaminatora musi cechowac:

m bezstronnos¢: zadne powody osobiste czy zaleznosci biznesowe nie moga wptywac na decyzje
operatora krajowego o przyznaniu licencji egzaminatora,

m etyka zawodowa: wszystkie decyzje odnoszace sie do certyfikacji ECDL muszag by¢ uczciwe
i prawe,

m kompetencja techniczna: czynnosci techniczne zwiazane z certyfikacjg ECDL musza by¢ wyko-
nywane zgodnie z najlepszymi praktykami technicznymi,

m dostepnosé: dostep do testdw musi by¢ zagwarantowany kazdemu, bez zadnej dyskryminacji,

® jawnosc: reguty zdawania egzamindw i uzyskiwania certyfikatéw (w tym zasady oceny testéw)
muszg byc¢ publicznie dostepne i znane wszystkim interesariuszom certyfikacji.

Licencjonowany egzaminator moze pracowac na rzecz innego centrum niz to, do ktérego jest przy-
pisany, pod warunkiem potwierdzenia jego licencji przez PB ECDL.
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W przypadku, gdy centrum egzaminacyjne prowadzi réwniez dziafalno$¢ szkoleniowa zgodna
7 ECDL, zapewnione sg mechanizmy zapobiegajace sytuacji, w ktérej egzaminator nadzoruje kan-
dydatéw czy sprawdza ich testy dotyczace modutdw, z ktérych tych kandydatéw wczesniej szkolit.

Kazda osoba przystepujgca do egzaminu prowadzonego przez PTI musi posiadac konto we wspo-
mnianym wczesniej systemie eECDL. Zaktadajac konto, uzytkownik rejestruje swoje dane w elek-
tronicznym systemie egzaminacyjnym i wyraza zgode na ich przetwarzanie w celach realizacji pro-
cesow certyfikacyjnych. Za posrednictwem konta w systemie eECDL uzytkownik ma mozliwosé
planowania swojej $ciezki potwierdzania kompetendji, jak rdwniez wnoszenia opfat za te ustugi,
otrzymywania faktur lub potwierdzer wpfaty, monitorowania wynikow egzamindw, generowania
potwierdzen zwiagzanych z zaliczonymi egzaminami, sledzenia statystyk zwigzanych z egzaminami
innych uzytkownikéw, jak réwniez korzystania z wielu dodatkowych opdji systemu.

Przed stawieniem sie na egzamin kandydat rejestruje sie w systemie eECDL, wprowadza dane, do-
konuje wptaty, znajduje centrum i laboratorium, w ktérym chciatby zdawac¢ egzamin, a takze ustala
jego dzien i godzine. Egzaminu dopilnowuje przydzielony egzaminator, ktéry weryfikuje tez po-
prawno$¢ odpowiedzi. Kandydat moze sprawdzi¢ wynik egzaminu w systemie eECDL i zamdéwic
certyfikat (jesli zdat wszystkie egzaminy, niezbedne do jego otrzymania) z dostarczeniem w dogod-
ne dla siebie miejsce.

Troche inaczej wyglada ta procedura dla realizatorow projektéw, ktdrzy rejestruja w systemie cate
grupy kandydatow. Projekty, w ramach ktdrych realizowana jest ustuga ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego, finansowane ze srodkdéw publicznych - s3 realizowane ze stawka
VAT, zwolniony’, co musi by¢ potwierdzone odpowiednig umowa PTI z realizatorem projektu.

7.3. Zapewnianie jakosci programow certyfikacji przez Fundacje ECDL
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Zapewnianie jakosci jest bardzo waznym zagadnieniem zaréwno dla Fundacji ECDL, jak i operatoréw
krajowych, ktorzy wspdlnie dbajg o najwyzsza jakos¢ prowadzonych programow certyfikacji. W roku
2005 Fundacja ECDL wdrozyfa system zarzadzania jakoscia, bazujacy na normie 1SO 9001:2008. Pod-
stawowym dokumentem Fundacji ECDL w tym zakresie sg standardy zapewniania jakosci (ECDL,
2013), opracowane pierwotnie w roku 1997, ktére obecnie istniejg juz w wersji 6.0. Standardy stanowig
rame, ktéra nie okresla szczegdtowo wszystkich proceséw, ale tworzy mozliwos¢ definiowania przez
operatorow krajowych wiasnych standardéw, wpisujgcych sie w te rame. Standardy opisujg system
zapewniania jakosci, niezbedny do zachowania ciggtosci i wzmocnienia globalnej integralnosci pro-
gramow certyfikacji ECDL. Przestrzeganie tych standardow jest obowigzkowe i zastrzezone w umowie
licencyjnej, jakg z Fundacja ECDL podpisujg operatorzy krajowi. To oni dbajg o zapisy gwarantujgce
przestrzeganie tych standardéw w umowach z centrami egzaminacyjnymi.

Podstawowe zasady okreslone w standardach zapewniania jakosci obejmuja nastepujace

zapisy:

m Wszystkie kraje muszg stosowac takie same standardy walidacji, nie moze by¢ kraju, w ktérym
zdanie egzaminu uznane jest za tatwiejsze lub trudniejsze.

m Wszystkie centra egzaminacyjne muszg stosowac standardy certyfikacji ECDL.

m Certyfikat ECDL wydany w jednym kraju jest wazny w kazdym innym kraju.

= Karta EKUK wydana w jednym kraju musi by¢ akceptowana w kazdym innym kraju (kandydat
moze rozpocza¢ procedure certyfikacyjng w jednym kraju, a kontynuowac w innym).

m Certyfikaty wydane w jednym kraju muszg by¢ wizualnie rozpoznawane w innych krajach.

m Wszystkie testy muszg bazowac na autoryzowanych sylabusach ECDL.
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Kazdy z zestawdw efektow uczenia sie, jaki jest walidowany w ramach ECDL, podlega konkretnym
wymogom, ktdre musza byc¢ spetnione, aby byta mozliwos¢ wdrozenia go do systemu certyfikagji.

Wymogi definiowane sa na dwdch poziomach:
= miedzynarodowym (zewnetrzny nadzoér Fundacji ECDL),
= narodowym (wewnetrzny nadzor operatora krajowego — w Polsce PTI).

Poziom miedzynarodowy definiuje najwazniejsze elementy zwigzane z zapewnianiem jakosci oraz
jednolitosci proceséw walidacji i certyfikacji i musi by¢ bezwzglednie stosowany przez wszystkich
partnerow w poszczegodlinych panstwach. Poziom narodowy zapewnia dodatkowe elementy zwig-
zane z wprowadzeniem zmian dotyczacych indywidualnych cech charakterystycznych i wystepuja-
cych w danym kraju. Dzieki zastosowaniu tej dwupoziomowej struktury certyfikacja spetnia ogdine
wymagania zapewniania jakosci, a dzieki indywidualizacji na poziomie narodowym zapewnia ade-
kwatnos¢ procedur do certyfikowanych umiejetnosci. Wszystkie wymogi dotycza dwdch najwaz-
niejszych warstw:
= merytorycznej — zakresu walidowanej wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych a takze
bazy testéw i jej jakosci oraz aktualnosdi,
= techniczno-organizacyjnej — sposobu prowadzenia walidacji i certyfikacji oraz zapewnienia
odpowiednich warunkéw procesu walidacji, przy jednoczesnym zachowaniu niejawnosci bazy
testow.

Rysunek 7.5. Zapewnianie jakosci programéw ECDL

ianie jakosci

warstwa merytoryczna warstwa techniczno-organizacyjna
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Zrédto: opracowanie wiasne.
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Wymogi dla warstwy merytorycznej sa definiowane przez

Certyfikaty — podziat petnego zakresu certyfikowanej wiedzy informatycznej na poziomy oraz
obszary przektadajace sie na konkretne specjalizacje, a tym samym duzy wybor certyfikatow, po-
zwala na szybka identyfikacje wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych, ktdre maja zostac
poddane walidacji po to, by potwierdzi¢ posiadane kompetencje informatyczne. Przez wska-
zanie konkretnego certyfikatu definiowany jest zaréwno obszar, jak i poziom wiedzy, umiejet-
nosci i kompetencji spotecznych, co umozliwia tatwe dopasowanie do wymagan konkretnego
stanowiska zawodowego. Dokumenty, o ktérych mowa, doktadnie opisuja kazdy z certyfikatow,
wskazujac jednoczesnie potencjalnych odbiorcow, do ktérych kierowany jest konkretny produkt.
Sylabusy — dokumenty ogdlnodostepne, dzieki ktérym mozna szczegdtowo poznac zakres cer-
tyfikowanej wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Kazdy z certyfikatéw posiada swoj
sylabus, ktory okresla: podziat na poziomy czy moduty, wykorzystywane narzedzia (platformy),
baze pytan testowych, sposéb i czas walidacji. Sylabusy sg okresowo aktualizowane. Pozwala
to na zapewnienie aktualnosci zakresu certyfikowanych umiejetnosci oraz posiadanej wiedzy,
jak réwniez zachowanie aktualnosci wykorzystywanego oprogramowania. Zmiany w sylabusach
wynikajg gtéwnie z przemian spoteczno-technologicznych, do ktorych dostosowywane sg pyta-
nia i zadania egzaminacyjne. Sylabusy do egzaminéw sg napisane jezykiem efektow ksztatcenia
— stanowig wytyczne do tworzenia programu szkolert dla instytucji oraz wskazéwki do samo-
ksztatcenia. Aktualne sylabusy do poszczegdinych egzamindw sg dostepne na stronach interne-
towych Fundacji ECDL: www.ecdl.org (po angielsku) lub ECDL Polska — ecdl.pl (np. https.//www.
ecdl.pl/images/stories/pdf/profile/b1.pdf) — oczywiscie po polsku. W systemie eECDL mozna
znalez¢ przyktadowe testy egzaminacyjne, ktdre czesto sg wykorzystywane jako pretesty w szko-
leniach przez szkoty czy firmy szkolace.

Wytyczne zawartosci testu egzaminacyjnego — definiuja minimalng zawartos¢ pojedynczego
testu w ramach certyfikatu. Fundacja ECDL opracowata liste kryteridw, jakie musi spetnia¢ po-
jedynczy zestaw testowy. Chodzi gtéwnie o utrzymanie jednolitego zakresu testowanych kom-
petencji w ramach kazdego zestawu, wykorzystywanego podczas egzamindw w ramach tego
samego produktu. Kazdy test przed dopuszczeniem go do wykorzystania jest weryfikowany
pod wzgledem kompletnosci (odpowiedniej liczby pytan, wymaganych elementéw, na ktérych
wykonywana jest praca, odpowiedniego uktadu i czytelnosci polecen) oraz zakresu testowanej
wiedzy (zawartosci pytan dotyczacych kazdego z okreslonych dla danego certyfikatu aspektéw,
jakie maja zosta¢ poddane ocenie).

Baze pytan - egzaminy prowadzone sg przy uzyciu aplikacji komputerowych, ktére przed kaz-
dym egzaminem pobierajg pytania testowe z centralnej bazy danych. Dzieki zastosowaniu takiej
technologii aktualizacja i akceptacja zestawu testowego powoduje natychmiastowe wdrozenie
jego nowej wersji do kazdego egzaminu, uruchomionego po akceptacji danej zmiany w bazie

pytan.

Wymogi dla obszaru techniczno-organizacyjnego zostaty rowniez doktfadnie zdefiniowane i opi-
sane. W trakcie procedury akredytacji Komisja Jakosci ocenia nastepujace elementy:

wyposazenie fizyczne: ogdine dostosowanie do potrzeb certyfikacji i wyglad lokalu lub biura,
wielkos¢ sal egzaminacyjnych z komputerami, utatwienia dla niepetnosprawnych;

srodowisko testowe i bezpieczenstwo: odlegtosci miedzy stanowiskami komputerowymi,
oswietlenie, mozliwos$¢ bezpiecznego sktadowania materiatéw egzaminacyjnych i wynikow;
wyposazenie IT i infrastrukture: dostepno$¢ sprzetu i oprogramowania do uruchomienia te-
stow, zgodnos¢ zainstalowanego oprogramowania z posiadanymi licencjami, adekwatno$¢ pro-
cedur bezpieczenstwa (w tym backupowych — dodatkowych), spetnianie wymogdw procedural-
nych, zwigzanych z ochrong danych osobowych;

dostepnos¢ odpowiedniego personelu, w tym licencjonowanych egzaminatorow;
administracje: adekwatng do wielkosci placowki infrastrukture administracyjna;

legalnos¢ i zgodnos¢ profilu dziatalnosci z aktem zatozycielskim, uregulowang sytuacja prawna.
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7.4. Zasady dziatania centrum egzaminacyjnego

Zapewnianie jakosci walidacji ECDL zostato zapisane takze w wymaganiach (potwierdzonych umo-

wa) odnoszacych sie do dziatania centrum egzaminacyjnego:

® egzaminy mogg odbywac sie jedynie w zaaprobowanych lokalizacjach (laboratoriach egzamina-
cyjnych),

m w kazdej chwili operator krajowy lub Fundacja ECDL majg prawo wizytowac centrum egzamina-
cyjne i jego laboratoria,

m testy sg przeprowadzane zgodnie z procedurami testowymi fundacji,

m centrum musi przechowywac informacje o kandydacie w sposéb bezpieczny,

® centrum musi zapewni¢ mozliwos¢ zdawania testéw osobom, ktére posiadajg karte EKUK wyda-
na przez inne centrum,

m centrum musi wspotpracowac z co najmniej dwoma licencjonowanymi egzaminatorami ECDL
i jednym koordynatorem testow, a kazda zmiana musi by¢ zgtaszana operatorowi krajowemu,

m centrum musi przestrzegac standardéw zapewniania jakosci,

m certyfikat zaswiadczajacy o akredytacji danego centrum egzaminacyjnego musi by¢ umieszczo-
ny w widocznym miejscu.

Egzaminy ECDL odbywaja sie tylko w autoryzowanych laboratoriach komputerowych, w ktérych
zainstalowano i skonfigurowano odpowiednie oprogramowanie dostarczane przez Polskie Biuro
ECDL. Laboratorium otrzymuje dostep do informatycznego systemu egzaminacyjnego dla swojego
pracownika, zwanego dalej administratorem laboratorium. Egzaminator, logujac sie do systemu,
ma mozliwo$¢ pobrania aplikacji egzaminacyjnej. Kazda aplikacja po pierwszym uruchomieniu na
stanowisku egzaminacyjnym musi zosta¢ zarejestrowana w systemie egzaminacyjnym, nastepnie
odblokowana do uzytku przez administratora z poziomu konta w systemie. Dzieki takim zabezpie-
czeniom PB ECDL ma mozliwo$¢ monitorowania liczby zarejestrowanych komputeréw w laborato-
rium oraz zdalnego wprowadzania blokady mozliwosci egzaminowania w danym miejscu. Admini-
strator za pomocg konta w systemie egzaminacyjnym moze zarzgdza¢ komputerami tymczasowo
lub stale, blokujac lub odblokowujac mozliwos¢ uruchamiania egzaminéw. PB ECDL posiada petng
elektroniczng baze autoryzowanych miejsc egzaminowania, wraz z informacjami o kazdym egza-
minie, jaki zostat w nich uruchomiony, jak réwniez o planowanych testach. Moze réwniez zdalnie
zarzadza¢ dostepem do systemu kazdego pojedynczego autoryzowanego stanowiska egzamina-
cyjnego.

Kazdy certyfikat zaswiadczajacy o posiadaniu okreslonej kwalifikacji powinien mie¢ okreslony prog
kwalifikacyjny, ponizej ktérego dokument nie zostanie wydany — w ECDL jest to 75 proc. popraw-
nych odpowiedzi.

Certyfikacja ECDL jest przyktadem dobrego, istniejgcego od wielu lat rozwigzania. Komisja Europej-
ska (Ferrari, 2012) przeanalizowata 15 europejskich ram zdobywania i walidacji kompetencji kom-
puterowych (cyfrowych). Ze wszystkich rozwigzan tam wymienionych jedynie ECDL jest obecny
w Polsce.

Wedtug opublikowanego w roku 2014 raportu Komisji Europejskiej w roku 2015 ok. 90% stanowisk
pracy w Unii Europejskiej bedzie wymagato e-umiejetnosci (umiejetnosci komputerowych), przy
czym stanowiska stricte informatyczne to zaledwie kilka procent — reszta to typowe we wszyst-
kich organizacjach stanowiska pracy: ksiegowy, planista, asystentka, konsultant, referent, kierownik
itp. Dzis trudno sobie wyobrazi¢ ich prace bez wsparcia komputera — przegladarki internetowej,
edytora tekstéw, arkusza kalkulacyjnego, bazy danych, aplikacji do tworzenia prezentacji multime-
dialnych, edytora obrazéw czy aplikacji specjalistycznych; technologia informatyczna jest wszech-
obecna. Z drugiej strony, wedtug wspomnianego raportu w 2012 roku 47% ludnosci EU posiadato
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8. Warminsko-Mazurski Pakt na Rzecz Rozwoju Poradnictwa
Zawodowego - suma kompetencji, doswiadczen i mozliwosci

Bozena Pigtek,
Wojewddzki Urzqd Pracy
w Olsztynie

W Wojewddzkim Urzedzie Pracy w Olsztynie na przetomie 2006 i 2007 roku zrodzit sie po-
myst utworzenia platformy, ktéra umozliwi wymiane informacji, opinii i doswiadczen doty-
czacych ustug poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej na terenie wojewodztwa.
Inicjatorami byty osoby, ktére traktowaly poradnictwo zawodowe jako proces wspierajacy
uczenie sie przez cale zycie oraz umozliwiajacy unikniecie wielu niepowodzen na rynku
pracy. Pomyst zintegrowania dziatan i skoncentrowania ich wokét poradnictwa zawodowe-
go zrodzit sie z wyjatkowo trudnej sytuacji gospodarczej w regionie Warmii i Mazur oraz
z wizji utworzenia sprawnie dziatajagcego partnerstwa w regionie tak bardzo dotknietym
bezrobociem.

8.1. Od pomystu do realizacji

Idea partnerstwa zaczefa sie formutowac na poczatku 2007 roku. Wojewddzki Urzad Pracy w Olsz-
tynie przeanalizowat poradnictwo zawodowe prowadzone przez instytucje rynku pracy, placowki
o$wiatowe oraz osrodki rekonwersji kadr dziatajgce na Warmii i Mazurach. Analiza SWOT wskazata,
ze podobnie jak w catym kraju, brakuje jednolitego i spdjnego systemu poradnictwa zawodowego,
zapewniajgcego ciggtos¢ procesu doradczego oraz gwarantujacego udzielanie wsparcia wszyst-
kim potrzebujacym. Dzieki analizie zauwazono jednak mozliwosci rozwoju tej ustugi w regionie,
w tym petniejsze wykorzystanie zasobdw ludzkich i bazy informacji zawodowych. Na tej podstawie
powstat dokument pod nazwa Warminisko-Mazurski Pakt na Rzecz Rozwoju Poradnictwa Zawo-
dowego (dostepny pod adresem www.doradca.up.gov.pl/pliki/pz1_1.pdf). Rozestano go do okoto
100 instytucji realizujgcych poradnictwo zawodowe na terenie Warmii i Mazur, proponujac przysta-
pienie do wojewddzkiej platformy wspdtpracy praktykéw poradnictwa zawodowego. W odpowie-
dzi otrzymano 57 wstepnych deklaracji przytaczenia sie do inicjatywy. Tym sposobem Wojewddzki
Urzad Pracy w Olsztynie w 2007 roku stat sie tworcg i koordynatorem pierwszego w kraju partner-
stwa skupiajgcego wiele réznorodnych spotecznosci, ktére byty zaangazowane w realizacje zadan
z obszaru poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej.

8.2. Poczatki partnerstwa

29 listopada 2007 roku podpisano Porozumienie w sprawie zawigzania Warmirisko-Mazurskiego
Paktu na Rzecz Rozwoju Poradnictwa Zawodowego. Do paktu przystapito 57 instytucji z terenu
wojewddztwa warminisko-mazurskiego, w tym wszystkie urzedy pracy, Warmirisko-Mazurska Woje-
wodzka Komenda OHP, Warminsko-Mazurskie Kuratorium Oswiaty, uczelnie wyzsze, osrodki dosko-
nalenia nauczycieli, poradnie psychologiczno-pedagogiczne, Wojskowy Osrodek Aktywizacji Zawo-
dowej oraz instytucje szkoleniowe, agencje zatrudnienia i inne organizacje zajmujace sie poradnic-
twem zawodowym. Uczestnicy platformy zobowigzali sie wspdtpracowac w czterech dziedzinach:

poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej,

szkolen i rozwoju zawodowego,
diagnostyki psychologicznej,
® promodji poradnictwa zawodowego.

Od razu powotano zespoty zadaniowe i wyznaczono im zadania (por. tabela 8.1.).

79




8. Warminsko-Mazurski Pakt na Rzecz Rozwoju Poradnictwa Zawodowego - suma kompetencji, doswiadczen i mozliwosci

Tabela 8.1. Dziatalnos¢ zespotéw zadaniowych powotanych w ramach Warminsko-Mazurskiego Paktu na rzecz Rozwoju

Poradnictwa Zawodowego

Zespot Zakres dziatan
zespot do spraw szkoler i rozwoju zawodowego m gromadzenie, opracowywanie i aktualizowanie informacji edukacyjno-zawodowej,
m tworzenie, aktualizowanie i rozpowszechnianie baz danych wsréd wszystkich
partneréw paktu,
= wymiana zasobdw informacji miedzy partnerami;
zespodt do spraw informacji zawodowe;j ® badanie potrzeb szkoleniowych oraz potencjatu kompetencyjnego uczestnikdw paktu,

zespot diagnostyczny
(dla praktykéw doradztwa oraz

® opracowywanie propozycji szkolen instruktazowych, warsztatéw i programow
szkoler modutowych,

® organizowanie szkolert wewnetrznych przez wykorzystanie wzajemnego
potencjatu kadrowego i lokalowego,

® poszukiwanie innych mozliwosci w zakresie doskonalenia warsztatu pracy
doradcéw zawodowych;

m diagnozowanie potrzeb rynku pracy dotyczacych zdobywania i podwyzszania

klientéw) kwalifikacji,

m diagnozowanie i aktualizowanie sytuacji dotyczacej posiadanych zasobdw, metod,
technik, narzedzi stosowanych w poradnictwie,

m okredlanie prawnych uwarunkowan i mozliwosci wymiany narzedzi, metod
i technik wykorzystywanych przez doradcow zawodowych,

m diagnozowanie potrzeb rynku pracy na temat ksztattowania aktywnych postaw
oraz umiejetnosci pozadanych przez pracodawcow,

m wspotdziatanie w zakresie harmonizowania ustawicznego ksztatcenia z potrzebami
rynku pracy;

zespot do spraw koordynadji i promaodji m utworzenie platformy przeptywu informacji oraz zapewnienie przeptywu

informacji miedzy liderami zespotow,

® czuwanie nad prawidtowoscia i terminowoscig zadan podejmowanych przez
pozostate zespoty zadaniowe,

m koordynacja w zakresie sprawozdawczosci z dziatar poszczegdinych zespotéw
zadaniowych i osigganych efektow,

m opracowanie jednolitej dokumentadji sprawozdawczej dotyczacej pracy
poszczegolnych zespotdw,

® podejmowanie ewentualnych dziatari interwencyjnych i mediacyjnych,

® opracowywanie informacji na temat dziatari podejmowanych w ramach paktu
i przekazywanie ich liderom pozostatych zespotéw,

® przedstawianie idei paktu oraz efektéw osiaganych przez poszczegdlne zespoty
podczas konferendji i spotkan,

m biezace kontakty z mediami.
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Cztonkami zespotéw zostali doradcy zawodowi wytypowani do wspotpracy przez osoby zarzadza-
jace instytucjami, cztonkami partnerstwa. Funkcje liderdw, inicjujgcych i koordynujacych zadania
zespotowe, przyjeli doradcy zawodowi z Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej
w Olsztynie i w Elblagu.

Pierwszy rok dziatalnosci paktu byt skupiony na badaniach analitycznych i intensywnej pracy nad
uruchomieniem internetowe] bazy zasobdéw poradnictwa zawodowego i informacji zawodowe;j.
Wraz z poszukiwaniem technicznych i funkcjonalnych rozwigzan serwisu trwaty prace doradcow
zawodowych nad uzupetnianiem jego zasobdw. Doradcy opracowywali i gromadzili informacje
niezbedne w procesie planowania kariery zawodowej, pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy,
w samozatrudnieniu oraz szeroko rozumianej mobilnosci zawodowej. Wszystkie instytucje opraco-
waty pakiet informacji o formach udzielanej pomocy, realizowanych projektach i innych mozliwo-
$ciach wsparcia. Partnerstwo postugiwato sie swoim logotypem, dysponowato materiatami promo-
cyjnymi, w tym plakatami, ulotkami i broszurami.
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Serwis internetowy Warminsko-Mazurskiego Paktu na Rzecz Rozwoju Poradnictwa Zawodowego
(www.doradca.up.gov.pl) zostat uruchomiony w drugiej potowie 2009 roku. Podzielono go na dwie
czesci. Pierwsza (zaktadki po lewej) jest dostepna dla wszystkich internautéw i zawiera peten zaséb
informacji niezbednych w planowaniu kariery zawodowej, poszukiwaniu zatrudnienia, wyborze lub
zmianie zawodu, zaktadaniu dziatalnosci. Obok informacji na temat Warminsko-Mazurskiego Pak-
tu na Rzecz Rozwoju Poradnictwa Zawodowego oraz instytucji, ktére sa w partnerstwie, mozna
sie dowiedzie¢ réwniez, na czym polega poradnictwo zawodowe i informacja zawodowa, w jakiej
formie sg realizowane, gdzie mozna znalez¢ doradcéw zawodowych (dane wszystkich instytudji
w regionie), a takze jakie sg regulacje prawne, na podstawie ktérych poradnictwo zawodowe jest
realizowane. Mozna skorzystac z opracowan i analiz na temat regionalnego rynku pracy, analiz sy-
tuacji w regionie w kontekscie zawoddw nadwyzkowych i deficytowych, a takze z petnej informadji
o zawodach, kwalifikacjach, mozliwosciach ksztatcenia w wojewddztwie czy szkoleniach wspoffi-
nansowanych ze srodkéw publicznych. Osoby poszukujace zatrudnienia znajdg na stronie wiele
wskazowek i informacji na temat metod aktywnego poszukiwania pracy, dokumentow aplikacyj-
nych, przygotowania do rozmowy z pracodawcg, zaktadania dziatalnosci gospodarczej. W czesci
ogolnodostepnej jedna zaktadka jest poswiecona osobom niepetnosprawnym. Mozna w niej zna-
lez¢ informacje o: uprawnieniach dla pracujacych oséb niepetnosprawnych, mozliwosci dofinanso-
wania ich wynagrodzen, wyposazenia stanowisk pracy, mozliwosciach podjecia szkolen. Ponadto
umieszczono wykaz stowarzyszen z terenu Warmii i Mazur dziatajgcych na rzecz osob niepetno-
sprawnych oraz aktualne wykazy zaktadéw pracy chronionej. Internauci moga przeczyta¢ wiele
artykutow napisanych przez doradcow zawodowych, m.in.: Przedmioty szkolne a kierunek studidw,
Wyjs¢ z cienia — aktywnos¢ osob starszych, Rodzina a wybdr zawodu, Kryzys szansq na rozwdj, Agrotury-
styka — elastyczny i bezpieczny model zatrudnienia.

Drugg czes$¢ portalu przeznaczono wytacznie dla doradcéw zawodowych z instytucji, ktdre przy-
stapity do paktu, dlatego jest dostepna dopiero po zalogowaniu sie uzytkownika. Doradcy moga
sie wymienia¢ doswiadczeniami, informacjami, materiatami. Na portalu znajda tez informacje
o spotkaniach zespotéw, organizowanych wspolnie wydarzeniach, szkoleniach, projektach, takze
polecanych przez nich samych. W zaktadce nazwanej ,Podzielmy sie” doradcy udostepniaja swoje
programy warsztatow, ¢wiczen i prezentacji. Moga zapoznac sie z wynikami badarn prowadzonych
na rzecz rozwoju poradnictwa w regionie oraz wspoélnych projektdw, np. raportu z badania stanu
wiedzy na temat poradnictwa zawodowego na Warmii i Mazurach oraz na temat przedsiebiorczo-
$ci. W tej czesci rowniez zamieszczane s artykuty doradcéw zawodowych: Rzecz o mtotku, testach
psychologicznych i zdrowym rozsqdku, Deregulacja zawodu doradcy — jaka przysztos¢ nas czeka?, Jak
zaciekawic¢ pracodawce?, Praca w zyciu kobiet, Lepszy wrdbel w garsci, Popyt na przedsiebiorczos¢. Do-
radcy zawodowi pobieraja z serwisu opracowania i publikacje dotyczace metod i narzedzi stosowa-
nych w poradnictwie. Maja tez dostep do wykazu organizacji pozarzadowych dziatajagcych na rzecz
rynku pracy w wojewddztwie warminsko-mazurskim oraz wykazu gabinetow psychologicznych,
w ktérych mozna wykonac badania pod katem specyficznych wymagar zawoddw. Na portalu za-
mieszczane sg takze filmy i reportaze ze wspdlnie przeprowadzonych masowych wydarzen. Wazng
role w tej czesci odgrywa forum przeznaczone do bezposredniej komunikacji miedzy doradcami.
Na stronie portalu rocznie loguje sie ponad 10 000 oséb.

8.3. Inicjatywy podejmowane przez partnerstwo w latach 2009-2010

Pierwszym wspdlnie zorganizowanym wydarzeniem dla mieszkancow wojewddztwa byt Ogdlno-
polski Tydzien Kariery (OTK). W jego przygotowanie witaczyto sie 38 instytucji paktu. W kolejnych
latach organizowano kolejne edycje OTK. W 2010 roku uczestnicy Europejskich Targdéw Pracy i Ka-
riery mogli skorzystac z indywidualnych konsultacji doradcéw EURES, doradcédw zawodowych, co-
achéw, psychologdw oraz prawnikdw prawa pracy. Z uwagi na to, ze wyniki badan przeprowadzo-
nych w 2009 roku wykazaty bardzo niski poziom wiedzy na temat poradnictwa zawodowego wsréd
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ucznidow szkdt gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych, w ramach OTK ogtoszono konkurs z nagroda-
mi sprawdzajacy wiedze o poradnictwie zawodowym. Do konkursu przystapito 1169 ucznidw.

Dodatkowo na terenie wszystkich powiatow utworzono 28 zespotdw, w ktérych sktad weszli dorad-
cy zawodowi z urzeddw pracy, struktur OHP, poradni psychologiczno-pedagogicznych oraz akade-
mickich biur karier. Spotykali sie oni w szkotach z mfodzieza, by méwic o poradnictwie zawodowym
i pokazywac korzysci wynikajace z niego dla ucznidw. Takich spotkan odbyfo sie 137 na terenie 83
szkot Warmii i Mazur. W spotkaniach udziat wzieto 5019 ucznidw.

8.4. Europejskie Dni Promocji Przedsiebiorczosci Mtodych - wktad partnerstwa w polska
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prezydencje w Radzie Unii Europejskiej

W 2011 roku z inicjatywy WUP w Olsztynie instytucje paktu wigczyty sie w realizacje programu
Youth@Work, zainaugurowanego w Budapeszcie przez prezydencje wegierskg w Radzie Unii Eu-
ropejskiej i kontynuowanego przez polska. Celem programu byto promowanie przedsiebiorczosci
wsrdd mtodziezy oraz inspirowanie do podejmowania aktywnosci na rynku pracy. Zaplanowane
na 12-21 pazdziernika 2011 roku wydarzenia przyjety nazwe Europejskich Dni Promocji Przedsie-
biorczosci Mtodych (EDPPM)'®. Zostaty zainaugurowane miedzynarodowa konferencja pt. Przedsie-
biorczos¢ — pomyst mtodych na zycie, ktérej celem byto wypromowanie postaw przedsiebiorczych
wsrod mtodziezy, a takze przedstawienie dobrych krajowych i europejskich praktyk oraz przykfa-
dow tworzenia wiasnych przedsiebiorstw przez mtodych ludzi. W konferencji udziat wzieto 710
0s06b. Po spotkaniu odbyty sie panele dyskusyjne: Jak odnies¢ sukces?, Przedsiebiorczos¢ i mobilnos¢
zawodowa, geograficzna na terenie Unii Europejskiej oraz Przedsiebiorczos¢ akademicka. Profesjonalisci
opowiadali o szansach i mozliwosciach, jakie daje podejmowanie pracy na wiasny rachunek, o pro-
cedurach zaktadania dziatalnosci gospodarczej za granicg oraz 0 mozliwosciach uzyskania wsparcia
finansowego i pozafinansowego podczas zaktadania i prowadzenia swojego biznesu. Zacheca-
li mtodych do podejmowania wszelkiej aktywnosci spoteczno-zawodowej. W tym samym czasie
co panele dyskusyjne odbyty sie Miedzynarodowe Targi Pracy, Edukacji i Kariery, podczas ktérych
uczestnicy mogli skorzystac z kilkuset ofert pracy, stazu lub wolontariatu z kraju i zagranicy, w tym z:
Danii, Holandii, Szwecji, Niemiec, Stowenii, Wielkiej Brytanii, totwy, Rumunii, Irlandii, Portugalii, Ho-
landii oraz Wegier. Duzym zainteresowaniem cieszyty sie stoiska specjalistow, przy ktérych konsul-
tacji i porad udzielali prawnicy prawa pracy, doradcy zawodowi, psycholodzy i specjalisci do spraw
rozwoju zawodowego. Doradztwa w zakresie zakfadania dziatalnosci gospodarczej, jej rozliczania,
a takze finansowania udzielali eksperci miedzy innymi z: 1zby Skarbowej, banku, Zakfadu Ubezpie-
czen Spofecznych, Paristwowej Inspekgji Sanitarnej, powiatowego urzedu pracy oraz z instytugji,
agendji i fundacji wspierajacych przedsiebiorczo$¢. Podczas targdw zostat wyemitowany film przy-
gotowany na zlecenie Komisji Europejskiej. Jego bohaterem byt mtody przedsiebiorca z Olsztyna,
dziatajacy w branzy jubilerskiej, certyfikowany rzeczoznawca diamentdw, ktéry opowiedziat o tym,
co skfonito go do zatoZzenia wiasnej firmy, w jaki sposdb i skad pozyskat fundusze oraz jak pokonywat
trudnosci i rozwijat dziatalnos¢. Celem tego nagrania byto zachecenie mtodych ludzi do zaktada-
nia wiasnej dziatalnosci gospodarczej i w ten sposéb realizowania swoich pasji i ambicji zawodo-
wych?. Dla mtodych uczestnikéw EDPPM, szukajacych pomystu na zycie, zorganizowano warsztaty
doradcze pod nazwa: Czy nadaje sie na przedsiebiorce, prowadzone przez doradcéw zawodowych
z partnerstwa. W warsztatach wziefa udziat mtodziez ze szkét gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych
Warmii i Mazur, studenci olsztynskich uczelni wyzszych oraz mtodzi poszukujacy pracy. W sumie na
terenie szkot Warmii i Mazur odbyto sie 177 warsztatdw, w ktérych udziat wzieto 5610 mtodych oséb.

1 EDPPM zostaty wpisane przez Ministerstwo Spraw Zagranicznych w kalendarz oficjalnych spotkan i wydarzen organizo-
wanych w ramach polskiej Prezydencji w Radzie Unii Europejskiej; por. http://pl2011.eu/content/europejskie-dni-promocji-
przedsiebiorczosci-mlodych-przedsiebiorczosc-pomysl-mlodych-na-zycie

2 Film w wersji polskiej i angielskiej oraz portrety mtodych przedsiebiorcéw z innych krajow Unii Europejskiej mozna obej-
rze¢ na portalu: http://ec.europa.eu/social/youth@work
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W ramach EDPPM zorganizowano rowniez konkurs wiedzy o przedsiebiorczosci z nagrodami, ktory
polegat na analizie tekstu zrodtowego oraz udzieleniu poprawnych odpowiedzi na pytania zawarte
w formularzu konkursowym. Tekst Zrédtowy zawierat opis sytuacji, w ktérej mtody cztowiek zakfada
dziatalno$¢ gospodarcza. Do udziatu w konkursie zgtosito sie ponad 100 szkdt z Warmii i Mazur, wie-
lu uczestnikow samodzielnie wystato swoje prace. tacznie do konkursu przystapito 2734 uczniow.
Ze wszystkich wydarzen zorganizowanych przez instytucje Warminsko-Mazurskiego Paktu na Rzecz
Rozwoju Poradnictwa Zawodowego w ramach Europejskich Dni Promocji Przedsiebiorczosci Mto-
dych skorzystato 12 147 mtodych osob.

8.5. Tydzien Solidarnosci Miedzypokoleniowej na Warmii i Mazurach (2012) - udziat
partnerstwa w obchodach Europejskiego Roku Aktywnosci Oséb Starszych i Solidarnosci
Miedzypokoleniowej

Tydzier Solidarnosci Miedzypokoleniowej na Warmii i Mazurach (TSM) objat cykl wydarzer zorgani-
zowanych od 17 do 24 pazdziernika 2012 roku, w ktérych realizacje wigczyto sie 56 instytucji paktu?'.
TSM zostat zainaugurowany w Olsztynie konferencjg pt. Aktywnos¢ w kazdym wieku — tradycja i no-
woczesnos¢. Jej celem byto promowanie aktywnosci spoteczno-zawodowe]j oséb w kazdym wieku
oraz wspieranie postaw i zachowan prospotecznych i prozatrudnieniowych. Wystapienia dotyczyty:
mobilnosci mtodziezy i mozliwosci zdobywania doswiadczen dzieki programom Unii Europejskiej,
mentoringu i relacji uczen — mistrz, aktywnosci uniwersytetdw trzeciego wieku dziatajgcych w re-
gionie, dziatan stuzacych solidarnosci i wspotpracy miedzypokoleniowej oraz stereotypdw na temat
wieku. W konferencji wziety udziat 722 osoby. Po odczytach przeprowadzono dyskusje panelowe:
Wyzwania regionalnego rynku pracy, Mobilnos¢ edukacyjna, zawodowa i geograficzna, Mfodzi i starsi
dla starszych i mfodych — wolontariat. W ramach TSM w Olsztynie i Elblagu odbyly sie Europejskie
Targi Pracy, podczas ktorych mozna byto skorzystac z ponad 500 ofert pracy, w tym ofert z 17 krajow
Unii Europejskiej/ Europejskiego Obszaru Gospodarczego z prawie 910 wolnymi miejscami pracy.
Niezaleznie od tego bezposrednig rekrutacje w trakcie targéw prowadzili pracodawcy z Danii, Nie-
miec i Belgii, ktorzy przyjeli ponad 600 deklaracji podjecia zatrudnienia. W wiekszych miastach War-
mii i Mazur odbyty sie rowniez warsztaty z doradcami EURES. Imprezom zorganizowanym podczas
inauguracji TSM na Warmii i Mazurach towarzyszyt quiz wiedzy o Unii Europejskiej z nagrodami.

Jeszcze innym ciekawym wydarzeniem byta konferencja w Elblaggu pt. Aktywnos¢ zawodowa i spo-
feczna sprawq wszystkich pokoleh. Tematy wystapiert dotyczyty: wolontariatu miedzypokoleniowe-
go, problemu aktywnosci senioréw oraz roli uniwersytetéw trzeciego wieku. Zostaty tez przed-
stawione dobre praktyki wspdtpracy mtodszych ze starszymi. Podobna konferencja pt. Aktywnos¢
zawodowa w kazdym wieku odbyta sie rowniez w Etku. W ciggu Tygodnia Solidarnosci Miedzypo-
koleniowej na terenie szkot gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych oraz uniwersytetéw i akademii
trzeciego wieku wojewddztwa warmirisko-mazurskiego odbywaty sie warsztaty doradcze na temat:
Stereotypy i uprzedzenia na temat starosci i mtodosci — jak z nimi walczy¢? Prowadzili je cztonkowie
17 zespotow doradcédw zawodowych z partnerstwa. W dniach 17-24 pazdziernika 2012 roku odby-
to sie w sumie 139 warsztatéw doradczych, w ktérych udziat wzieto 3233 mtodych i starszych osob.
W realizacje wydarzer w ramach Tygodnia Solidarnosci Miedzypokoleniowej na Warmii i Mazurach
zaangazowaly sie 42 instytucje i placowki Warmirnsko-Mazurskiego Paktu na Rzecz Rozwoju Porad-
nictwa Zawodowego.

Oprocz opisanych przedsiewzie¢ zorganizowano ponad 70 innych wydarzen. Byty to gtéwnie kon-
ferencje, targi pracy, wyktady, szkolenia, spotkania informacyjne, warsztaty, debaty, konkursy oraz
dni otwarte. Ze wszystkich wydarzen zorganizowanych przez instytucje Warmirisko-Mazurskiego

21 TSM zostat wpisany do kalendarium wydarzen organizowanych przez kraje Unii Europejskiej w ramach obchoddw Eu-
ropejskiego Roku Aktywnosci Oséb Starszych i Solidarnosci Miedzypokoleniowej: http://europa.eu/ey2012/ey2012main.
jsp?catld=975&langld=en&mode=initDetail&initiativeld=320&initLangld=en
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Paktu na Rzecz Rozwoju Poradnictwa Zawodowego w ramach Tygodnia Solidarnosci Miedzypoko-
leniowej skorzystato 14 760 oséb: mtodziezy uczacej sie, studiujacej, poszukujacej pracy oraz 0séb
starszych, bezrobotnych, aktywnych i nieaktywnych zawodowo, stuchaczy uczelni trzeciego wieku.

8.6. Spotkania, szkolenia, warsztaty - wymiana doswiadczen i doskonalenie kompetenc;ji

W ramach partnerstwa realizowany jest jeszcze jeden wazny cel platformy wspdtpracy — doskona-
lenie warsztatu pracy doradcy zawodowego. Doradcy zawodowi z réznorodnych instytucji ucza sie
od siebie nawzajem nowych umiejetnosci, metod poradnictwa zawodowego, réznych form pracy
z klientem oraz zdobywajg nowg wiedze. Poczawszy od roku 2008, kazdy z zespotdw zadaniowych
spotyka sie regularnie srednio 4 razy w roku. Dzieki temu, Zze spotkania organizowane sg w réznych
miastach i instytucjach, doradcy zawodowi moga poznac blizej inne placdwki, zadania przez nie
realizowane oraz specyfike pracy z roznymi klientami. Do tej pory spotykano sie miedzy innymi na
terenie: Aresztu Sledczego w Olsztynie, Wyzszej Szkoty Policji w Szczytnie, Placdwki Ksztatcenia Prak-
tycznego w Elblagu. W ramach szkolen, organizowanych przez partnerstwo i dla partnerstwa, do-
radcy zawodowi skorzystali z nastepujacych zajec: ,Doskonalenie umiejetnosci trenerskich’,,Nowe

d

kompetencje doradcy zawodowego w kontekscie zmian w ksztatceniu zawodowym’, ,Polska rama
kwalifikacji zawodowych’,,Coaching w pracy doradcy zawodowego”. Zaleta takich wewnetrznych
szkoler oprécz mozliwosci zdobycia nowych kompetencji jest brak kosztéw zwigzanych z udzia-
tem. Zwykle warsztaty odbywajg sie na terenie instytucji paktu, a kadrg szkoleniowa sg doradcy
zawodowi z partnerstwa. W najblizszym czasie planowane s3 szkolenia z zakresu metod doradztwa
zawodowego dla 0séb mtodych organizowane przez doradcéw majacych doswiadczenie w tym

zakresie.

8.7. Dziatania partnerstwa w latach 2013-2014
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W roku 2013 partnerstwo Warminsko-Mazurski Pakt na Rzecz Rozwoju Poradnictwa Zawodowego
wigczyto sie w obchody ,Europejskiego Roku Obywateli’, ogtoszonego przez Rade Unii Europejskiej
w celu pobudzenia debaty na temat praw, jakie przystuguja obywatelom Unii Europejskiej. Pod na-
zwa Tydzien Obywateli Europy na Warmii i Mazurach w dniach 14-18 pazdziernika 2013 roku miato
miejsce wiele wydarzert w wojewddztwie, ktérych celem byto zwiekszenie swiadomosci i wiedzy
na temat praw i obowiazkéw wynikajacych z obywatelstwa Unii, w szczegdlnosci za$ prawa do
swobodnego przemieszczania sie, przebywania i podejmowania pracy i nauki na terytorium Unii
i Europejskiego Obszaru Gospodarczego. W ciggu tygodnia na terenie wszystkich miast i powiatow
Warmii i Mazur mieszkarcy mogli wzig¢ udziat w licznych inicjatywach, m.in.:

4

m konferencjach: ,Europejski rynek pracy — szanse i zagrozenia’,,Polak Obywatelem Europy”, ,Mie-
dzy edukacja a rynkiem pracy - dialog partneréw rynku pracy’,,Europa da sie lubi¢ — mozliwosci
podjecia zatrudnienia w UE";

m targach pracy, edukadji i kariery;

m warsztatach:,Jak wypetni¢ Europass?’,Moje wejscie na rynek pracy’,,Praca z EURESEM w krajach
UE/EOQG’, Jak by¢ mobilnym na europejskim rynku pracy”,Odkryty talent drogg do sukcesu’,,Ja
i moj genialny umyst’;

m konkursie wiedzy o prawach obywateli Unii.

Ze wszystkich wydarzen zorganizowanych przez instytucje Warmirisko-Mazurskiego Paktu na Rzecz
Rozwoju Poradnictwa Zawodowego w ramach Tygodnia Obywateli Europy na Warmii i Mazurach
skorzystato 10 367 osob.

W roku 2014, gdy weszta w zycie nowelizacja ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy (Dz.U. poz. 589), wprowadzono wiele nowych instrumentow i form wsparcia dla oséb bez-
robotnych i poszukujacych pracy, szczegdinie ludzi mtodych, konczacych nauke, przedsiebiorcéow
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oraz rodzicdw powracajacych na rynek pracy. Instytucje paktu z zaangazowaniem wiaczyty sie w ini-
cjatywe Dni Informacyjnych na Warmii i Mazurach pod nazwa ,Nowe formy wsparcia dla mtodych
i przedsiebiorcéw”. Byta to akcja informacyjno-promocyjna, podczas ktérej w catym wojewddztwie
warminsko-mazurskim w okresie 15-24 pazdziernika 2014 roku zorganizowano wiele wydarzer,
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sko-Mazurskiego Paktu na Rzecz Rozwoju Poradnictwa Zawodowego w ramach Dni Informacyj-
nych na Warmii i Mazurach skorzystato 10 531 osob.

Chociaz Warminsko-Mazurski Pakt na Rzecz Rozwoju Poradnictwa Zawodowego jest dobrowolnym
partnerstwem niezaleznych od siebie instytucji i organizacji, to dziata spdjnie, preznie i twérczo.
W ciggu siedmiu lat funkcjonowania partnerstwa wypracowano wysokie standardy poradnictwa
zawodowego Swiadczonego na Warmii i Mazurach, dzieki ktérym ponad 70 000 mieszkancow re-
gionu skorzystato z wielu ciekawych wydarzen. Znakiem tego, ze dziatania partnerstwa podazaja
za potrzebami mieszkancéw i sa widoczne w srodowisku, jest fakt, Zze dotaczajg do niego kolejne
instytucje. Dla doradcéw oznacza to zdobywanie nowej wiedzy i doskonalenie warsztatu pracy,
a dla partnerstwa — kolejne ciekawe inicjatywy do zrealizowania w przysztosci.
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http://ec.europa.eu/social/youth@work [dostep: 26.01.2015].
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9. Doswiadczenia Zaktadu Doskonalenia Zawodowego
w Katowicach w zakresie certyfikowania procesow i efektow

ksztatcenia

Halina Kasznia,
Zaktad Doskonalenia
Zawodowego

w Katowicach

Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Katowicach (ZDZ Katowice) od ponad 85 lat po-
maga zdobywac kwalifikacje. Jako pierwsza firma edukacyjna w Polsce juz w roku 2000
uzyskat certyfikat zarzadzania jakos$cig w obszarze ksztatcenia - 1SO 9001, a w roku 2012
- certyfikat ISO 29990 w zakresie ksztatcenia w systemie szkolnym oraz ksztatcenia i do-
skonalenia zawodowego w systemie kursowym wraz z projektowaniem ustugi.

Zaktad zajmuje sie edukacja formalna, nieformalng i pozaformalna. W prowadzonych kursach wy-
korzystuje ponad 300 programdw ksztatcenia, a w systemie szkolnym prowadzi nauke w ponad 70
szkofach na wszystkich szczeblach edukacji: w gimnazjum, w szkole zasadniczej, Sredniej i wyzszej.
Zakfad jest rowniez zatozycielem Slgskiej Wyzszej Szkoly Zarzadzania im. gen. Jerzego Zietka, ktéra
z powodzeniem funkcjonuje na rynku od ponad 20 lat. Instytucja $wiadczy tez ustugi posrednictwa
pracy i potwierdza zdobyte wczesniej kwalifikacje, a do 31 grudnia 2012 roku takze potwierdzata
kwalifikacje zawodowe w zawodach okreslonych w klasyfikacji zawododw szkolnictwa zawodowego.

W zakresie edukacji nieformalnej w zaktadzie s prowadzone dziatania majace na celu rozwoj oso-
bisty uczniow. Przy szkotach tworzy sie grupy nieformalne rozwijajace talenty w zakresie multime-
diow, dziennikarstwa, fotografii, tarica. Nacisk ktadziony jest réwniez na dziatania w ramach wolon-
tariatu. Zainteresowaniem cieszg sie na przyktad zespoty folklorystyczne i militarne.

Dbajac o wysokg jakos¢ ksztatcenia, zaktad poddaje ten proces i osiggane efekty ciggtemu monito-
ringowi. Wszystkie formy ksztatcenia i certyfikowania sg w nim objete procedurami zapewniajgcymi
ich jakos¢. Procedury I1SO 9001 i 29990 normuja zarzadzanie procesem ksztatcenia, jego przebieg,
monitoring efektéw posrednich i efektow koncowych oraz proces certyfikacji umiejetnosci zawo-
dowych. Wéréd ponad 300 kursow prowadzonych w ZDZ znaczace miejsce posiadaja kursy moni-
torowane i certyfikowane przez kuratoréw oswiaty, TUV SUD, Urzad Regulacji Energetyki, Instytut
Spawalnictwa iinne.

9.1. Certyfikacja zewnetrzna w ZDZ Katowice na przyktadzie kurséw i systemu szkolnego

Przy certyfikacji kursow zaktad wykorzystuje programy wiasne i zatwierdzone przez instytucje ze-
wnetrzne. Kursy prowadzone zgodnie z unormowaniami prawnymi i branzowymi sg monitorowane
przez rézne jednostki, np. przez kuratora oswiaty (kursy kwalifikacyjne dajagce uprawnienia peda-
gogiczne oraz inne). Osrodki zaktadu i ponad 150 prowadzonych przez nie kurséw uzyskato zas
akredytacje kuratoréw oswiaty w Katowicach, Krakowie, Opolu i todzi. Ponadto kursy prowadzone
przez ZDZ Katowice monitorowane sg przez: Instytut Spawalnictwa (IS) i Urzad Dozoru Techniczne-
go (kursy spawania), Urzad Regulacji Energetyki (kursy energetyczne, operatordw zbiornikdw cisnie-
niowych itp.), Instytut Mechanizacji Budownictwa i Gérnictwa Skalnego (kursy operatoréw maszyn
i sprzetu budowlanego oraz operatorow urzadzen), Urzad Marszatkowski (kursy przewozdw towa-
row niebezpiecznych ADR), Wojewddzki Inspektorat Ochrony Roslin i Nasiennictwa (kursy z zakresu
ochrony roslin), Polskie Towarzystwo Informatyczne (komputerowe prawo jazdy — ECDL), Centrum
Ksztatcenia Podyplomowego Pielegniarek i Potoznych (kursy dla pielegniarek), Urzad Wojewddz-
ki (kursy kwalifikacyjne dla kierowcéw zawodowych), Urzad Dozoru Technicznego i Transportowy
Dozér Techniczny (kursy operatordw maszyn i urzadzen). Dodatkowo, zgodnie z umowa zawartg
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miedzy zaktadem a TUV SUD - uznang instytucjg dziatajacg w obszarze dozoru i audytu — moni-
torowanych i certyfikowanych jest wiele kurséw, ktérych ukonczenie daje stuchaczom mozliwosé
uzyskania dodatkowego certyfikatu wystawionego przez TUV SUD. Umowa z TUV SUD Polska Sp.
7 0.0. obejmuje poddanie monitoringowi okoto 100 kurséw, m.in. w specjalnosciach z zakresu: ustug
i rzemiosta (np. kosmetyczka, kucharz, fryzjer, florysta), budownictwa, handlu, administracji, obstugi
urzadzen dzwignicowych, spawalnictwa (wszystkie metody spawania), transportu, instalatorstwa,
energetyki, spawalnictwa i obrobki skrawaniem (np. obstuga i programowanie obrabiarek sterowa-
nych numerycznie — CNC), informatyki, jezykdw obcych, transportu oraz obstugi maszyn do robot
ziemnych, budowlanych i drogowych.

Innego rodzaju certyfikacji podlega ksztatcenie w systemie szkolnym. Zaktad prowadzi szkoty nie-
publiczne z uprawnieniami szkoty publicznej. Warunkiem uzyskania uprawnien jest spetnienie wy-
magan okreslonych w ustawie o systemie oswiaty (Dz.U. 2004 nr 256, poz. 2572, ze zm.), tj.:

m prowadzenie ksztatcenia na podstawie programu ksztatcenia ogdlnego, a w przypadku szkoty
prowadzacej ksztatcenie zawodowe — réwniez na podstawie programowej ksztatcenia w zawo-
dach,

m realizowanie zaje¢ w cyklu nie krétszym i wymiarze nie nizszym niz taczny wymiar obowigzko-
wych zaje¢ okreslony w odpowiednich ramowych planach nauczania,

m prowadzenie dokumentacji przebiegu nauczania ustalonej dla szkét publicznych,

m ksztatcenie w zawodach okreslonych w klasyfikacji zawoddw szkolnictwa zawodowego,

m zatrudnianie kadry spetniajacej wymagania, jakie stawia sie nauczycielom w szkotach publicz-
nych, stosowanie zasad klasyfikowania i oceniania obowigzujgcych w szkotach publicznych.

Zaktad, utrzymujac wewnetrzny nadzor, monitoruje spetnianie powyzszych zasad i prawidtowos¢
procesu ksztatcenia.

9.2. Kwalifikacje certyfikowane przez ZDZ Katowice
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Certyfikacja wiedzy, umiejetnosci i kompetencji polega na potwierdzeniu nabytych umiejetnosci
i kompetencji przez komisje resortowe lub panstwowe. W ZDZ mozna uzyskac kwalifikacje z za-
kresu spawalnictwa, dozoru i eksploatacji urzadzen i sieci energetycznych. Odbywa sie to przed
dziatajacymi przy zaktadzie komisjg spawalnicza, powotang przez Instytut Spawalnictwa, i komisja
kwalifikacyjna, powotang przez Urzad Regulacji Energetyki.

Ponadto, do grudnia 2012 roku mozna byto potwierdzi¢ kompetencje w zawodach: sprzedawcy,
murarza, fryzjera i kucharza matej gastronomii w ramach panstwowych komisji egzaminacyjnych
(PKE) powotanych w zaktadzie przez kuratora o$wiaty. 31 grudnia 2012 roku w zwigzku z moderni-
zacja systemu edukadji? komisje te zakonczyty swojg dziatalnosc.

Oddziatowa Komisja Spawalnicza (OKS) dziatajaca przy ZDZ Katowice prowadzi merytoryczny nad-
z6r nad ksztatceniem spawaczy w zaktadzie. Do jej szczegdtowych zadan nalezy m.in. przeprowa-
dzanie egzamindw po kursach spawania oraz weryfikacja uprawnien spawalniczych. Egzaminato-
rzy maja licencje egzaminatoréw nadane przez Instytut Spawalnictwa w Gliwicach. Na podstawie
egzamindw potwierdza sie zdobyte umiejetnosci wpisem w ksigzce spawacza i swiadectwem
kwalifikacyjnym spawacza wystawionym wspdlnie z Instytutem Spawalnictwa w jezyku polskim
i w wersji obcojezycznej angielskiej lub niemieckiej.

Komisja Kwalifikacyjna powotana w zakfadzie przez prezesa Urzedu Regulacji Energetyki (URE)
w Warszawie sprawdza i potwierdza kwalifikacje na stanowiskach dozoru lub eksploatacji sieci

2 Por. Ustawa z 19 sierpnia 2011 r. 0 zmianie ustawy o systemie oswiaty oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. nr 205, poz.
1206).
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i urzadzen energetycznych. Nadaje uprawnienia w zakresie: obstugi, konserwacji, remontu, mon-
tazu i czynnosci kontrolno-pomiarowych, sieci, instalacji i urzadzen elektroenergetycznych (elek-
trycznych, cieplnych i gazowych). Egzamin, zgodnie z przepisami, prowadzony jest w formie ustnej,
a w sktad komisji egzaminacyjnej powotywani sg uprawnieni specjalisci z zakresu energetyki. W wy-
niku pozytywnie zdanego egzaminu stuchacze otrzymujg odpowiednie swiadectwo kwalifikacyjne
(wazne przez 5 lat), uprawniajace do wykonywania okreslonych prac.

Procedury wewnetrzne zapewniajg wysoka jakos¢ wyposazenia bazy osrodka egzaminacyjnego,
wykwalifikowana kadre egzaminatoréw, weryfikowany i utajniony bank pytan. Precyzyjnie opisuja
warunki przystgpienia do egzaminu, jego przebieg, warunki zaliczenia i ustalenia wyniku koricowe-
go, tok pracy komisji egzaminacyjnej oraz archiwizacje zapisu przebiegu egzaminu.

9.3. Certyfikacja kwalifikacji zdobytych w ZDZ Katowice

Zgodnie z systemem zapewniania jakosci w zaktadzie stosowany jest system organizacji ksztatce-
nia, wewnetrznego oceniania jego efektow i certyfikowania zdobytych umiejetnosci, kompetendji
i wiedzy.

Poprawny przebieg wszystkich proceséw monitoruje wewnetrzny nadzér oraz wewnetrzni i ze-
wnetrzni audytorzy systemu.

Umiejetnosci nabyte w ramach ksztatcenia na kursach sprawdzane sg wewnetrznymi egzaminami
i w zaleznosci od rodzaju kursu potwierdzane przez ZDZ oraz zewnetrznych partneréw, np. TUV
SUD w trakcie prowadzonych audytéw.

Umiejetnosci dodatkowe — wykraczajace poza program ksztatcenia szkolnego — nabyte przez uczniéw

szkét zakfadu sa certyfikowane wspdlnie przez zaktad i jego partnerdw. Partnerzy uczestniczacy w po-

twierdzaniu kwalifikacji sg przedstawicielami instytucji i przedsiebiorcéw, z ktorymi zaktad nawigzat

porozumienia w celu ksztatcenia. Na ich mocy uczniowie odbywaja dodatkowe praktyki zawodowe.

Sprawdzonymi partnerami zaktadu sa: Szkota Policji w Katowicach, Gérnoslaskie Towarzystwo Lotni-

cze (GTL), Aeroklub Slgski, firmy budowlane, Katowicki Holding Weglowy, zaktady fryzjerskie, gastrono-

miczne i inne. Certyfikowanie nowych umiejetnosci poprzedzone jest przeprowadzeniem szkolenia

zawodowego u pracodawcy — partnera zaktadu. Czas trwania takiego szkolenia jest uzalezniony od

stanowiska pracy, na ktérym odbywa sie praktyka. Kazde szkolenie obejmuje cze$¢ zwiagzang z zasa-

dami bezpieczenstwa i higieny pracy oraz cze$¢ poswiecong szkoleniu stanowiskowemu. Organizacja

i przeprowadzenie dodatkowych praktyk odbywa sie wedtug ustalonych etapdw:

m opracowanie wspdlnego programu praktyk,

m przeprowadzenie naboru kandydatéw na praktyki,

m realizacja praktyk pod nadzorem ewaluatora — opiekuna praktyk,

m weryfikacja zdobytych umiejetnosci — ustalenie stopnia realizacji zatozonych celdw, wydanie cer-
tyfikatow.

Dodatkowe praktyki sg realizowane w zaleznosci od potrzeb i mozliwosci partneréw i uczniéw co
najmniej przez okres jednego tygodnia.

Inna forma zdobywania dodatkowych umiejetnosci zawodowych jest realizacja zagranicznych praktyk
zawodowych. W roku szkolnym 2012/2013 ponad 150 uczniow szkét zaktadu uczestniczyto w zagra-
nicznych praktykach w ramach programu Leonardo da Vinci. W roku 2013 w ramach programu Life-
long Learning Programme zaktad wystat na praktyki prawie 500 ucznioéw i absolwentdw. Zagraniczne
praktyki zawodowe trwaja od 3 do 4 tygodni i s3 realizowane w Wielkiej Brytanii, Hiszpanii, Niemczech
i we Whoszech wedtug wzordw stosowanych we wspétpracy z polskimi partnerami. Mtodziez zdobywa
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tam do$wiadczenie pracy w $rodowisku interkulturowym i nawiazuje miedzynarodowe znajomosci.
Po powrocie do Polski zauwaza sie zmiany w zaangazowaniu uczniéw w nauke, zwfaszcza jezykow
obcych i zawodu. Uczniowie stajg sie aktywniejsi w dziataniach spotecznych na rzecz srodowiska,
a zwiaszcza w pracach samorzadu szkolnego. Chetnie przystepuja do realizacji roznych projektow
i zmniejsza obawa (lub wrecz z zadowoleniem) mysla o swojej mobilnosci na polskim rynku pracy.

W celu zapewnienia jakosci praktyk i prawidtowej certyfikacji szkota i polski pracodawca, u ktérego
prowadzona jest praktyczna nauka zawodu ucznidw, ustalaja wstepny program praktyk, ktéry na-
stepnie za posrednictwem instytucji posredniczacej konsultowany jest z pracodawca za granica.

Zakfad zawiera porozumienie z zagranicznym partnerem praktyk o miejscu praktyk, ich zakresie, re-
alizacji, ewaluacji, ocenianiu oraz sposobie rekrutacji uczniow, w tym opisie warunkow, jakie musza
spetnic¢ przyszli praktykanci.

Nabor kandydatéw prowadzony jest takze wedtug ustalonych zasad, ktére s3 upowszechniane
wsrodd osob zainteresowanych odbyciem praktyk. O zakwalifikowaniu uczestnika na wyjazd decy-
duje komisja, w sktad ktérej wchodza: koordynator projektu, nauczyciel praktycznej nauki zawodu
i dyrektor szkoty. Decydujacy gtos w pracach komisji nalezy do dyrektora szkoty — jako osoby odpo-
wiedzialnej za caty proces ksztatcenia prowadzony w szkole. Kandydat na wyjazd musi ztozy¢ wy-
magane dokumenty i wykazac sie zaangazowaniem oraz zainteresowaniem zdobywania nowych
doswiadczen zawodowych, spotecznych i obywatelskich. Na etapie sktadania aplikacji na staz uczen
przygotowuje swoje certyfikaty jezykowe — Europass jezykowy i Europass CV. Dziatania te sg realizo-
wane z pomoca nauczycieli, ktdrzy przygotowujg uczniodw jezykowo i pedagogicznie, oraz koordy-
natora, ktéry wspomaga kandydatow w odnalezieniu odpowiednich programéw komputerowych
i wzorow dokumentow, dyskutuje z uczniami, wskazuje, co jest istotne w zawartosci dokumentow.
Po powrocie z praktyki uczniowie uzupetniajg oba certyfikaty o nowe informacje dotyczace ich
rozwoju i zdobytego doswiadczenia zawodowego. O Europass, potwierdzajacy zdobyte doswiad-
czenie zawodowe, wystepuje ZDZ w Katowicach po uzyskaniu opinii pracodawcow zagranicznych
i zebranych informadji o stopniu realizacji celow projektu.

Dodatkowo, po powrocie praktykantéw do kraju nastepuje weryfikacja zdobytych umiejetnosci. Ko-
misja, ktéra prowadzita nabdr uczniéw na wyjazd na praktyki, w sktadzie poszerzonym o przedsta-
wiciela pracodawcow, okresla forme sprawdzenia poziomu zdobytych umiejetnosci. Wybiera jedna
7 trzech stosowanych obecnie w zakfadzie form, tj.: konkurs, prezentacje lub egzamin u pracodawcy.

Najczesciej — o ile to mozliwe — pozostaje konkurs lub prezentacja. Obie te formy umozliwiaja,
oprécz sprawdzenia umiejetnosci, upowszechnienie zdobytego do$wiadczenia. Po weryfikacji
umiejetnosci zawodowych ZDZ Katowice i polski pracodawca wystawiajg praktykantom certyfikat.

Innym sposobem potwierdzania zdobytych umiejetnosci jest wypracowana forma egzaminu —
obrona pracy dyplomowej. Stuchacze zdobywajacy w szkotach ZDZ Katowice wyksztatcenie w za-
wodzie technika goérnictwa podziemnego uzyskujg dodatkowa wiedze z zakresu mechanicznej
przerdbki wegla. Przygotowujg prace z tej dziedziny i prezentujg jg przed komisjg egzaminacyj-
na, w ktérej sktad wchodzi przedstawiciel Katowickiego Holdingu Weglowego. Dyplom podpisany
przez przedstawiciela holdingu i ZDZ daje potwierdzenie zdobytych umiejetnosci.

Procedury stosowane w zaktadzie w celach potwierdzania i certyfikowania kwalifikacji zapewniaja
obiektywnos¢ oceny, profesjonalnosc i wysoka jakos¢ wydanych dyplomdw, zaswiadczen i certyfi-
katow. Wspdtpraca z partnerami gospodarczymi: firmami i zaktadami pracy, jednostkami certyfikuja-
cymi (TOV SUD) zapewnia uznawalnos$¢ wydanych certyfikatow w kraju w danej branzy (w obrebie
zaangazowanych partneréw) oraz w Europie.
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W drodze do Polskiej Ramy Kwalifikacji. Dobre praktyki w systemie kwalifikacji

Jak wyglada system ksztatcenia zawodowego po wprowadzeniu zmian w 2012 roku? Co proponujg przedstawi-
ciele bankowosci, a co fitnessu w celu uporzadkowania swoich kwalifikacji? Jak przedstawia sie system certyfikacji
w ksiegowosci czy rzemiosle, a jakie rozwigzania stosuje sie w branzy informatycznej lub jezykowej? Czy dziatalnos¢
zwigzana z podnoszeniem kwalifikacji cieszy sie popularnoscig w réznych regionach?

W publikacji znajdziemy nie tylko odpowiedzi na te pytania, lecz takze interesujace przyktady potwierdzania kom-
petencji oraz wspotpracy przedstawicieli edukadji i rynku pracy. Wszystkie zebrane praktyki byty omawiane w czasie
debaty spotecznej i konferencji regionalnych przeprowadzanych przez Instytut Badar Edukacyjnych. Stanowity
bowiem inspiracje przy opracowywaniu Polskiej Ramy Kwalifikacji, czyli nowego podejscia do réznych sposobdw
zdobywania wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych, spdjnego i zrozumiatego dla réznych branz.

Instytut Badan Edukacyjnych

Gtownym zadaniem Instytutu jest prowadzenie badan, analiz i prac przydatnych w rozwoju polityki i praktyki
edukacyjnej.

Instytut zatrudnia ponad 150 badaczy zajmujacych sie edukacjg — pedagogow, socjologow, psychologow,
ekonomistéw, politologéw i przedstawicieli innych dyscyplin naukowych — wybitnych specjalistéw w swoich
dziedzinach, o réznych doswiadczeniach zawodowych, ktore obejmuja, oprocz badan naukowych, takze prace
dydaktyczna, doswiadczenie w administracji publicznej czy dziatalnos¢ w organizacjach pozarzadowych.

Instytut w Polsce uczestniczy w realizacji miedzynarodowych projektéw badawczych (w tym PIAAC, PISA, TALIS,
ESLC, SHARE, TIMSS i PIRLS) oraz projektéw systemowych wspdtfinansowanych przez Unie Europejskg ze srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Instytut Badan Edukacyjnych Projekt wspoétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
ul. Gérczewska 8,01-180 Warszawa | tel. +48 22 241 7100 w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
ibe@ibe.edu.pl | www.ibe.edu.pl Egzemplarz bezptatny
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