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Poradnictwo zawodowe w niestabilnych
czasach: potgczenie korzysci
gospodarczych, spotecznych |

indywidualnych

Kryzys gospodarczy, wykluczenie

zawodowej: doradztwo przez cate

wyzwanie

Kryzys gospodarczy, ktérego szczyt nastgpit w 2009
r., wywotat wstrzgs, ktérego skutki bedg odczuwalne
jeszcze w nadchodzacych latach. Kryzys odbit sie na
sytuacji przedsiebiorstw, zwiekszyt ryzyko spoteczne
wielu oséb i zdestabilizowat szanse na zatrudnienie i
kariere zawodowa.

Szczegolnie negatywnie wptynat on na sytuacje ludzi
mtodych. Grupa ta posiada najwyzsze wskazniki
bezrobocia, i to jej perspektywy ucierpiaty najbardziej.
Niezaleznie jednak od wysokiego poziomu bezrobocia
panujgcego w wielu krajach odnotowuje sie niedobor
pracownikow w sektorze nauk $cistych, technologii,
inzynierii i matematyki. Ponadto w Europie mozna
zaobserwowac proces starzenia sie ludnosci w wieku
produkcyjnym.

W odpowiedzi na te zjawiska panstwa Unii Europejskiej
opracowaty szereg polityk dotyczacych ksztatcenia i
szkolenia oraz rynku pracy. We wszystkich takich
politykach poradnictwo i doradztwo zawodowe coraz
czesciej odgrywa kluczowg role ze wzgledu na
skuteczno$¢ w rozwijaniu wtasciwych umiejetnosci i
postaw z punktu widzenia udanej kariery zawodowej.

Cho¢ korzysci z poradnictwa i doradztwa dotyczg
przede wszystkim osob fizycznych, zakres ich
oddziatywania jest znacznie szerszy; ze wzgledu na
swoj charakter tgczg one celeosdb fizycznych z celami
gospodarczymi i spotecznymi przedsiebiorstw i
administracji  rzgdowych.  Dzieki  elastycznosci
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spoteczne i niepewnos$¢ kariery
zycie to odpowiedz na potrojne

poradnictwa i doradztwa osoby fizyczne mogg
zrealizowa¢ swoje aspiracje, a jednoczesnie lepiej
pozna¢ wilasne mozliwosci kariery zawodowej i
potrzeby szkoleniowe. Moga z niego Kkorzystac
przedsiebiorstwa, spotecznosci lokalne lub szkoty w
celu poprawy wynikow ksztatcenia, przekazywania
wiedzy, wydajnosci i innowacyjnosci. W skrécie —
poradnictwo i doradztwo umozliwia osobom fizycznym
i organizacjom przystosowanie sie do nowych i
atypowych warunkéw spotecznych oraz wydajne
funkcjonowanie w tych warunkach.

Odpowiadanie na wyzwania gospodarcze

W rezolucji z 2008 r. Rada Europejska zaleca
panstwom cztonkowskim Unii Europejskiej zapewnienie
wszystkim obywatelom dostepu do poradnictwa przez
cate zycie w celu rozwijania umiejetnosci kierowania
wtasng karierg, takich jak komunikacja zawodowa,
zarzadzanie budzetem, krytyczne myslenie i tworzenie
projektéw. Umiejetnosci takie umozliwiajg dostosowanie
sie do kontekstu zawodowego, w tym do srodowiska
miejsca pracy lub s$rodowiska szkoleniowego.
Umiejetnosci kierowania witasng karierg przekladajg
sie na sposéb, w jaki pracownicy przedsiebiorstw
wykorzystujg posiadane kluczowe kompetencje, by
zdobywaé wiedze, zarzadzac pracg oraz skutecznie i
autonomicznie sygnalizowac, wykrywac i rozwigzywac
problemy. Umiejetnosci takie pozwalajg na
podejmowanie bardziej ustrukturyzowanych i bardziej
Swiadomych decyzji dotyczacych kariery zawodowe;.
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Ramka nr1 ,,Accords seniors*“ Crédit Industriel

et Commercial (CIC) (Francja)

W¢°ramach programu starsi pracownicy sg infor-
mowani 0 mozliwosciach rozwoju zawodowego w
przedsiebiorstwie oraz procedurach CIC dotycza-
cych przejscia na emeryture. Co roku dziat kadr
(HR) proponuje pracownikom powyzej 45 roku
zycia odbycie rozmowy 2z managerem ds.
personalnych. Udziat w rozmowie jest dobrowolny.

Pracownicy mogg omawiac¢ rézne warianty, np.
ocene umiejetnosci, mobilnosé, nowe stanowisko,

szkolenie, role opiekuna pedagogicznego,
informacje na temat emerytury i organizacji czasu
pracy. Kazde dziatanie jest starannie planowane i
towarzyszg mu dodatkowe $rodki doradcze,
konsultacyjne i rozwojowe.

Jak pokazuje badanie umiejetnosci osob dorostych
przeprowadzone przez OECD (PIAAC), pracownicy
czesto korzystajgcy z kluczowych umiejetnosci w
pracy nie tylko wykazuja lepsze wyniki kariery
zawodowej, ale takze lepiej integrujg sie z przedsie-
biorstwem i sg bardziej wydajni. Rozwijajac umiejet-
nosci kierowania karierg, poradnictwo i doradztwo
umozliwiajg poprawe wynikow gospodarczych przed-
siebiorstw oraz wynikéw kariery zawodowej oso6b
fizycznych.

W kontekscie starzenia sie europejskiej sity roboczej
przedsiebiorcy powinni zadbaé o to, by pracownicy
odchodzacy na emeryture byli zastepowani oraz by
ich wiedza byta przekazywana mtodszym pracownikom
(ramka nr 1). W obszarze strategii biznesowych
dotyczacych starszych pracownikéw doradztwo moze
zapewni¢ kompromis pomiedzy przygotowaniem do
emerytury a przekazywaniem wiedzy przedsiebiorstwu.

Wkiad starszych pracownikéw w dziatalno$é przedsie-
biorstwa moze zostaé zmaksymalizowany poprzez
ocene umiejetnosci, postawy i preferencji pracownika
oraz okreslenie strategii zakonczenia kariery
zawodowej obejmujacej przystosowanie ich funkcji lub
zapewnienie koniecznych umiejetnosci, np. z zakresu
technologii informacyjno-komunikacyjnych. Zwieksza
to motywacje i wydajnos¢ pracownikdw oraz sprzyja
wydtuzeniu okresu pracy zawodowej. Poradnictwo
moze rowniez stuzyC dziatalnosci z zakresu opieki
pedagogicznej i dydaktycznej, pozwalajgc starszym i
bardziej doswiadczonym pracownikom peti¢ role
opiekundéw  pedagogicznych/dydaktycznych  oraz
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monitorowa¢ i  kontrolowac

pracownikow.

postepy  nowych

Na podobnej zasadzie poradnictwo sprzyja réwniez
spotecznej i pracowniczej integracji z przedsie-
biorstwem pracownikéw migrujgcych, pozwalajgc na
szybkie wyréwnanie poziomu wydajnosci z personelem
statym. Na réznych poziomach zarzadzania, w tym
takze na poziomie starszej kadry zarzadzajgcej,
dostepne sg réznorodne metody i narzedzia stuzgce
do oceny, konsultacji i doradztwa w celu lepszej
integracji pracownikéw migrujgcych.

Poradnictwo nie dotyczy wytgcznie osdb w szczegdlnej
sytuacji. Co istotne, pozwala ono rozwija¢ umiejetnosci
pracownikow w perspektywie catego zycia, ktorg
mozna starannie zaplanowa¢ w celu potgczenia
potrzeb osobistych z potrzebami przedsiebiorstwa.
Wigczenie takiego podejscia do proceséw zarzadzania
zasobami ludzkimi moze ograniczy¢ zjawisko niedo-
pasowania umiejetnosci w przedsiebiorstwach oraz
podnies¢ poziom wydajnosci i zadowolenia z pracy.

Ramka nr2 Projekt ,,Kumulus“ (Niemcy)

W ramach tego programu mtodziez ze srodowisk
migracyjnych korzysta z poradnictwa stuzgcego
podnoszeniu poziomu umiejetnosci poprzez
szkolenie w miejscu pracy i praktyki zawodowe.
Zakres realizowanych dziatah obejmuje doradztwo
w szkofach o duzym odsetku imigrantéw, imprezy
z zakresu orientacji zawodowej, imprezy dla
rodzicéw oraz doradztwo indywidualne w siedzibie
gtébwnej organizatora projektu. Wspotpraca z
pracodawcami realizowana jest w szkofach
uprawnionych do tworzenia programow reedukacji
i poszukiwania praktyk zawodowych. Celem
programu jest réwniez Zaangazowanie
przedsiebiorstw nalezgcych do oséb ze Srodowisk
migracyjnych. Doradcy posiadajg przygotowanie z
zakresu wielokulturowosci.

Strona internetowa projektu:

Odpowiadanie na wyzwania zwigzane z
wykluczeniem spotecznym

Kryzys gospodarczy spowodowat wzrost ryzyka
spotecznego miodych ludzi i oséb w $Srodkowym
okresie kariery zawodowej w sektorach, ktére
szczegolnie odczuty jego skutki.
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Zrédfo: Eurostat.

Odpowiadanie na wyzwania zwigzane z
wykluczeniem spotecznym

Kryzys gospodarczy spowodowat wzrost ryzyka
spotecznego miodych ludzi i oséb w $Srodkowym
okresie kariery zawodowej w sektorach, ktére
szczegolnie odczuty jego skutki.

Pomimo wzrostu liczby wysoko wykwalifikowanych
miodych ludzi odnoszgcych lepsze wyniki na rynku
pracy oraz pomimo utrzymujgcego sie popytu w
pewnych grupach zawodowych wielu mtodych ludzi
wczeshie przestaje sie ksztalci€. W co trzecim panstwie
cztonkowskim UE udziat mtodziezy nieksztatcacej sie,
niepracujgcej ani nieszkolgcej sie (NEET) oscyluje na
poziomie 20% (rys. 1). W przypadku mtodziezy NEET
wystepuje wyzsze ryzyko diugotrwatego bezrobocia,
nieregularnej sciezki kariery zawodowej, ubdstwa i
wykluczenia spotecznego. Brak aktywnosci gospo-
darczej w mtodym wieku moze mie¢ gtebokie i
diugotrwate konsekwencje, odbijajgce sie na wynikach
kariery zawodowej i tozsamos$ci (tzw. efekt urazu).
Skutki wczesnego kohczenia nauki dotykajg w
szczegbélnym stopniu  miodziez migrujgca, ktéra
wykazuje tendencje do gorszych wynikéw szkolenia i
gorszych wynikéw na rynku pracy.

Odpowiedzig panstw cztonkowskich na to wyzwanie
jest gwarancja dla mitodziezy zapewniajgca szanse
zatrudnienia osobom ponizej 25 roku zycia. W ramach
tej gwarancji istotng role petni poradnictwo zawodowe.
Jest ono postrzegane jako narzedzie przeciwdziatajgce
wczesnemu konczeniu nauki przez miodych ludzi,
wspomagajgce reintegracje zawodowg niezaanga-

NOTA INFORMACYJNA | GRUDZIEN 2014 r | ISSN 1977-8007

Mtodzi ludzie (15-34) nie uczqcey sie 2013

nie pracujqcey i nie uczestniczqcy w szkoleniach

zowanej mtodziezy oraz umozliwiajgce jej przejscie od
szkolenia do pracy. Dzieki elastycznosci i osadzeniu
w obszarze ustug publicznych i w spotecznosciach
lokalnych doradztwo dociera do grup zagrozonych
wykluczeniem, do ktérych zalicza sie miodziez
niezaangazowang w edukacje, migrantéw i bezro-
botnych. Tym samym sprzyja ono réwniez realizacji
celéow integracji spotecznej, takich jak redukcja
bezrobocia i ubdstwa oraz podnoszenie poziomu
kwalifikacji.

Dzieki takim elementom jak ocena poziomu ryzyka
zakonczenia nauki przez osoby uczace sie oraz
precyzyjne informowanie o mozliwosciach Kkariery
zawodowej — w warunkach scistej wspdtpracy pomiedzy
rodzicami i nauczycielami — poradnictwo i doradztwo
mogg uchroni¢ miodych ludzi przed przejSciem do
kategorii mtodziezy NEET. W przypadku miodych
pracownikow migrujgcych i silnego wykluczenia
spotecznego ustugi poradnictwa zawodowego czesto
Swiadczone sg w ramach Scistej wspotpracy pomiedzy
spotecznosciami lokalnymi, urzedami pracy, szkotami
i organizatorami szkolen (ramka nr 2).

Ten rodzaj pracy Srodowiskowej w obszarze ustug
publicznych moze rowniez zapewni¢ powrdt miodziezy
na rynek pracy. Umozliwia ona identyfikacje mtodych
ludzi konczacych wczesnie ksztatcenie i szkolenie,
nawigzywanie relacji z nimi oraz ich ponowng
aktywizacje poprzez szkolenia przy wspotpracy
lideréw spotecznosci i rodzin. Opieka pedagogiczna z
udziatem czionkéw spotecznosci lokalnej odnoszgcych
sukcesy zawodowe to skuteczny element strategii
przeciwdziatania i reedukacji. Innym sposobem na
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ponowng aktywizacje mtodziezy w obszarze ksztatcenia
i szkolenia jest dostarczanie szczegétowych informacji
na temat wszystkich dostepnych w danym systemie
kwalifikacji i mozliwosci wyboru zawodu. Poradnictwo
i doradztwo moze by¢ zrodtem wiedzy na temat
elastycznych Sciezek zdobywania kwalifikacji, w tym
takze walidacji uczenia sie pozaformalnego, co jest
szczegolnie istotne dla miodych ludzi wytgczonych z
ksztatcenia przez dtuzszy okres czasu.

Poradnictwo zawodowe obejmuje réwniez przypadek
0s6b, ktére majg poczucie wykluczenia z uczestnictwa
w edukac;ji i rynku pracy. Potgczenie ukierunkowanej
informac;ji, starannej oceny i walidacji umiejetnosci oraz
wsparcia pod katem planowania kariery zawodowej
moze spowodowaé pozytywne zmiany, ktérych
beneficjentami bedg zaréwno osoby fizyczne, jak i
cate spotecznosci.

Ramka nr 3 Srodkowy okres kariery zawodowej: przypadki indywidualne

Mette: w poszukiwaniu doradztwa zawodowego

Mette pochodzi z Danii, jest singielkg po
czterdziestce. Prowadzi wiasny gabinet masazu.
Jednak przed jego otwarciem odbyta dtugg droge,
wiodgcg przez wiele réznych miejsc i
najrozniejszych zawodow. Kilkakrotnie pracowata
na stanowisku sekretarki w kancelarii prawnej,
zgodnie z posiadanymi kwalifikacjami
zawodowymi i doswiadczeniem. Jak sama uwaza,
jest to praca fatwa, ale jednoczesnie nudna i
pozbawiona wyzwan — To nie jest zycie dla mnie,
powinnam pracowa¢ gdzie indziej, nie w
kancelarii. Ale to wtasnie umiem robi¢ [...], no i
dobrze mi ptacg.

W rdéznych momentach kariery pani Mette

mogtaby poméc oferta poradnictwa zawodowego

— dostosowana do jej potrzeb i pozwalajgca
pozna¢ mozliwosci zdobycia nowego zawodu i
wyksztatcenia. Droga przez tak wiele réznych
zawoddw byta, jak méwi, ,poszukiwaniem tego, co
naprawde chce robi¢“. Pani Mette lubi prace
manualng i prace z ludzmi. Chciata zmienié
zawdd, ale stwierdzita, ze urzad pracy nie zwraca
uwagi na faktyczne potrzeby ludzi — [...] zbyt sg
pochtonieci tym, zeby znalez¢é nam te samg |[...]
prace, [...] od ktérej prébujemy sie uwolnic |[...].

Mercuzio: zywy talent

Mercuzio pochodzi z Wtoch, jest po czterdziestce.
Obecnie pracuje na pot etatu jako dozorca w
hotelu w duzym miescie.

Kariere zawodowg rozpoczgt w wieku 16 lat jako
pomocnik w lokalu gastronomicznym swojego
brata. Pracowat jako barman i kelner, nastepne w
zaktadzie naprawiajgcym ekspresy do kawy,
potem sam byt wiascicielem barku kawowego i
kierowat winiarnig; byt tez zastepcg szefa kuchni,
partnerem w firmie projektujgcej i produkujgcej
obuwie, a wreszcie pracownikiem firmy
konserwatorsko-renowacyjnej. Nic nie wyszio z
planéw kariery zawodowego pianisty. Obecnie
mysli o zajeciu sie pisarstwem.

Sciezka edukacyjna Mercuzia jest bardzo
rozdrobniona: szkota S$rednia, kursy naprawy
ekspreséw do kawy i szewstwa, a po wielu latach
pracy zawodowej — dyplom uczelni wyzszej z
historii sztuki. Jednak dzieki temu bogactwu opciji
edukacyjnych i rozwojowych Mercuzio zdobyt
solidne umiejetnosci praktyczne i spoteczne.
Potrafi prowadzi¢ interakcie ze wszystkimi
rodzajami ludzi i integrowaé sie z roéznymi
Srodowiskami.  Udowodnit, Zze potrafi sie
przystosowa¢ do wyzwan rynku pracy, ale brak
mu umiejetnosci i wiedzy umozliwiajgcych lepsze
planowanie kariery.

Wiecej przypadkéw w:
Navigating difficult waters — Background material: methodology
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Odpowiadanie na potrzeby indywidualne

W Europie rosnie liczba oséb dotknietych czestymi
okresami bezrobocia i posiadajgcych nieregularny
przebieg kariery zawodowej; dotyczy to szczegdinie
0s6b w srodkowym okresie kariery. Kariery zawodowe i
przypadki osoéb fizycznych w $rednim wieku analizowane
sg w publikacji Cedefop z 2014 r. pt. Navigating difficult
waters [Zegluga po nieprzyjaznych wodach] (*).
Wskazano w niej wiele przypadkéw braku stabilizacji i
trudnosci w spojnej realizacji Sciezki kariery zawodowej,
ktére czesto sg wynikiem braku dostepu do doradztwa
zawodowego na odpowiednim poziomie, a takze braku
umiejetnosci kierowania wtasng karierg (ramka nr 3).

Najlepsze praktyki w zakresie poradnictwa zawodo-
wego wskazujg na pozytywne wyniki zindywidualizo-
wanego podejscia, w ramach ktérego oceniane sg i
omawiane umiejetnosci, postawy i preferencje (ramka
nr 4). Na kariere zawodowa skutecznie wptywa réwniez
szczegotowa ocena wstepna potgczona z ustruktury-
zowanym omowieniem kolejnych krokéw procesu
edukacji i poszukiwania pracy. W idealnym przypadku
podejsciu takiemu powinno stuzy¢ zaangazowanie sieci
tworzonej przez kadre kierowniczg przedsiebiorstw i
stowarzyszen zawodowych, a takze systematyczne
monitorowanie indywidualnych osiggniec.

Dwie zasadnicze korzysci wynikajgce z takiego
podejscia to: mozliwos¢ dostosowania do Sciezek
kariery zawodowej o mocno nieregularnym przebiegu
oraz pozytywny dtugoterminowy stosunek kosztow do
korzysci. Na przyktad osoby, ktérym zapewniono tego
rodzaju wsparcie rozwoju zawodowego w urzedach
pracy, rzadziej do nich powracajg jako beneficjenci
programéw swiadczen socjalnych.

Bardziej elastyczne podejscie w kwestii informacji i
doradztwa na temat kariery moze by¢ wdrazane w
oparciu o wiekszg indywidualizacje pod katem
osobistych potrzeb, pod warunkiem Zze wstepne
profilowanie klientow odbywa sie z zachowaniem
odpowiedniego poziomu szczegoétowosci. W takich
przypadkach informacje na temat rynku pracy,
mozliwosci ksztatcenia, szkolenia oraz walidacji
muszg by¢ rzetelne oraz przedstawiane w sposéb
kompetentny przez doradcéw, kiorzy potrafig
dostosowac je do profilu danego klienta.

(1) http://www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-
resources/publications/navigating-difficult-waters-learning-
career-and-labour
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Ramka nr4 Bilan de compétences (portfel
kompetenciji)

PodejScie to obejmuje szczegdtowg ocene
kompetencji w oparciu o trwajgcg jeden miesigc
serie rozméw analitycznych, prace w grupach
warsztatowych oraz indywidualng prace
analityczng przy wsparciu doradcy. Oprécz oceny
sytuacji portfel pozwala rowniez danej osobie na
podejmowanie realistycznych, swiadomych decyzji
w kwestii wyboru zawodu.

Bilan to podstawa do planowania procesu nauki i
walidacji osob fizycznych i organizacji. Pracodawcy
mogg réwniez zaproponowa¢ pracownikom
wykorzystanie portfeli do planowania awanséw,
rozwoju umiejetnosci i zmiany stanowiska. Dzieki
swojej elastycznosci portfele mogg wspierac
integracje spoteczng grup zagrozonych, zmiany
dokonywane w sSrodkowym okresie kariery lub
innowacyjnos¢ przedsiebiorstw. Mogg one réwniez
by¢ taczone ze szkoleniem w ramach systeméw
Swiadczen, przyuczania do zawodu czy praktyk

zawodowych; mogg réowniez by¢ wykorzystywane
do monitorowania procesu przejscia od nauki do
pracy.

System bilan de compétence i osrodki odpowie-
dzialne za jego wdrazanie na ogét wspierane sg
przez sieci lokalnych interesariuszy, w tym np.
przez administracje publiczng, zwigzki zawodowe i

pracodawcoéw, zawodowe |

obywatelskie.

stowarzyszenia

Osrodki odpowiedzialne za wdrazanie bilan de
compétence podlegajg resortowi pracy, ale sg
zarzadzane na poziomie lokalnym przez przedsta-
wicieli ministerstw pracy i edukacji narodowe;j,
zwigzkéw zawodowych, stowarzyszen pracodawcow
i izb przemystowo-handlowych, a takze organizacji
zajmujgcych sie sprawami gospodarki, zatrudnienia,
pracy i szkolen.

Strona internetowa projektu:

Whioski

Dziatania z zakresu poradnictwa przez cate zycie

stanowig skuteczng odpowiedz na problemy
dotykajgce osoby fizyczne, grupy spoteczne i
przedsiebiorstwa.

Strona 5



m CEDEFOPD I  — |

Zwiekszajg one skuteczno$¢ dziatan edukacyjnych na
wszystkich etapach oraz nalezg do najwydajniejszych
srodkdw zapewniajgcych dlugoterminowe  wyniki
kariery zawodowej. Stuzg one realizacji strategii
politycznych z zakresu uczenia sie przez cate zycie i
zatrudnienia, a jednocze$nie sprawiajg, ze strategie
takie sg bezposrednim wsparciem dla obywateli.
Dobrze skoordynowany system poradnictwa przez
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cate zycie zapewnia spojnos¢ wsparcia w zakresie
ksztatcenia, szkolenia i zatrudnialnosci, a co
najwazniejsze — pozwala obywatelom szczegétowo
zapoznac sie z dostepnymi mozliwosciami.

Poradnictwo to pozytywna odpowiedz na brak
stabilno$ci spotecznej i gospodarczej — to teoria i
praktyka zdolno$ci dostosowawczych.
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