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Wstep

To wfasnie (...) administracja publiczna, w swojej praktycznej, codziennej pracy, sprosta¢c musi nie
tylko wyzwaniom doktrynalnym, lecz przede wszystkim oczekiwaniom spotecznym i panstwowym.

Musi by¢ zatem odpowiednio do tego zbudowana i wyposazona (I1zdebski H., Kulesza M., 1998)

Motto pozostawia sie zwykle bez komentarza, zaktadajgc, ze stanowi ono jako$¢ samg w sobie.
W tym przypadku stanowi jg ono jak najbardziej, ale i komentarz sie przyda, nie tyle z uwagi na,
znamienite skadingd, nazwiska samych Autoréw, ale z uwagi na powziete przez nich decyzje
projektujgce, ktérych skutki obecne sg polskiej administracji publicznej w sposob powszechny.
A w komentarzu nie sposob przywotaé ogdlnego wniosku ptyngcego z teorii zaleznosci od $ciezki
rozwojowej (path dependency), ktéry modwi doktadnie to, co zostato, w poprzednim zdaniu,
powiedziane, a mianowicie, ze to, jak nam sie dzi$ wiedzie zalezy od decyzji powzietych wczoraj.
Rzecz to moze mato odkrywcza, ale i w swej prostocie wigzgca, niczym cement, za sprawg zastygtych
podwalin dziatania systemu i jego aktoréw, zaréwno indywidualnych, jak i zbiorowych, a wiec tak ludzi,

jak i organizacji oraz instytuciji.

Zgodnie z reformg samorzadowg, projektowang przez przywotywanych powyzej i wielokrotnie
cytowanych, autoréw, przeniesiono na grunt polski instytucjonalno-strukturalne uwarunkowania

charakterystyczne dla francuskiego modelu tzw. dualizmu administracyjnego.
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Dialog z interesariuszami we Francji, Austrii i Szwecji

Francja

Wraz z reformg samorzadowg, projektowang przez przywotywanych powyzej i wielokrotnie
cytowanych, autoréw, przeniesiono na grunt polski instytucjonalno-strukturalne uwarunkowania

charakterystyczne dla francuskiego modelu tzw. dualizmu administracyjnego.

Stad tez, Francja — jako kraj posiadajgcy doswiadczenia w funkcjonowaniu administracji publicznej
relatywnie najblizsze polskim, przede wszystkim z uwagi na fakt, ze w polskiej reformie
administracyjnej francuski system prefekturalny postuzyt za wzorzec dla dualizmu administracyjnego
w Polsce. Najbardziej oczywistym tego przyktadem jest funkcjonowanie centralnej administraciji
wojewodzkiej obok regionalnej administracji marszatkowskiej. Innym, réwnie ewidentnym, cho¢ nie
koniecznie juz chlubnym przyktadem frankofilskiego zapozyczenia, jest instytucjonalny import
zwyczaju tworzenia, de facto niekiedy na poly prywatnych, gabinetéw politycznych ministrow,
ztozonych z oséb powotanych wedle uznania oraz politycznego i towarzyskiego rozeznania konkretnej
osoby sprawujgcej funkcje ministra. Tradycja ta utrzymuje sie w Belgii, we Francji i w Polsce. Za
wyborem Francji — jako przypadku kraju, ktérego rozwigzania mogg inspirowa¢ dalszg dyskusje nad
‘filozofig’, jak sie dzi§ zwykio mawiaé, a takze sposobami wigczania interesariuszy do KRK -
dodatkowo przemawia fakt istnienia mechanizmoéw dialogu spotecznego na poziomie regionalnym, a
wiec usytuowanych, jak w Polsce, terytorialnie, a nie sekcjonalnie i sektorowo, jak w zdecydowanej

wiekszosci krajow europejskich.

Francja nalezy do grupy panstw, w ktorych wyksztalcity sie chwiejne formy kooperac;ji tréjstronnej, co

réwniez zbliza jg do Polski. Mozna wskazac na co najmniej trzy przyczyny tego stanu rzeczy:

obnizony poziom reprezentatywnosci francuskich organizacji zwigzkowych, na ktory sktada sie
niewysoki poziom uzwigzkowienia oraz strajkowa aktywnos$¢ transportowcéw zrzeszonych w
ideologicznej centrali CGT, drugg tego rodzaju centrala, o odmiennych wprawdzie korzeniach

ideowych, ale nie mniej ideologicznie radykalizujgca jest komunizujgca CFDT,

polaryzacja i rozdrobnienie francuskiego ruchu pracowniczego, ktéry dzieli m.in. wspomniana
powyzej ideologia i co moze przywodzi¢ na mysl rodzime polaryzacje areny reprezentaci

pracowniczych w Polsce,

etatyzm panstwa francuskiego, systemowo zrosniety z tzw. szowinizmem gospodarczym

francuskiej ekonomii (polityki gospodarczej) w transnarodowych relacjach gospodarczych.
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Dla blizszej charakterystyki zaréwno przypadku francuskiego, jak i pozostatych, oprocz uogodlnionej
wiedzy witasnej, wykorzystane zostang zasoby danych zaczerpnietych z publikacji Europejskiej
Fundacji na rzecz Poprawy Warunkéw Zycia i pracy z siedzibg w Dublinie (zob.

http://www.eurofound.europa.eu/). Ten schemat konstrukcyjny bedzie powtérzony w pozostatych

dwoch przypadkach omdéwionych w niniejszym opracowaniu: Austrii i Szweciji.

Francja to liczgcy wspotcze$nie 66 min obywateli kraj, ktéorego gospodarka, druga, co do wielkosci w
UE, w roku 2014, odnotowata wzrost na poziomie 1% PKB, co $wiadczy o jej niezbyt szybkim, ale, w
poréwnaniu do roku 2012, gdy wzrost byt zerowy, pozytywnym trendzie wzrostowym. Stopa
bezrobocia, mozna powiedzie¢, podobna jak w Polsce, tj. 10.4% w pierwszym kwartale 2014.
Podobna jest rowniez, do sytuacji w Polsce, niepewno$c¢, nieufno$¢ (czy w bardziej poprawnej wersiji:
ograniczone zaufanie) oraz napiecia pomiedzy partnerami spotecznymi, zaréwno w ramach

stosunkow przemystowych, w dialogu spotecznym, jak i w relacjach wladza-spoteczenstwo.

Tabela 1. Wybrane ekonomiczne paramenty otoczenia dialogu we Franciji

Zmienna Wartosé
PKB per capita (EU28=100, 2012) 109
Realny wzrost PKB (%, 2013) 0.2
Srednia stopa inflacji (%, 2012-2013) 1.0

Godzinowy koszt pracy (z wyjatkiem rolnictwa i

o 34.3
administracji publicznej (EUR, 2013)
Przecietna wydajnos¢ pracy (EUR, 2012) 45.4
Roczne srednie zarobki brutto (EUR, 2010) 34,854

Réznica w  wysokosci  wynagrodzen z | 14.8

uwzglednieniem ptci (%, 2012)

Sredni poziom aktywnosci zawodowej (15-64, %, | 64.1
2013)

Poziom aktywnosci zawodowej kobiet (20-64, %, | 65.5

2013)
Stopa bezrobocia (15-64, %, 2013) 10.2
Ptaca minimalna (EUR, miesiecznie, 2013) 1430.22



http://www.eurofound.europa.eu/

Rekomendacje w zakresie zasad wigczania interesariuszy w modernizowanym systemie kwalifikacji

(Rada Interesariuszy)

Obowigzujacy tygodniowy czas pracy (h) 35

Rzeczywisty tygodniowy czas pracy (h, 2013) 35.6

Dni wolne od pracy (z tytulu urlopu | 30

wypoczynkowego i swigt)

Uzwigzkowienie sektora pracy (%, 2010) 7.9

Uzwigzkowienie wéréd pracodawcow i | 25-40

przedsiebiorcow (%, dane szacunkowe)

Zasieg zbiorowych uktadoéw pracy wsrod ogdtu | 92

zatrudnionych na umowe (%, 2008)

Liczba dni pracy utraconych z powodu akcji | 77
przemystowych  przypadajacych na 1000

pracownikéw (2011)

Wynegocjowany poziom wzrostu ptac (%, 2011- | 2.6
2012)

Sredni rzeczywisty poziom wzrostu ptac (%, | 2.4
2010-2011)

Zatrudnieni w petnym wymiarze czasu pracy (%, | 84.1
2013)

Zatrudnieni w niepetnym wymiarze czasu pracy | 15.9
(%, 2013)

Odsetek PKB  wypracowany w ramach | 10.8
gospodarki nieformalnej, w tzw. szarej strefie (%,
2013)

Reprezentatywne zwigzki zawodowe Pie¢: (1) Centralna Konfederacja Pracy
(Confédération générale du ftravail, CGT); (2)
Francuska Demokratyczna Konfederacja Pracy
(Confédération Frangaise démocratique du
Travail, CFDT); (3) Centralna Konfederacja
Pracy - Force Ouvriére (Confédération Générale
du Travail-Force Ouvriere, CGT-FO); (4)
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Chrzescijanska  Konfederacja  Pracownikow
(Confédération des Travailleurs Chrétiens,
CFTC); (5 Centralna Francuska Konfederacja
Kadry Profesjonalnej i Kierowniczej
(Confédération Générale de [I'Encadrement-

Confédération générale des cadre, CGE-CGC)

Reprezentatywne organizacje pracodawcow Trzy: (1) Ruch  Pracodawcow  Francji
(Mouvement des Entreprises de France,
MEDEF); (2) Generalna Konfederacja Matych i
Srednich Przedsiebiorstw (Confédération
Générale des Petites et Moyennes Entreprises,
CGPME); (3) Unia Pracodawcoéw
Rzemieslniczych (Union Professionnelle
Artisanale, UPA)

Centralne instytucje trojstronne Trzy: (1) Komisja Krajowa ds. Przetargow
Grupowych (Commission nationale de Ila
négociation collective, CNNC); (2) Komitet ds.
Wzrostu Zatrudnienia (Comité supérieur de
I’emploi, CSE); (3) Komisja ds. Ustawicznego
Ksztatcenia Zawodowego (Conseil national de la
formation professionnelle tout au long de la vie,
CNFPTLV)

Zrodto: opracowanie wiasne na podst. Cabrita J., 2013, Developments in collectively agreed working
time 2013, http://eurofound.europa.eu/observatories/eurwork/comparative-information/developments-
in-collectively-agreed-working-time-2013#hd2; Tissandier H., Turlan F, Schulze-Marmeling S., 2014,
France: Industrial relations profile, http://eurofound.europa.eu/observatories/eurwork/comparative-

information/national-contributions/france/france-industrial-relations-profile.

Przytoczone parametry pozwalajg dostrzec podobienstwa i r6znice pomiedzy sytuacjg we Francji i w
Polsce. Zwracajg uwage gldwne takie cechy francuskiego rozwigzania etatystyczno-

korporatystycznego, jak:

e niska wydajnos¢ pracy, ktorej towarzyszg najwyzsze jej koszty w obszarze UE, na co zwraca
sie uwage w rekomendacji Komisji Europejskiej ws. programu reform strukturalnych we

Franciji,
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o typowe dla etatyzmu w wersji skorporatyzowanej (trojstronnej), nadmierne uzaleznienie
aktywnosci przedsiebiorstw od dziatan administracji publicznej, rowniez w sferze polityki pro-
innowacyjnej, ale takze nadmierna sprawozdawczos$¢ i nadmierna komplikacja ksiegowo$ci,

o réwniez charakterystyczne dla etatyzmu, nadmierne obcigzenia podatkowe, w tym takze w
postaci pozaptacowych kosztéw pracy,

e wysokie koszty pracy, ktore, oprocz wysokich pozaptacowych kosztéw pracy oraz wysokich
zarobkéw, dodatkowo wzmacnia niski poziom produktywnosci.

o zbyt skoncentrowana, i przez to hermetyczna, formuta trojstronna, skupiona do niedawna w
jednej tylko komisji centralnej — ale po reformie, ktérg z pewnoscig mozna uznaé¢ za sensowne
i warte nasladowania w Polsce dziatanie naprawcze — ta skoncentrowana formuta zostata juz
‘roztozona’ na trzy ‘réwnolegte’ centralne instytucje tréjstronne: (1) Komisje Krajowg ds.
Przetargdw Grupowych, (2) Komitet ds. Wzrostu Zatrudnienia, (3) Komisje ds. Ustawicznego
Ksztaftcenia Zawodowego. Klucz, wedtug ktérego podzielono problematyke pomiedzy trzy
komisje réwniez wart jest przemyslenia i ewentualnego wdrozenia, zwlaszcza, gdy
zatozyliby$my, ze wspomniana na poczatku zaleznos$¢ od Sciezki rozwojowej sprawia, ze z
uwagi na przyjety wzorzec francuski mamy unikalng mozliwo$¢ obserwacji zmian w kraju,

ktéry znajduje sie, dostownie i w przenosni, o kilka krokéw rozwojowych przed Polska.

Mozna wiec i w kraju rozwazy¢ mozliwos¢ konsekwentnej dekoncentracji dialogu na poziomie
centralnym poprzez podziat kompetenciji pomiedzy kilka ciat dialogowych dziatajacych na poziomie

centralnej administracji rzgdowe;j.

Rekomendujgc zastosowanie w Polsce podobnego rozwigzania, jakiego dokonano we Francji, a
polegajgcego na podzieleniu zadan i kompetenciji pomiedzy kilka ciat tréjstronnych instytucji dialogu
spotecznego, nalezy z pewnoscig dodac, ze powinien by¢ to jedynie pierwszy krok, a Rade ds. KRK
mozna w wizji przysziosci sytuowac jako jeden z podmiotéw centralnych, utatwiajgcych podejmowanie
krokéw kolejnych, zaréwno dzieki swojemu miedzysektorowemu usytuowaniu, jak i szczegolnym
kompetencjoml. Warto jednak zauwazy¢, ze wspomniana w ostatnim punkcie modernizacja dialogu
spotecznego we Francji miata juz jednak miejsce siedem lat temu, a parametry otoczenia dialogu nie
ulegty znaczgcej poprawie, o czym $wiadczy potrzeba dalszych reform zalecana przez Komisje
Europejskg. Rozwigzania polskie dopiero czekajg, nie tylko na decentralizacje i dekoncentracje,
podobng do francuskiej, ale czekajg na ‘nowy oddech’, ktéry wymaga dzi§ wrecz pewnej reanimaciji.

Przy okazji warto dodac¢, ze Francja reformuje sie uzywajgc klasycznych narzedzi administracyjnych,

! Wzorem, znanych w wielu krajach europejskich jednostek ‘sieciujgcych’, np. w postaci tzw. agenciji kolejnych
krokéw, Next Steps Agencies, ktére w Wielkiej Brytanii sg autonomicznymi, na poty publicznymi, a na poly
spotecznymi, jednostkami administracyjnymi, dziatajgcymi na rzecz realizacji bardziej ztozonych, ale zarazem
poddajgcych sie parametryzacji, przedsiewziec i proceséw. Przyktadowo, mogg to by¢ ztozone i zoptymalizowane
dziatania na rzecz reasymilacji weteranéw i kombatantéw, prowadzone z udziatem funkcjonariuszy publicznych,
kombatantéw i oséb im bliskich, personelu medycznego, stuzb publicznych, organizacji pozarzadowych itp.
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narzedzi niezmiennie bliskich etatyzmowi w wydaniu panstwowym. Dziatania te, ograniczone w
gruncie rzeczy do poruszania sie na linii centralizm-decentralizacja, i to w dos¢ okrojonym spectrum,
tzn. bez schodzenia ‘ponizej’ poziomu departamentow, zamiast tego z zabiegami charakterystycznymi
dla centralnej dekoncentracji decyzji — jak to sie ma w przypadku ostatniej reformy francuskiego
dialogu, polegajacej w swej istocie na zastgpieniu jednego centralnego bytu dialogowego trzema
nowymi. Francuskiej centralizacji towarzyszy, podobnie jak w Polsce, nadzér weryfikacyjny nad
dziatalnoscig samorzadu terytorialnego, a takze raczej umiarkowana wiara w samoorganizacje na
poziomie lokalnym, ktéra jednak — dodajmy — nie utrudnia wiadzy centralnej obarczania samorzgadéw

zadaniami, z ktérymi nie radzg sobie one zaréwno merytorycznie, jak i organizacyjnie i finansowo.

Dystans do wiadzy lokalnej ma we Francji swoje historyczne uzasadnienie. Siega ono czaséw
Rewolucji Francuskiej, gdy w wolnej gminie upatrywano wcielenia czwartej wladzy — wiadzy
municypalnej, a kolegialna, wybierana przez mieszkancow wiadza terenowa miata nie podlegac
kontroli centralnej, a zarazem wykonywac zadania przez centrum zlecane (zob. Bo¢, 2003). System
ten nie sprawdzit sie we Francji ze wzgledu na amatorszczyzne, niegospodarnosé, matostkowosc¢ itp.,
wybieranych w éwczesnych wspdlnotach lokalnych kolegialnych wiodarzy. Sam pomyst jednak
zaczerpneli komunardzi z wczesniejszych rozwigzan angielskich, ktére zresztg ze sporym
powodzeniem rozwinieto za Oceanem, w gminach amerykanskich. Z tg jednak zasadniczg réznicg, ze
oprécz uchwatodawczych organéw kolegialnych, w rozwigzaniu anglosaskim juz wtedy funkcjonowaty
sprawne i profesjonalne lokalne aparaty wykonawcze, zarzady. Natomiast we Francji, w czasach
rzadéw konwentu i dyrektoriatu, positkowano sie jedynie wysytaniem do jednostek lokalnych tzw.
agentéw, tzn. fachowych urzednikéw, jako doradcow dla kolegialnych rad. Tworzono w ten sposéb,
niejako ‘przy okazji’, zreby wspoétczesnego dualizmu administracyjnego charakterystycznego dla
scentralizowanych demokraciji, ktérym blizej do etatyzmu, jak w przypadku Francji i Polski, wzorujgcej
sie per capita na francuskich rozwigzaniach administracyjnych. Scentralizowana administracja
publiczna moze by¢ skuteczna i nie musi ustepowaé¢ wariantom zdecentralizowanym pod warunkiem
spetnienia trzech, dosy¢ oczywistych przestanek jej dziatania. Przy okazji warto zauwazy¢ pewna
przypadios¢ wszystkich organdéw kolegialnych, ktérym nie towarzyszy druga wiadza, a wiec
wykonawstwo. Oprécz przypadtosci, ktore sie ujawnity w kolegialnych samorzgadach w porewolucyjnej
Francji, sg one sktonne popada¢ w indolencje, czasem nawet wowczas, gdy istniejg zarzgdy, majgce
przeciez stanowi¢ ich ramie operacyjno-wykonawcze. Przyczyny tego stanu rzeczy majg w Polsce
dosy¢ trwate lokalne podtoze kulturowe, strukturalne i polityczne. Z tego tez powodu wydaje sie, ze

kluczowe instytucje dialogowe powinny jednak rozwijac sie w obszarze sprawczym wiadzy centralne;j.

Pierwsza przestanka dzialania nowoczesnej administracji scentralizowanej pozostaje nadal, jak
w klasycznym modelu idealnej biurokracji Maxa Webera, jednoznaczne, tzn. prawno-proceduralne
wyodrebnienie zadan i uprawnien na poszczegdlnych szczeblach dziatania administracji, z
odpowiednim doborem kompetentnych (korpusu) fachowcow, w sposob przemyslany obsadzonych na
hierarchicznie usytuowanych stanowiskach urzedniczych. Scentralizowana biurokracja jest w swej

istocie monokratyczna — jest to ‘mono-archia’, ze skoncentrowanym, jednym osrodkiem wiadzy
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osadzonej na szczycie jej stozka organizacyjnego — ale funkcjonuje w obrebie systemu otwartego
(poli-archii), opartego na zasadzie reprezentacji uogolnionych interesbw obywateli, poprzez
deputowanych petnigcych swe kadencyjne mandaty w instytucjach stanowigcych. To w
reprezentatywnych instytucjach stanowigcych jest czas oraz miejsce na dyskusje i rozwazanie
rozbieznych scenariuszy dziatania, a gdy te juz dojrzejg i zastygna, w postaci wynegocjowanych i
przyjetych norm prawnych, przychodzi czas mozliwie racjonalnej (biurokratycznej) realizacji zatozeh,
ktorej sit, zasobow oraz wiasciwszych trajektorii dziatania przydajg, w uzasadnionych przypadkach,
instytucje dialogowe. Jest to idealny schemat funkcjonowania rzgdowego aparatu wykonawczego
(rezimu) funkcjonujgcego w warunkach demokratycznego etatyzmu uzupetnionego o rozwigzania
korporatystyczne (dialogowe). Scentralizowana biurokracja jest wobec tak scharakteryzownego
systemu otwartego pomocna tak, jak pomocne powinno by¢ narzedzie wykonawcze w rekach
aktywnego legislacyjnie rzadu, bo jak moéwi cytowany powyzej klasyk: doswiadczenie dowodzi, ze
czysto biurokratyczne, a zatem biurokratyczno-monokratyczne, dokumentowane administrowanie
stanowi, gdy idzie o precyzje, stabilnos¢, dyscypline, sprezysto$¢ i niezawodnos¢, czyli
przewidywalno$c¢ (...), forme zdolng z czysto technicznych wzgledéw do najwyzszej sprawnosci (...),
najbardziej racjonalng postac sprawowania panowania. (...) (zob. Weber, 2002, s. 166). Obserwacja
ta pozostaje aktualna. Zatem problem wspomnianej wczesniej niezadowalajgcej koordynacji dziatan
administracji na poziomie centralnym nalezy potraktowaé jako wyraz kryzysu centrum decyzyjnego w
rodzimym systemie administracji. Przy czym nie chodzi tu tyle o konkretny rzad, co o wystepowanie,
trwalszych jak sie okazuje od kolejnych gabinetdéw rzadowych: Iuk, niewydolnosci, usterek
systemowych. Co wiecej, wiele wskazuje na to, ze majg one charakter kulturowy, funkcjonalny (ze
znaczgcym oddziatywaniem rodzimych czynnikéw politycznych) oraz strukturalno-sytuacyjny,
zwigzany z fluktuacjg agendy administracyjnego centrum decyzyjnego. Z Kkolei ograniczona
koordynacja dziatan centrum sitg rzeczy wplywa negatywnie na prawdziwy rozwdj w Polsce nowych,
zalecanych m.in. przez Komisje Europejska, form zarzadzania publicznego, jak rzgdzenie
wielopasmowe (Multilevel Governance), czy deliberacja, ktére stanowig dzi§ mechanizmy

odpowiedzialne za wielopoziomowg rownowage wspoétczesnego panstwa.

Jak juz wspomniano, omawiang zmiane, polegajgcg na dekoncentracji dialogu na poziomie
centralnym, podjeto z poczgtkiem 2007. Zapoczgtkowano jg przyjeciem nowych regulacji ustawowych,
modernizujgcych dialog spoteczny we Francji. W Polsce obecnie pracuje sie nad nowg ustawg
regulujgcg funkcjonowanie Troéjstronnej Komisji ds. Spotecznych i Gospodarczych i wojewddzkich
komisjach dialogu spoftecznego. Nie mamy jednak w kraju dobrych widokéw na kompleksowg
dekoncentracje, jak to sie stato we Francji. A to juz z tego pierwszego powodu, ze nad wspomniang
ustawg pracuje sie, owszem, ale w Scistym, kilkuosobowym wrecz gronie, a wiec jednak raczej
osobno i w dosy¢ hermetyczny, a zarazem symptomatyczny sposéb. Pozostaje zatem przyszie
‘dobudowywanie’ nowych rozwigzan, co rzecz jasna nie sprzyja kompleksowosci, spojnosci oraz

przysztej koordynacji dziatah podejmowanych w dialogu.
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Austria

W Austrii zyje dzi$ 8,4 mIn obywateli, o stosunkowo matym, ale dynamicznym rynku wewnetrznym,
ktérego trzon stanowig mate i srednie firmy, z przewagg sektora ustug, czesto wychodzace ze swg
ofertg za granice, co tez wspomagane jest dziataniami administracyjnymi i finansowymi panstwa. W
roku 2009 gospodarka austriacka rozwijata sie w tempie 3.8% PKB. Ale juz na poczatku 2014 byt to
juz wzrost na poziomie zaledwie 1.4% PKB, ktéremu, dzieki prowadzonym programom polityki rynku
pracy i zatrudnienia, towarzyszyta najnizsza stopa bezrobocia w Europie, na poziomie 4.7%, ale i
nienajlepsza wydajnosc pracy (statystycznie: 39,5 EUR). Austriackie stosunki przemystowe i dialog
spoteczny sg utrwalone, efektywne i przewidywalne, takze z uwagi na dalece wyzszy, niz w
wiekszosci krajéow Europy kontynentalnej, poziom uogdlnionego zaufania spotecznego, a tym samym

wyzszy poziom kapitatu spotecznego.

Tabela 2. Wybrane ekonomiczne paramenty otoczenia dialogu w Austrii

Zmienna Wartosé
PKB per capita (EU28=100, 2012) 130
Realny wzrost PKB (%, 2012) 0.9
Srednia stopa inflacji (%, 2013) 2.1
Godzinowy koszt pracy (z wyjatkiem rolnictwa i 305
administracji publicznej (EUR, 2012)

Przecietna wydajnos¢ pracy (EUR, 2012) 39.5
Roczne srednie zarobki brutto (EUR, 2013) 19.057

Réznica w  wysokosci  wynagrodzen z | 23.4
uwzglednieniem ptci (%, 2012)

Sredni poziom aktywnosci zawodowej (15-64, %, | b.d.
2012)

Poziom aktywnosci zawodowej kobiet (20-64, %, | b.d.

2012)
Stopa bezrobocia (15-64, %, 2012) 4.4
Pfaca minimalna (EUR, miesiecznie) Brak formalnie stanowionej ptacy minimailnej




Rekomendacje w zakresie zasad wigczania interesariuszy w modernizowanym systemie kwalifikacji

(Rada Interesariuszy)

Obowigzujacy tygodniowy czas pracy (h) 42

Rzeczywisty tygodniowy czas pracy (h, 2013) 36.6

Dni wolne od pracy (z tytulu urlopu | 25

wypoczynkowego i swigt)

Uzwigzkowienie sektora pracy (%, 2012) 33.0

Uzwigzkowienie wsrod pracodawcow i | 100

przedsiebiorcow (%)

Zasieg zbiorowych uktaddéw pracy wsréod ogdtu | 95-98

zatrudnionych na umowe (%, dane szacunkowe)

Liczba dni pracy utraconych z powodu akcji | O
przemystowych  przypadajacych na 1000
pracownikéw (2012)

Wynegocjowany poziom wzrostu ptac (%, 2012- | 2.6
2013)

Sredni rzeczywisty poziom wzrostu ptac (%, | b.d.
2010-2011)

Zatrudnieni w petnym wymiarze czasu pracy (%, | b.d.
2013)

Zatrudnieni w niepetnym wymiarze czasu pracy | b.d.
(%, 2013)

Odsetek PKB wypracowany w ramach | b.d.

gospodarki nieformalnej, w tzw. szarej strefie (%,

2013)

Reprezentatywne organizacje sektora pracy Austriacki Zawigzek Zawodowy, Osterreichischer
Gewerkschaftsbund, OGB;
Izba Pracy i Funkcjonariuszy Publicznych, Izba
Pracy, Kammer fir Arbeiter und Angestellte,
Arbeiterkammer, AK

Reprezentatywne organizacje pracodawcow Austriacka Izba Przemystu, Wirtschaftskammer

Osterreich, WKO; Izba Produkcji Rolnej,

Landwirtschaftskammer Osterreich, LO.
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Centralne instytucje trojstronne Paritdtische = Kommission fir Preis und

Lohnfragen; Komisja Parytetowa ds. Cen i Ptac

Zrédto: opracowanie wiasne na podst. Allinger B., 2014, Austria: Industrial relations profile,
http://eurofound.europa.eu/observatories/eurwork/comparative-information/national-

contributions/austria/austria-industrial-relations-profile; COUNCIL RECOMMENDATION (2014/C
247/18), 8.7.2014, on the National Reform Programme 2014 of Austria and delivering a Council
opinion on the Stabilty Programme of Austria, 2014; Social statistics, Statistik Austria,
http://www.statistik.at/web_en/statistics/social_statistics/personal_income/annual_personal_income/in

dex.html;

Austriacy, wraz z Dunczykami, Finami, Szwedami, Holendrami, Luksemburczykami sg, na tle innych
narodow europejskich, wyraznie, ponadprzecietnie usatysfakcjonowani z jakosci zycia. Obywateli
Austrii cechuje takze wyzsza, od przecietnej europejskiej, satysfakcja z wykonywanej pracy. Zaufanie

do rzgdu takze jest w Austrii wyzsze od Sredniej europejskiej (zob. Grijpstra D. i in., 2014).

Austria to przyktad ‘dobrze naoliwionej’, tréjstronnej, a zarazem reformowalnej maszyny
biurokratycznej. Stad tez austriacki system partnerstwa ma pewne cechy przypominajgce
sformalizowany korporatyzm niemiecki (zob. dalej: w czesci tego opracowania pt. ,Komentarz do
modeli wspotpracy z interesariuszami z uwzglednieniem specyfiki zwigzanej z podmiotami mniejszymi
i nowopowstajgcymi”). Mowigc najkrécej przejawia sie to tym, ze zbiurokratyzowany system
korporatystyczny nie ma ‘problemu’ z wigczaniem interesariuszy w konsultacje, podobnie jak i nie ma
problemu z obstugg innych interesantdw w rozmaitych innych sprawach matej i wielkiej wagi,
bedacych w jego kompetencjach. Ale zarazem do klasycznej biurokracji, a jej wiele cech przejawia
administracja austriacka, ‘przychodzi’ obywatel, a nie odwrotnie, tzn. zadaniem administracji nie jest
antycypowanie potrzeb indywidualnych czy grupowych, gdyz jest to zadanie podmiotow spotecznych i
samorzgdowo-zawodowych. Zadaniem administracji jest wystuchanie artykulacji na ich temat, ich
przedyskutowanie i ewentualne (wspodlne) wdrozenie dziatan publicznych, zgodnych z tymi
potrzebami. W tym witasnie sensie system ten przejawia swoj watek ‘pasywny’, watek obecny w
dziataniach wszystkich podmiotow budowanych $cislej wedle zasad Weberowskiego modelu

biurokracji.

Termin ,partnerstwo spoteczne” (Sozialpartnerschaft) powstat wlasnie w odniesieniu do austriackiego
systemu przeptywu informacji, koordynaciji, alokacji débr i wspétzarzgdzania konfliktem spotecznym na
tle dystrybutywnym. W wiekszo$ci opracowan, austriackie partnerstwo socjalne okreslane jest jako
ukfad najlepiej tgczacy wszystkie najistotniejsze cechy klasycznej strategii korporatystycznej w

polityce publicznej. Sktadajg sie na to trzy zasadnicze filary austriackiego partnerstwa:
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o funkcjonowanie zinstytucjonalizowanego systemu konsensualnego kompromisu politycznego
pomiedzy wielkimi grupami interesu (tzw. Konkordanzdemokratie) — zaréwno partiami

politycznymi, jak i partnerami spotecznymi i obywatelskimi,

e istnienie zinstytucjonalizowanej, scentralizowanej, skoordynowanej kooperacji pomiedzy
reprezentacjg sektora pracy, organizacjami biznesu, partnerami obywatelskimi i agendami

panstwa,

e deliberacyjny system zarzadzania przedsiebiorstwami, ktory uzupetnia dwa wspomniane

powyzej mechanizmy o konkretny kontekst lokalny i funkcjonalny.

W Austrii od lat utrzymuje sie takze transfer kompetencji wykonawczych panstwa na rzecz
samorzgdow zawodowych i profesjonalnych oraz organizacji funkcjonalnych grup interesu, a instytucje
trojstronne  posiadajg przywilej faktycznego zarzgdzania istotnym obszarem gospodarki.
Wspotegzystencja partnerstwa socjalnego (Sozialpartnerschaft) i procesu politycznego przybrata w
Austrii niemal forme symbiozy. Za sprawg przetargéw kolektywnych, preferencje partneréw
spotecznych realizowane sg w imponujgcym zakresie. Istota ozywionych kontaktow nie tkwi jednak
tylko w rozwinietym systemie reprezentacji intereséw funkcjonalnych. Bardzo waznym etapem
kooperacji sg trwate, czesto osobiste, kontakty liderow oraz sie¢ przetargbw w obrebie uktadéw
nieformalnych. Wspomniane interakcje stanowity site napedowg partnerstwa socjalnego. W Austrii
kooperacja wzrastata rownolegle: na arenie parlamentarnej i arenie przemystowej, a towarzyszyty jej
okresy zblizenia miedzy dwoma wielkimi partiami SPO i OVP (wielkie koalicje). Jednym z ciekawszych
rodzajow kooperacji byty i sg nadal tzw. parakoalicje, konstruowane przez lideréow organizacji
partneréw spotecznych w obrebie poszczegdlnych komisji parlamentarnych, ale tez dziatajgce w
sposéb bardziej trwaly i na zdecydowanie szerszych — politycznych, spotecznych, gospodarczych,

organizacyjnych — polach.

Wielu specjalistow zwracato uwage na szczegolny profil proceséw gospodarczych, ktére zachodzg w
obrebie uwarunkowan austriackiego partnerstwa spotecznego, zwtaszcza w jego ‘ztotych’ latach, tj. do
poczatku lat dziewiecdziesigtych. G. Winckler za kwintesencje klasycznego austriackiego partnerstwa
socjalnego uwazat specjalny proces statej aplikacji postanowien kontraktu cenowo-ptacowego, ktory
nie oznacza bynajmniej systematycznego rozdawnictwa débr, dokonujgcego sie poprzez regulacje
cenowo-ptacowe (zob. np. Winckler, Amann, 1986; Winckler, Kunst, 1986). Z kolei H. Seidler, opisujgc
powojenne partnerstwo socjalne w Austrii, powotywat sie na pojecie ,austrokeynesizmu”, ktory jest
szczegblnym sposobem organizacji decyzyjnych proceséw ekonomicznych i politycznych (cyt. za
Luther 1989, s. 3). W Austrii stosunkowo wysokiemu opodatkowaniu popytu (zwtaszcza artykutow
luksusowych) towarzyszy strategia wspolnego ustalania polityki dochodowej panstwa. Wspdtczesni
krytycy partnerstwa spotecznego ktadg jednak nacisk na dezaktualizacje powojennej konfiguracji
zarowno stosunkéw miedzynarodowych i miedzynarodowego podziatu pracy, jak i Owczesnej struktury
dywersyfikacji spoteczenstwa austriackiego, jego zréznicowan o charakterze klasowym (warstwowym,
stanowym), etnicznym, wyznaniowym, podziatu na interesy miasta i wsi. W odczuciu krytykow,

stosunkowo zresztg nielicznych, austriackich rozwigzan, w obliczu coraz wyzszego poziomu
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zréznicowania spotecznego, coraz trudniej bedzie znalez¢ uzasadnienie dla dalszego istnienia
partnerskiego systemu ,standaryzacji pokoju spotecznego”, w ktdorym przyjmuje sie za obowigzujgcy
stary wzorzec konfliktu pomiedzy kapitatem i pracg (zob. np. Nowotny, 1996). Zwazywszy jednak
dzisiejsze realia, tgcznie z umiejetnoscig dialogowego redukowania napie¢ wokot zagadnien polityki
imigracyjnej i asymilacyjnej, wydaje sie jednak, ze wspotczesnej Austrii wcigz jednak udaje sie
wspomniana dialogowa ‘standaryzacja’ pokoju spotecznego. Dowodzi to wysokiej zywotnosci i
adaptacyjnosci austriackiego systemu partnerstwa spotecznego. A jest to system majacy juz swag
diugg historie, wtasng sciezke rozwoju instytucjonalnego, ktérej — z racji na zywiotowos$¢ zdarzenh

leglych u podwalin Sozialpartnershaft, nie sposéb nasladowac.

Poczatek rozwoju austriackiego systemu partnerstwa socjalnego (Sozialpartnerschaft) przypadt
przeciez na lata powojennej okupacji. Woéwczas to, w latach 1947-1951, wynegocjowano pie¢ umow
trojstronnych regulujgcych zagadnienia polityki cenowej i ptacowej (Traxler, 1993, s. 9). Prace nad
nimi koordynowata, powstata w 1947 roku, Komisja Ekonomiczna. O wywazonym, ale ze zrozumiatych
przyczyn (m.in. z uwagi na stacjonowanie w Austrii Armii Czerwonej) antykomunistycznym
charakterze Komisji przekonuje jej sktad, ktéry tworzyli wéwczas, obok przedstawicieli agend
rzagdowych, reprezentanci socjaldemokratycznej federacji w postaci Austriackiego Zwigzku
Zawodowego (Ostereichische Gewerkschaftsbund — OGB), austriackich Izb Pracy (Arbeitskammern)
oraz Izb Przemystowo-Handlowych (Industrie- und Handelskammern). Warto przy okazji wspomniec,
ze w powojennej Austrii zagrozenie radzieckie (komunistyczne) byto takze — obok polaryzaciji
partneréw spotecznych, jakie zawsze niesie ze sobg ideologizacja (zob. CGT i CFDT we Francji) —
powodem s$wiadomej rezygnacji z prob odrodzenia ruchu zwigzkowego w jego zréznicowanym
ideologicznie ksztatcie znanym z czaséw austriackiej Pierwszej Republiki. Powszechnie uwaza sie, ze
odejscie od przedwojennej ideologizacji partyjnej i zwigzkowej, okazato sie ostatecznie, wraz z
rodzagcych sie partnerstwem spotecznym, prawdziwym zaczynem stabilizacji Drugiej Republiki
austriackiej, ktérej dobre efekty sg widoczne do dzis. Zwarzywszy na przedwojenne doswiadczenia
ostrych staré w austriackim ruchu pracowniczym, ktory wyksztaicit silne i zwalczajgce sie, biegunowo
usytuowane radykalizmy, powstanie jednego Austriackiego Zwigzku Zawodowego (OGB) po wojnie
uznaje sie wrecz za swoisty ‘rzad jednosci narodowej’ na ptaszczyznie zwigzkowo-pracowniczej.
Kontynuacjg idei konsensu zwigzkowego byt trdjstronny konsensualizm ogdlnokrajowy, kitdrego
oredownikiem byt OGB (zob. Pelinka, 1985). W 1951 roku dokonano transferu, skromnych jeszcze,
kompetencji Komisji do nowo powotanego Dyrektoriatu Ekonomicznego i zlikwidowano Komisje
Ekonomiczng. Nowa instytucja posiadta mozliwosci nieformalnego zarzadzania imponujgcym
obszarem gospodarki austriackiej, znajdujacej sie w fazie rekonstrukcji po zniszczeniach wojennych.
W jej sktadzie znalezZli sie przedstawiciele organizacji funkcjonalnych grup interesu, rzadu oraz Banku
Narodowego. Okres $cislej wspotpracy, charakterystycznej dla austriackich stosunkéw
przemystowych, zapoczgtkowato jednak dopiero powotanie, w 1957 roku, dziatajgcej do dzis Komisiji
Parytetowej ds. Cen i Ptac (Paritatische Kommision fir Preis und Lohnfragen). Sktad Komisji tworzyli
przedstawiciele reprezentowanych na zasadzie parytetu socjalnego (tj. rownego uczestnictwa

interesdw kapitatu i pracy, w duchu teorii Dukheimowskiej, a zarazem w oczywistej opozycji do
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Marksizmu) — Austriackiego Zwigzku Zawodowego (OGB), Izb Pracy (Arbeiterkammern), Federalnej
Izby Gospodarczej (Handelskammern) oraz I1zb Rolnych (Landwirtschaftskammern). Podmiotom tym
stworzono mozliwosci kooperacji w obrebie Komisji w sposdb dobrowolny, niesankcjonowany prawnie,
de facto w ramach swoistej umowy dzentelmenskiej (co w sposodb swobodny, ale i niebtahy przywodzi
na mysl wptywowy dorobek T.H. Marshalla i kreowang w jego eseistyce posta¢ ,dzentelmena klasy
pracujgcej”) (zob. Marshall, 1950). Taka niepisana umowa w Marshallowskim stylu, obowigzuje w
Austrii i dzi§, co stanowi zarazem przejaw specyficznej scentralizowanej autonomicznosci
austriackiego dialogu spotecznego. Z tejze ‘umowy’ wynikajg takze zasady i wynikajgce z nich
zachowania charakterystyczne dla austriackiej kultury dialogu takie, jak: ochrona zasady parytetu
socjalnego (réwnowagi intereséw), dobrowolnos¢ relacji, jednomysino$¢ we wspdtdecydowaniu,
permanentnos¢ dialogu, wzajemnos¢ zaufania wsrdd elit (partnerstwo), centralizacja artykulacji i
reprezentacji interesdbw. Dzieki rozpowszechnieniu tych zasad, a takze wynikajacych z nich
behawioryzméw, malejg Olsonowskie koszty transakcji w dialogu spotecznym i tym samym znacznie
tatwiejsze staje sie wzajemne wywigzywanie sie z uméw, co z kolei w sposdb zwrotny cementuje

wspotprace (por. Olson, 1965).

Poczatkowo w Austrii zaktadano, ze Komisja Parytetowa bedzie zarzgdza¢ wytgcznie politykg cenowg
i pfacowa, lecz wkrétce porozumienia uzgadniane w jej obrebie zaczely obejmowaé znacznie szerszy
zakres zagadnien ekonomicznych i spotecznych. W prowadzonej, w sposéb niemal permanentny,
dyskusji pomiedzy organizacyjnymi elitami funkcjonalnych grup interesu wspiera Komisje organizacja
pomocnicza, ulokowany blizej aparatu wykonawczego rzgdu, Komitet Doradczy ds. Ekonomicznych i
Spotecznych. Istotny byt réwniez wkilad trzech izb samorzadu gospodarczego (Arbeiterkammern,
Handelskammern, Landwirtschaftskammern) w prowadzone negocjacje. Przez szereg lat silnie
rozwiniety austriacki dialogowy kompleks instytucjonalny z powodzeniem przystosowywat sie do
ewoluujgcych warunkéw spoteczno-ekonomicznych. W potowie lat osiemdziesigtych strategia
partnerstwa spotecznego oraz austriacki model panstwa $wiadczgcego zaczely jednak przejawiaé
symptomy kryzysu, co zapoczatkowato, ostatecznie udang, przebudowe relacji tréjstronnych w
kierunku wiekszej aktywizacji dwustronnego dialogu autonomicznego, zwlaszcza w ramach
zbiorowych stosunkéw pracy, w czym positkowano sie niemieckim przyktadem Tariffvertragen (1j.
przetargow taryfowych, w ramach zbiorowych stosunkow pracy), w sposob oczywisty bliskim Austrii
kulturowo, instytucjonalnie i organizacyjnie. Nadal jednak udziat grup interesu w centralnym procesie
decyzyjnym pozostat w Austrii bardzo wysoki. Utrzymat sie takze transfer kompetencji wykonawczych
panstwa na rzecz organizacji interesu, a instytucje trojstronne posiadajg przywilej zarzgdzania
istotnym obszarem gospodarki. Mozna powiedzie¢, ze wspotegzystencja partnerstwa spotecznego i
procesu politycznego przybrata w Austrii niemal forme symbiozy. Dzieki permanentnemu uzgadnianiu
interesow, preferencje interesariuszy realizowane sg w imponujgcym zakresie, przy zachowaniu
niezbednej autonomii decyzyjnej organdw publicznych. Istota ozywionych kontaktéw nie tkwi jednak
tylko w rozwinietym systemie reprezentacji intereséw funkcjonalnych. Bardzo waznym elementem
kooperacji sg trwate, czesto osobiste, kontakty lideréw oraz sie¢ przetargbw w obrebie

‘cywilizowanych’, nienaznaczonych klikowoscig, ukfadéw nieformalnych. Wspomniane interakcje
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zawsze stanowity site napedowg partnerstwa spotecznego, a towarzyszgca im kultura administracyjne
i polityczna dotad skutecznie redukuje zagrozenie oligarchizacjg i nepotyzmem, co nie oznacza, ze sg
to problemy w Austrii blahe. Austriacka kooperacja wzrastala w sposéb réwnolegly: na arenie
parlamentarnej, arenie rzgdowo-administracyjnej oraz arenie przemystowej, a towarzyszyly jej okresy
zblizenia miedzy dwoma wielkimi partiami lokujgcymi sie po przeciwnych skrzydtach partyjnej sceny
politycznej, tji. SPO i OVP. Scistg wspétpraca, tacznie ze wspdtkreowaniem gabinetéw rzgdowych,
przybierata postac tzw. wielkich koalicji. W tym kontekscie, jednym z ciekawszych rodzajow kooperac;ji
sg w Austrii takze tzw. parakoalicje, konstruowane przez lideréw grup interesu w obrebie
poszczegoélnych komisji parlamentarnych. Oryginalne ukfady parakoalicyjne stanowity czesto zwiastun
tworzenia szerszych blokéw politycznych a takze sprawdzian systemowej i parakoalicyjnej
samodzielno$ci oraz lojalnosci organizacji funkcjonalnych grup interesu. | tak np. silne wiezi
socjaldemokracji i zwigzkow zawodowych w Austrii trudno rozpatrywaé poprzez pryzmat relacji:
dominacja-podlegtos¢. Wiasnie wspotwystepowanie ,symbiozy”, a zarazem autonomia obu struktur
skfonity V. Adlera do okreslenia socjaldemokracji i zwigzkdw zawodowych mianem ,bliznigt
syjamskich” austriackiego ruchu pracowniczego (cyt. za Steiner 1980, s. 302). Ta utrzymujgca sie do
dzis na austriackiej lewicy zwarta parakoalicja sprawia, ze interesy pracownicze sg stale
reprezentowane i uwzgledniane, pomimo wspoétczesnego spadku znaczenia Izby Pracy. A jej poczatki
siegajg 1947 roku, gdy dzieki poparciu éwczesnego rzgdu doszto do powstania Koalicji Gospodarczej,
w skiad ktérej weszty najbardziej liczace sie przedstawicielstwa intereséw w éwczesnej Austrii. Byly to
trzy izby: Austriacka Izba Przemystu, Izba Produkcji Rolnej oraz Austriacki Zwigzek Zawodowy. Ta
Scista wspotpraca skutkuje do dzis wzmocnieniem politycznej roli wspomnianej centrali zwigzkéw
zawodowych, OGB, ktéra, potrafigc dobrze wspdtpracowaé z przedstawicielstwami intereséw
pracodawcow oraz rolnictwa, w catym okresie powojennym byta i pozostaje nadal wladna wprowadzac¢
swoich przedstawicieli do rzgdu zaréwno za posrednictwem Socjaldemokratycznej Partii Austrii (w tym
przypadku odsetek zwigzkowcow w rzgdach byt najwyzszy i siegat nawet do 50%), ale i w barwach
Austriackiej Partii Ludowej, a nawet Wolnosciowej Partii Austrii. Swiadczy to nie tylko o politycznej
skutecznosci, ale i wysokim poziomie kompetencji merytorycznych, odpowiedzialnosci i
konsensualnym nastawieniu austriackich dziataczy zwigzkowych. Nalezy przy tym dodac, ze
konsensualne nastawienie charakteryzuje austriackie elity an bloc, tzn. zaréwno elity grup interesu,
jak i partyjno-polityczne. Jest to klucz to zrozumienia istoty austriackiego partnerstwa, okreslanego
niekiedy mianem konsensualnego kartelu elit, kiére to sformutowanie zrozumiemy lepiej, gdy zdamy
sobie sprawe z dosy¢ konfliktowych i okresowo radykalizujgcych sie postaw cztonkéw organizacji grup
interesu, ktére to nastawienia braty wtasnie goére w trudnym i niespokojnym dla Austrii okresie

miedzywojennym.
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Szwecja

Liczaca 9,5 min obywateli Szwecja, podobnie jak Austria, nalezy do grupy najbardziej dynamicznych,

pro-eksportowych gospodarek europejskich, ktére od dawna w z powodzeniem starajg sie realizowac,

a takze dostosowywaé do wymogdw wspotczesnosci, model panstwa bezpieczehstwa socjalnego.

Kurs ten, zapoczgtkowany umowg w Saltsjdbaden, zawartg pomiedzy rzgdem a partnerami

spotecznymi w 1938 roku, co dato poczatek realizacji szwedzkiego modelu welfare state i partnerstwa

spotecznego, a takze przyczynito sie do ugruntowania roli socjaldemokracji, ktéra rzadzita dotad

krajem tgcznie przez 75 lat i pozostaje kluczowg sitg polityczng do dzis.

Tabela 3. Wybrane ekonomiczne paramenty otoczenia dialogu w Szwecji

Zmienna Wartos¢
PKB per capita (EU28=100, 2012) 126
Realny wzrost PKB (%, 2012) 0.9
Srednia stopa inflacji (%, 2013) 0.9
Godzinowy koszt pracy (z wyjatkiem rolnictwa i 333
administracji publicznej (EUR, 2008)

Przecietna wydajnos¢ pracy (EUR, 2012) 44.9
Roczne s$rednie zarobki brutto (EUR, 2011) 41,026
Réznica w wysokosci wynagrodzen z 15.9
uwzglednieniem ptci (%, 2011)

Sredni poziom aktywnosci zawodowej (15-64, %) | b.d.
Poziom aktywnosci zawodowej kobiet (20-64, %) | b.d.
Stopa bezrobocia (15-64, %, 2012) 8.1

Ptaca minimalna (EUR, miesiecznie)

Brak formalnie stanowionej ptacy minimailnej

Obowigzujacy tygodniowy czas pracy (h, czas
wynegocjowany w rokowaniach zbiorowych,
2013)

37.1
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Rzeczywisty tygodniowy czas pracy (h, 2013) 30.4

Dni wolne od pracy (z tytutu urlopu b.d.
wypoczynkowego i swigt)

Uzwigzkowienie sektora pracy (%, 2011) Ogétem: 70

Sektor prywatny: 65
Sektor publiczny: 83

Uzwigzkowienie wsrdd pracodawcow i

przedsiebiorcow (%, 2011)

Ogétem: 86
Sektor prywatny: 79
Sektor publiczny: 100

Zasieg zbiorowych uktadéw pracy wsrdd ogotu 88
zatrudnionych na umowe (%, 2011)

Liczba dni pracy utraconych z powodu akcji 2.46
przemystowych przypadajacych na 1000

pracownikéw (2013, dane szacunkowe)

Wynegocjowany poziom wzrostu ptac (%, 2012- 2.0

2013)

Sredni rzeczywisty poziom wzrostu ptac (%, 2,75
2012-2013)

Zatrudnieni w petnym wymiarze czasu pracy (%, | Kobiety: 71.1

2012)

Mezczyzni: 90.7

Zatrudnieni w niepetnym wymiarze czasu pracy
(%, 2012)

Kobiety: 28.9

Mezczyzni: 9.3

Odsetek PKB wypracowany w ramach
gospodarki nieformalnej, w tzw. szarej strefie (%,
2013)

b.d.

Reprezentatywne organizacje sektora pracy

Szwedzka Konfederacja Zwigzkéw Zawodowych,
Landsorganisationen i Sverige, LO; Szwedzka
Konfederacja Pracownikow Profesjonalnych,
Tjanstemannens Centralorganisation, TCO;
Szwedzka Konfederacja Zrzeszen

Profesjonalnych, Sveriges Akademikers
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Centralorganisation, SACO.

Reprezentatywne organizacje pracodawcow Konfederacja Szwedzkiej Przedsiebiorczosci,
Svenskt Naringsliv, SN; Szwedzkie Zrzeszenie
Samorzadow Lokalnych i Regionalnych, Sveriges
Kommuner och Landsting, SKL; Szwedzka
Agencja Pracodawcéw Panstwowych,
Arbetsgivarverket.

Centralne instytucje tréjstronne Szwedzki Sad Pracy, Arbetsdomstolen;
Szwedzka Instytucja Nadzoru nad Srodowiskiem
Pracy, Arbetsmiljoverket.

Zrédio: Johansson E., Talme L., 2014, Sweden: Industrial relations profile,

http://eurofound.europa.eu/observatories/eurwork/comparative-information/national-

contributions/sweden/sweden-industrial-relations-profile.

W usatysfakcjonowaniu z jakosci zycia Szwedzi ustepujg jedynie Duhczykom, Finom oraz, w
niektérych aspektach, Irlandczykom. Zaufanie do rzgdu nalezy tam réwniez do rekordowo wysokich
(zob. Grijpstra D. iin., 2014).

W Szwecji na poziomie centralnym dba sie ‘jedynie’ o jak najlepsze funkcjonowanie prawa pracy oraz
korygowanie, w drodze dziatah polityk sektorowych i miedzysektorowych, zdiagnozowanych barier i
nieprawidtowosci wystepujgcych w szeroko rozumianym srodowisku pracy. Na poziomie tym obecne
sg skoncentrowane mechanizmy tréjstronne, ale stuzg one jedynie legitymizacji, przez partnerow
spotecznych, interwencji rzgdu na nizszych, dwustronnych poziomach dialogu, tj. na poziomie
autonomicznego, dwustronnego dialogu sektorowego oraz dialogu na poziomie lokalnym, w miejscach
pracy i zatrudnienia. Szwedzki model polityki dialogu stanowi przyktad ukfadu dwustronnego (tzw.
bipartyzmu - bipartite) rozwijanego w warunkach konsensualnego procesu politycznego. W modelu
tym, charakteryzujgcym sie wysokim poziomem zwigzkowej solidarnosci ptacowej, istnieje dtugotrwata
tradycji ‘poziomej’ wspotpracy dwustronnej pomiedzy organizacjami reprezentujgcymi partnerow
spotecznych oraz ‘pionowego’, dwukierunkowego typu top-down, przeptywu informacji, rozmaitych
zasobdw, sieciowych wzmochien itp., pomiedzy rzgdem i jego agendami a organizacjami
interesariuszy. Dlatego tez w kraju tym umowy branzowe byly niekiedy konstruowane na ksztaft
ustalen dwustronnych zawartych na poziomie centralnym, a lokalne i trans-terytorialne umowy na
poziomie Kkorporacji i zaktadéw pracy stanowity niekiedy suplement do umoéw branzowych.
Bezprecedensowa jest takze dziatalno$¢ organizacji biznesu, jako promotora doniostych, a zarazem
przedyskutowanych reform w tym kraju, ktéra dostarcza inspiracji mogacych byé przydatnymi w
realizacji zadania bedgcego przedmiotem zapytania. Model szwedzki, charakteryzuje sie wysokim
poziomem kooperacji dwustronnej partneréw spotecznych i obywatelskich z rolg panstwa jako

obserwatora i pozostajgcego nieco w cieniu koordynatora interakcji intereséw kapitatu i pracy. W


http://eurofound.europa.eu/observatories/eurwork/comparative-information/national-contributions/sweden/sweden-industrial-relations-profile
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latach osiemdziesigtych uwidocznity sie w Szwecji silniejsze trendy ku decentralizacji przetargu.
Jednak praktyka dwustronnych negocjacji na poziomie elit organizacyjnych utrzymata sie, wzrosto
natomiast znaczenie negocjacji prowadzonych lokalnie i w obrebie zaktadéw pracy. Utracity z kolei na
znaczeniu kontrakty zawierane na szczeblu srednim, réwniez terytorialnie (w Szwecji jest to poziom
powiatu) co moze stanowi¢ ciekawy przyktad na tle, wspominanego wczes$niej, francuskiego wzorca
prefekturalnego. Dialog na poziomie centralnym ma w Szwecji nadal znaczenie, lecz ograniczono jego

przedmiotowy zakres, skupiajgc sie na strategicznych zagadnieniach kryzysu rynku pracy.

Poczatek WwzZmozonej, dwustronne;j kooperacji Federacji Zwigzkow Zawodowych
(Landsorganisasjonen - LO) oraz Szwedzkiego Stowarzyszenia Pracodawcéw (Svenska
Arbeitsgivareféreningarnes - SAF) siega okresu przedwojennego. W latach trzydziestych, podczas
rzadéw koalicji socjaldemokratyczno-agrarnej, gabinet rzadowy stronit od autorskich interwenciji
ekonomicznych, dziatajgc przede wszystkim na rzecz dwustronnego porozumienia sektoréw pracy i
kapitatu. W 1938 roku wymienione dwie scentralizowane organizacje funkcjonalnych grup interesu —
kapitatu i pracy, podpisaty, w obecnosci rzadu, stynny pakt spoteczny w pod sztokholmskiegj
miejscowosci Saltsjobaden, znany powszechnie i potocznie, jako pakt z Saltsjobaden. Pakt ten
zapoczgtkowat rozwdj tzw. modelu szwedzkiego, charakteryzujgcego sie, oprécz neutralnosci
militarnej, wysokim poziomem kooperacji dwustronnej organizacji funkcjonalnych grup interesu, z rolg
panstwa, jako zyczliwego i pomocnego obserwatora, a zarazem pozostajgcego w cieniu aktywnego
koordynatora interakcji intereséw kapitatu i pracy. W latach osiemdziesigtych uwidocznity sie w
Szwecji nieco silniejsze trendy ku decentralizacji przetargu, na poziom lokalny. Jednak praktyka
dwustronnych negocjacji na poziomie elit organizacyjnych funkcjonalnych grup interesu utrzymata sie,
wzrosto natomiast znaczenie negocjacji prowadzonych w obrebie zakladéw pracy a utracity z kolei na
znaczeniu kontrakty zawierane na szczeblu $rednim, sektorowym i sekcjonalnym (zob. np. Katz
1993). Widoczne przyspieszenie proceséw decentralizacji przetargu nastgpito po oswiadczeniu SAF z
lutego 1990 roku, w ktérym przedstawiciele stowarzyszen biznesu opowiedzieli sie przeciwko
kontynuowaniu przetargu na poziomie centralnym w praktykowanej do tamtego czasu, nieco szerszej
skali. Przetargi na poziomie makro nie utracity oczywiscie na znaczeniu, lecz ograniczono nieco
przedmiotowy zakres negocjacji, skupiajgac sie na zagadnieniach kryzysowych rynku pracy,

zatrudnienia i stosunkow przemystowych.

W Danii, Szwecji, Norwegii, ale takze w korporatystycznej Belgii, obserwowano silne dgzenia grup
interesu do zapobiezenia szerszej interwencji panstwa na arenie stosunkéw przemystowych. Efektem
wspolnej presji pracy i biznesu na struktury panstwa bylo utrwalenie scentralizowanych koalicji
dwustronnych, ktoérych zadaniem miata byé ochrona oraz promocja interesow pracownikéw i
pracodawcow w agendach polityki publicznej, w konkretnych dziataniach programach o charakterze
sektorowym i miedzysektorowym. W Szwecji oraz Danii zaznaczat sie jednak nieco wyzszy, jak na
kraje nordyckie poziom, aktywnosci panstwa na arenie przemystowej, przy czym dziatania
interwencyjne stosowane byly zwykle w momentach wystgpienia impasu w dialogu dwustronnym. W

Finlandii natomiast dwustronno$¢ s$wiecita triumfy i byla wyraznie dominujgca od poczagtku
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ksztattowania sie tamtejszej areny stosunkdéw przemystowych. W Finlandii, oprécz wspdlnej krajom
nordyckim procedury remiss oraz szeregu, statych i powotywanych ad hoc, komisji wspomagajgcych
proces legislacyjny (w tym takze trojstronnych: Komisji ds. Cen i Ptac, Hinta-ja Palkkaneuvosto oraz
Komisji ds. Gospodarczych, Talousneuvosto), w okresie powojennym dominowat jednak zwyczaj
dwustronnego, autonomicznego przetargu pomiedzy pracownikami a pracodawcami, ktérego
ustalenia, majgce czesto formy skoncentrowanych projektéw ustaw, ‘stemplowaty’ instytucje wtadzy
panstwowej — stad wlasnie okreslenie ‘porozumienia stemplowane’, ktérego uzywa sie w tym kraju.
Finskie kontrakty spoteczne, sg moze mniej spektakularne od modelu szwedzkiego czy dunskiego.
Wydaje sie jednak, ze sg one realizowane w sposob jeszcze bardziej konsekwentny i stanowig bodaj

najlepszy przykfad bipartyzmu na arenie stosunkéw przemystowych.

Wypada takze zwréci¢ uwage na parlamentarng procedure remiss, obecng, jak juz wspomniano, we
wszystkich krajach nordyckich. Méwigc najkrocej ta procedura konsultacji, prowadzonych w ramach
komisji jednoizbowych parlamentéw krajéw pétnocnych, wynika z zasady gtoszacej, iz nie jest mozliwe
wprowadzanie jakichkolwiek zmian w formalno-prawnym potozeniu ktérejkolwiek z duzych grup
spotecznych, bez jednoznacznej zgody reprezentantdw tychze grup, sprowadzajgcej sie, w
ostatecznym rozrachunku, do sygnowania przez ich lideréw propozycji odpowiednich aktéw prawnych.
W praktyce procedura remiss polega na konsultacjach lideréw i ekspertéw organizacyjnych z
urzednikami ministerialnymi i legislatorami, przed przediozeniem pod gtosowanie na forum parlamentu
waznych rzgdowych projektow ekonomicznych, spotecznych, instytucjonalnych. Wspbtpraca w
ramach procedury remiss stwarza warunki dla kolegialnych uzgodnien szerokich fragmentéw
przysztych ustaw. Obrady, poprzez utajnienie przebiegu wiekszosci z nich, uwolnione sg ponadto od
presji opinii publicznej. W ten sposob, w krajach nordyckich, wyksztatcit sie oraz utrwalit zwyczaj

szerokiego uczestnictwa zwigzkowcow oraz pracodawcow w pracach komisji parlamentarnych.
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Podsumowanie czesci

pierwszej

Z interesariuszami

Tabela 4. Modele wspétpracy z interesariuszami

modele wspétpracy

Rodzaj procesu decyzyjnego w polityce publicznej

Charakter procesu

posrednictwa

intereséw grupowych

Zintegrowany

Sfragmentaryzowany

Zintegrowany

1. Silny korporatyzm charakteryzujacy sie
przewagg kooperatywnego stylu w procesie
decyzyjnym. Wspoipraca jest
zinstytucjonalizowana, scentralizowana i ma
hermetyczny charakter. W rozwigzaniach
typu sie
immobilizmu organizacyjnego,

tego uwidaczniajg Zjawiska

ktérym
towarzyszy skostnienie struktur decyzyjnych.
Bilans wykorzystania dostepnych zasoboéw

jest jednak z reguty korzystny

3. Staby korporatyzm lub ‘domkniety’
uktad typu (policy
networks), réznorodnosci

sieciowego
gdzie w
funkcjonujgcych podmiotéw przewazajg
grupy
zamknietym.

interesu o] charakterze

System  reprezentacji
interesdbw, ma charakter sektorowy. W
procesie przetargu interesdw grupy
sie
spotecznych

zdecydowanie rzadziej kierujg
kalkulacjg politycznych,
oraz ekonomicznych kosztéw wtasnych
zadan. Elity organizacyjne operujg w
perspektywie lokalnej,
itp. A

odpowiadajg za sojusze z

zaktadowej,

branzowe;j elity centralne

innymi

elitami sektorowymi wspoéttworzgc z
nimi konsensualny kartel elit
interesariuszy. Bilans

wykorzystywanych zasobow zalezy od

aktualnego stanu sojuszy pomiedzy

interesariuszami a podmiotami
publicznymi
Sfragmentaryzowany |[2. Umiarkowany korporatyzm - przewaza|4. Pluralizm charakteryzujgcy sie

w nim panstwowa, ‘autorska’ alokacja débr.

spontanicznym (czesto lobbingowym)
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Stosunkowo szerokiemu zakresowi
interwencji towarzyszy rutynizacja procesu
zarzagdzania konfliktem. Stabsze formy tej
kategorii uktadu przetargéw intereséw mogg
policy

stosunkow

przybiera¢  posta¢  otwartego

networks, czyli S$rodowiska

opartych na  wzajemnej  zaleznosci.

‘Symbioza’ podmiotdéw  publicznych i

interesariuszy przybiera posta¢ trwatej
wymiany zasobow i ustug. Ukfad ten jest

asymetryczny. Wyraznie zaznacza sie w nim

przewaga panstwa, ktérego instytucje
decydujg o doborze grupowych
‘kontrahentow’ biezgcej wspotpracy.

Szeroko juz stosowana koncepcja policy
networks wskazuje na dynamike kooperaciji
upodobniajgcg ten ukiad oddziatywan do,
‘kontraktowego’ w swej istocie, pluralizmu.
Konfiguracije wspotpracy majg bowiem
raczej charakter projektowo-kontraktowy lub
(w gorszym wariancie) nieformalny, choc¢
pojawiajg sie réwniez mniej trwate, quasi-
wymiany,
powigzane z trescig aktualnie realizowanej

instytucjonalne schematy
agendy polityki publicznej. Konfiguracja ta

bywa réwniez okreslana mianem

Srodowiska/wspolnoty intereséw wzajemnie

zaleznych (policy networks-community)

wptywem organizacji interesébw na
proces decyzyjny. W warunkach silnej
interesow,
ulegajg
skutecznych ekonomicznych interwenciji

sektoralizaciji powaznej

redukcji mozliwosci

administracyjnych. Istotng role w
ksztattowaniu stosunkéw
przemystowych odgrywa przypadek

oraz sprawnos¢ graczy poszukujgcych

tzw. renty systemowej. Istotg relaciji jest

kontraktowo$¢ oparta na zysku. W
praktyce tej w zasadzie nie
wykorzystuje sie perspektywy typu win-

win, na znaczeniu zyskuje tradycyjnie
rynkowa, tj. ‘zero-jedynkowa’ kalkulacja

optacalnosci wspotpracy [

kontraktowania. O sprawnosci tego

wariantu decyduje kulturowe

ugruntowanie  zasad  realizowania

kontraktow oraz ‘komercyjnie’

zorientowanych zobowigzan

Zrodto: oprac. wtasne.
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Czy mozna ‘'wylgczac’ zte lobbies a 'witgczac' dobre?
Metody obnizania ryzyka w decydowaniu publicznym
poprzez koordynowanie dostepu interesariuszy

W tej czesci ekspertyzy poruszono zagadnienia zwigzane z mozliwosciami modyfikacji metod
obnizania ryzyka decyzyjnego zwigzanego z oddziatywaniem grup interesu na polityke publiczna.
Tekst ma charakter przekrojowy — odniesiono sie¢ w nim zarédwno do zmian w tozsamosciach
grupowych lobbies, jak i wytaniajgcych sie modelowych rozwigzan nowego podejscia publicznych
osrodkéow decyzyjnych do grup interesu, ktére wytaniajg sie w poszczegdlnych krajach.
Zasygnalizowano takze mozliwosci dziatan administracji publicznej o charakterze katalizujgcym

pozadane zachowania lobbies.

Aktywnos$¢ lobbies, czy jak sie je okresla ostatnio: 'interesariuszy', budzita i budzi nadal ambiwalentne
skojarzenia i biegunowo niemal odmienne oceny. Jej zwolennicy podnoszg, ze oddziatywanie grup
interesu oraz aktywnych jednostek, dgzgcych do realizacji partykularnych celéw w sferze publicznej,
uzupetia luke w oddolnej artykulacji intereséw spotecznych. Luke, ktorej nie jest dzis w stanie
zniwelowa¢ zadna z instytucji demokracji reprezentatywnej, charakterystycznych dla wspotczesnego
parlamentaryzmu. Jednym z najbardziej symptomatycznych tego przyktadow jest wyraznie widoczny
kryzys wspoétczesnych partii politycznych. W pozytywnej wizji, podzielanej przez zwolennikéw 'wolnej’
aktywnosci lobbies, podmioty lobbujgce w imieniu intereséw partykularnych przyczyniajg sie do
zmniejszania napie¢ spotecznych, a tym samym do obnizenia poziomu ryzyka w polityce publicznej

oraz, w efekcie, do podtrzymywania pokoju spotecznego.

Konstruktywni krytycy tego stanu rzeczy twierdzg natomiast, ze lobbies, a wiec grup interesu, jest
wspofczesnie zbyt wiele, a ich cele sg zbyt rozbiezne i réoznorodne, aby mozna bylo marzy¢ o ich
koordynacji. W efekcie polityka publiczna wspoéiczesnego panstwa staje sie coraz bardziej
ograniczona i skrepowana. Skrepowana na pozor niktymi, ale za to licznymi wiezami, co przywodzi na
mys$| opresje, jakich Guliwer doznawat w krainie Liliputow, w powiesci Jonathana Swifta. W tym sensie
whadza publiczna staje sie 'zaktadnikiem' grup interesu. Tymczasem, jak dalej argumentujg zwolennicy
bardziej uporzadkowanych relacji pomiedzy panstwem a interesariuszami, aktywnosc¢ lobbies moze
by¢ nie tylko Scislej monitorowana, ale i odpowiednio, przez panstwo uwalniana, w imie biezgcych
potrzeb, zwigzanych z konkretnym programem polityki sektorowej lub sekcjonalnej. Jednym z
praktycznych na to przyktadow sg wiasnie dgzenia do wykorzystania aktywnos$ci interesariuszy w
ramach systemu KRK. Twierdzi sie, ze katalizujgc okreslone zachowania interesariuszy mozna tatwiej
pokonywaé sytuacje kryzysowe, fatwiej zarzgdza¢ zmianami i rozwigzywac konflikty w tak trudnych

obszarach polityki publicznej, jak: ochrona zdrowia, edukacja, ubezpieczenia spoteczne, czy
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zarzgdzanie systemem kwalifikacji. Redukcji ulega w takich przypadkach klasyczny lobbing, ktéremu
towarzyszg m.in. korupcja i handel wplywami, a w jego miejsce pojawia sie deliberacja. Deliberacja,
wolna od zagrozen kojarzonych z lobbingiem, jest oczywiscie zdecydowanie wyzej ceniona, ale jej
praktykowanie nie jest tatwe. Wymaga przede wszystkim czasu i cierpliwosci we wzajemnym
komunikowaniu, wymaga dodatkowych naktadéw pracy witasnej, nieodzowna jest w niej wspotpraca,
odpowiedzialno$¢, zaufanie. Stowem, nierzadko nie tylko interesariuszom tatwiej lobbowaé niz
deliberowaé, ale i funkcjonariuszom publicznym tatwiej reagowac na (dopuszczane prawem) naciski
lobbystéw, niz poswiecaé nalezytg uwage zmudnemu wypracowywaniu rozwigzan wspolnie z
interesariuszami. Z drugiej jednak strony odejs¢ od deliberacji dzisiaj nie sposob. Juz z tego
pierwszego powodu, ze w systemie otwartym stanowi ona zaréwno wzorcowy cel, jak i samg istote
uczestnictwa obywateli w podejmowaniu decyzji publicznych oraz uczestnictwa we wprowadzaniu
zmian, we wspotksztattowaniu systemu. Przy czym czesto, z przyczyn zaréwno banalnych (np.
ograniczenia czasowe), jak i zasadniczych (réznice interesdw, ukryte intencje, personalne urazy),

bywa to cel dosy¢ odlegly, a i istota deliberacji ulega redukcji pod presjg codziennosci.

W tej czesci, z uwagi na forme opracowania, pojecia deliberacji, lobbingu i polityki grup interesu nie
mogg by¢ odpowiednio rozwiniete, ale wtasciwe odniesienia mozna stosunkowo fatwo odnalez¢ w
literaturze®. Uwypuklony zostanie natomiast watek nowych, wytaniajacych sie dopiero, modeli
wigczania (inkluzji) nowych interesariuszy do wspotpracy w ksztattowaniu i realizacji bezpieczniejszej
polityki publicznej. Polityki bezpieczniejszej, bo eliminujgcej te partykularyzmy, ktére noszg znamiona
nazbyt ryzykownych, niebezpiecznych, a nawet wrogich wobec zastanego porzadku. Przy czym,
mowigc o zastanym porzadku ma sie tu na mysli aktualne status quo pomiedzy wtadza publiczng a
lobbies. Méwigc za$ innymi stowy, chodzi o stan systemowej rownowagi relacji pomiedzy liczgcymi sie
aktorami wspotczesnej polityki publicznej. Stan réwnowagi systemowej rezimu politycznego ma tu
swoje dwa warianty wiodgce. W pierwszym réwnowaga utrzymuje sie w sposob 'samorzutny', a wiec
podobny do stanu rownowagi rynkowej — tak jest w rozwigzaniach pluralistycznych, ktére przewazajg
w USA, a w Europie, w mniejszym, ale widocznym zakresie, w Wielkiej Brytanii. W wariancie drugim
réwnowaga jest ksztattowana i utrzymywana w sposob rozmysiny i planowy, tzn. poprzez aktywnos¢
stuzgcych temu instytucji dialogowych: dwu-, tréj- i wielostronnych — jak w rozwigzaniach
korporatystycznych, obecnych w catej Europie kontynentalnej, cho¢ rzecz jasna w réznym zakresie. O
obu tych wariantach powiedzie¢ mozna i powiedziano dotad w literaturze wystarczajgco wiele®. Tu zas
nie bedg one kluczowe, poniewaz w centrum uwagi mamy rozwigzania nowe, dajgce nadzieje na

osiggniecie rownowagi systemowej w relacjach panstwo-grupy interesu, na nowym poziomie i moggce

2 Zob. np. Jasiecki K., Moleda-Zdziech M., Kurczewska U., 2005, Lobbing. Sztuka skutecznego wywierania
wptywu, Oficyna ekonomiczna, Warszawa; Sroka J., 2009, Deliberacja i rzgdzenie wielopasmowe, Wyd. U. Wr.,
Wroctaw.

3 Zob. np. Sroka J., 2000, Europejskie stosunki przemystowe w perspektywie poréwnawczej, Wyd. U. Wr.,

Wroctaw.
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stanowi¢ inspiracje dla dalszych prac zmierzajgcych do wigczenie mozZliwie szerokiego spectrum

interesariuszy do systemu KRK.

Modele wspébtpracy z podmiotami mniejszymi i interesariuszami

nowopowstajacymi

W poréwnaniu z catym okresem powojennym wspoétczesne modele wspotpracy z interesariuszami
ulegajg rozwarstwieniu. Przyczyng tego stanu rzeczy jest nie tylko nasilajgcy sie wzrost liczby grup
interesu (czyli interesariuszy), ale takze, obserwowane poczgwszy od lat siedemdziesigtych XX w.,
rozchodzenie sie ich drég. Przyczyn tego stanu rzeczy jest kilka, ale mozna powiedzie¢, ze sumujg sie
ono w jeden, rozlegly, ‘ponowoczesny’, jak sie niekiedy twierdzi, proces cywilizacyjny, tj. proces
postfordyzacji wspotczesnosci gospodarczej, spotecznej, kulturowej. Czesciowej dezaktualizacji ulegty
tradycyjne formy reprezentacji intereséw najbardziej liczacych sie interesariuszy, a wiec tzw.
funkcjonalnych grup interesu. Woyrastaly one podczas rewolucji przemystowej, 'na bazie'
Durkheimowskiego, nowoczesnego (tzn. funkcjonalnego) podziatu pracy (1901)*. Tradycyjne formy
organizacyjne reprezentacji sektora pracy (uosabiane gtéwnie przez klasowo zorientowane zwigzki
zawodowe) watlejg dzis jednak nie tylko pod naporem coraz lepiej zorganizowanego Swiata
reprezentacji intereséw biznesu, ale i z uwagi na znaczacg redukcje tych elementéw tozsamosci
grupowych, ktére dawniej byly tradycyjnie zwigzane z zawodem, czy z wykonywang praca.
Wspotczesnie, bardziej od zanikajgcej, a niekiedy wrecz sladowej klasowosci, liczy sie juz raczej
konkretna lokalizacja, w ktorej jest usytuowane miejsce pracy. Towarzyszgca jej tozsamos¢,
nazwijmy jg umownie tozsamoscig ’lokalno-pracowniczg’, karze swym nosicielom broni¢ zatrudnienia
‘topograficznie’ usytuowanego, tzn. zlokalizowanego w konkretnym miejscu na mapie. Wspomniana
tozsamos$c¢ lokalno-pracownicza karze broni¢ miejsca pracy przed relokacjg, majacg przeciez wielka
moc. Moc przenoszenia catych przedsiebiorstw nie tylko po kontynencie, ale i po catym globie. Oprocz
lokalizacji miejsca pracy i zatrudnienia, liczy sie dzi$§ wiek pracownika, zwlaszcza w Polsce, gdzie z
jednej strony, majagc wybor, chetniej zatrudnia sie mtodszych pracownikow, z drugiej zas, mtodszych
kandydatow jest wyraznie mniej, a — jak wiadomo — ksztatcenie ustawiczne pracownikéw starszych z
réznych powodow nie wypetnia dotad, w stopniu zadowalajgcym, wcigz poszerzajgcej sie dosyé
szybko luki. Liczy sie takze pte¢ pracownika, cho¢ w Polsce ostatnio, przynajmniej na poziomie
statystycznym, nie wida¢ alarmujgcych roznic pomiedzy parametrami zatrudnienia i ptac kobiet i
mezczyzn. Mniej liczy sie natomiast wyksztalcenie, przynajmniej na tym etapie rozwoju

cywilizacyjnego i systemowego w Polsce. Przyczyn tego stanu rzeczy jest co najmniej kilka i

“Zob. Durkheim E, 1999, O podZziale pracy spofecznej, PWN, Warszawa.
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nalezatoby mu poswieci¢ zdecydowanie wiecej uwagi, anizeli mozna na to sobie pozwoli¢ w
sformutowanych tu kilku stowach dodatkowego komentarza. Przemiany, o ktérych mowa przynosza
per capita efekt w postaci ostabienia tych sktadnikéw tozsamosci, ktére zwigzane sg z zawodem i
zatrudnieniem, zwtaszcza zawodem i zatrudnieniem klasowo kategoryzowanym. Prowadzi to zarazem
dalej, do ostabienia solidarnosci grupowych o charakterze kolektywistycznym, bez ktérych wiedng
wszelkie tradycyjnie pojmowane ruchy spoteczne, rzecz jasna réwniez pracownicze, w tym takze
zwigzki zawodowe. Nie oznacza to jednak, ze reprezentacja pracownicza zanika, ale, ze przykrywa jg
rozlegta fala kryzysu. Fala ta ma jednak ustgpié, jak przekonuje sie we wptywowych publikacjach, a po
niej ruchy pracownicze odzyskajg swe znaczenie, jako odpowiednia przeciwwaga dla intereséw
biznesu®. Oczywiscie, jesli rzeczywiscie zwigzki zawodowe odzyskajg na powrét kluczowe znaczenie,
to najpewniej w nieco innym sensie i na odmiennym poziomie, tzn. bardziej za sprawg pozyskania
nowych umiejetnosci, anizeli wykorzystywania dobrze znanych przewag. Wspomniane nowe
umiejetnosci, to umiejetnosci sieciowej koordynacji, umiejetnosci komunikowania z innymi aktorami,
umiejetnosci godzenia zrdznicowanych intereséw i dziatan. Nie odzyskajg natomiast trwale swej
pozycji w ‘stary’ sposob, tj. za sprawg instytucjonalnej centralizacji, ‘transmisji’ uogélnionych intereséw
pracowniczych i — nazwijmy to w ten sposob — ‘zero jedynkowej’ gry o charakterze konfrontacyjnym,
ktorg dzielg zreszta, jesli juz sie ujawnia, w rownym stopniu z pracodawcami. Oczywiscie mowa tu nie

o wszystkich zwigzkach zawodowych i nie o wszystkich pracodawcach.

Niepewnosci dostarcza réowniez, wspomniany juz w pierwszych stowach tego tekstu, wzrost liczby
nowopowstajgcych interesariuszy, a takze mocno zréznicowane kierunki ich tozsamosciowego i
organizacyjnego rozwoju. W Polsce obserwujemy wprawdzie te procesy i towarzyszgce im zjawiska w
okrojonej skali, ale przeciez takze i rodzime, nowe ruchy spoteczne, np. rozwijajgce sie ostatnio ruchy
miejskie, prezentujg jednak wyraznie odmienng optyke postrzegania przestrzeni spotecznej, widzenia
spraw publicznych, czy rozumienia intereséw grupowych. Krajowe nowe ruchy spoteczne nie bywaty
jednak, jak dotad, tak radykalne, jak ich niektére odpowiedniki zachodnioeuropejskie, ale i to moze sie
zmieni¢. Dlatego warto bra¢ pod uwage modelowe uogélnienia, ktére czyni sie juz w tym zakresie w
Europie Zachodniej i USA, a dokfadniej w Norwegii, USA, Niemczech, Wielkiej Brytanii, bo przypadki
tych krajow sg w tym witasnie kontekscie dodatkowo nieco przyblizone (zob. Tabela 1). Generalnie
jednak mozna powiedzie¢, ze wszystkie ruchy spoteczne, wszyscy organizujgcy sie interesariusze
przechodza, w swych postawach i strategiach, przez charakterystyczne etapy rozwoju. Poczgwszy od
skupiania sie wokot oddolnie okreslanych intereséw (celéw, spraw, rozwigzan), opozycyjnych
wzgledem wiadz. Interesdw opozycyjnych, czesto juz przez to, ze przez te wladze niedostrzeganych
lub nieumiejetnie, zdaniem stronnikdw nowopowstajgcego lobby, podejmowanych. Na tym etapie
grupa domaga sie zatem zaréwno naleznego jej gtosu, jak i sprawstwa we wprowadzaniu zmian, a to

sitg rzeczy radykalizuje postawy jej cztonkow, ale niekoniecznie w sposéb trwaty, tylko, jak sie rzekio:

5 Zob. Kelly J. 1998, Rethinking Industrial Relations. Mobilization, Collectivism and Long Waves, Ruotledge,
London; Jessop B., Sum N.L., 2006, Beyond the Regulation Approach. Putting Capitalist Economies in their

Place, Edward Edgar, Cheltenham.
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na tym wstepnym etapie. Grupa jest jednak do ‘pozyskania’, do wlgczenia w sie¢ uwarunkowan
polityki publicznej. W systemach zamknietych, monocentrycznych, np. w komunistycznych Chinach
opozycja spoteczna tego typu jest brutalnie tepiona. Natomiast w demokracjach parlamentarnych —
Scislej zas we wspotczesnych poliarchiacha, a moéwigc jeszcze innymi stowy: w systemach otwartych —
bycie w opozycji (Swiatopogladowej, spotecznej, politycznej) nie tylko z definicji nie moze by¢
uznawane za przestepstwo, ale i jest zaopatrzone w konkretne i wyraznie przywileje, przynajmniej w
teorii, a w niektérych krajach w zywej praktyce. Z tego tez gtéwnego powodu, w obszarze Unii
Europejskiej, podejmuje sie praktyczne dziatania inkluzywne’. Uruchamia sie mianowicie, w polityce
publicznej, mechanizmy wigczajgce nowe ruchy spoteczne oraz ich interesy w tryby dziatan
publicznych, na zasadach wymiany zasobdéw, wzajemnych korzysci, ale i — dodajmy — w imie ich
systemowo-administracyjnej kontroli. Ci zas interesariusze, ktorzy tej koordynacyjnej kontroli sie nie
poddajg lub wspdipraca z nimi jest kontrproduktywna, albo nawet niemozliwa i niebezpieczna, sg
rezimowo wykluczani z systemu kooperacji, a co za tym idzie systemu wsparcia. Niektére zas grupy,
zwlaszcza ekstremalne, zostajg w sposob dostowny wyjete spod prawa, wykluczone ze spotecznosci,

ich formy organizacyjne ulegajg delegalizaciji, a liderzy i cztonkowie sg scigani i poddawani penalizaciji.

Tabela 5. Modele wspétpracy z nowopowstajgcymi interesariuszami

Rezim wiaczajacy Rezim wykluczajacy

Rezim aktywny Ekspansywny korporatyzm: Autorytarny liberalizm:
Norwegia Wielka Brytania

Rezim pasywny Pluralizm: Sformalizowany korporatyzm:
USA Niemcy

Zrédio: Dryzek S.J., Downes D., Hunold Ch., Schlosberg D., Hernes K., 2003, Green States and
Social Movement. Environmentalism in the United States, United Kingdom, Germany, and Norway,

Oxford University Press, Oxford, s. 7; oprac. wtasne.

® Zob. Dahl R., 2012, Demokracja i jej krytycy, thum. S. Amsterdamski, Aletheia, Warszawa.

" Zob. Luhman N., 1994, Teoria polityczna panstwa bezpieczerstwa socjalnego, tlum. G. Skapska, PWN,
Warszawa.
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W Tabeli 5 przedstawiono cztery modelowe warianty rezimu, czyli wiodgcego sposobu postepowania
wykonawczego, we wspotpracy z nowopowstajgcymi interesariuszami. Pojecie ‘rezim’ uzywane jest
tutaj nie w sensie potocznym, np., jako przejaw surowej kontroli, czy przemocy, ale zgodnie z
terminologig stuzgcag analizie systemowej w naukach spotecznych. Chodzi wiec o sposob ‘stylizacji’
polityki wykonawczej organéw wiadzy publicznej. Chodzi o ich strategie wobec zorganizowanych
interesdw grupowych, ktére stuzg aktywnemu badz pasywnemu wigczaniu lub wytgczaniu podmiotow
reprezentujgcych interesy grupowe w dziatania o charakterze systemowym. Oczywiscie wariantow i
odmian tego rodzaju polityki publicznej bedzie na swiecie wiele. Odwotujgc sie do bardziej wyrazistych
mozna np. przywota¢ doswiadczenia potudniowoamerykanskie: np. Meksyk jest przyktadem rezimu
aktywnie wigczajgcego grupy interesu do dziatan podejmowanych przez aparat publiczny i to na
réznych poziomach jego funkcjonowania. Z tym, ze wigcza sie tam réwniez te podmioty, ktére sg
zorganizowane wokot tzw. wiezi niepomostowych, wiezi dosrodkowych, hermetycznych, ktére
charakteryzowat m.in. Robert Putnam wskazujgc na przypadek sycylijski, gdzie specyficznym
wcieleniem zorganizowanego zabezpieczenia spraw wspolnot intereséw lokalnych jest organizacja
potocznie znana pod nazwg Wspdlna Sprawa, Cosa Nostra®, o skadingd dtugim i nie od poczatku
przeciez wytgcznie niechwalebnym rodowodzie. We wskazany sposéb do kregu polityki wykonawczej
panstwa mogg przedostawac sie grupy intereséw partykularnych, nawet o przestepczym charakterze,
zwlaszcza tam, gdzie struktury wiladzy publicznej sg niewydolne i nieprzejrzyste, jak wlasnie w

Meksyku, o czym przekonujg nas juz choc¢by regularne i alarmujgce doniesienia mediéw z tego kraju.

Przyktady tego rodzaju warto analizowaé¢, poswiecajgc im znacznie wiecej uwagi, miejsca i
zestawiajgc je z sytuacjg w Polsce. Ale zanim to ewentualnie nastgpi, warto moze zaczaé¢ od
problemu pozornie bardziej btahego, ale po namysle nabierajgcego znaczenia. Nawigzuje on zresztg
do przypadkow Meksyku i Sycylii, ktére stanowig przyktady wigczania 'ztych' interesariuszy do
systemu. Metody w tych ‘ztych’ przypadkach sg i czytelne, i szeroko znane, m.in. za sprawg mediow,
kinematografii, jak i przykladéow, ktérych dostarcza niestety réwniez polska codziennosé.
Zdecydowanie juz natomiast trudniej wskaza¢ na podobnie 'proste’, jak te niechlubne, sposoby, ktére
mogtyby by¢ uniwersalnie i z powodzeniem stosowane w praktyce wigczania 'dobrych' interesariuszy.
Chodzi zarazem o takie 'wstrzgsniecia' oraz 'szturchniecia', ktére pobudzatyby ich zarazem do
efektywnej wspodtpracy w ramach polityki publicznej. Tylko na nich sie skupmy, chcac jedynie

zasygnalizowac pilny problem, wymagajgcy pogtebionych analiz.

8 Zob. Putnam R., 1993, Making Democracy Work: Civic Traditions in Modern lItaly, Princeton University Press,
Princeton; Putnam R. D., 2008, Samotna gra w kregle. Upadek i odrodzenie wspdinot lokalnych w Stanach

Zjednoczonych, thum. P. Sadura, S. Szymanski, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa.
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Kim 'wstrzgsaé' i jak 'szturchac¢' w polityce publicznej?

Obserwacja wspétczesnych doswiadczeh europejskich w zakresie pozyskiwania interesariuszy do
deliberacji i wspdlnych dziatan oraz rozwijania wspétpracy w obszarze wykonawczo-decyzyjnym
przekonuje do spojrzenia uwzgledniajgcego, w wiekszej mierze niz czyniono to dotychczas,
behawioralnego wariantu analizy decyzyjnej. W ramach tego nurtu stawia sie m.in. na analize
oddziatywan miekkich, generujgcych wyzszg jakos¢ powigzan sieciowych, katalizujgcych zachowania
oraz wspoétprace idgce w kierunku, na ktérym osrodkowi decyzyjnemu zalezy aktualnie najbardziej w
firmowanej przezeh polityce publicznej. Pisze o tym np., w niedawno opublikowanym tekscie, na
tamach nowopowstatego pisma Studia z polityki publicznej, Andrzej Zybata, ktérego stowa méwigce o
ograniczeniach w stosowaniu miekkich mechanizmow i instrumentéw katalizujgcych warto przytoczy¢

zaraz na poczatku, aby nie budowac¢ ztudnych wyobrazen. Cytowany Autor pisze:

Wykorzystanie takich instrumentéw nie jest jednak rzeczg prostg, wymaga spetnienia wielu warunkoéw.
Wtadze muszg umie¢ w sposdb organiczny wspotpracowac z obywatelami i grupami obywateli nad
pogfebieniem zrozumienia problemow publicznych. Potrzebne sg (...) nieregulacyjne partnerstwa.
Potrzebna jest analiza potrzeb, jakie ludzie majg, aby ksztattowac lepsze postawy, stwarzajgce lepsze
warunki dla radzenia sobie z problemami publicznymi. Obywatel ma czesto dostep do niepeinych czy
jednostronnych informacji. (...) Obywatelom potrzebna jest pomoc w przejsciu od zauwazenia rangi

danego problemu publicznego do dziatania wobec niego®.

Podziat na metody aktywizacji oraz katalizacji pozgdanych zachowan interesariuszy, polegajgce na
‘wstrzgsaniu’ i ‘szturchaniu’, jest rzecz jasna umowny. Generalnie jednak mozna powiedzie¢, ze
‘wstrzgsanie’ stosowane bedzie czesciej i z lepszym skutkiem wobec interesariuszy ‘parytetowych’,
ktérzy — juz z uwagi na wielkos¢ i charakter organizacji, ktére reprezentujg — w swych dziataniach nie
powinni (cho¢ niestety nierzadko to czynig) nie uwzgledniaC upomnien ‘wstrzgsajgcych’, fij.
odnoszacych sie wartosci wyzszych, jak: patriotyzm, solidarnos¢ spoteczna, panstwo — jego
bezpieczenstwo i suwerenny rozwoj, odpowiedzialno$¢ publiczna, praca u podstaw etc. Partnerami
wiekszymi ‘wstrzgsa’ sie zatem odwotujgc do kategorii generalnych: wspdlnotowych i kooperatywnych.
Rzecz jasna, jest to tym fatwiejsze, im bardziej kategorie te sg oddawane nie tylko w symbolice, ale i
w obrebie instytucjonalno-proceduralnych, systemowo-formalnych ram dziatania, ktére stwarza sie

interesariuszom. Jedli te dwie sfery nie sg ze sobg skomunikowane, czyli, innymi stowy wtedy, gdy

® Zybata A., 2014, Wokot potrzeby modernizacji struktury instrumentow polityki publicznej, Studia z polityki
publicznej, nr 1 (1) 2014, Szkota Giéwna Handlowa, Warszawa, s. 42.
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mamy do czynienia z fasadowos$cig instytucjonalng i systemowa, woéwczas ‘wstrzgsanie’ dziata
zdecydowanie rzadziej i stabiej — zwykle pod presjg opinii publicznej i w swietle fleszy mediow. Wtedy
tez jednak dynamika sytuacji jest zdecydowanie inna i pojawia sie dodatkowa pula wygranej
politycznej oraz wyborczej, ktérg mozna ‘ugraé¢’ na forum publicznym, stosujgc bardziej bezposrednie,
bardziej konfrontacyjne, a zarazem bardziej widowiskowe metody mobilizacji, artykulacji i intermediaciji
(posrednictwa) interesow grupowych. W takich momentach ujawniajg sie zarazem zagrozenia
wynikajgce z dziatan bezposdrednich, z podzegania w czasie ‘kryteriéw ulicznych’. Jednym z tych
zagrozen jest niebezpieczenstwo zwigzane z wyzwoleniem zachowanh charakterystycznych dla thumu,
ktére w sposob klasyczny opisywat Gustav Le Bon w znanej i wcigz aktualnej broszurze swego

autorstwa ,Psychologia tlumu” (1895)"°.

Zatem ‘wstrzgsanie’ odwoluje sie bardziej do doniostej systemowej pozycji i przypisywanej tej pozyc;ji
roli, jakg partnerzy ‘parytetowi’ (1j. gtdéwnie zwigzki zawodowe i organizacje pracodawcéw) odgrywajg
w systemie. ‘Wstrzgsajgc’ interesariuszami ‘parytetowymi’ nie tylko wiec mozna, ale i nalezy
odwotywac sie do imponderabiliow oraz nawigzujgcych do imponderabiliéw ‘wielkich stow’, jak:
patriotyzm, solidarno$¢, odpowiedzialnos¢ spoteczna, praca u podstaw itp. Nalezy sie do nich
odwotywac, bo i w sam juz formalny status partneréw reprezentatywnych wielkie stowa sg de facto
wpisane i skodyfikowane prawem, o czym warto zaréwno pamietaé, jak i stale przypominaé. Chodzi
tez o potencjat wykonawczy tych najwiekszych lobbies, a zarazem mozliwos¢ wspétksztattowania
przez tych interesariuszy ram systemowych (w naszym przypadku w obrebie KRK). Warto przy tym,
rzecz jasna, zachowac stosowny umiar, majac na wzgledzie zagrozenia wynikajgce w mozliwej

‘inflacji’ wzmiankowanych imponderabilidw, ktéra zawsze jest niebezpieczna.

Instrumenty stosowane w stosunku do partnerow ‘parytetowych’ (ij. tych ‘wstrzgsanych’) zmierzaé
powinny do wzajemnych korzysci, tzn. powinna istnie¢ mozliwo$¢ wspétkreacii litery ‘twardego’ prawa,
mozliwos¢ wspotdecydowania, wspoétksztattowania systemu, jego doskonalenia i dopasowywania do
potrzeb spoteczenstwa, a takze wzmacniania potencjatu instytucji oraz potencjatlu wykonawczego

partnerow spotecznych i obywatelskich, dla celéw rozwojowych i dla dlugofalowych korzysci.

Z kolei ‘szturchniecia’ bedg wilasciwsze dla kontraktowosci i dedykowane bedg mniejszym
interesariuszom, ktérzy sg niekiedy podobni do rent seekers. Méwigc inaczej, sg podmiotami
poszukujgcymi systemowego ‘zysku’ — zysku dla srodowisk, ktore starajg sie reprezentowac. Bedzie
to wiec metoda ‘kontraktowej’ marchewki, ale zarazem réwniez kontraktowego ‘kija’, w postaci cho¢by
najprostszej, choc¢ juz niekoniecznie najskuteczniejszej: tj. w postaci sankcji, czy kar umownych, ktére
wymienia sie standardowo w warunkach uméw za ich niedotrzymywanie. Oczywiscie wachlarz
stosowanych metod bedzie tu nie tylko znacznie szerszy, ale i w duzej mierze niepoddajgcy sie

formalnej kodyfikacji, chodzi¢ bedzie bowiem rowniez o straty w obrebie zasobéw zwigzanych z

10 Zob. Le Bon G., 1986, Psychologia ttumu, PWN, Warszawa.
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potencjatem sieciowym danego podmiotu, wyrazajgce sie np. w utracie zaufania, w osfabieniu

mozliwosci afiliowania swoich dziatan i budowania wokat nich szerszych koalicji.

Instrumenty stosowane w stosunku do partneréw ‘kontraktowych’ (tzn. tych ‘szturchanych’) i ptynace z
nich korzysci to: zachety finansowe (kontrakt) na dobra ‘zamawiane’, lepsza pozycja przetargowa dla
partneréw, ktorzy dali sie poznac, jako ‘dobrzy’ koalicjanci, jako ‘ambasadorzy’ nowego podejscia do
danego programu polityki publicznej. Istotna jest takze selekcja podmiotéw ‘kontraktujgcych’, budowa

sieci wsparcia interesu publicznego wokét konkretnej, sektorowej lub sekcjonalnej polityki publiczne;.

Dalsza dyskusja

Przedstawiony w niniejszym tekscie roboczy szkic nowych metod koordynacji dostepu grup interesu
do ksztattowania decyzji w polityce publicznej nie jest zamkniety i ma charakter przyczynku do dalszej
dyskusji. Watek ten wpisuje sie takze w aktualne problemy zwigzane z kryzysem dotychczasowych
rozwigzan dialogowych w Polsce, ktérego ucielesnieniem jest faktyczny rozpad Trojstronnej Komisji
ds. Spoteczno-Gospodarczych. Problem nie dotyczy jednak wytacznie tréjstronnosci w dialogu
spotecznym, ale takze przysztosci dialogu obywatelskiego, angazujgcego m.in. nowe ruchy miejskie
oraz problematyki KRK. Wskazane przyktady sg zresztg jednymi z wielu, gdyz mechanizmy
konsultacyjne i dialogowe w Polsce rozwijajg sie od wielu lat. Problemem jest natomiast ich

efektywnosc i koordynacja dziatan.
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Whnioski z doswiadczen krajowych UE

Wychodzi¢ od ogdétu — potrzeba ustanowienia operacyjnych

zasad generalnych

Wypracowane dotgd, w ramach projektu, dokumenty zawierajgce przeglad istniejgcych w Polsce
procedur oraz narzedzi prawnych stuzgcych dialogowi z naddatkiem przekonuja, ze mamy w tym
zakresie do czynienia z bogactwem form na poziomie, powiedzmy, ustrojowo-strategicznym. O tym
czy odzwierciedla sie to w praktyce mozna by juz jednak dtugo dyskutowaé. Pomijajgc, gorgca
niekiedy, argumentacje, zaréwno ‘za’ istniejgcym dialogowym stanem rzeczy, jak i ‘przeciw’ niemu,
warto sie zastanowi¢ nad operacyjnymi zasadami generalnymi w dialogu — w tym przypadku dialogu w
ramach KRK. Majgc na uwadze koleje losu ksztaltowania sie rozwigzan zachodnioeuropejskich
wypada przyjaé, ze ich ksztattowanie powinno by¢ konsekwentne, dtugotrwate, ale i elastyczne, co
zdecydowanie wymaga, co warto podkresli¢, prawdziwego, nieklamanego, partnerskiego sojuszu,
przynajmniej na poziomie elit organizacji interesariuszy. Wiadomo zarazem jednak, ze istnieje
problem z pozyskiwaniem do wspotpracy podmiotéw mniejszych, ktére obawiajg sie, ze na wspétpracy
mogg nie tylko nie zyskaé, ale nawet straci¢. Ze wskazanego powodu w czesci tej powtérzone
zostang sugestie, ktérymi mozna sie kierowaé w przysziosci, wypracowujgc generalne zasady
operacyjne w ramach interesujgcego nas podsystemu. Ogolnie méwigc w zasadach tych powinny
przeplata¢ sie dwa gtéwne watki: (1) parytet reprezentacji (ujmujac rzecz w skrécie: rownowaga
reprezentacji dla podmiotéw wiekszych, tzn. bardziej reprezentatywnych) oraz (2) kontraktowos¢ (dla
mniejszych interesariuszy poszukujgcych systemowego ‘zysku’, nazwijmy ich tutaj umownie rent
seekers). Podejscie takie mozna zrealizowac¢ stosunkowo najprosciej w ramach metod projektowych —
dla powodzenia catosci, a wiec wypracowywania zasad operacyjnych, ich ewaluacji i przeksztatcania
— wazne bedzie stabilne kierownictwo i koordynacja — zaréwno w ramach projektow, jak i
miedzyprojektowa — o czym przekonuje az nadto krajowa i zagraniczna praktyka projektowa. Ponizej

przedstawia sie w punktach zasadnicze elementy prostej metodologii zwigzanej z tg propozycja.

Okreslenie wstepnej problematyki (zaréwno generalnie, jak i w odniesieniu do poszczegdlnych
etapow/projektow): a) gtéwne cele (moduty) ksztattowania modelu relacji z interesariuszami, b)
sposob/sposoby ksztattowania i realizacji modelu oraz jego poszczegélinych modutéw, c)
mozliwosci ksztattowania mechanizmu ewaluacji skutecznosci modelu i jego modutow.

Sposoby realizacji modutdw powigzane z wiodgcymi problemami: a) w jaki sposob

dobraé¢/dobiera¢ skiad interesariuszy — problem: np. interesariusze stabi w centrum (ew. w
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regionach) bywaja silni w regionach (ew. lokalnie/sektorowo) i odwrotnie; b) co z zawodami
skorporatyzowanymi (27 zawodow); c) w jaki sposdb przekazywac¢ wiedze i ustalenia dalej,
tzn.: ‘nizej’, ‘wyzej’ oraz ‘w sieciach’; d) jak ma wyglada¢ ocena wiarygodnosci propozyciji
zgtaszanych do KRK (problem autorytetu, labilnos¢ sieci organizacyjnych i politycznych); e)
jak doprowadzi¢ do zarzgdzania publicznego metodami czynnikowymi w sferze KRK; f) czy
jeden z gtébwnych ‘produktéw’ dziatania przysziego systemu, tj. kwalifikacja, powinna by¢
odtowarowiona/zdekomodyfikowana/’za darmo’, czy moze jej opis powinien by¢
utowarowiony/skomodyfikowany/skomercjalizowany (a jezeli nie, to jak go dekomercjalizowag,
dekomodyfikowac) (zob. np. Sen, 2000).

Ad. sposoby ksztaltowania modelu i realizacji jego poszczegélnych modutéw, rekomendacja 1:
zastosowanie metody scenariuszowej. Dlaczego metoda scenariuszowa? Metody
scenariuszowe sg W zmiennych warunkach przydatnym narzedziem planowania
strategicznego. Nie stuzg do samego prognozowania przysztosci (temu stuzy analiza
czynnikowa stosowana w polityce publicznej w ramach metody ewaluacji opartej na wynikach
/tzw. evidence based theory/ oraz w metodach ekstrapolacyjnych i mozliwa do wdrazania w
nastepnym kroku, tj. po wykorzystaniu metod scenariuszowych), lecz wspomagajg planowanie
strategiczne w warunkach zmiennego i niestrukturalizowanego otoczenia. Stosujgc metody
scenariuszowe nie poszukuje sie doktadnego obrazu przysziosci, ale sposobdéw skutecznego
przewidywania zjawisk w wyodrebnionych kategoriach/modutach zjawisk oraz szacowania ich
wplywu na podmiot planujgcy oraz sposobdéw unikania najniebezpieczniejszych ‘raf’.
Rekomendacja 2: Multilevel Govenance — wielopasmowos¢é decydowania publicznego
(metody: zarzgdzanie przez sieci, problem niepetnosci zawieranych kontraktow i metody jej
tagodzenia, m.in.; elastyczna formalizacja, wzmacnianie samokontroli, podejscie procesualne,
orientacja na wymiane zasobow)

Rekomendacja 3: regularnie prowadzone warsztaty — w trakcie ktérych diagnozowane bytyby
mozliwe sposoby wigczania interesariuszy, mniejsze grupy, moderacja w obrebie zagadnien
tematycznych z moderatorami dobieranymi w sposob celowany, np. w obszarze innowag;ji,
umiedzynarodowiania aktywnosci polskich matych i srednich przedsiebiorstw, ekonomii
spotecznej, nowego zarzgdzania publicznego itp. (problem techniczny: czy grupy moderowane
majg by¢ jednorodne, np., tylko zwigzki zawodowe /zaleta: pogtebienie argumentéw/, czy tez
powinny by¢ mieszane /zaleta: ‘lakmus’, tzn. ujawnienie réznorodnosci argumentow,

ujawnienie ew. polaryzacji opinii/)
Uwagi:

Aby nie powtarza¢ btedéw, nalezy bra¢ pod uwage uogolnienia, odnoszgce sie zaréwno do
zagranicznych, ale i polskiego wariantu reprezentacji interesow, wspoétdecydowania, dialogu
spotecznego i dialogu obywatelskiego i dopasowywaé plyngce z tych wnioskéw
paradygmaty/dyrektywy do konkretnych styléw dziatania. Uogdlnienia te mozna juz wysnuwac

zarowno z dostepnych badan zagranicznych i krajowych, jak i z doswiadczen praktycznych,
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zwigzanych z uksztattowanymi pragmatykami funkcjonowania istniejgcych w kraju, stosunkowo

licznych, a zarazem nieskoordynowanych i nierzadko mato efektywnych rozwigzan.

Uwaga 1: nalezy liczy¢é sie z obawg interesariuszy przed °‘kooptacjg i neutralizacjg'.
Uogdlnienia pozwalajg m.in. dostrzec to, Ze inkluzja/wtaczanie interesariuszy do wspdlnych
dziatan publicznych moze by¢ postrzegana, przez nich samych, jako decyzja ryzykowna.
Ryzykowna, poniewaz, gdy jest podejmowana $wiadomie, w swej istocie wigze sie scisle z
potrzebg dokonania zmian/korekt w strategii organizacji, w wigzce jej zywotnych celéw, a co
za tym idzie, w jej codziennych dziataniach operacyjnych. Zatem, decyzja taka, jesli juz
zapadnie dyktowana jest zwykle (powinna by¢) kalkulacjg, z ktérej wynika wniosek, ze
wspomniane cele organizacyjne bedg lepiej zabezpieczone, jesli organizacja wigczy sie w
dziatanie, a wiec z dziatajgcego ‘na odlegtos¢’, wytgcznie w sposéb transakcyjny, outsidera,
stanie sie aktywnym insiderem, tzn. interesariuszem, a zarazem partnerem w dialogu.

Uwaga 2: niezbedne jest doktadniejsze (rekomenduje sie wykorzystanie metody
scenariuszowej) okreslenie warunkéw brzegowych, w ktérych taka inkluzja/wtgczanie
interesariuszy do dziatan bytaby mozliwa. Warunek ramowy jest jednak stosunkowo jasny:
wazne jest, aby cele organizacyjne pokrywaly sie z imperatywami realizowanymi przez
panstwo — sprzyja temu jasno okreslony i mato labilny ksztalt agendy centrum decyzyjnego.
Zatem szkodliwa jest zmienno$¢ agendy politycznej, zaréwno ‘per capita’, tzn., w wymiarze
miedzysektorowym (problem braku koordynacji centrum), jak i w ramach polityk sektorowych
(problem braku mechanizméw multilevel governance). Komentarz: warto zauwazyé, ze
wigczanie interesariuszy jest tym tatwiejsze, im bardziej sparametryzowane i potgczone z
podejsciem transakcyjnym, co u widacznia sie nieco moze wyrazniej w sektorowej polityce
ochrony srodowiska. Ewentualne analizy moglyby is¢ w tym witasnie kierunku, tzn. stanowié
pogtebione studia przypadkéw, niekoniecznie spisywane przez ekspertdow (ograniczony czas),
zrédtem moglyby by¢ réwniez transkrypcje wywiadéw scenariuszowych z funkcjonariuszami i
interesariuszami sektora poddawanego analizie (do 20 oséb).

Uwaga 3: spetnienie 1-go warunku witgczania interesariuszy (zob. Uwaga1) uzaleznione jest
od: a) struktury reprezentacji intereséw grupowych, b) tego, czy reprezentacja intereséw ma
charakter pasywny, czy aktywny. Z uwagi na niejednolitg i rozczionkowang strukture
reprezentacji interesow w Polsce oraz przewage stylu pasywnego (poszukiwanie renty
systemowej) niezbednym wydaje sie kombinacja czynnikow instytucjonalnych, w ramach prac
na rzecz KRK, poprzez wprowadzenie (ograniczonej) transakcyjnosci celem bardziej
‘punktowego’ pozyskiwania interesariuszy ‘drugoplanowych’.

Uwaga 4: odnosnie samego stylu prowadzenia dialogu, jakosci deliberacji, warto mie¢ na
uwadze mentalne pozostatosci zjawisk charakterystycznych dla tzw. ethic socjety bedgcego w
Polsce formg oporu wobec opresyjnosci dawnego systemu — zjawiska te blokujg dzis rozwoj
political society. Réznica w istocie jest taka, ze etic society reprezentuje ‘prawde’, natomiast
political society reprezentuje ‘interesy’. W efekcie: uczestnicy dialogu czesto skupiajg sie na

tym jak ich zdaniem ‘ma by¢’ i stgd dyskusje sg mato pragmatyczne. Aby zaczely sie stawac
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bardziej pragmatyczne nalezy ‘wydobywac interesy’ stosujgc narzedzia transakcyjne (np.
konkursowe, grantowe). Wedlug tej logiki sktad Rady mogtby by¢ ksztattowany z
zachowaniem zmodyfikowanych zasad reprezentatywnosci (tu jest potrzebna osobna
dyskusja), za$ sktad zespotdw problemowych, roboczych i zadaniowych ksztattowany bytby z
uzyciem kombinacji harzedzi instytucjonalnych (np. parytetu funkcjonalnego/profesjonalnego) i
transakcyjnych (np. konkursu/grantu). Praca tych zespotéw mogtaby by¢ planowana jak w

przypadkach realizacji projektéw finansowanych ze srodkéw publicznych.

Kolejnym krokiem bedzie podjecie dyskusji nt. zrebdw scenariuszy w obrebie wytaniajgcego sie
modelu, ktéry bytby podstawg planowania dalszych dziatan, miejsca weziowe scenariuszy bytyby
zarazem ‘kamieniami milowymi’ realizacji zadania polegajacego na wigczaniu interesariuszy w
dziatania zwigzane z KRK. Pozgdane bedzie takze okre$lenie narzedzi realizacji oraz metod

ewaluaciji.

Postepowanie takie jest podyktowane prostym faktem niewystepowania w Europie Zachodniej
wzorcOw wigczania inteteresariuszy do gremiéw dialogowych, konsultacyjnych, czy decyzyjnych,
ktérych w Polsce bysmy nie znali, nie wszystkie jednak dotgd stosowano w odniesieniu do nowych
partneréw spotecznych i obywatelskich. O ile bowiem znana jest nam zasada udziatu na zasadzie
parytetu wptywu, przybierajgca posta¢ formalnie okreslonej reprezentatywnosci, o tyle kontraktowe, tj.
projektowe wigczanie mniejszych podmiotéw do tego rodzaju pracy nie byto stosowane w szerszym
wymiarze. Przedstawione przyktady, zaczerpniete z krajow europejskich, ilustrujg takze ewidentnie
znaczenie kontekstu historyczno-kulturowego, ktéry ksztattuje unikalny szlak $ciezki rozwojowej w
kazdym przypadkéw. W ksztattowaniu wtasnego wazna jest konsekwencja. Dlatego tez proponuje sie
permanentng dyskusje, z uzyciem wskazanych metod, w wyniku ktérej mozliwa bytaby korekta

rodzimej sciezki rozwojowej w interesujgcym nas zakresie.
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Préba uchwycenia trendow: dialog spoteczny
w Polsce natle tendencji rozwojowych w obszarze Unii
Europejskiej

Relacje tgczace polityke publiczng ze stosunkami przemystowymi nie wszystkim muszg wydawac sie
dos¢ jasne. Stad moze wynika¢ uwidacz-niajgca sie niekiedy skionnos¢ do traktowania stosunkow
przemystowych jako dos$¢ egzotycznej rubiezy ekonomii, socjologii oraz — zdecydowanie rzadziej —
politologii, ktérg w ministerialnej statystyce naukowej, niejako z koniecznosci, przyporzgdkowano, jako
subdyscypline, polityce spotecznej. Tymczasem namyst nad istotg interesujgcego nas konglomeratu
zjawisk i proceséw, niechybnie poprowadzi do wniosku, ze stosunki i przemystowe, i dialog spoteczny
stanowig integralng czes¢ zardwno teorii, jak i praktyki polityki spotecznej. Niniejszy tekst nie bedzie
jednak podobnym rozwazaniom stuzyt. Rozpocznie go wprawdzie krétkie nawigzanie do kluczowych
zagadnienh polityki spotecznej. Zostanie ono jednak pod-porzgdkowane jedynie przypomnieniu roli,
jakg stosunki przemystowe odgrywajg w ewolucji polityki spotecznej. Jest ona niekiedy wrecz
kluczowa, co uwidacznia sie dosy¢ wyraznie w toku przeobrazen klasycznego welfare state w
‘ponowoczesny’ workfare regime, ktérego istotnym sktadnikiem ma by¢ szeroka partycypacja
obywateli w podejmowaniu decyzji publicznych na wszystkich poziomach funkcjonowania systemu
politycznego. Zmiany w tak szerokiej perspektywie stanowi¢ bedg jednak jedynie dalsze tto dla

rozwazan odnoszgcych sie do ewolucji dialogu spotecznego.

Ogoblne uwarunkowania ewolucji dialogu spotecznego

W szeroko znanej interpretacji, autorstwa Thomasa H. Marshalla, kt6rg po raz pierwszy opublikowano
w 1950 roku, jednym ze znakow rozpoznawczych nowozytnej historii jest proces rozszerzania sie
uprawnien obywateli — poczgwszy od klasycznych praw obywatelskich (m.in. zycia, wolnosci,
wlasnosci), poprzez prawa polityczne (wyborcze, wolnosci stowa, zrzeszania sie), az do praw
socjalnych (o$wiaty, opieki zdrowotnej, pracy). Jednoczesnie Marshall zwraca uwage na paradoks,
ktorego istotg jest kontrast pomiedzy obywatelskg rownoscig, a ekonomicznymi nierownosciami. Jego
istnienie ktadzie sie cieniem na prawach obywatelskich i stanowi nie lada wyzwanie dla praktycznej
realizacji praw politycznych i socjalnych. Thomas Marshall, jak wiemy, proponuje remedium na ten
stan rzeczy. Czynigc to nawigzuje do pogladéw Alfreda Marshalla, ktéry w XIX stuleciu wypatrywat
rychtego pojawienia sie ,gentelmana klasy robotniczej” cenigcego sobie m.in. uroki prywatnosci i
czasu wolnego, a zarazem dbajgcego o dobro publiczne i czynnie angazujgcego sie w zycie

obywatelskie. Jak uczg dzieje najnowsze, wyksztatcenie sie podobnego ‘rodzaju’ obywatela nie
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okazato sie jednak procesem ani szybkim, ani jednoznacznym, a jego pojawienie sie poprzedzity silne
wstrzgsy. Pozostaje stwierdzié, Zze ostatecznie ,gentelman klasy robotniczej” zaistniat na arenach
demokratycznych systeméw politycznych po Il wojnie swiatowej. W sposob najbardziej spektakularny
wkroczyt on na scene stosunkéw przemystowych, ale réwniez stat sie waznym fragmentem -
traktowanego w sposéb coraz bardziej marketingowy — elektoratu. ,Gentelman klasy robotniczej”, jako
wyborca zaczat by¢ bombardowany ofertami rozmaitych korzysci zapowiadanych przez politykéw
partyjnych. W efekcie coraz mniej w nim pozostawato z gentelmana- obywatela a coraz bardziej

stawat sie masowym konsumentem produktéw politycznych.

Przyjawszy interpretacje proponowang przez Jurgena Habermasa powiedzielibysmy, Zze postepujgca
specjalizacja dziatajgcych jak ‘maszyny wyborcze’ partii politycznych sprawita, iz zaczety one
przechodzi¢ ze sfery publicznej, bedacej obszarem spotecznego dyskursu, do sfery politycznej,
stanowigcej wspétczesnie domene zwykle niejawnych ‘machinaciji’ wtadzy. Zaistnialy w ten sposéb
stan rzeczy moze sie jawi¢, jako za-przeczenie obywatelskiego zaposredniczania intereséw. —
‘Wszystkozerne’, coraz bardziej abstrahujgce od klasowosci i ideologii partie polityczne (catch-all-
parties ) zaczely, za posrednictwem mediéw, ale rowniez instytucji korporatystycznych, ‘kontraktowaé’
poparcie u wyborcow, oferujgc im wzrost konsumpciji. Zaczat sie pojawia¢ typ biernego konsumenta,
ktéry masowo konsumuje zywnos¢, produkty przemystowe, rozrywke, a takze socjalne oferty nowego
typu aparatu publicznego — welfare state. Konsument, w ktérego zmienit sie obywatel miat, wedtug
Habermasa, pozostawac¢ pod kontrolg tych graczy partyjnych, ktérzy okazali sie naj-skuteczniejsi w
zabiegach o masowe poparcie elektoratu, a takze naj-sprawniejszych emisariuszy grup interesu. Nie
sposéb w tym miejscu nie spyta¢ o to, czy istnieje jakies wyjscie z tej dos¢ ponurej sytuaciji? Rzecz
jasna, tatwej odpowiedzi udzieli¢ nie sposéb i takiej tez nie stara sie formutowaé sam Habermas .
Nietrudno natomiast zrozumie¢ ogélny kierunek, w ktérym powinny podgzaé ewentualne alternatywne
praktyki polityczne. Najogdlniej méwigc powinien on zmierza¢ do zwiekszania udziatu obywateli w
stanowieniu decyzji publicznych przy jednoczesnym ograniczaniu lub intensywniejszym
monitorowaniu wszelkich form decydowania — nazwijmy je tak umownie — dyskrecjonalnego, tj.
zamknietego, w znacznym obarczonego dowolnoscig, a przy tym stabo widocznego. Ujmujgc rzecz
inaczej: chodzitoby przede wszystkim o rozhermetyzowanie (zwykle tréjstronnej) formuty decydowania
korporatystycznego, gdyz to wtasnie ona stanowi jedno z najskuteczniejszych narzedzi wywierania
wplywu przez lideréw funkcjonalnych grup interesu . Kolejne kroki po-winny za$ zmierza¢ do
upowszechniania dialogu obywatelskiego, ktéry przede wszystkim tym rozni sie od dialogu
spotecznego, ze angazuje nie tylko przedstawicieli pracodawcow i pracownikow, ale réwniez i inne
podmioty spoteczenstwa obywatelskiego. Dotychczasowe doswiadczenia zdajg sie zarazem
prowadzi¢ do wniosku, ze separacja obu form dialogu moze przynosi¢ nieoczekiwane negatywne
efekty uboczne, zas rozwigzaniem optymalnym bytoby przeplatanie obu rozwigzan, w zaleznosci od
uwarunkowan sytuacyjnych. W tym sensie mozna mowi¢ o potrzebie budowy nowego dialogu
spotecznego, kiorego rdzen stanowitoby szeroko rozumiane partnerstwo — zaréwno spoteczne (ij.
lokujgce sie blizej tradycji korporatystycznej), jak i obywatelskie (tzn. blizsze pojeciu deliberacji oraz

rzgdzenia wielopasmowego) .
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Rodzaje relacji pomiedzy partnerami spotecznymi

I obywatelskimi a wtadzg publiczng w obszarze Unii Europejskiej

Przyktady skonsolidowanych demokracji europejskich pokazujg, ze w dialogowej praktyce niezmiennie
najwiecej do powiedzenia majg centralne osrodki wykonawcze, przede wszystkim zas rzad centralny i
jego instytucjonalne agendy. Jest zarazem oczywiste, ze w stosunkach przemystowych, podobnie jak
ma to miejsce w obrebie poszczegdlnych polityk sektorowych, osrodki wladzy publicznej mogg w
réznym zakresie ingerowa¢ w relacje pomiedzy gtéwnymi aktorami. Majgc to na uwadze, mozna
wyodrebni¢ dwa najczesciej wystepujgce, w okresie powojennym, wzorce interakcji: pluralistyczny
oraz (neo)korporatystyczny, a takze dwa kolejne, rzadziej juz wystepujgce warianty: etatystyczny i
neoliberalny. Wspétczesnie zas zarysowujg sie kolejne dwie praktyki zmodyfikowane: ‘odchudzony’

korporatyzm (lean corporatism) oraz polityka paktow spotecznych.

Jest to oczywiscie schemat, ktérego elementy w uproszczeniu odzwierciedlajg zréznicowanie
skonsolidowanych form stosunkéw przemystowych. Nie bedziemy ich jednak kolejno omawiac¢, gdyz
odpowiednie charakterystyki pojawity sie juz w wielu wczesniejszych publikacjach, jak i w niniejszym
opracowaniu. Poprzestaniemy na stwierdzeniu, ze w powojennej historii Europy, na wschodzie
kontynentu rozwijaty sie autorytarne formy etatyzmu i korporatyzmu, na zachodzie za$ rozmaite
odmiany (neo)korporatyzmu, ‘miekkiego’ etatyzmu i — czasami — pluralizmu. Najrzadziej wystepowat
natomiast neoliberalizm.

Kilka stéw warto natomiast poswieci¢ temu, co w tych relacjach stosunkowo najnowsze. Takag
mianowicie jawi sie dzi$ zaréwno teoria, jak i praktyka rzadzenia wielopasmowego (governance),
stanowigca jeden z najwazniejszych elementow polityki paktow spotecznych oraz ‘odchudzonej’ wersji
korporatyzmu (lean corporatism). Nie sposob zarazem w kilku stowach dokona¢ bardziej szczegdtowej
charakterystyki wcigz wielowgtkowego pojecia governance. Podjecie podobnej proby mogtoby
ewentualnie by¢ uzasadnione, gdyby nie istniaty bardziej szczegétowe opracowania w jezyku polskim.
Jednak niedawno rzgdzeniu wielopasmowemu poswiecono obszerny fragment odrebnej monografii .
Dlatego w niniejszym teksScie wskazane zostang jedynie wiodgce réznice pomiedzy najbardziej
rozpowszechniong, klasyczng formg korporatyzmu a rzadzeniem wielopasmowym, ktére —
przypomnijmy sktada sie na praktyke polityki paktéw spotecznych oraz ‘odchudzonej wers;ji

korporatyzmu (lean corporatism) (tabela 6).
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Tabela 6. Roéznice miedzy klasyczng (hierarchiczng) forma (neo)korporatyzmu a rzadzeniem
wielopasmowym

Cecha (Neo)korporatyzm Rzadzenie wielopasmowe
(polityka paktéow
spotecznych, lean
corporatism)

Dominujacy paradygmat | Keynesizm formuta neoklasyczna

ekonomiczny zmodyfikowana ustaleniami
Josefa Schumpetera™

Polityka pieniezna panstwowa, wzglednie | poddana rezimowi wspolnej

autonomiczna (UE) polityki pienieznej

Polityka ptac koordynacja i koncentracja na | koordynacja dostosowana do

poziomie centralnym lub | biezgcych uwarunkowan
sektorowym

Zaangazowanie aktorow | ‘ekskluzywne kluby’ | zréoznicowane - az do

niepublicznych w procesy | konsultacyjno-decyzyjne osiggniecia poziomu ‘masy

koordynacji zlozone z przedstawicieli | krytycznej’ umozliwiajgcego
wladzy oraz reprezentatywnych | sprawny przeptyw zasobdéw w
partneréw spotecznych obrebie sieci

Dominujacy poziom | centralny decentralizacja z przewaga

przetargu intereséw przetargéw sektorowych

Mozliwosci koordynacyjne znaczne utrudnione

Zrodto: oprac. wtasne.

Podsumowujac, rzgdzenie wielopasmowe to nowa, wcigz jeszcze opracowywania teoretycznie i do
konca nieuformowana praktyka, ktéra jednak szybko toruje sobie droge we wspoétczesnych
demokracjach. Polega ona nie tylko na decentralizacji i dekoncentracji, ktére to metody majg wiele
wspolnego z tradycyjng koordynacjg zewnetrzng, sprawowang po-przez narzedzia, jakie prawo
stanowione daje osrodkom wiadzy panstwowej. Rzadzenie wielopasmowe to takze dziatania
koordynujgce, o charakterze wewnetrznym. Upraszczajagc mozna je porownaé do ‘wytrenowania’
swoistych instytucjonalnych ‘odruchéw warunkowych’, ktére w pewnym sensie ‘wszczepia' sie
autonomicznym podmiotom po to, aby tatwiej kooperowaty z pozostatymi partnerami, przede

wszystkim zas$ z publicznymi osrodkami decyzyjnymi. ‘Odruchy’ te majg sie zwykle pojawia¢ jako

1 Zob. np. Schumpeter J.A., 1995, Kapitalizm, socjalizm, demokracja, tum. M. Rusinski, PWN, Warszawa.
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reakcje na regulacje okreslane mianem miekkich (soft law) lub elastycznych (flexible formalization),
ktére konstruuje sie bez uzycia klasycznych sankcji. W ich miejsce uzywa sie akceptowanych norm
kulturowych, korespondujgcych z nimi dyspozycji i zalecen do dziatania, a takze przyktadéw dobrych
praktyk, czy rekomendowanych i ogdlnie uznawanych wskaznikéw. Najlepszym przyktadem
szerokiego wykorzystania regulacji miekkich jest irlandzka polityka paktéw spotecznych. Swiadectw
wdrazania udanych wersji ‘odchudzonego’ korporatyzmu (lean corporatism) dostarczajg zas przede
wszystkim wspétczesne rozwigzania austriackie, dunskie, holenderskie oraz szwedzkie, a w pewnym

zakresie rowniez i stowenskie.

W ciggu najblizszych lat rzgdzenie wielopasmowe z pewnoscig bedzie sie rozwijaé w obszarze Unii
Europejskiej. Pewnym jest tez, ze nie we wszystkich panstwach czionkowskich rozpowszechnia¢ sie
ono bedzie z réwng predkoscig. Najprawdopodobniej praktyka ta mogtaby przyniesé¢ wiele korzysci
m.in. w Polsce. Wiele zarazem wskazuje na to, ze jej implementacja nie bedzie tu tatwa, m.in. z uwagi
na fakt, ze jej wykorzysta-nie wymaga wysokiego poziomu zaufania od kooperujgcych stron,

systemowej spojnosci oraz przejrzystosci dziatan.

Wstepna diagnoza  dotychczasowego stanu dialogu

spotecznego w Polsce

W Polsce dominuje tradycyjny, tréjstronny i scentralizowany wzorzec dialogu. Nie byt on zarazem ani
w sposob planowy i spojny wdrazany, ani tez nie jest konsekwentnie prowadzony. Generalne
przyczyny tego stanu rzeczy sg dwie. Pierwszg jest — niestety — kulturowe niedopasowanie
nowoczesnego dialogu spotecznego do warunkéw polskich . Drugg — utrzymujace sie upolitycznienie
dialogu spotecznego, zwtaszcza w jego niefasadowych, a zarazem najbardziej skutecznych formach,

tzn. przede wszystkim tam, gdzie pojawiajg sie ‘decyzyjni’ ministerialni przedstawi-ciele rzgdu.

Porazajgca jest przy tym liczba istniejgcych instytucji dialogowych. Latem 2008 roku mozna byto

naliczy¢ 58 samych tylko centralnych ciat tréjstronnych (zob. takze pkt 6.2.):

. 14 w Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej (nie liczac TK), 10 sposréd nich to Trojstronne

Zespoty Branzowe (TZB), cztery kolejne TZB ulokowane byly poza MPiPS,

. 17 w Ministerstwie Rozwoju Regionalnego — przede wszystkim Komitety Monitorujgce i

Sterujgce (nie liczgc podkomitetéw) powotywane w kontekscie wykorzystywania funduszy UE,

. 9 w Ministerstwie Rolnictwa i Rozwoju Wsi — jw.,
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. 5 w Ministerstwie Infrastruktury (4 z nich budowg i dziataniem de facto tozsame z TZB

ulokowanymi w Ministerstwie Pracy, lecz nie dublujg sie),

. 4 w Ministerstwie Zdrowia (w tym 1 budows i dziataniem tozsamy z TZB),
. 1 w Ministerstwie Kultury i Dziedzictwa Narodowego,
. 2 w Ministerstwie Edukacji Narodowej — aktywnos¢ oby-dwu zwigzana jest z

wykorzystywaniem funduszy UE,

. 1 w Ministerstwie Obrony Narodowej,

. 1 w Gtéwnym Inspektoracie Transportu Drogowego,
. 1 w Urzedzie Zaméwien Publicznych,

. 1 w Wyzszym Urzedzie Gérniczym,

. 1 w Gtéwnym Urzedzie Statystycznym,

. 1 w Kasie Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego.

Oprocz wymienionych powyzej ciat trojstronnych, na szczeblu centralnym funkcjonuje okoto 80
instytucji dialogu wielostronnego, obywatelskiego i korporacyjnego w obszarach: rolnictwa, kultury i
edukaciji, sportu, spraw zagranicznych, srodowiska, finanséw, spraw wewnetrznych i administragji,
sprawiedliwosci, policji, archiwéw panstwowych, kombatantéw i represjonowanych, statystyki

panstwowej, ochrony konkurencji i konsumentéw, atomistyki

Poza tym, na poziomie mezo dziata 16 Wojewoddzkich Komisji Dia-logu Spotecznego (WKDS) oraz
taka sama liczba Wojewodzkich Rad Zatrudnienia (WRZ). W zamysle ustawodawcy instytucjonalnym
‘prze-dtuzeniem’ tych ostatnich miaty by¢ powiatowe rady zatrudnienia (PRZ), ktérych potencjalnie jest
tyle ile powiatow, czyli tacznie 379 (PRZ) . Faktycznie ich liczba jest mniejsza, a duza ich czes¢ to byty
fasadowe, ktorych nijak nie mozna uzna¢ za instytucjonalne przedtuzenie WRZ, a tym bardziej
Naczelnej Rady Zatrudnienia (NRZ) . Stabos¢ i niespdjnos¢ rozwigzan, a zarazem mizerne rezultaty
implementacji wyzierajgce z rodzimej formuly ,instytucji rynku pracy”, do ktérych nalezg NRZ, WRZ
oraz PRZ sg zresztg charakterystyczne dla catego ‘systemu’ dialogu spotecznego w Polsce. A to
dlatego, ze regulacje normujgce rozne formy instytucjonalne dialogu wtadz publicznych z
reprezentacjami spotecznymi oraz debaty w sprawach publicznych nie byty w Polsce tworzone wediug
przemyslanego planu. Stanowig one wypadkowg: aktywnosci réznych s$rodowisk (branzowych,
regionalnych, organizacyjnych etc.), odmiennych koncepcji politycznych, rozmaitych wzorcow
zagranicznych (m.in. tzw. projektéw twinningowych), zalecen pilyngcych z UE (w ramach

wspomnianego wczesniej wspolnotowego soft law), a takze presji intereséw grupowych.
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Pozadany jest namyst nad celami, do ktérych powinien prowadzi¢ dialog spoteczny w Polsce. W
punkcie 6 opracowania zawarto rozwiniecie watkéw, ktdore moga by¢é w tym przydatne, w zestawieniu
z uwagami, ktére zawiera punkt 3. Przede wszystkim nadal zasadnym pozostaje zawarcie
nowoczesnego paktu spotecznego, w ktérym powinny m.in. zostaé okreslone priorytety dalszej
ewolucji dialogu w naszym kraju . Zaznacza sie zarazem pilna potrzeba konsolidacji oraz
instytucjonalnego ‘skomunikowania’ istniejgcych juz platform dialogu spotecznego w Polsce, a takze
ich ‘przeglad’ oraz redukcja i likwidacja ciat dublujgcych sie fasadowych oraz nieefektywnych.
Wzmacniany powinien by¢ zarazem dialog dwustronny, autonomiczny — prowadzony przez partneréw
spotecznych bez udziatu wladz publicznych. Dialogu tego jednak w zasadzie w Polsce nie ma.
Dlatego nalezatoby podjg¢ dziatania, z zaangazowaniem administracji rzgdowej, ktére zmierzatyby do
uczynienia go bardziej prawdopodobnym. Niepokoi wreszcie utrzymujgcy sie, a nawet ulegajacy
pogtebieniu niedorozwdj zbiorowych stosunkéw pracy. Niestety nie widaé perspektyw na
przezwyciezenie tego trendu w najblizszej przysztosci. Pewne nadzieje moze jednak budzic¢
pojawiajgca sie mozliwos¢ redefinicji mechanizmdéw polskiego dialogu spotecznego poprzez
uwzglednienie, w toku prac nad KRK, metod pozyskiwania nowych interesariuszy. Przy okazji warto
spojrze¢ jeszcze, w sposéb bardziej generalny, na systemowe ujecie stosunkéw przemystowych.
Zabieg ten pozwala, jak mozna zatozy¢, na uwypuklenie znaczenia szeroko rozumianej

innowacyjnosci na polu dialogu spotecznego.
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System stosunkow przemystowych wspétczesnie —

przyczynek do aktualizacji klasycznego modelu

W klasycznym, systemowym ujeciu stosunkéow przemystowych wyodrebnia sie instytucje, aktorow
oraz relacje, w jakie ze sobg wchodzg oni w trzech kontekstach: technologicznym, rynkowym oraz
wiladczym. Niniejszy tekst ma charakter eseistyczny i stanowi probe wstepnej odpowiedzi na pytanie o
aktualnos¢ tej tradycyjnej konceptualizacji systemu stosunkéw przemystowych, ktérg dosy¢ juz

dawno, bo pod koniec lat 50-tych XX wieku sformutowat John T. Dunlop (zob. Dunlop, 1958).

Tradycja systemowa jest juz od dawna i bogata i dobrze ugruntowana, czego rozlicznych przyktadéw
dostarczajg liczne sektorowe moduly tej szkoly i jej metody, wsréd ktérych znajdziemy m.in.
systemowy model stosunkéw przemystowych. Jest to model z jednej strony nienowy, bo z konca lat
50-tych dwudziestego wieku, z drugiej zas — zwazywszy na odlegly juz czas, w ktérym powstat — jest
to model skonstruowany w sposéb umiejetny, a zarazem na tyle przenikliwy, aby mozliwe byto w nim
pomieszczenie przysztych wyzwan. W sposéb trafny ujeto w nim tréjdzielny schemat systemowego, {j.
wewnetrznego otoczenia systemu stosunkoéw przemystowych, kreowanego przez trzy elementy: (1)
instytucje, (2) aktorow oraz (3) relacje zachodzgce pomiedzy nimi w trzech kontekstach: (a)
technologicznym, (b) rynkowym i (c) wladczym (zwigzanym z szeroko pojetymi stosunkami wiadzy,
réwniez w przedsiebiorstwach). Trzeba zarazem pamieta¢, ze wzorce tychze trzech kontekstow, czy
tez wariantéw relacji, w jakie w ramach systemu stosunkéw przemystowych wchodzg aktorzy i
instytucje, generowane sg na zewnatrz, tzn. w otoczeniu zewnetrznym systemu (w jego nadsystemie,
jakim jest w przypadku stosunkéw przemystowych system polityczny) i to faktycznie one stanowig a
zarazem egzekwujg systemowg funkcje kontrolng. Co zresztg zupetnie nie zaskakuje, gdy tylko
przywotamy inne catosci systemowe — w kazdej z nich funkcja kontrolna nalezy do jakiegos medium
regulacyjnego sprowadzajgcego sie ostatecznie, tzn. w samej istocie swego oddziatywania, czy to do
normy towarzyskiej, czy do dyrektywy formalnej, czy tez ekwiwalentu materialnego, czy wreszcie
zwyczajowej uprzejmosci. Uogodlniajgc mozna zatem powiedzie¢, ze dla rynkdéw najbardziej
charakterystycznym (cho¢ oczywiscie nie jedynym) medium niezmiennie, od tysiecy lat pozostaje
pienigdz. Dla kontekstu wtadczego najbardziej czytelne a zarazem skondensowane informacje niesie
usytuowanie danego podmiotu w strukturach wtadzy, chodzi tu zatem o hierarchie, jako medium
charakterystyczne dla wtadzy oraz dla biurokracji, bo przeciez nig wtasnie wtadza sie postuguje na
poziomie wykonawczym, a czyni to zarazem w przestrzeni publicznej, tzn. w kontakcie z biezgcym
‘zyciem’ w jego konkretnych watkach, jak chocby: ksztatcenie i edukacja, urbanistyka i budownictwo,
resocjalizacja i penitencjaryzm. Watkom tym odpowiadajg poszczegdlne polityki sektorowe i

sekcjonalne skfadajgce sie ostatecznie na polityke publiczng panstwa czy innego na tyle
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autonomicznego bytu politycznego, aby mozna byto méwi¢ o posiadaniu przezen mozliwosci i

Srodkéw dla prowadzenia zarzgdzania publicznego.

Cel i hipoteza

Zasadnicze dla tego testu pytanie jest proste: czy aby w modelu Dunlopa wspétczesnie juz czegos nie
brakuje, a méwigc innymi stowy: czy interesujgce nas uogdlnienie teoretyczne nadal zawiera w sobie
najistotniejsze elementy tego fragmentu rzeczywistosci, ktoéry starat sie w nim zobrazowaé J.T.

Dunlop?

Podlegajacg weryfikacji odpowiedz na to kluczowe pytanie odzwierciedla wiodgca hipoteza
niniejszego eseju, w mys| ktérej model J.T. Dunlopa nadal zachowuje swojg aktualno$¢ pod
warunkiem uwzglednienia w nim uwarunkowan sieciowych, ktére — nie tylko z powodu samej juz tylko
teoretycznej wygody, ale i z uwagi na trafng prostote takiego rozwigzania — mozna zakotwiczy¢ w
ramach kontekstu technologicznego. Wydaje sie przy tym, ze najwiecej trafnych empirycznych
uzasadnien dla tej decyzji odnalezlibysmy w studiach przypadkéw podobnych do tych, ktére
dostarczajg analizy takich fenomendw spoteczno-technologicznych jak Dolina Krzemowa. Na takich
wiasnie przyktadach najwyrazniej widaé, ze nowinki technologiczne, owszem, same tworzg sieci, ale i
pojawiajg sie rozprzestrzeniajg sie najszybciej w obrebie sieci juz istniejgcych, sieci utkanych z
zywych i ewoluujgcych relacji inter-srodowiskowych oraz intra-srodowiskowych. Bedziemy tu zatem
mieli do czynienia zarébwno z sieciami interakcji i wymiany w ramach okreslonej kategorii specjalistow,
jak i sieciami powstajgcymi pomiedzy srodowiskami organizujgcymi sie wokét innych, anizeli
profesjonalne, zasad, np. towarzyskich, partyjnych, rodzinnych etc. Za wprowadzeniem
proponowanego uzupetnienia w tym witasnie miejscu modelu J.T. Dunlopa, tj. w jego wymiarze
zwigzanym z kontekstem technologicznym, przemawia takze i sama zastana konstrukcja tej czesci
konstrukcji modelowej. Co wiecej, kontekst technologiczny zawiera w sobie istotne uwarunkowania
strukturalne, ksztattujgce okreslony typ stosunkow pracy oraz szerszych relacji powstajacych na ich
tle, co z kolei w sposdb walny przyczynia sie do kreacji form mentalnych i swiadomosciowych na
poziomie indywidualnym i jednostkowym oraz wptywa na ksztaltowanie sie i ewolucje determinant
aksjo-normatywnych, ‘programujgcych’ te relacie w okreslony sposob: feudalno-stanowy,
przemystowo-klasowy, czy sieciowo-ponowoczesny. Z podanych powoddéw postuluje sie zatem, aby
kontekst technologiczny w modelu systemu stosunkoéw przemystowych J.T. Dunlopa rozpatrywac z
uwzglednieniem wpisanych wen uwarunkowan sieciowych. Sa juz one na tyle silne, ze zasadnym jest
mowienie juz o kontekscie technologiczno-sieciowym, stylizujgcym dziatania wtadcze w sposoéb

dostosowany do zroznicowanych specyfik rynkéw, na ktérych operuja jego interesariusze.
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Argumentacja

Za prezentowanym spojrzeniem, lokujgcym ‘sieciowos¢’ w planie kontekstu technologicznego w
modelu J.T. Dunlopa, przemawia takze obserwowana dynamika procesu deunionizacji stosunkéw
przemystowych. Wraz z deunionizacjg stabnie instytucjonalny wymiar kontekstu politycznego, ktéry w
klasycznych stosunkach przemystowych kojarzony jest z tréjstronnoscig, a w jego miejsce pojawia sie
‘zakotwiczona technologicznie’ sieciowo$¢ relacji ogniskujgcych sie bardziej w ramach polityk
sektorowych i sekcjonalnych. Zmiany majg nawet charakter gtebszy i nie dotyczg samego tylko
dialogu spotecznego (tréjstronnosci), bo ten jak wiadomo, moze wystepowacé i powszechnie wystepuje
w Europie kontynentalnej, ale tez wystepowaé nie musi, czego dowodzi stan amerykanskich oraz
brytyjskich stosunkéw przemystowych Zmiana idzie wiec gtebiej nie dlatego, ze zamiera dialog
spoteczny, bo i bez niego rozwija¢ sie mogg stosunki przemystowe w swej klasycznej, bardziej
spluralizowanej formie, ale dlatego, ze stosunki przemystowe tracg na naszych oczach jeden ze
swych dotychczas fundamentalnych elementéw instytucjonalnych w postaci wzmozonej aktywnosci
reprezentacji pracowniczych w zbiorowych stosunkach pracy, co byto powszechnie kojarzone nie tylko
ze schedg po samym trade unionizmie, ale i uwazano tzw. zdobycze swiata pracy, do ktérych zalicza
sie m.in. reprezentacja pracownicza w zbiorowych stosunkach pracy, za jeden z trwalych efektéw
rewolucji przemystowej. Tymczasem dzi$ tg pewnos¢ podwaza caly szereg czynnikéw, tgcznie z
gteboka deunionizacjg gospodarek wschodzacych, jak chocby gospodarka indyjska, gdzie nie tylko do
zwigzkéw zawodowych nalezy sladowa czes$¢ zatrudnionych, ale i wiekszg czes¢ ekonomii stanowi

gospodarka nieformalna, kojarzona z tzw. szarg strefg w ekonomii (zob. Sroka, 2011).

W wyniku erozji roli reprezentacji pracowniczych w zbiorowych stosunkach pracy oraz w
zinstytucjonalizowanym i — tradycyjnie zwykle tréjstronnym — dialogu spotecznym stosunki
przemystowe stajg sie tym samym coraz bardziej labilne oraz sieciowe wtasnie (zob. Sroka, 2004). W
ten sposob ostabieniu ulega ich wymiar instytucjonalno-polityczny, ktéry przez swe postepujgce
usieciowienie — mocniej anizeli w przesziosci sprzegniete z kontekstem technologicznym — zaczyna,
wlasnie wraz z kontekstem technologicznym, tworzy¢ bardziej zwarty kompleks polityczno-
technologiczny — zwarty, cho¢ zarazem labilny za sprawg swej duzej dynamiki, a takze faktu
dokonywania przez jego interesariuszy operacji na wielu rynkach, a niekiedy (wcale przeciez nie
rzadko) wrecz w skali globalnej. Nadal jednak to bardziej systematyczna analiza systemowa, nie zas,
w duzej mierze wcigz jednak nadmiernie metaforyczna i wcigz niezbyt trafnie sparametryzowana

formuta sieciowa, sprawdza sie w analizie areny stosunkow przemystowych.

Z kolei w obrebie samego rdzenia kontekstu technologicznego, wyznaczajgcego, jak sie tu
argumentuje, rytm dla pulsu wspoétczesnych stosunkéw przemystowych, powaznym zmianom ulegajg

zarowno uwarunkowania zwigzane z kwalifikacjami i operacjami wykonywanymi na okreslonych
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stanowiskach pracy — co najbardziej oczywiste, ale takze i inne uwarunkowania, ktére nie zawsze sg
brane pod uwage z réwng sumiennoscig (zob. Domanski i in., 2007; Sienkiewicz i in., 2013). Nie mniej
wazne, a wcigz rzadziej brane pod uwage sg czynniki zwigzane z samym miejscem pracy, jak: (1)
jego charakterystyka organizacyjno-operacyjna zawierajgca W sobie okre$long liczbe
skoordynowanych dziatan przy zaangazowaniu odpowiednich srodkéw materialnych i niematerialnych;
(2) stabilnos¢ i mozliwosci odtwarzania miejsca pracy, co wigze sie m.in. z odnawialnoscig popytu na
produkt oraz z odnawialnoscig dostepnych zasobow; (3) wplyw zatrudnienia w okreslonym miejscu
pracy i na konkretnych warunkach na styl i jakos$¢ zycia oraz mozliwosci zaspokajania potrzeb, na co z
kolei, oprécz kwestii najbardziej oczywistych, skfadajgcych sie na: warunki ptacy i ubezpieczenia,
wymiar czasu pracy, czy parametry lokalizacji miejsca pracy, istotny wptyw majg wspotczesnie
réwniez takie czynniki jak: tzw. elastyczne ubezpieczenie (flexicurity), zatrudnienie na czas okreslony,
rozproszenie strukturalnej kontroli nad zatrudnionym przy jednoczesnym jej funkcjonalnym
zacie$nianiu, czy wreszcie zaburzenie znaczenia czynnika merytokratycznego objawiajgce sie w

asymetriach relacji poziomu wyksztatcenia do charakteru wykonywanej pracy.

Nie sposob jednoczesnie nie zauwazy¢, ze wskazane powyzej zmienne systemowe o charakterze
generalnym, jak np. flexicurity, ulokowane sg faktycznie na pograniczu jego skfadowych w postaci
trzech wyodrebnianych przez J.T. Dunlopa kontekstéw: technologicznego, rynkowego i wiadczego.
Przyktadowo: rozprzestrzenianie sie zatrudnienia na czas okreslony zwigzane jest w sposdb wyrazny
ze Scistg kalkulacjg naktadow i zyskow, ktéra towarzyszy rachunkowi ekonomicznemu. | niezaleznie
od tego czy te, az tak dla niektérych scistg kalkulacje uznamy za zasadna, czy raczej za przesadna,
nie sposob nie przyznaé racji przedsiebiorcom, a wiec jej indywidualnym i grupowym interesariuszom,
ktérzy w dazeniach do zabezpieczenia jej realizacji siegajg po strategie typowe dla grup interesu
stajgc sie mniej lub bardzie skutecznymi graczami na arenie politycznej. W kontekscie politycznym
starajg sie oddziatywa¢ na ksztatt rozwigzan przyjmowanych w sektorach i sekcjach polityki
publicznej, podobnie jak to czynig inne grupy interesu. Oddziatywania te, oprécz zmian pozytywnych
przynies¢ mogg rzecz jasna i negatywne. Nie wdajgc sie w szczegoty, od ktdérych nadmiaru esej
naukowy powinien by¢ wolny, wydaje sie, ze mozna tu poprzesta¢ na stwierdzeniu, iz podstawowym
generalnym mankamentem takiej sytuacji moze by¢é zmienno$¢ przepiséw regulujgcych
funkcjonowanie rynku. Zmiennos¢ ta, jak wiadomo, zniecheca przedsiebiorcow do inwestycji, a tym
samym do tworzenia nowych miejsc pracy, co w efekcie, w sposdb charakterystyczny dla systemowe;j
cyklicznosci zubaza zasoby polityczne i technologiczne prowadzgc z czasem do zmiany i
poszukiwania nowej rownowagi pomiedzy trzema systemowymi kontekstami, rownowagi ustalonej na

innym poziomie utozenia stosunkdéw przemystowych.
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Podsumowanie

Klasyczny, systemowy model stosunkéw przemystowych ogtoszony przez Johna T. Dunlopa w 1958
roku zachowuje swojg aktualnos¢. Stosujgc go powinno sie jednak uwzgledniaé przesuniecie
akcentéw w relacjach pomiedzy sktadowymi. Nalezy przede wszystkim wzig¢ pod uwage wzrost
sieciowosci relacji, ktérej uwarunkowania tkwig w przeobrazeniach kontekstu politycznego stosunkéw
przemystowych (deunionizacja, kryzys dialogu spotecznego) oraz w nadajgcych rytm stosunkom
przemystowym determinantach technologicznych. Procesy globalizacji wymuszajg zarazem
operowanie na wielu rynkach, co sitg rzeczy faworyzuje technologie — jako bardziej dynamiczne,
innowacyjne i blizsze zycia w jego najbardziej aktualnych procesach cywilizacyjnych. Z czasem
sytuacja ta doprowadzi najpewniej do zmian o charakterze mentalnym i swiadomosciowym, ktére
przygotujg grunt pod uogodlnienia kulturowe, co z kolei, jak wypada sie spodziewac, pozwoli
zaktualizowa¢ stosunki przemystowe w ich warstwie normatywno-instytucjonalnej. Zanim to jednak

nastgpi postepowac bedzie erozja dialogu spotecznego i pogtebia¢ sie bedzie proces deunionizaciji.

Podsumowujac te czes¢ opracowania, poswiecong generalnym kwestiom modelowym, proponuje sie
nie dokonywaé¢ zmian w strukturze wewnetrznego otoczenia systemu stosunkéw przemystowych w
klasycznym modelu stosunkéw przemystowych autorstwa J.T. Dunlopa. Pozostajg tam nadal trzy
elementy, tj.: (1) instytucje, (2) aktorzy, (3) relacje zachodzgce pomiedzy nimi. Korekta modelu odnosi
sie natomiast do kontekstow tychze relacji. Zasadnym wydaje sie mianowicie uwypuklenie sieciowosci
zakotwiczonej, jak przekonywano, w kontekscie technologicznym. Sieciowosci nadajgcej rytm
dziataniom politycznym, ktére to dziatania czesto zorientowane sg na dziatanie na wielu, w rézny
sposéb zorganizowanych rynkach, a zwigzana z tym réznorodnos¢ strategii wzmaga zwrotnie
sieciowy aspekt funkcjonowania systemowej catosci. Pamietajgc o tym rozszerzeniu proponuje sie
okresli¢ na nowo trzy konteksty relacji pomiedzy aktorami i instytucjami stosunkéw przemystowych.
Najkrécej moéwigc modyfikacja polega na poszerzeniu nazwy kontekstu pierwszego, ktéry odtad
mogtby zosta¢ okreslony mianem kontekstu technologiczno-sieciowego. Warto zarazem pamietac o
tym, ze w nowych warunkach kontekst ten ma mozliwosci do rozbudowywania swoich watkow za
sprawg zroznicowanych i w pewnym sensie uniwersalnych, albo raczej uniwersalizujgcych sie strategii
realizowanych przez aktorow i interesariuszy wspofczesnych stosunkow przemystowych, ktérych jest

coraz wiecej.

W kontekscie dalszych loséw systemowych przeksztatcen stosunkéw przemystowych, dialogu
spotecznego i dialogu obywatelskiego istotnym pytania, prowokuje problem stopnia rozwoju
spoteczenstwa obywatelskiego w Polsce. Ponizej prezentuje sie autorski poglagd w tej sprawie.
Zaktada sie przy tym, Zze przedstawiona ponizej interpretacja pozwoli unikng¢ przeszacowania

krajowych zasobow, bardziej realistycznego spojrzenia na rzeczywistos¢ w tym wycinku polskich
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uwarunkowan i w konsekwencji dobierania wlasciwszych metod pozyskiwania rodzimych

interesariuszy do wspotpracy w ramach KRK.
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Konfliktowy elityzm grup intereséw zamiast
spoteczenstwa obywatelskiego? Przyczynek do analizy
systemowej

We wspodtczesnych potocznych wyobrazeniach, masowy ruch niepostuszenstwa obywatelskiego,
jakim w istocie byt na poczatku lat 80-tych Niezalezny Samorzadny Zwigzek Zawodowy ,Solidarnos¢”
(NSZz ,S”), utozsamia sie czesto z majgcym sie jakoby wowczas w Polsce budzi¢ — jeszcze w
warunkach realnego socjalizmu — spoteczeristwem obywatelskim. Podobne, mylne niestety, jak sie
coraz wyrazniej okazuje, przeswiadczenie towarzyszyto zresztg nie tylko badaczom i komentatorom
polskiego zycia publicznego, ale i wielu ,zwyklym” obywatelom — czesciej rzecz jasna tym, ktéorym w
ogole zdarzato sie aktywnie angazowac w dziatania zbiorowe, a wiec nie chodzi tu o grupe zbyt liczna,
gdyz aktywnos¢ obywatelska, zwtaszcza w formach — powiedzmy — mniej festynowych oraz mniej
przesigknietych politykg partyjng, nie jest dzis mocng strong Polski. Mozna wrecz stawiac teze, iz
wspotczesni Polacy nie tylko nie nalezg do narodéw o szczegdlnie rozbudzonej obywatelskosci, ale
wrecz cechuje ich niski poziom aktywnosci standardowo kojarzonych z przejawami spoteczenstwa
obywatelskiego. Fakt ten potwierdzajg kolejne analizy (Trutkowski, Mandes, 2005; GliAski, 2006;
Kazmierczak, Hernik, 2008) Co wiecej, w Polsce szybko wzrasta zobojetnienie na dobro wspdine.
Cytujac Janusza Czapinskiego, jednego z redaktoréow opracowania ,Diagnoza spoteczna 2009"*,
wypada za tymze autorem stwierdzié, iz ,trudno wszakze oprze¢ sie konstatacji, ze spoteczenstwo, w
ktérym dobro wspdlne spada, a nie rosnie w cenie, to spoteczenstwo zmniejszajgce szanse na
budowe demokratycznego panstwa, w ktorym troskg obywateli jest interes wspdlny, a nie interes
wiasny” (Czapinski, 2009, s. 260). Mocniej nawet brzmig stowa zaczerpniete z ,Diagnozy Spotecznej
20117, gdzie konstatuje sie wprost: ,zyjemy ciggle w kulturze zawisci i nieufnosci. Nie wyruszyliSmy
jeszcze w droge ku spoteczenstwu obywatelskiemu. Ale rozwijamy sie, i to w catkiem nieztym tempie,
nawet w okresie Swiatowego kryzysu, tyle ze w ostatnich latach duzo szybciej indywidualnie niz

zespotowo” (Czapinski, 2011, s. 253).

Przywofane opinie mozna potraktowac, jako sktadowe konstytuujgce Leitmotiv niniejszego fragmentu
tekstu, w ktérym obok — sitg rzeczy jedynie z grubsza naszkicowanej — problematyki rozwoju
spoteczenstwa obywatelskiego w Polsce, a wiec szeroko rozumianych srodowisk interesariuszy,
znajdzie sie takze miejsce na opis dotychczasowych oddziatywarhn najwiekszych organizacji grup

interesu, ktére jednak, z uwagi na ograniczenia objetosSci tekstu, sprowadzone zostang do

2 QOpracowanie ,Diagnoza spofeczna” to sze$¢ opublikowanych dotgd tomdéw przez Rade Monitoringu
Spotecznego, podsumowujgcych wielowymiarowe i powtarzane w cyklach dwuletnich badania spoteczne,
poczawszy od roku 2003.
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zinstytucjonalizowanych form dialogu spotecznego. W obu przypadkach, tzn. spoteczenstwa
obywatelskiego i grup interesu (dialogu spotecznego), niezbedne bedg uproszczenia pozwalajgce
pomiesci¢ kluczowe zagadnienia w obrebie tresci jednego rozdziatu. Z tego powodu, odnoszgc sie do
rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego skupie sie na danych dotyczgcych zrzeszania sie i postaw
obywatelskich Polakéw, a zrédlem podstawowym bedzie dla mnie przywotana juz ,Diagnoza
spoteczna 2009, ktérej dane, pospotu z opracowaniem ,Stowarzyszenia, fundacje i spoteczne
podmioty wyznaniowe w 2008 r. Studia i Analizy Statystyczne”, szczesliwie (choé jedynie po czesci)
nieco wypetniajg powazng luke wcigz wystepujgcg w polskiej statystyce publicznej (Natecz, K. Gos-
Wojcicka, 2010). Z uwagi na wage konkluzji tego opracowania, a zarazem jego wyjgtkowg (bo w
zasadzie osamotniong) pozycje na polskim rynku publikacji naukowych, zdecydowatem sie mozliwie
wiernie oddawac¢ konstatacje wspétautorow ,Diagnozy”, opatrujgce je zaczerpnietymi z tego
opracowania danymi oraz — sitg rzeczy — raczej skromnym komentarzem wiasnym. W czesci
poswieconej problematyce grup interesu zamierzam w szczegoélnosci przyblizy¢ pozycije, jakg zajmujg
w tréjstronnym dialogu spotecznym tzw. funkcjonalne grup interesu, nazywane réwniez organizacjami
partneréw spotecznych — chodzi tu o zwigzki zawodowe i organizacje pracodawcéw. Postaram sie
przy tym wskaza¢ na ogolny schemat ich relacji z publicznymi osrodkami decyzyjnymi w Polsce.
Podzielona w ten sposéb tres¢ umieszczona zostanie w dwoch podpunktach. Istotg pierwszego
bedzie samoorganizacja, trzeci sektor, a takze zalgzki zinstytucjonalizowanego dialogu
obywatelskiego. Podpunkt drugi odnosit sie natomiast bedzie do problematyki relacji tréjstronnych i
dialogu spotecznego. W czesci trzeciej nawigze natomiast do ogélnego problemu konfliktu intereséw

we wspotczesnej Polsce.

Wiodaca hipoteza swodj najwyrazniejszy kontekst znajdzie wprawdzie dopiero w ostatniej czesci
tekstu, jednak juz chocby z przyczyn narracyjnych warto jg przywota¢ w tym miejscu. Odnosié¢ sie ona
bedzie mianowicie do strukturalnego konfliktu intereséw, ktérego wystepowanie w Polsce diagnozuje
Andrzej Zybertowicz. Zaproponowana zostanie — sitg rzeczy w sposob sygnalny — modyfikacja tego
spojrzenia, dla ktérej punktem wyjscia bedzie Luhmanowska koncepcja autopojetycznosci
systemowej. Teza pomocnicza, ktorej weryfikacja, rzecz jasna, réwniez powinna zmierza¢ ku

proponowanej modyfikacji, odnosi sie niedorozwoju spofeczenstwa obywatelskiego oraz

13 W tekscie uwzglednione sg takze niektore dane z ,Diagnozy spotecznej” z roku 2011 i 2013. Dokumenty te,
oprocz potwierdzenia wczesniej juz wystepujgcych zjawisk, procesow i trendow, nie przyniosty jednak (bo i ze
wzgledu na realia przynies¢ nie mogty) zasadniczo nowych ustalen i z tego pierwszego powodu w zaden sposéb
nie podwazajg one przemyslen odnoszacych sie do ,Diagnozy spotecznej 2009”. Dodatkowe uzasadnienie
pierwszoplanowego potraktowania tresci opracowania z roku 2009 wynika z faktu, ze w odniesieniu do niektérych
danych — np. uczestnictwa obywateli w zebraniach (zob. tabela 3), ,Diagnozy spofeczne” 2011 i 2013 nie
przynoszg informacji bardziej aktualnych, anizeli te, ktére juz poznaliSmy po opublikowaniu ,Diagnozy spotecznej
2009”. Por. A. Sutek, Doswiadczenie i kompetencje obywatelskie Polakow, [w:] J. Czapinski, T. Panek, Diagnoza
spoteczna 2009..., s. 267; tenze, Doswiadczenia, dziatania dla spotecznos$ci i kompetencje obywatelskie, [w:] J.
Czapinski, T. Panek, Diagnoza spofeczna 2011..., s. 280; Sutek A., 2013, Stan spofeczenstwa obywatelskiego,
[w:] J. Czapinski, T. Panek (red.), Diagnoza spoteczna 2013. Warunki i jako$¢ zycia Polakéw, Warszawa 2013.
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postepujgcego wykoslawienia dialogu spotecznego i obywatelskiego, co — jak sie twierdzi — znajduje
odzwierciedlenie w danych dotyczacych: zrzeszania sie, aktywnosci publicznej (reprezentowanej
udziatem w zebraniach wspaélnot lokalnych), profilu, rodzajow aktywnosci oraz sposobdéw finansowania
organizacji pozarzgdowych i wreszcie funkcjonowania zinstytucjonalizowanych form dialogu

spotecznego i obywatelskiego.

Samoorganizacja, zrzeszanie si¢, organizacje pozarzadowe

W podsumowaniu czesci ,Diagnozy spotecznej 2009” poswieconej aktywnosci spoteczehstwa
obywatelskiego w kraju nie sposob przeoczy¢ generalnej konstatacji, iz: ,Polacy tak stabo sie
zrzeszajg, rzadko sami podejmujg dziatania na rzecz wtasnych spotecznosci, niechetnie sie zbierajg,
by cos wspdlnie postanowi¢ a potem zrobi¢ [...], ze (J.S.) nie majg okazji, by sie nauczyc
zorganizowanego dziatania spotecznego i naby¢ umiejetnosci potrzebnych do zycia w spoteczehstwie
obywatelskim. Nie mogg sie nauczyé¢, jak dziata najprostsza organizacja dobrowolna, jak sie
zorganizowac w celu rozwigzania lokalnego problemu, jak poprowadzi¢ zebranie, zeby nie skonczyto
sie bez efektu, jak przekonywaé¢ innych do swoich racji i znalez¢ sojusznikéw, jak przeprowadzié¢

wybory, jak napisa¢ pismo do urzedu i wptyngé na jego decyzje”.

llustracje dla przywotanego stwierdzenia stanowig dane dotyczgce odsetka oséb: zrzeszonych oraz
petnigcych funkcje w organizacjach (tabela 7), z uwzglednieniem ich poziomu wyksztatcenia oraz

dochodoéw (tabela 8), a takze biorgcych udziat i aktywnych na zebraniach publicznych (tabela 9).

Tabela 7. Procent oséb zrzeszonych i petnigcych funkcje w organizacjach w latach 2003-2009 wsrod
badanych w wieku 18 i wiecej lat

Zmienna 2003 2005 2007 2009 2011 2013
Czionkowie organizagiji 12,2 12,1 15,1 13,2 14,8 13,7
Petnigcy funkcje wsrod | 45,1 55,7 41,4 37,9 32,2 46,0
zrzeszonych

Petnigcy funkcje wsrod | 5,3 6,8 7,0 5,0 4,8 6,3
ogotu

Zrédio: A. Sutek, Doswiadczenie i kompetencje obywatelskie Polakéw, [w:] J. Czapinski, T. Panek
(red.), Diagnoza spofeczna 2009. Warunki i jako$¢ zycia Polakow, Warszawa 2009, s. 265; A. Sulek,
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Stan spoteczenstwa obywatelskiego, [w:] J. Czapinski, T. Panek (red.), Diagnoza spofeczna 2011.
Warunki i jako$¢ Zzycia Polakéw, Warszawa 2011, s. 278; A. Sutek, Stan spofeczenstwa
obywatelskiego, [w:] J. Czapinski, T. Panek (red.), Diagnoza spoteczna 2011. Warunki i jakoS¢ Zycia
Polakéw, Warszawa 2013, s. 268.

Z przedstawionych danych wynika, ze rzeczywisto$¢ polskiego trzeciego sektora jest czesto taka, ze
,Szeregowi” cztonkowie organizacji pozarzadowych zwykle niemal w ogdle nie dziatajg w bliskim im
rzekomo organizacjach. Co wiecej, ich czionkostwo nierzadko bywa ,papierowe” i sprowadza sie
wrecz jedynie do podpisywania list obecnosci — zwtaszcza wtedy, gdy zachodzi proceduralna potrzeba

zachowania dokumentacji uzasadniajgcej dalszy formalny byt organizacii.

Odsetek zrzeszonych, co oczywiste, wzrasta wraz z wielkoscig miejsca zamieszkania: na wsi wynosi
11,6 proc., a w wielkich miastach 15,8 proc.. Nie stanowi takze zaskoczenia fakt, ze bardziej sktonni
do zrzeszania sie sg ludzie z wyzszym wyksztatceniem, ktérzy osiggajg zwykle wyzsze dochody, co

uzasadnia zestawienie tych dwoch rodzajow danych w tresci tabeli 8.

Tabela 8. Procent zrzeszonych w zaleznosci od poziomu wyksztalcenia i dochodu na osobe w
gospodarstwie domowym wsrod oséb w wieku 18 i wiecej lat

Wyksztatcenie Dolny kwartyl Kwartyl dochodu | Gérny kwartyl Ogodtem
Srodkowe 50
proc.
Podstawowe i nizsze 6,8 7,2 8,4 7,1
Zasadnicze 7,9 10,2 12,5 9,9
zawodowe
Srednie 11,7 13,7 15,8 14,1
Wyzsze i policealne 13,9 18,9 25,3 22,1
Ogotem 9,0 12,0 18,3

Zrédio: A. Sutek, Doswiadczenie i kompetencje obywatelskie Polakéw, [w:] J. Czapinski, T. Panek
(red.), Diagnoza spoteczna 2009. Warunki i jakoS¢ zycia Polakéw, Warszawa 2009, s. 266.
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Z przytoczonych w tabeli 8 danych wynika, ze wptyw tych dwéch waznych czynnikow stratyfikaciji
spotecznej, tj. wyksztatcenia i dochodu, jest wyrazny. Silniej oddziatuje wprawdzie wyksztatcenie, ale
warto rowniez dostrzec réznice w aktywnosci oséb podobnie wyksztatconych a réznie zarabiajgcych,

tj. lokujgcych sie ze swymi dochodami w innych kwartylach dochodu.

Wylaniajgcy sie w ten sposdb ogdlny obraz aktywnosci obywatelskiej Polakéw uzupetniajg dane

dotyczgce udziatu w zebraniach publicznych (tabela 9).

Tabela 9. Procent osdb biorgcych udziat i aktywnych na zebraniach publicznych w latach 2003, 2005,
2007, 2009 wsrod badanych w wieku 18 i wiecej lat

Zmienna 2003 2005 2007 2009
Udziat w zebraniu publicznym 18,5 19,0 20,3 19,2
Zabrat gtos (w stosunku do obecnych) 57,5 60,6 57,4 46,7
Zabrat gtos (w stosunku do ogétu) 10,5 11,4 11,7 8,9
Organizowat zebranie (w stosunku do | b.d. b.d. 54 51
ogo6tu)

Zrodto: A. Sutek, Do$wiadczenie i kompetencje obywatelskie Polakéw, [w:] J. Czapinski, T. Panek
(red.), Diagnoza spoteczna 2009. Warunki i jako$¢ zycia Polakéw, Warszawa 2009, s. 267.

Z tresci tabeli 9 wynika, ze udziat w jednej z najprostszych form oddolnego deliberowania,
praktykowania demokracji, jakg jest zebranie w sprawach publicznych, takze nie byt zbyt popularny,
bo stanowit doswiadczenie jedynie co pigtego Polaka. Zaznaczajgca sie tu nieche¢ do spotkan
obywatelskich wydaje sie by¢ zarazem stabilna, przynajmniej od 2003 roku, tj. od poczatku badan,

ktérych podsumowania znalazty sie w kolejnych Diagnozach Spotecznych.

Podsumowujgc watek, ktorego istote stanowig tresci tabel 1, 2, 3 — i nieco tylko upraszczajgc
konstatacje — mozna powiedzie¢, ze pomimo istnienia (zresztg od dosy¢ dawna, bo od 1989 roku)
formalnych mozliwosci wolnego zrzeszania sie i dziatania obywatelskiego, Polacy zdajg sie nie by¢
zainteresowani podobnymi formami aktywnosci. Co wiecej, poniewaz ich nie praktykuja,
podejmowanie wspodlnych i skoordynowanych dziatann obywatelskich moze okazywaé sie dla nich

coraz trudniejsze. Sytuacja ta, z wielu powoddéw niepozadana, bytaby niebezpieczna takze i z uwagi
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na fakt, ze luka po niewyksztalconej oddolnej aktywnosci obywatelskiej jest kolonizowana przez
niezorientowane publicznie grupy interesu, ktérych dziatanie bywa niekiedy w ogéle niemozliwe do

udokumentowania.

Analizujgc aktywnos¢ obywatelskg nie sposéb nie odniesé¢ sie do statystyk dotyczgcych formalnie
dziatajgcych organizacji pozarzadowych. Dla porzadku warto w tym miejscu dodaé, ze cho¢ formalnie
nieskrepowane tworzenie organizacji pozarzadowych jest w Polsce mozliwe od 1989 roku, to prawna
definicja organizacji pozarzgdowej pojawita sie wraz z wejSciem w zycie ustawy z dnia 24 kwietnia
2003 roku o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. 2003, nr 96, poz. 873). Liczbe
organizacji pozarzgdowych w Polsce zawierajg zasoby krajowego rejestru urzedowego podmiotéw
gospodarki narodowej REGON prowadzonego przez Gtéwny Urzagd Statystyczny oraz rejestru
stowarzyszen, organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz publicznych zaktadéw opieki
zdrowotnej w Krajowym Rejestrze Sadowym. Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2009 roku, w
rejestrze REGON zarejestrowanych byto 81 967 stowarzyszen i 10 451 fundacji, 14 113 jednostek
organizacyjnych Kosciofa Katolickiego, 1 462 jednostki innych kosciotow i zwigzkéw wyznaniowych, 3
782 innych organizacji spotecznych, 18 800 zwigzkéw zawodowych, 5 678 organizacji samorzadu
gospodarczego i zawodowego, 236 partii politycznych oraz 340 organizacji pracodawcow. Zatem w
roku 2009, formalnie zdefiniowany trzeci sektor w Polsce liczyt 136 829 zarejestrowanych podmiotow,
cho¢ nalezy zarazem uwzgledni¢, ze w Swietle badan, przeprowadzonych przez polski Gtoéwny Urzad
Statystyczny (GUS) w 2008 roku, 24 proc. spos$rdéd formalnie dziatajacych podmiotéw sektora
pozarzadowego pozostawato nieaktywnych. W $Swietle danych GUS najwazniejsze dziedziny

dziatalnosci statutowej fundacji, stowarzyszen i innych organizacji spotecznych obejmuija:

e sport, turystyke, rekreacje, hobby — 38,3 proc. podmiotow;

e pomoc spoteczng i ustugi socjalne — 24,0 proc.;

e kulture i sztuke — 11,0 proc.;

¢ edukacje i wychowanie — 7,6 proc.;

e ochrone srodowiska — 4,2 proc.;

e ochrone zdrowia — 4,1 proc.;

o rozwdj lokalny w wymiarze spotecznym i ekonomicznym — 3,6 proc.;

e wsparcie dla instytucji, organizacji pozarzgdowych i inicjatyw obywatelskich — 1,5

proc.;
e prawo i jego ochrone, prawa cztowieka — 1,5 proc.;

e dziatalno$¢ naukowo-badawczg, badania naukowe — 0,9 proc.;
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rynek pracy, aktywizacje zawodowg — 1,0 proc.;

sprawy zawodowe, pracownicze, branzowe — 0,9 proc.;

religie — 0,4 proc.;

dziatalno$¢ miedzynarodowg — 0,5 proc.;
e pozostatg dziatalnos¢ — 0,5 proc.

Podobne wskazania do powyzszych publikuje sie réwniez w ,Diagnozie spotecznej 2013” (s. 79).
Widaé¢, ze w Polsce dominujg ,pozapolityczne” formuty organizacyjnego dziatania w trzecim sektorze,
a organizacji zorientowanych na wspomaganie szeroko rozumianych proceséw inkluzji spotecznej,
politycznej, czy ekonomicznej jest stosunkowo niewiele. Obraz ten okaze sie jeszcze bardziej
jaskrawy, gdy uwzglednimy, ze w obszarze pomocy spotecznej i ustug socjalnych, w ktorym
dziatalnos$¢ deklaruje 24 proc. polskich organizacji pozarzgdowych, wyrazng wiekszo$¢ stanowig

ochotnicze straze pozarne.

Aby uzyskac bardziej kompletny zarys trzeciego sektora w Polsce warto uwzgledni¢ fakt, ze — niezbyt
wprawdzie czesto oraz z niejednoznacznym skutkiem — podejmuje sie jednak dziatania, ktérych celem
jest aktywizacja organizacji pozarzgdowych. Bodaj najwazniejszym sposrod nich bylo uchwalenie
wspomnianej juz ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie z 24 kwietnia 2003 roku,
dzieki ktérej mozliwe jest ubieganie sie, przed sgdem rejestrowym, o status tzw. organizacji pozytku
publicznego (OPP). Pierwszym warunkiem, ktéry musi by¢ spetniony przez podmiot obywatelski
ubiegajgcy sie o nadanie takiego statusu, jest prowadzenie dziatalnosci dla dobra publicznego w
obszarach wymienionych w ustawie, tj. m.in. w: pomocy spotecznej, podtrzymywaniu tradycji, ochronie
zdrowia, wspieraniu rozwoju gospodarczego, ekologii, kulturze, czy ratownictwie. Uzyskanie statusu
organizacji pozytku publicznego wigze sie z przywilejami w postaci: mozliwosci korzystania ze
srodkéw publicznych przekazywanych w celu realizacji okreslonych zadan, zwolnienia z podatkow
oraz optat skarbowych i sgdowych, a takze prawa do otrzymywania 1 proc. podatku dochodowego od
podatnikéw, ktérzy zdecydujg sie poda¢ nazwe wybranej organizacji w swoich rocznych zeznaniach
podatkowych. W 2008 roku, na 70,9 tys. aktywnych organizacji pozarzgdowych status organizaciji
pozytku publicznego posiadato 6,2 tys. (9 proc.). Najwiecej, bo 38 proc. sposréd nich dziatato w
sporcie i rekreacji, 28 proc. w pomocy spotecznej i socjalnej, 14 proc. w ochronie zdrowia, 13 proc. w

wychowaniu i edukaciji, 11 proc. w kulturze i sztuce, 2 proc. w ochronie Srodowiska.

Warto podkresli¢, ze aktywno$¢ organizacji pozytku publicznego w sposéb istotny wypetnia luke w
samorzgdowej dziatalnosci publicznej i w tym sensie przynosi pozytywne efekty. Niepokojgce sg
natomiast, obserwowane w badaniach, kartelowe oraz klientelistyczne praktyki zwigzane z
obowigzujgcym uregulowaniem statusu OPP. Prowadzg one do szybkiego wzmacniania duzych
organizacji, ktére de facto monopolizujg dostep do srodkéw publicznych, niszczac w ten sposob

mniejsze podmioty. Obserwacja poszczegélnych przypadkéw sktania zarazem do konstatacji
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odnoszacych sie do kulturowego niedopasowania rozwigzan, ktoérych wzorce czerpie sie ze
skonsolidowanych demokracji, do poziomu rozwoju obywatelskosci w Polsce. Nie oznacza to jednak,
ze polska obywatelskos¢, taka jaka jest, powinna by¢ kwalifikowana jako utomna. Jest ona raczej
slrudniejsza”, a to dlatego ze utkana jest ze zdecydowanie silniejszych wigzek indywidualizmu.
Niepokoi¢ moze ,jedynie” to, ze jest to indywidualizm, w pewnym sensie niedzisiejszy, przywotujgcy
niekiedy na my$l rodzaj osamotnionego uporu, wbrew bliznim (postrzeganym jako obcy) oraz wbrew
okolicznosciom (wytgczywszy okolicznosci ekonomiczne, z ktérymi radzimy sobie jednak relatywnie
lepiej). Podobna orientacja, wobec utomnosci otoczenia spotecznego, gospodarczego i
instytucjonalnego, skfania ludzi do konstatacji uwzgledniajgcych przede wszystkim ochrone interesu
wlasnego, ktdérego rozumienie rozszerza sie zwykle, wtgczajgc wen krewnych i ewentualnie bliskich
przyjaciot. Z tego tez powodu, aby dowiedzie¢ sie nieco wiecej o rzeczywistej kondycji spoteczenstwa
obywatelskiego (ktéra przeciez nie musi by¢ tak mizerna, jak kondycja polskiego trzeciego sektora)
nalezatoby odwota¢ sie do mozliwie komplementarnych badan, zogniskowanych na roli oraz funkcjach
wspotczesnych rodzin w Polsce. Jest to jednak zadanie godne dzieta niemal monumentalnego, nie
zas skromnego artykutu naukowego. Tu zas skupiamy sie jedynie na watku intereséw partykularnych,
ktéry prowadzi nas do problematyki grup interesu. Zanim jednak do niej dotrzemy, pozostaje jeszcze
do omdwienia jedna kwestia, powigzana zresztg z uwagami poczynionymi w ostatnich zdaniach —
chodzi mianowicie o dialog obywatelski, prowadzony z udziatem uprzywilejowanej czesci organizaciji

trzeciego sektora.

Relacje tréjstronne i dialog spoteczny (poza TK i WKDS)

Oprocz TK i WKDS istnieje wiele innych, lepiej lub gorzej zakorzenionych, instytucji dialogowych. W
pierwszym planie scentralizowanego i trojstronnego (co jest w Europie nietypowe) dialogu
sektorowego, przybierajgcego w Polsce posta¢ interakcji branzowych, odnajdziemy Tréjstronne
Zespoty Branzowe (TZB). Nie sg one jednak osamotnione — razem z nimi nich na poziomie panstwa

dziata bowiem 58 innych centralnych instytucji dialogu spotecznego (tabela 10).

Tabela 10. Trojstronne instytucje dialogu spotecznego (oprécz TK) dziatajgce w ministerstwach i
centralnych urzedach panstwowych

Nazwa urzedu centralnego Liczba instytugji trojstronnych
Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej 14 (wtym 10 TZB)
Ministerstwo Rozwoju Regionalnego 17 (gtdwnie Komitety Monitorujgce i Sterujace,

nie liczagc podkomitetéw, powotywane w
kontekscie wykorzystywania funduszy UE)
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Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wi

9 (jw.)

Ministerstwo Infrastruktury

5 (4 z nich strukturg i dziataniem sg de facto
tozsame z TZB ulokowanymi w Ministerstwie
Pracy, lecz nie dublujg sie)

Ministerstwo Zdrowia

4 (w tym 1 budowg i dziataniem tozsamy z TZB)

Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego

Ministerstwo Edukacji Narodowej

2 (ich  aktywno$¢  zwigzana jest =z
wykorzystywaniem funduszy UE)

Ministerstwo Obrony Narodowe;j 1
Gtowny Inspektorat Transportu Drogowego 1
Urzad Zaméwien Publicznych 1
Wyzszy Urzad Goérniczy 1
Gtowny Urzad Statystyczny 1
Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego 1

Razem: 58 centralnych instytucji dialogu spotecznego (wraz z 14 TZB)

Zrédto: opracowanie whasne

Oprécz wymienionych 58 (nie liczace TK) instytucji tréjstronnych na poziomie centralnym dziata jeszcze

srednio okoto 80 (ich liczba zmienia sie nieco w czasie) instytucji dialogu wielostronnego,

obywatelskiego i korporacyjnego (tabela 11).

Tabela 11. Centralne instytucje dialogu wielostronnego, obywatelskiego i korporacyjnego

Wiasciwos¢ merytoryczna urzedu centralnego

Obszary dziatania instytucji dialogowych

Rolnictwo

gospodarka zywnosciowa, biokomponenty,
weterynaria, rybotéwstwo

Kultura i edukacja

stypendia, minima programowe, stopnie naukowe

Sport

imprezy masowe, sport niepetnosprawnych,
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ksztatcenie w sporcie

Sprawy zagraniczne

wspotpraca z  organizacjami  pozarzgdowymi,
gospodarka zagraniczna

Srodowisko ochrona przyrody, geologia, le$nictwo, gospodarka
wodna, GMO
Finanse rachunkowosé, cta | akcyza, ubezpieczenia

spoteczne, rynek finanséw

Sprawy wewnetrzne i administracja

mniejszosci narodowe, samorzad terytorialny

Sprawiedliwos¢

readaptacja i pomoc skazanym

Policja

bezpieczenstwo w obszarach kolejowych

Archiwa panstwowe

dziedzictwo archiwalne

Kombatanci i represjonowani

opieka socjalna i zdrowotna

Statystyka panstwowa

spisy ludnosci

Ochrona Konkurencji i Konsumentéw

dobre praktyki gospodarcze

Atomistyka

energia atomowa

Razem: ok. 80 instytucji dialogu wielostronnego, obywatelskiego i korporacyjnego na szczeblu

centralnym

Zrodto: opracowanie whasne

Przedstawiony obraz bytby zdecydowanie niekompletny gdybysmy nie uwzglednili istnienia organow

opiniodawczo-doradczych aktywnych w obszarze polityki rynku pracy. Na podstawie ustawy z 20

kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. 2004, nr 99, poz. 1001),

dziataja:

e na poziomie centralnym, przy ministrze wtasciwym ds. pracy, Naczelna Rada

Zatrudnienia (obecnie Rada Rynku Pracy),

e na poziomie samorzgdu

wojewodzkich rad zatrudnienia,

regionalnego, przy marszatkach wojewodztw, 16
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ena poziomie samorzadu powiatowego, przy starostach powiatowych, 379
powiatowych rad zatrudnienia (przy stanie liczby powiatéw notowanym jesienig
2011 roku).

W Swietle przywotanych informacji warto postawi¢ pytanie zasadnicze, o to, czy — méwigc najkrocej —
ilo§¢ przechodzi w jakos¢, tzn. czy mnogos$¢ ciat dialogowych rzeczywiscie utatwia procesy
przygotowywania, podejmowania oraz wdrazania decyzji publicznych?

Zwarzywszy delikatnos¢ materii, z ktérej utkane sg relacje publicznych instytucji decyzyjnych z
grupami interesu (uzywajgc nosnych dzi$ okreslen powiemy o partnerach spotecznych i
obywatelskich), formutujgc odpowiedz na postawione w ten sposdb pytanie warto odwotaé sie do sadu
generalnego, wyrazajgcego wsparcie dla samej idei prowadzenia dialogu spotecznego i
obywatelskiego. Istotnie, sam fakt powstania i dziatalnosci tego rodzaju ciat stanowi krok na przéd w
rozwoju kultury politycznej, obywatelskiej i administracyjnej w Polsce, droga to jednak wcigz daleka.
Mnogosci przywotanych instytucji dialogu spotecznego towarzyszg bowiem gtéwnie zachowawcze
strategie wszystkich zaangazowanych stron. Zachowawcze, tzn. zorientowane gtéwnie na zachowanie
status quo, czy — ujmujgc rzecz bardziej wprost — zachowanie parytetow wptywu oraz utrzymanie
dostepu do koalicji dystrybucyjnych. W takiej sytuacji chodzi w zasadzie jedynie o biezgce
roztadowywanie najwazniejszych i najbardziej widocznych konfliktéw spotecznych, bez dziatan na
rzecz potrzebnych zmian systemowych i przeobrazen instytucjonalnych. Z tego wtasnie gtéwnego
powodu w Polsce nie pojawita sie dotgd zadna kontynuacja dla Paktu o przedsiebiorstwie
panstwowym w trakcie przeksztatcania, cho¢ o potrzebie zawarcia nowego paktu spotecznego
mowiono wiele i przy réznych okazjach. Z tego tez powodu do tej pory (tzn. do poczgtku 2015) nie
tylko nie doszto w Polsce do skonsolidowania oraz skoordynowania dziatan istniejgcych instytuciji
dialogowych, ale i sama idea trojstronnosci staneta pod znakiem zapytania po faktycznym zaniku
aktywnosci TK. Wobec brakéw kultury politycznej, obywatelskiej i administracyjnej, zachowawczo$¢
dziatah stron zaangazowanych w dialog jest takze jedng z najwazniejszych przyczyn nieistnienia w
Polsce dialogu autonomicznego (dwustronnego, bez bezposredniego zaangazowania wiadz
publicznych), rekomendowanego zaréwno przez Miedzynarodowg Organizacje Pracy, jak i instytucje
Unii Europejskiej. W tym tez kontekscie wypada réwniez lokowac, utrzymujgcy sie od lat, wrecz
dramatyczny niedorozwdj zbiorowych stosunkéw pracy. Ta forma ukfadania relacji w stosunkach

pracy obejmuje w Polsce jedynie okoto 15 proc. pracownikéw.
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Asumpt do dyskusji — czy w Polsce istnieje strukturalny

konflikt interesow?

W poszukiwaniu przyczyn niewydolnosci relacji pomiedzy publicznymi instytucjami decyzyjnymi a
rozmaitymi podmiotami spoteczenstwa obywatelskiego, w tym z grupami interesu, warto postawié
pytanie nawigzujgce do wcigz niedawnej przeciez, autorytarnej przesziodci Polski. Mozna wiec
zapyta¢ o to, czy aby u podloza wspomnianej niewydolnosci relacji pomiedzy wladzg a
spoteczenstwem, oprécz pokazanej wczesniej mizerii spoteczenstwa obywatelskiego, nie lezg pewne

zasztosci, ktore uksztattowaty strukturalng matryce konfliktu intereséw we wspétczesnej Polsce?

Podejmujgc probe odpowiedzi nie sposdb nie odnie$¢ sie do najbardziej wyrazistej, sformutowanej
ostatnio w tej sprawie tezy. Jej autorem jest Andrzej Zybertowicz, nieukrywajacy w swych analizach
wyraznego stanowiska politycznego, co czyni je tym bardziej kontrowersyjnymi. A interesujgca nas
teza glosi, ze wspomniane zasztosci sprawiaja, iz w Polsce, nie tylko w instytucjach dialogowych, ale i
w obrebie catego systemu, daje o sobie zna¢ wptyw dawnych uwiktan. Majg by¢ one zwigzane po
trosze z dziatalnoscig infiltracyjng, po trosze zas z rozmaitymi transferami zasobow (zob. pkt 7
opracowania), a takze z wygoda wynikajacg z dlugiego trwania poszczegdlinych podmiotow w
kostniejgcych ze swej natury (jak tego bodaj najpetniej dowiédt Mancur Olson) koalicjach
dystrybucyjnych (co nota bene bodaj najwyrazniej unaocznia Olsonowska teza o0 mozliwosci istnienia
tzw. top heavy society). Przy czym koalicje te, w istotnej czesci, wyrastajg z sojuszy zawartych z
elitami postkomunistycznymi w procesie przekazywania wtadzy, majacym miejsce na przetomie lat 80.
i 90.. Jednym z efektéow tego stanu rzeczy ma byé swoiste ,przeprogramowywanie” instytuciji
publicznych przez te nieformalne regulatory ich dziatan, ktére sg zwigzane z wplywem okreslonych
Ssrodowisk, grup czy konstelacji intereséw partykularnych. Problem pojawia sie wtedy, gdy proporcje
pomiedzy formalnymi i wspomnianym nieformalnymi regulatorami zachowan jednostek i organizagiji
»Znaczaco przechylajg sie w strone regut nieformalnych, mozemy wtedy mowi¢, iz organizacja
zaczyna dziata¢ wedtug «programu» innego od tego, ktéry zapisany jest w jej misji”(Zybertowicz.
2011).

Wypada przyzna¢, ze w duzej mierze jest to prawda — w Polsce daje sie odczu¢ oddziatywanie
regulatorow nieformalnych, kiére oddziatujg na procesy decyzyjne réwniez w sposob zdecydowanie
niechwalebny. Z tym jednak, juz moim wtasnym zastrzezeniem, ze przywotang teze moge odnosic¢
wytgcznie do tego, co podczas badan empirycznych, sam zdotatem wyrazniej uchwyci¢. Nie
zajmowatem sie przy tym nigdy wczesniej problematyka infiltracji, inwigilacji oraz stuzb specjalnych,
lecz gtéwnie instytucjami dialogowymi. Przy nich tez nadal pozostane proponujgc mozliwg Sciezke
ewentualnej dalszej, moze nieco gtebszej weryfikacji poglgdu o istnieniu strukturalnego konfliktu

interesdéw w Polsce.
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Zatem, zasadniczo zgadzajgc sie z opinig A. Zybertowicza, mozna zaproponowaé poszerzenie
spektrum analizy o watek, ktéry dos¢ pobieznie traktuje cytowany autor wspominajgc w sposob
ogolny, ze ,To wiasnie strukturalny konflikt intereséw istotnie ogranicza zdolno$¢ systemu
spotecznego do samopoznania, na przyktad podsystem wtadzy jest nieprzejrzysty dla samego siebie”,
czego jednym z efektéw ma by¢ «jatowy pluralizm» — ,sytuacja, w ktérej dyskurs publiczny nie
prowadzi do konsensu wokdt podstawowych standardéw funkcjonowania panstwa, a pewne typy
zwigzkdw przyczynowych miedzy powaznymi problemami spotecznymi albo nie sg w ogdle badane,
albo tez — gdy juz zbadane zostaly — nie sg dostatecznie publicznie eksponowane”. Analogicznie

mozna mowi¢ w Polsce o ,jatowym korporatyzmie”, czy ,jatowym dialogu spotecznym”.

Proponowana dalej krytyczna modyfikacja spojrzenia A. Zybertowicza na strukturalny konflikt
interesow ma gtéwnie charakter metodologiczny i — nieco ubiegajgc dalszy wywod —mogtaby byc¢
przydatna w dalszych badaniach i projektowaniu dialogu spotecznego. A mdwigc innymi stowy:
zdecydowanie warto stara¢ sie unikng¢ pisania o tym co sie w jakim$ zakresie nam wydaje, chocby
przeczucie to podpowiadata nam nawet najlepsza intuicja. W zwigzku z tym, w interesujgcym nas
przypadku lepiej podjg¢ sie odpowiedzi na pytanie o to, w jaki sposdb mozna w przysztosci
kompletowa¢ dane tak, aby ich analiza utatwita uchwycenie, w sposdb mozliwie ustrukturyzowany,
wiodgcych determinant interesujgcych nas zjawisk i proceséw w badaniach empirycznych. Istota tej
modelowej propozycji sprowadza sie do smielszego wkroczenia w obszar — postuzymy sie tu skrétem
myslowym — Parsonsowskiej tradycji analizy systemowej, a konkretniej w te jej czes¢, ktorej dalszy
rozwoj zawdzieczajg nauki spoteczne Niklasowi Luhmanowi, bo to wlasnie do jego uogdlnien, w

sposoéb mniegj lub bardziej zamierzony, nawigzujg konkluzje A. Zybertowicza.

Jak wiadomo jednym ze znamienitych kontynuatoréw analitycznej schedy, jakg po sobie pozostawit
Talcot Parsons, byt David Easton (Easton, 1953). W modelu Eastona mamy do czynienia z
wyeksponowaniem roli, jakg petnig interakcje pomiedzy trzema czynnikami: wspolnota polityczng,
rezimem politycznym oraz otoczeniem. To wiasnie dzieki wieziom spajajgcym obywatelskg wspdinote
polityczng mozliwe jest generowanie okreslonych zgdan oraz oferowanie poparcia dla ,wtadz”, ktére
sg w stanie w sposob przewidywalny podejmowaé decyzje, a nastepnie wdraza¢ je w zycie.
Upraszczajgc, wspomniane wiadze (rezim polityczny) mozna, zgodnie z politologiczng tradycjg analizy
systemowej, sprowadzi¢ do pewnego wspoélnego mianownika. Bytby nim ukiad relacji pomiedzy
instytucjami stanowigcymi a wykonawczymi (Lijphart, 1999). Z kolei podejmowane i wdrazane przez
rezim decyzje przyczyniajg sie do pojawiania sie rozmaitych zmian w otoczeniu systemu politycznego,
do ktérych mozna m.in. zaliczy¢ przeobrazenia o charakterze srodowiskowym (np. w ekosystemie),

spotecznym, czy w sferze wartosci podzielanych przez znaczgce populacje ludzkie.

Za stabos¢ propozycji Eastona, czerpigcej z sugestii Parsonsa, uznaje sie niekiedy jej dedukcyjno-
empiryczny charakter (von Beyme, 2005, s. 111). Jednym z skutkdéw przyjecia tej perspektywy jest
podporzgdkowanie funkcji, ktére ma wypetnia¢é system (takich jak: adaptacja, osigganie celow,

integracja oraz kultywowanie wzorow i tagodzenie napie¢) poszczegdélnym (podsystemowym)
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strukturom. Poglad ten budzi watpliwosci, czesto dlatego, Ze jaki$ jego wariant, rozwiniety np. w
obrebie teorii panstwa i prawa, mogtby prowadzi¢ do wnioskow nakazujgcych by¢ moze nadmierne
wzmacnianie funkcji regulacyjnych panstwa, a co za tym idzie centralizacje oraz koncentracje
proceséw decyzyjnych. Prowadzitoby to wprost do ograniczenia roli regiondéw i pozostatych, zaréwno
terytorialnych, jak i nieterytorialnych jednostek samorzgdowych. W podobnych warunkach nie mozna
bytloby oczywiscie méwi¢ o jakiejkolwiek systemowo-politycznej samodzielnosci bytow

pozapanstwowych.

Remedium na te, w pewnym sensie ,antyliberalng”, putapke teorii systemowej zawiera propozycja
Niklasa Luhmanna (Luhmann, 1986). Autor ten dokonat dos¢ prostego w swej istocie zabiegu
metodycznego. Zastgpit mianowicie strukturalno-funkcjonalng formute Parsonsa wlasng propozycjg
funkcjonalno-strukturalng. Stosujgc te odwrdécong perspektywe mozna argumentowaé na rzecz
rozwigzan alternatywnych, zakfadajgcych mozliwo$c¢ realizacji okre$lonych systemowych funkcji przez
rézne struktury, ulokowane w zréznicowany sposob — zaréwno w porzadku terytorialnym, jak i w

wymiarze funkcjonalnym.

Wprawdzie N. Luhmann w sposob dos¢ istotny zmieniat swoje poglady. Jednak nie ich ewolucja, ale
whnioski, do ktérych ostatecznie doszedt bedg dla nas istotne. Chodzi przede wszystkim o to, ze dzieki
Luhmannowi préby okreslania stanéw strukturalnej stabilnosci systemu politycznego (do czego
zachecata scheda po Parsonsie) zaczety by¢ wypierane dgzeniami do okreslania stanéw stabilnosci o
charakterze dynamicznym. Innymi stowy: zamiast ,stanu” réwnowagi systemowej zaczeto analizowac
.procesy”, ktére do niego prowadzg. Jednoczesnie, w sposéb moze nie do konca dopowiedziany,
zrezygnowano z préb kreacji rozmaitych wzorcowych modeli urzgdzen politycznych, gdyz okazato sie,
ze niezwykle rzadko mozna uzyska¢ podobne efekty ich dziatania w dwdch konkretnych systemach,
nawet woéwczas, gdy posiadajg one podobne uwarunkowania kulturowe oraz ten sam rezimowy ,kod
genetyczny”, np. w postaci poliarchicznosci stanowigcej rdzen politycznego demokratyzmu.
Wspomniana zmiana perspektywy doprowadzita rowniez do wiekszej skromnosci w ocenie mozliwosci
realizacji ,zaprogramowanych” dziatan systemowych. Z tego powodu analitycy systemow politycznych
coraz czesciej zaczeli zastepowac¢ termin ,planowanie” pojeciem ,sterowania”’, zas$ rozprawy o
warunkach skutecznej kontroli znalazly sie w cieniu opracowan podnoszgcych range autonomizagiji
poszczegodlnych fragmentéw (podsystemoéw) systemu politycznego przy ich jednoczesnym

uwrazliwieniu na szeroko pojete oddziatywania srodowiskowe.

W efekcie wspomnianej pokrétce ewolucji perspektywy teoretycznej, poczatkowy planistyczny
optymizm analizy systemowej znalazt w do$¢ wyraznym kryzysie. Nie oznacza to jednak, ze w ujeciu
czerpigcym z dorobku N. Luhmanna nie ma miejsca na analityczng aktywnosS¢ o charakterze
predyktywnym oraz na dziatania praktyczne noszgce znamiona kreacji programow wdrozeniowych.
Nic bardziej btednego. Oferta Luhmanna pozostawia mozliwos¢ przewidywania i programowania, tyle

ze przy uwzglednieniu kategorii systemowego samoodniesienia (autopoiesis).
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System autopojetyczny to taki, ktéry stale sam siebie ,referuje”, czyli dokonuje biezgcej auto
interpretacji oraz — w pewnym zakresie — (re)definiuje, a wiec nawigzuje na nowo do jego ustrojowych
podstaw, do konstytuujgcego go ,aktu zatozycielskiego”. Proces samoreferencji dokonuje sie w toku
prowadzonej we wnetrzu systemu dyskusji nad jego istotg, w ktorej uczestniczg rozmaite, nie tylko
panstwowe, podmioty. Oprécz wspomnianej dyskusji nad nowymi sposobami ,samoreferowania” sie
systemu, ma réwniez miejsce, co nie mniej wazne, samo praktykowanie systemowej
samoreferencyjnosci. Do najwazniejszych elementéw tejze praktyki zaliczy¢ nalezy procesy wymiany
zasobow zachodzace w ramach uktaddéw o charakterze sieciowym. W ten sposéb panstwo, rozumiane
jako rdzeh systemu politycznego, redukuje swe wyobcowanie z szeroko rozumianego
.Spoteczenstwa”, co niewatpliwie jest zjawiskiem pozytywnym. Z drugiej jednak strony pojawia sie
zagrozenie utraty sterownosci nad procesami rozpraszania sie (dyspersji) wladzy publicznej, ktorej
poszczegdlne sktadniki sg — niczym w krzywym zwierciadle — multiplikowane i w rozmaity sposéb

korygowane w obrebie coraz liczniejszych instytucji demokracji deliberacyjne;.

Wobec powyzszego, w systemie autopojetycznym, nad sztywnymi hierarchiami goére biorg
mechanizmy (auto)sterowania stale zorientowanego na dokonywanie zmian strukturalnych, ktoéry to
proces jest podporzagdkowany realizacji funkcji systemowych. Ta permanentna ewolucja strukturalna

przebiega w trzech zasadniczych etapach:

1. od samoorganizacji, ktéra stanowi efekt dziatania sit (reintegrujgcych) wspdlnote

polityczng;

2. poprzez systemowe samoodniesienie (autoreferencje), ktérego istote stanowi
wewnetrzny proces komunikacji pomiedzy skltadowymi systemu oraz nie majgce
konca ,referowanie” jego poszczegolnych elementéw systemu w celu zachowania
jego sit reprodukcyjnych, utrzymania spoéjnosci oraz unikniecia zbyt gwaltownych

wychylenh od stanu réwnowagi;

3. do samowytwarzania czyli odtwarzania dotychczasowych i sprawdzonych w dziataniu
struktur, jak i wytwarzania struktur nowych, kiére mogtyby lepiej sprosta¢ zadaniom
realizacji systemowych funkcji w formie, ktérg w wyniku, podjetych na etapie 2

(powyzej), samoreferencyjnych uzgodnien uznaje sie za aktualnie obowigzujgca.

W scharakteryzowany powyzej sposob przebiega, opisywany przez N. Luhmanna, wewnatrz
systemowy ,ruch okrezny” — od formutujgcych okreslone postulaty wspdéinot spotecznych, poprzez
ciata posredniczace (m.in. partie polityczne, zrzeszenia obywatelskie, zwigzki wyznaniowe,
organizacje gospodarcze), do publicznych (panstwowych i samorzgdowych) oraz semi-publicznych

(konsultacyjnych i negocjacyjnych) osrodkow decyzyjnych.

Lektura opracowan N. Luhmanna pozwala uswiadomi¢ sobie pewien (niekiedy wcale nie maty) stopien

ptynnosci, czy labilnosci systemu politycznego, ktérego zresztg skala wspotczednie wydaje sie
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wzrastaC. Nie jest tez niczym niecodziennym oddziatywanie grup interesu, ktére korzystajgc ze
wspomnianej ptynnosci ,pobierajg rente” z udziatéw w koalicjach dystrybucyjnych, nie tylko negocjujgc
z systemem lepsze warunki dla swego bytu, ale nawet przeprogramowujgc, jak trafnie wskazuje A.
Zybertowicz, poszczegdlne jego mechanizmy. Dzieje sie tak w kazdym systemie politycznym, réwniez
systemie ewoluujgcym ku skonsolidowanej demokracji — nawet, gdy bedziemy skionni sadzi¢, ze
procesy pro-demokratycznej zmiany systemowej wcale nie muszg by¢ tak zaawansowane, jak wielu
badaczom juz sie wydawato (zob. np. Carothers, 2002) **. Oddziatywania grup interesu (réwniez tych,
ktére z rozmaitych wzgledédw uznamy za anachroniczne) nie sg wiec niczym wyjgtkowym, a
wystarczajgcym remedium na nie, oprécz konkurencji ze stronny innych, podobnych grup, powinna
by¢, rzecz jasna, dociekliwos¢ wspotobywateli i organéw Sledczych oraz przejrzystosé
demokratycznych instytucji, ale: przy odpowiednim (tzn. odpowiednio wysokim) poziomie kompetencji
kulturowych, ktére generowane s3g skuteczniej w spoteczenstwach nacechowanych wyzszym
poziomem kapitatu spotecznego. | tu pojawia sie prawdziwy problem, gdyz najprawdopodobniej jedng
z gtéwnych barier rozwojowych w Polsce sg nie tylko naruszone relacje spoteczne, ale i
anachroniczne wzorce kulturowe — nie tyle postkomunistyczne, co wzorce przestarzate, ,nie z tego
Swiata”, ujmujgc rzecz najkrécej. Mamy zatem problem modernizacji kulturowej, i to w warunkach w
duzej mierze zniszczonych relacji spotecznych. Nie oznacza to jednak, ze w ten sposéb piszacy te
stowa zamierza dotgczy¢ do wyimaginowanych czy realnych sit ,modernizacyjnych nadzorcéw”,
majgcych umniejsza¢ znaczenie tradycji oraz specyfiki polskiej. Przeciwnie, uwzglednienie tejze
specyfiki wymaga wiekszego wysitku badawczego, poszukiwania nowych paradygmatéw analizy a
zarazem nowych przestanek dla projektowania sposobdéw pozyskiwania interesariuszy do ztozonych
procesow publicznych (jak KRK). Wiele wskazuje na to, ze powinny one mie¢ wyrazniejszg orientacje
neoinstytucjonalng oraz z rowng dbatoscig uwzglednia¢ wymiary mikro, mezo i makro w procesach
trwajgcej w Polsce zmiany instytucjonalnej. Méwigc dobitniej chodzi o takie, sieciowe ukierunkowanie
badan, o jakim wielokrotnie, réwniez w swym wyktadzie wygtoszonym z okazji otrzymania nagrody
Nobla, wspominata Elinor Ostrom (Ostrom, 2010). Parafrazujgc jej stowa: chodzi o rozwdj ,dobrych”
sieci sytuowanych pomiedzy rynkiem a etatem (panstwem). Aby nie by¢ zZle zrozumianym: warto
dodac, ze nie formutuje sie tutaj, tym samym, sugestii, ze jedynie rozwdj silnych wiezi spotecznych
rokowatby nadzieje na wydobycie sie z impasu zycia obywatelskiego w Polsce. O tym, ze bytoby to
nadmierne uproszczenie przekonywat, w swym wielokrotnie cytowanym artykule Mark S. Granovetter,
i to juz na poczatku lat 80 (Granovetter, 1983). Zauwazyt on, ze wprawdzie stabe wiezi spoteczne
mogg stanowiC przestanke alienacji jednostek, ale zarazem dajg im wieksze pole spotecznego
manewru, pozwalajg na realizacje bardziej zréznicowanych zyciowych strategii radzenia sobie. Z
kolei, tak zwykle pozgdane, wiezi silne sprzyjajg wprawdzie spéjnosci, ale jednoczesnie, w swym
konkretnym Srodowisku, w wymiarze lokalnym, w szerszym ukfadzie odniesienia mogg owocowac
rébwniez niepozgdang segmentacjg spoteczng. W tym konteksScie wiele zresztg daje do myslenia

dziedziczona od pokoleh sktonnos$¢ Polakéw do wycofywania sie w Scisly krgg zycia rodzinnego i

14 Zob. np.
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(ewentualnie) towarzyskiego. Nawigzujgc do ustalen E. Ostrom i sugerujgc mozliwos¢ przyjecia
zmodyfikowanej perspektywy badawczej nie zamierzam wiec w jakikolwiek sposob faworyzowaé wiezi
silnych. Usituje natomiast zwréci¢ uwage, ze adekwatnosé rozwigzan zalezy od lokalnych kontekstow.
W jednym, przypadku sprawdzi sie decentralizacja i deregulacja, w innym zas centralizacja, a nawet
etatyzacja niektorych proceséw. Bez uprzedniego zbadania — teoretycznie i praktycznie, w dziataniu —
stanu spotecznego ,ta” dla okre$lonych rozwigzan nie mozna, w sposéb rozsgdny oczekiwaé ich
pozadanego dziatania, podobnego do tego, ktére notuje sie np. w kraju, z ktérego pochodzi okreslony
wzorzec. Wstepne rozpoznanie wspomnianego tta mogtoby ogniskowaé sie na zgrubnym okresleniu
stanu sieci spotecznych operujgcych na okreslonym terenie lub w ramach jakiejs klasy dziatan. Bytby
to chyba jeden z niewielu skutecznych dzi$ sposobéw na podjecie bardziej skoordynowanych dziatanh
wspierajgcych rozwdj spoteczenstwa obywatelskiego i cywilizujgcych aktywnos¢ grup interesu.
Rozmaite bariery uniemozliwiajgce podjecie podobnych dziatan zdajg sie jednak niewzruszone i

niewiele wskazuje na to, aby tego rodzaju strategie szybko zyskiwaty na popularnosci.

Darowany w ten sposéb czas mozna jednak spozytkowaé na lepsze naukowe poznanie stanu rzeczy.
W tym celu, nawigzujgc do metody scenariuszowej, wskazanej w punkcie 3 niniejszego opracowania
oraz uwag zzartych w punkcie 6, proponuje sie typologizacje zasobow organizacji grup interesu, ktéra
moze by¢ przydatna w okreslaniu ich potencjatu i wigczania interesariuszy do uktadéw o charakterze
sieciowym, ktére mogtyby sie z publiczng korzyscig rozwijaé w ramach dziatan zwigzanych z

procesem KRK.
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Rola zasobéw organizaciji grup interesu

w powstawaniu sieci wiaczajacych interesariuszy

Jak rozumieé¢ sie¢ — metodologiczny kontekst analizy sieci

Analiza sieci srodowiskowych wyrasta z kregu interdyscyplinarnych badah nad grupami interesu oraz

teorii organizacji. Projekty tego rodzaju realizowane byty od potowy lat 70. Dotad jednak nie doszito do

wypracowania skonsolidowanej teorii, a zdania na temat nowego paradygmatu sg podzielone. Mimo

to podkresla sie, ze analiza sieci umozliwia badanie i ewentualne projektowanie uktadéw odmiennych

od tradycyjnych, w ktérych zaleznosci hierarchiczne, charakterystyczne dla korporatyzmu, przeplatajg

sie z relacjami rywalizacyjno rynkowymi, jakie dominujg w pluralizmie. Zarysowuje sie przy tym dos¢

wyrazny podziat na dwa podejscia badawcze,

dwie ,szkoly” policy networks. Najbardziej

charakterystyczne réznice pomiedzy nimi zawiera Tabela 12.

Tabela 12. Szkoty funkcjonujgce w obrebie analizy sieci

Szkota posrednictwa interesow

Szkota zarzadzania interesem publicznym

Sie¢ uznawana jest za rodzaj relacji pomiedzy
wladzg a spoteczenstwem, jej ,tkanke” stanowig,
tworzgce sie w sposob oddolny, wzajemne

zaleznosci wynikajgce z potrzeby wymiany

zasobow, ktora jest niezbedna w procesach
artykulacji, ochrony i realizacji interesow. Struktura
uwarunkowan sieciowych moze przesgdza¢ o
rezultatach dziatan politycznych. Sie¢ stanowi
swoiste medium

komunikacji  spoftecznej i

politycznej, jest strukturg stuzgcg zaréwno

artykulacji interesow, wymianie zasobdw, jak i

transferowi informaciji

uktad

zdecentralizowanych i

Sie¢ uznaje sie za stabo

zhierarchizowanych,

zdekoncentrowanych form interakcji pomiedzy

prywatnymi  oraz  publicznymi  podmiotami

organizacyjnymi. Rezultaty analizy sieci majg

praktyczne zastosowanie, mozna je

wykorzystywaé w nowoczesnych praktykach
zarzadzania sprawami publicznymi. Wykorzystanie
istniejgcych sieci oraz kreacja nowych stanowi
dla

dla

alternatywe  zaréwno hierarchicznego

administrowania, jak i rywalizacyjnych

zachowan rynkowych

Zrodto: oprac. wtasne
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Pierwsza szkote analizy sieci, mozna okresli¢ mianem szkoty posrednictwa intereséw. Jej zwolennicy
sktaniajg sie, ku definicji sieci proponowanej przez K. Bensona. Badacz ten uznaje sie¢ za strukture
powigzan wewnatrz- i miedzygrupowych, a takze wewnatrz- oraz miedzyorganizacyjnych. Jej
najbardziej charakterystyczng cechg jest zréznicowany dostep poszczegdlnych podmiotéw do
réznorodnych zasobdéw, w tym réwniez do publicznych proceséw decyzyjnych. Nieréwny dostep
tworzy swoisty popyt na zasoby i wptywa na dynamike proceséw posrednictwa intereséw, gdyz strony,
dazac do realizacji swych celéw, muszg postugiwacé sie strategicznie rozlokowanymi zasobami, a jesli
ich nie posiadajg, to starajg sie je pozyskiwaé. Czynig to m.in. drogg zawierania transakcji z
podmiotami dysponujgcymi rzadkimi zasobami. W ten sposob, za sprawg nierdwnomiernego dostepu
do zasobdéw tworzy sie uktad stosunkéw opartych na wzajemnej zaleznosci, ktérego zasadniczg
treScig staje sie proces wzajemnej wymiany zasobéw. W tym miejscu nalezy jednak zachowac
ostroznos¢, gdyz podobna charakterystyka towarzyszyta niektéorym opisom korporatyzmu. Co zatem
odréznia proces wymiany zasobow w obrebie uktadu sieciowego od analogicznych transferéw
zachodzacych w korporatyzmie? Przede wszystkim jego zdecydowanie wieksza elastycznos¢. Mozna
powiedzie¢, ze w obrebie rozumianej w powyzszy sposéb sieci ma miejsce swoista gra sygnalizacyjna
pomiedzy wieloma uczestnikami interakcji, natomiast w obrebie korporatyzmu standardy proceséw
wymiany sg bardziej sztywne, bardziej zhierarchizowane i koordynowane przez panstwo. Tresé
wspomnianej sieciowej gry stanowig komunikaty dotyczace mozliwosci ochrony oraz realizacji
interesow grupowych i organizacyjnych, a takze determinacji aktorow do dziatan w imieniu
artykutowanych w ten sposob intereséw. Wspomnianym komunikatom towarzyszg przekazy
odnoszgce sie do zasobow niezbednych do dziatan na rzecz ochrony, promociji oraz realizaciji

interesow.

Druga ze szkot rozwijajgcych sie w obrebie analizy sieci, mozna okresli¢ mianem szkoty zarzadzania
interesem publicznym. W tej perspektywie sieci srodowiskowe postrzegane sg przez pryzmat struktury
oraz dynamiki relacji i wspoizaleznosci ksztaltujgcych sie pomiedzy poszczegdlnymi aktorami
prywatnymi i publicznymi w trakcie realizacji przedsiewzie¢ politycznych i administracyjnych.
Demokratyczne rzady coraz czesciej wykorzystujg uktady sieciowe w celu realizacji programow
administracyjnych. Wspoétczesna administracja publiczna przestaje by¢ ,samowystarczalnym graczem”
i stopniowo staje sie ,kapitanem druzyny”, na ktérego barkach spoczywa mobilizacja i koordynacja
zasobow oraz nadzoér nad dziataniami zespotowymi. Praktyki tego rodzaju uwidaczniajg sie zwlaszcza
w obrebie tzw. nowego stylu zarzadzania interesem publicznym (New Public Management).
Argumentem przemawiajgcym za rozwojem tego typu dziatan sg m.in. nizsze koszty realizaciji
wdrozeh zwigzane np. z wykorzystaniem rdznorodnych zasobow, ktérymi dysponujg podmioty
niepubliczne, a takze potencjalnie wyzsza skuteczno$¢ bedgca efektem odbiurokratyzowania
procedur wdrozeniowych. Odbiurokratyzowanie nie oznacza oczywiscie utraty kontroli i nadzoru nad
catoscig proceséw implementacyjnych, cho¢ zagrozenie tego rodzaju moze sie pojawiaé, zwlaszcza
wowczas, gdy zarysowuje sie niski poziom zaufania pomiedzy podmiotami uwiktanymi w sie¢ oraz
towarzyszgca mu zwykle presja korupcyjna. Zaufanie jest czynnikiem kluczowym, gdyz sie¢ — w

rozumieniu szkoty zarzgdzania interesem publicznym — utkana jest z réznorodnych kontraktow i
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zobowigzan, a tego rodzaju relacje, jak doskonale o tym przekonuje obserwacja funkcjonowania rynku
ekonomicznego, nie mogg sie obejs¢ bez odpowiedniego poziomu zaufania. Jesli zaufanie istnieje,
wowczas jest bardzo prawdopodobne, Ze wykorzystanie sieci w obrebie niektérych polityk
szczegotowych okaze sie bardziej efektywne, anizeli tradycyjne administrowanie hierarchiczne.
Wykorzystanie sieci ogranicza jednoczesnie zakres zachowan rywalizacyjnych, ktére moglyby
przyczyni¢ sie do destrukcji tych programoéw administracyjnych, z realizacji ktérych zysk mierzony jest
nie tylko efektywnoscig ekonomiczng. W perspektywie szkoty zarzadzania interesem publicznym sieci
mogg powstawaé w wyniku zaplanowanych dziatan struktur administracji publicznej, ktore starajg sie
realizowac poszczegoélne programy w kooperacji z podmiotami funkcjonujgcymi juz w srodowisku lub

dopiero powstajgcymi w wyniku przedsiewzie¢ administracyjnych.

Nie oznacza to oczywiscie, ze w $wietle ustalenn omawianej szkoly mamy do czynienia wytgcznie ze
zracjonalizowanym ukladem harmonizowania proceséw planowania i wdrozen w obrebie
poszczegodlnych polityk szczegdtowych a pienigdze i whladza petnig jedynie role $rodkow
wykorzystywanych w realizacji coraz ambitniejszych celéw. Nalezy sie tu zgodzi¢ z J. Bensonem,
ktéry w swych poszukiwaniach metod i srodkéw koordynacji funkcjonowania zdecentralizowanych i
zdekoncentrowanych struktur administracji i stuzb publicznych definiuje sieci jako konstelacje
powigzan miedzyorganizacyjnych, ktérych najwazniejszym spoiwem sg zaleznosci zwigzane z
pozyskiwaniem, kontrolg i wykorzystaniem zasobow. Jednoczesnie podkres$la, ze wprawdzie w nieco
dalszym, lecz wyraznie widocznym tle tego uktadu rysujg sie procesy dystrybucji dwdch najbardziej

pozadanych dobr — wladzy oraz pieniedzy (zob. Benson 1982, s. 137 — 148).

Pozostaje zatem stwierdzi¢, ze sie¢ jest jednoczesnie (1) ukiadem powigzan i zaleznosci o
charakterze spotecznym, ekonomicznym, miedzyorganizacyjnym oraz politycznym, (2) medium
komunikacji spotecznej, miedzyorganizacyjnej, publicznej i politycznej, a takze (3) czyms w
rodzaju miedzyorganizacyjnej ,,energetycznej linii przesylowej” stuzacej do transferu zasobow
—w tym réwniez pieniedzy, mozliwosci kontroli (np. w postaci obsady stanowisk politycznych i

administracyjnych) oraz poparcia politycznego (legitymizacji) dla dziatan wtadzy.

Do samych uktadéw jeszcze sie powrdci. Wczesniej jednak scharakteryzowane zostang zasoby,

ktérych wymiana stanowi istote sieci.
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Rodzaje zasobow interesariuszy

W Swietle tego, co dotychczas zostat powiedziane za zasoby nalezy uzna¢ wszystkie te czynniki,
zarébwno pochodzenia zewnetrznego, jak i wewnetrznego, ktérych mobilizacja przesgdza o
przetrwaniu, poprawnym funkcjonowaniu oraz rozwoju organizacji, a takze decyduje o powodzeniu
akcji podejmowanych przez organizacje w srodowisku o konkretnych parametrach spotecznych,
ekonomicznych, instytucjonalnych oraz politycznych.

Mozna wskazaé na jedenascie podstawowych czynnikéw, ktore wywierajg wplyw na ogodlng site grup
interesu, wybér strategii dziatania, dobdér odpowiednich rozwigzan taktycznych i w rezultacie — na
przebieg i efekty politycznego procesu decyzyjnego (Tabela 13).

Tabela 13. Rodzaje zasobow organizacji grup interesu

Rodzaj zasobow Charakterystyka
Czynnik dostepu do strategicznych Reprezentacja w parlamencie oraz na forum komisiji
osrodkow wiadzy parlamentarnych, uczestnictwo w pracach komisji dwu- oraz

tréjstronnych, kontrola stanowisk w administracji publicznej,
skuteczny lobbing
Czynnik finansowy Sponsoring, utrwalone wzory finansowania przedsiewzie¢
politycznych (np. wspieranie dziatalnosci partii) dostep do
alternatywnych zrédet finansowania, takich jak kredyty, roznego
rodzaju dotacje, subwencje, ulgi podatkowe, kontyngenty
administracyjne, zamowienia publiczne etc.

Czynnik merytoryczny Dostep do ,baz danych”, informacji naukowej i fachowej,
posiadanie zaplecza merytorycznego w postaci struktur
organizacyjnych, ktére pozyskuja, segreguja, przechowujg oraz
przeksztatcajg informacje, a takze utrzymujg kontakt z
ekspertami wspotpracujgcymi z organizacjg. Czynnik ten jest
bardzo przydatny zaréwno w trakcie prowadzenia briefingu, czy
kampanii lobbingowej, jak i w czasie prac w obrebie komisji
parlamentarnych, tréjstronnych etc.

Czynnik symboliczny Tozsamos¢ organizacji, jej Swiatopoglgdowa i normatywna

afiliacja, wizerunek i zarzgdzanie nim, kultura organizacyjna, styl

komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej, wzory postepowania w
przestrzeni politycznej. Czynnik ten pozwala na rozpoznanie

organizacji oraz przewidywanie jej dziatan

Czynnik mobilizacji Poziom lojalnosci cztonkdw i zwolennikdéw organizacji grupy

interesu, zdolnos¢ elit organizacyjnych do ich dyscyplinowania i
kontroli. Potencjalne i realne mozliwosci zainicjowania akc;ji

kolektywnej oraz mozliwo$¢ skutecznego zagrozenia sankcjami

— skierowanymi zaréwno przeciw niezdyscyplinowanym
cztonkom, jak i przeciw podmiotom, z ktérymi organizacja
rywalizuje

Czynnik kapitatu ludzkiego Kulturowe kompetencije elit oraz cztonkéw organizaciji, ,jakosc”
lideréw, struktura wieku i ptci wéréd cztonkéw oraz ,elektoratu”
organizacji
Czynnik afiliacji i koalicji Potencjat (para) koalicyjny, utatwienia oraz bariery afiliacji.
Efektywnos¢ dziatan organizacji grup interesu
Czynnik instytucjonalny i dostep do Istnienie trwatych, nieformalnych i formalnych ,matryc”
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podstawowych débr publicznych aksjonormatywnych, ktére obejmujg normy oraz wzorce
postepowania organizacji grup interesu w przestrzeni

politycznej, a takze porzadkujg ich relacje z podmiotami wtadzy.
Mozliwosci korzystania z dobrodziejstw rozwigzan prawnych
oraz ,urzgdzen” zycia publicznego na warunkach rownych z
innymi podmiotami, m.in. dostep do mass mediéw, mozliwosé

dociekania wtasnych praw drogg sgdowg, sprawiedliwe zasady

rywalizacji na rynku politycznym

Czynnik bazy strukturalnej i Zakres uzwigzkowienia, centralizacji, koncentracji i spojnosci
koordynacja organizacyjnej oraz stan zaplecza materialnego. Harmonijne
wykorzystanie dostepnych zasobéw

Zrédio: oprac. wiasne

Wymienione w Tabeli 13 rodzaje czynnikéw nie wyczerpujg oczywiscie listy zasobdw, ktére mogag
kontrolowa¢ wspoiczesne organizacje grup interesu. Wydaje sie jednak, ze wsréd wskazanych

czynnikow znalazly sie wszystkie najwazniejsze elementy.

7.2.1 Czynnik dostepu

Pierwszy wymieniony czynnik — dostepu do politycznych i administracyjnych osrodkéw decyzyjnych
— przesadza o powodzeniu akcji kolektywnej, ktérej celem jest wywarcie wplywu na procesy
decyzyjne. Niektore sposrdd organizacji grup intereséw korzysta¢ bedg ze statusu legitymizowanego
rozmowcy, podczas gdy dziatania innych mogg by¢ blokowane, np. przez rywali, czy przez
nieformalne, a zarazem wplywowe $rodowiska istniejgce np. wewnatrz konkretnego resortu
administracyjnego (wewnetrzne, urzednicze grupy interesu), w odniesieniu do ktérych w literaturze
zachodniej uzywa sie niekiedy okreslenia gatekeepers, tj. straznicy dostepu. W przypadku organizaciji
grup interesu najbardziej ewidentnym atrybutem posiadania dobrego dostepu do strategicznych
osrodkow witadzy jest wzglednie trwata gwarancja udziatu w tych procesach decyzyjnych, ktérymi sg
one najbardziej zainteresowane. Czynnik dostepu, w swej optymalnej postaci, moze obejmowac
zarobwno posiadany przez organizacje potencjat parlamentarny (np. w postaci zwigzanych z nig
parlamentarzystow oraz ekspertow biorgcych udziat w pracach komisji parlamentarnych), jak i bedacy
jego wypadkowg potencjat gabinetowy. Bardzo istotnym Ilub nawet kluczowym elementem tego
czynnika bedzie réowniez uczestnictwo w dwu- oraz trojstronnych instytucjach dialogu spotecznego.
Czynnik dostepu, sam w sobie niezwykle wazny, umozliwia dostep nie tylko do proceséw
decyzyjnych, ale réwniez dostep do innych zasobéw — np. o charakterze finansowym, symbolicznym,
czy merytorycznym. Organizacja, ktéra ma wptyw na strategiczne decyzje bedzie mie¢ réwniez wplyw
na transfery finansowe — zaréwno w sektorze publicznym, jak i (w mniejszym wprawdzie stopniu)
sektorze prywatnym. Podmiot taki bedzie réwniez oddziatywat na przeptyw zasilen symbolicznych i
merytorycznych stajgc sie tym samym wplywowym ,gatekeeperem”. Nie trzeba tez chyba szczegodlnie
przekonywaé, Zze kapitalizacja i operacjonalizacja czynnika dostepu moze byé $cidle zwigzana z

istnieniem ukfadéw o charakterze klientelistycznym, nepotystycznym oraz korupcyjnym.
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7.2.2.Czynnik finansowy

Znaczenie czynnika finansowego jest ewidentnie widocznie i bywa niekiedy uwypuklane jako
kluczowe, z czym do konca nie mozna sie jednak zgodzié, gdyz nietrudno wyobrazi¢ sobie sytuacje, w
ktorej zasoby finansowe podlegac bedg silnej presji politycznej inicjowanej dzigki kapitalizacji czynnika
dostepu. Méwigc innymi stowy — dostep do wiadzy moze nie tylko ostabia¢ site wplywdéw zasobow
finansowych, ale réwniez moze utatwiaé przejecie nad nimi kontroli. Interesariusze niekontrolujgcy
zbyt spektakularnych zasobdéw finansowych, lecz posiadajgcy odpowiednio skuteczne ,przetozenia”
na osrodki decyzyjne mogg zaréwno niwelowaé¢ wplywy grup finansowych, jak i doprowadzi¢ — np.
przez odpowiednie ukierunkowanie procesu legislacyjnego — do utraty przez te grupy znacznej czesci
ich zasobéw finansowych. Z drugiej strony fatwo zauwazyé¢, iz w przypadku organizacji grup interesu
mamy dos¢ czesto do czynienia ze swoistym efektem ,ekonomii skali” — im wigksza jest zamoznos¢
organizacji, tym fatwiejszy ma ona dostep do osrodkéw wiadzy i cieszy sie wiekszg sitg wptywu w
przetargach politycznych, zwlaszcza tych, ktérych przedmiotem sg kwestie gospodarcze. Finansowo
najsilniejsze kregi grup interesu korzystajg z niemal statego dostepu do proceséw decyzyjnych — i to
nie tylko w krajach, w ktérych rozwingt sie ukfad korporatystyczny, ale réwniez w krajach, gdzie
zdecydowanie dominuje pluralizm. Przekonuje o tym amerykanska praktyka nazywana mechanizmem
.drzwi obrotowych”, ktérej utrwalenie umozliwia grupom interesu ,instalowanie” swoich ludzi w
strukturach prezydenckiej administracji. W okresie prezydentury Georga Busha juniora bodaj
najbardziej znanym przyktadem funkcjonowania ,drzwi obrotowych” pomiedzy sektorem prywatnym a
sektorem publicznym byto obsadzenie kilku wysokich stanowisk w federalnych departamentach
osobami, ktore wczesniej nalezaty do zarzadu kontrowersyjnej firmy Monsanto, znanej z produkg;ji
genetycznie modyfikowanej zywnosci. Potege czynnika finansowego konkretnej organizaciji grupy
interesu odzwierciedla réwniez potencjalny oraz realny dostep do takich zrddet finansowania, jak —
kredyty (tzw. wtasnos¢ kredytowa), réoznego rodzaju dotacje, subwencje, ulgi podatkowe, kontyngenty
administracyjne, zamowienia publiczne etc. — chodzi tu zarazem o dostep, jak i mozliwos¢
wprowadzania korzystnych dla siebie zmian legislacyjnych w przepisach regulujgcych te kwestie.
Firmy nalezgce do najbardziej uprzywilejowanych grup otrzymywaé mogg kolejne zamdwienia ze
strony administracji centralnej, nawet wéwczas, gdy nie wywigzaty sie poprawnie z dotychczasowych
przedsiewzie¢, czego przyktady sg widoczne i w kraju, i za granicg. Pozostaje wiec stwierdzi¢, ze
powigzania pomiedzy obydwoma rodzajami zasobow nalezg do najbardziej ewidentnych i oczywistych
zwigzkéw zachodzacych w skomplikowanym procesie kapitalizacji zasobow. Oznacza to, ze ,peiny
zysk” zasoby finansowe mogg przynies¢ woéwczas, gdy istnieje ,odpowiednie poparcie” wtadzy, kiora
stale potrzebuje finansowych zastrzykéw do realizacji rozmaitych dziatan. W ten sposéb dochodzimy

do trywialnego juz wspoétczesnie ,odkrycia”, iz grupy kontrolujgce polityczne procesy decyzyjne oraz
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grupy kontrolujgce finanse sg nieustannie i wzajemnie zainteresowane posiadanymi przez siebie
zasobami. Z tej wilasnie podstawowej przyczyny dochodzi do powstawania hermetycznych,
w2elaznych” kregébw wymiany, o ktorych pisali m.in. przedstawiciele szkoly okreslanej mianem
pluralizmu amerykanskiego.

7.2.3.Czynnik merytoryczny

Czynnik merytoryczny, zwigzany z dostepem do fachowej wiedzy oraz profesjonalnym
przygotowaniem utatwia negocjacje, deliberowanie, wspotdecydowanie, udziat w zarzgdzaniu
publicznym, umozliwia takze skonstruowanie czytelnego komunikatu oraz moze pozwoli¢ grupom
interesbw na sprawowanie kontroli nad przebiegiem proceséw standaryzacyjnych, ktorych efekty
znajdujg wyraz w zapisach odpowiednich ustawach, kodeksach, bazach danych i systemach
standaryzacyjnych, a takze w niektorych regulacjach prawa miejscowego oraz — co staje sie coraz
istotniejsze — takze w tresci dokumentéw emitowanych przez instytucje Unii Europejskiej, przede
wszystkim Komisje Europejskg. Czynnik merytoryczny petni kluczowe znaczenie w nowoczesnym
lobbingu, w ktéorym wiedza ekspercka i opracowania merytoryczne stanowig tez jedno z
podstawowych narzedzi. Lobbing zas to czesto wykorzystywana przez grupy interesu i ich organizacje
strategia polegajgca na dostarczaniu we wlasciwym czasie (np. podczas opracowywania projektu
ustawy w komisji parlamentarnej), w konkretnym miejscu (np. na forum komisji parlamentarnych) oraz
wybrang drogg (np. poprzez ,ludzi zaufanych”, sprzymierzencéw zorganizowanej grupy lub przy
wykorzystaniu ustug zawodowych lobbystéw) odpowiednio opracowanych informaciji. Celem tego
rodzaju przedsiewziecia jest legalna korekta politycznego procesu decyzyjnego, ktérej wdrozenie
sprzyja¢ bedzie realizacji intereséw grupowych. Po lobbing czesciej siegajg te organizacje grup
interesu, ktérym przyszio funkcjonowa¢ w ukfadzie pluralistycznym. Przekonujg o tym przykiady
praktyk rozwijanych w USA, Wielkiej Brytanii, a takze na poziomie UE. Grupy interesu funkcjonujgce w
warunkach korporatyzmu strategie lobbingowg wykorzystujg rzadziej, przede wszystkim dlatego, ze
cieszg sie statym, zinstytucjonalizowanym dostepem do os$rodkéw decyzyjnych. Fakt ten nie powinien
budzi¢ szczegdlnego zdziwienia z dwdch podstawowych przyczyn. Po pierwsze, w przypadku strategii
podejmowanych przez grupy interesu dziata swoiste prawo ,zachowania energii” — organizacje
afiliowane w strukturach tréjstronnych nie majg zwykle potrzeby siegania po lobbying, ktdrego
wykorzystanie wigze sie przeciez z potrzebg poniesienia dodatkowych kosztéw. Po drugie,
wykorzystanie lobbingu przez organizacje, ktorych przedstawiciele zasiadajg do stotu obrad z
reprezentantami wtadzy i innych grup interesu, mogtoby narazi¢ je na podejrzenia o probe gry ,na dwa
fronty”, a w efekcie na utrate reputacji oraz zaufania ze strony pozostatych stron dialogu, co — jak
wiemy z doswiadczen krajowych — moze pociagna¢ za sobg zatamanie catej formuly dialogu. Istniejg
oczywiscie wyjatki. W pewnych sytuacjach, organizacje grup interesu wspomagajg swoje wysitki
negocjacyjne dziataniami lobbingowymi, ktére mogg by¢ np. ukierunkowane na ksztattowanie opinii

publicznej. Bylo tak w przypadku Szwedzkiego Stowarzyszenia Pracodawcow (Svenska
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Arbeitsgivareféreningarnes — SAF), ktére w pierwszej potowie lat 90., wykorzystujgc tzw. lobbing
posredni, z powodzeniem podjeto sie zadania przekonania opinii publicznej o potrzebie reform
szwedzkiego modelu panstwa bezpieczenstwa socjalnego (welfare state). SAF realizowat swag
strategie wielotorowo, wykorzystujgc zaréwno typowe narzedzia marketingowe (np. bilboardy), jak i
siegajgc po odpowiednie wsparcie merytoryczne, oferujgc opinii publicznej odpowiednie opracowania,
czy inicjujgc réznorodne dyskusje z udziatem autorytetéw i ekspertéw. O poziomie trudnosci tego
przedsiewziecia przekonuje fakt, ze w Szwecji partie prawego skrzydia sg o wiele stabsze od
socjaldemokracji, a to one wlasnie postrzegane sg z reguty w roli ,promotoréw” reform systemow
polityki spotecznej. Dziatania SAF, okreslane przez zwigzkowych zwolennikéw dotychczasowego,
niewydolnego juz wéwczas kursu mianem agresywnej neoliberalnej propagandy, odniosty sukces
(Stephens 2000, s. 43). Jego wiodacym przejawem jest fakt, iz szwedzka socjaldemokracja, podobnie
jak inne europejskie ugrupowania tej rodziny, zostata ,zainfekowana” nowym mysleniem o przysztosci
welfare state. Nowe myslenie wyrazajg programowe postulaty z kregu tzw. socjaldemokratycznej
nowej trzeciej drogi, ktéra — najogoélniej méwigc — stanowi probe adaptacji ustalen J.M. Keynesa i J.
Schumpetera przy uwzglednieniu dokonan teoretykéw (przede wszystkim M. Olsona) oraz praktykow
(R. Reagana i M. Thatcher) tzw. Nowej Prawicy. Wykorzystanie lobbyingu posredniego przez SAF
stanowi przyktad skutecznego wdrozenia strategii wspomagajgcej, ktéra nie tylko nie zniszczyta, lecz
uzupetita i odswiezyta praktyki charakterystyczne dla szwedzkiego korporatystycznego ukfadu
instytucjonalnego, a posrednio pomogta réwniez ,odmieni¢” partie socjaldemokratyczng. Tak
spektakularny sukces umozliwity oczywiscie wewnetrzne i zewnetrzne uwarunkowania sytuacyjne,
niemniej jednak nie byilby on tak znamienny bez sprawnego wykorzystania przez SAF nie tylko

nadarzajgcej sie sytuacji, ale i wkasnych zasobdéw, w tym silnego zaplecza merytorycznego.

7.2.4.Czynnik symboliczny

Czynnikowi symbolicznemu pragne poswieci¢ nieco wiecej uwagi, przede wszystkim z racji istotnych
powigzan pomiedzy tozsamoscig organizacyjng, kulturg organizacyjng oraz organizacyjnym
wizerunkiem. Z jednej strony chciatbym wskaza¢ na istote wzmiankowanych kategorii, z drugiej zas

ukazac relacje, w ktorych pozostajg one w stosunku do siebie.

Pod koniec lat 80. W. Olins, badacz zajmujagcy sie teorig organizacji, w opracowaniu Corporate
Identity wskazat na szereg przyktadow dowodzacych, ze silne firmy transnarodowe, takie jak Shell,
czy Yves Saint Laurent, uzywajg symboli wizualnych (znakéw firmowych, nazwy, logo oraz
odpowiedniej kolorystyki) nie tylko do oznaczenia markowych produkiéw, lecz réwniez dla
wzmocnienia swej organizacyjnej tozsamosci (Olins 1989). Te dos¢ oczywiste ustalenia odnoszg sie
réwniez do organizacji grup interesu, jak i do wielu innych podmiotéw polityki. Rozumiany w ten
sposob czynnik symboliczny jest nieroztgcznie zwigzany z tozsamoscig organizacji grupy interesu i —

jako taki — pozwala wzmacnia¢ i reprodukowac wiezi, chroni¢ organizacyjne wartosci oraz stanowi
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zrodto rytuatu. W tym zatem sensie symbolika, wraz z odpowiednig wizualizacja jej tresci, stanowi
element ,gtebokiej” tozsamosci nie tylko firm sektora prywatnego, ale réwniez grup interesu i ich
organizacji. Omawiany czynnik bywa zasilany zaréwno przez ,twarde” symbole stanowigce
nawigzujgce do najwazniejszych elementéw struktur tozsamosci, wielkich instytucji, przekonan, mitow,
konwencji oraz stereotypdw o charakterze narodowym, patriotycznym, niepodlegtosciowym czy
religijnym, jak i symbole ,miekkie”, np. odnoszace sie do tradycji ruchéw robotniczych, czy cechow
rzemieslniczych i gildii kupieckich. Mozliwe sg réwniez kombinacje obu rodzajéw symboliki, czego
przyktadem byto splatanie symboli religijnych z symbolami partyjnymi oraz symbolami organizacji grup
interesu w Austrii i Holandii w okresach, gdy w krajach tych bardzo mocno dawaty o sobie znac
podziaty o charakterze filarowym. W okresie miedzywojennym jedng z najbardziej wyrazistych a
zarazem niecodziennych kombinacji symbolicznych stosowali Austriaccy Chrzescijanscy Socjalisci
(Bund der religiésen Sozialisten Osterreichs — RSO). Ruch ten skfadat sie z dwdch sprzymierzonych
organizacyjnych catosci w postaci katolickiej oraz protestanckiej ,wspdlnot pracy”
(Arbeitsgemeinshaft) i postugiwat sie symbolem krzyza, ktéremu po jego prawej oraz lewej stronie
towarzyszyty sierp i mtot. Wyraziste przyktady symbolicznych zapozyczer odnajdziemy réwniez w
Polsce. Najbardziej oczywistym z nich byto wykorzystanie pisma o charakterystycznym ksztaicie, tzw.
»solidarycy”, w logo Akcji Wyborczej ,Solidarnos¢”. W elekcji parlamentarnej w 1997 ten prosty zabieg
w sposob istotny wzmocnit dziatania na rzecz kapitalizacji zasobéw mobilizacyjnych. Nie chodzito
rzecz jasna przede wszystkim o nawigzanie do relacji ze strukturami zwigzku zawodowego, lecz o
odniesienie sie do symboliki etosu ,Solidarnosci”, w sktad ktérej wchodzity i wchodzg elementy
wyznaniowe oraz patriotyczno-narodowe. Przyktad logo AWS dobrze uswiadamia nie tylko splatanie
sie ,twardej” i ,miekkiej’ symboliki, ale réwniez znaczenie graficznej wizualizacji odniesien do
tozsamosciowych systemow aksjonormatywnych, a wiec do tradycji, historii, tozsamosci a nawet do
organizacyjnych rytuatow. Warto takze zwréci¢ uwage na samg kolorystyke symboli graficznych
wykorzystywanych przez organizacje grup interesu. Zwigzki zawodowe siegajg zwykle po Kkolor
czerwony, tak charakterystyczny dla socjaldemokracji. Natomiast organizacje biznesu chetnigj
uzywajg zestawien kolorow niebieskiego, czarnego, czyli ,ulubionych” kolorow konserwatystow i
liberatow oraz zoéttego, ziotego lub bezowego, ktére czesto wykorzystujg chadecy. W ostatnich
dekadach ubiegtego wieku politycznie rozpoznawalne staly sie rowniez zielenie — chetnie
wykorzystywane przez ruchy ekologiczne, ktére zaczety skutecznie ,zagospodarowywaé” tradycyjny
kolor partii agrarystycznych. Nie sposdb wreszcie nie zauwazy¢ nieco .papuziej” kolorystyki tzw.
ruchéw teczowych, ktére wystepujgc w imieniu mniejszosci seksualnych postugujg sie kombinacjg
pastelowych odcieni koloréw czerwonego, zoitego, zielonego i niebieskiego. Podobienstwa w
kolorystyce stosowanej przez partie polityczne i organizacje grup interesu nie sg zaskakujgce i
wynikajg z odniesien swiatopoglagdowych i parakoalicyjnych. Symbolika obu typéw organizacji moze
oczywiscie rowniez zawieraC kolorystyke narodowa, etniczng lub regionalng, co jest wyraznie
dostrzegalne m.in. w umieszczanym na biatym tle czerwonym logo NSZZ ,Solidarno$¢”. Ujawniajg sie
przy tej okazji pewne charakterystyczne zaleznosci. W krajach jednolitych etnicznie, gdzie funkcjonuje
unitarny typ panstwowo$ci, w zasadzie wszystkie silne grupy interesu odwotywac sie bedg do tradyc;ji

narodowej. Rywalizacja wokot tego rodzaju kwestii symbolicznych, jesli w ogdle bedzie widoczna, to
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bedzie miata charakter raczej drugoplanowy. Inaczej jest juz jednak z zasileniami o charakterze
symbolicznym, ktérych korzenie tkwig w takich determinantach struktury spotecznej jak wiek, ptec,
wyksztatcenie, wyznanie, wykonywany zawodd, miejsce zamieszkania, czy styl zycia. Wymienione
zmienne, wylgczywszy moze styl zycia, majg zwykle charakter niezalezny, a ich konfiguracja,
stanowigca splot czynnikéw kulturowych, psychologicznych, spotecznych, ekonomicznych oraz
politycznych, przyczynia sie do rozwoju podziatdbw spotecznych i politycznych. Najbardziej
charakterystycznym przyktadem wykorzystania uwarunkowanych w ten sposéb zasobdw przez grupy
interesu jest wspomniany juz rozwdj wiezi o charakterze symbolicznym pomiedzy zwigzkami
zawodowymi a socjaldemokracjg, czy swiatopoglgdowe partnerstwo tgczgce zrzeszenia obywatelskie
o wyraznym profilu religinym z odpowiednimi zwigzkami wyznaniowymi, tak jak w przypadku
chadeckich partii politycznych i zwigzkédw zawodowych, ktére tradycyjnie cieszg sie dostgpem do
katolickiej, czy protestanckiej symboliki religijnej. Czynnik symboliczny jest zatem integralnym
elementem tozsamosci organizacyjnej. Czym jednak jest sama organizacyjna tozsamos¢? Odwotujgc
sie do dorobku psychologii, tozsamos¢ organizacyjng mozna poréwna¢ do jazni, z tym jednak
zastrzezeniem, ze pojecie jazni postuzy tu wytgcznie jako metafora. W tym sensie tozsamos¢ jest dla
organizacji tym, czym dla jednostki jest osobowos¢. Dzieki posiadanej osobowosci odrézniamy ludzi
od siebie. Podobnie rzecz sie ma z organizacjami. Posiadana przez nich ,jazh”, czyli tozsamos¢,
pozwala wyodrebni¢ je z otoczenia. Tozsamos$¢ zyskuje na znaczeniu wraz ze wzrostem komplikacji
otoczenia. Przyktadow na poparcie tej tezy dostarcza rywalizacja rynkowa, ale réwniez
funkcjonowanie diaspor mniejszosci narodowych, ktére dgzg do przetrwania i rozwoju w ,obcym”
Srodowisku. Z tego miedzy innymi powodu tozsamos¢, a wraz z nig kultura organizacyjna mogg mie¢
,nachylenie” introwertyczne lub ekstrawertyczne, indywidualistyczne lub kolektywne, czy wreszcie
,hazardowe” (czy ,ryzykanckie”) lub zréwnowazone. Tozsamos$¢ organizacyjna, a za nig kultura
organizacyjna, jest wiec, jesli postuzymy sie metaforg, rodzajem soczewki, przez ktérg organizacje
postrzegajg i dzieki ktorej interpretujg zaréwno otaczajgcy je Swiat (Srodowisko zewnetrzne) jak i
wlasne wnetrze ($rodowisko wewnetrzne). Rozumiana w ten sposob tozsamos$é organizacyjna
obejmuije:

wyrézniajgce sie (formalne oraz nieformalne) atrybuty organizacji, z ktérych czesé jest
wizualizowana w postaci graficznej;

podstawowe wartosci, ktérym hotduje podmiot;

najczesciej stosowane sposoby ,wytwarzania” oraz ,produkty” bedace ich efektem;

wyznaczniki dominujgcego w organizacji stylu zarzgdzania.
Majgc na uwadze to co dotychczas zostato powiedziane nalezy stwierdzi¢, ze tozsamosé
organizacyjna wspiera sie na czterech filarach. Filar pierwszy istnieje w postaci ,jazni” organizacji.
Wspomniang ,jazn” nalezy rozumie¢ jako zespdét uogdlnien, dzieki ktérym czionkowie organizaciji
postrzegajg jg w okreslony sposdb, uwypuklajg pewne jej cechy uznajgc je tym samym za wiodgce.
Filar drugi to zinterpretowany wizerunek zewnetrzny organizacji, czyli ,jazn odzwierciedlona”.
Stanowi ona wewnetrzne odbicie obrazu organizacji jaki odbiera jej otoczenie. Filar trzeci okresli¢

mozna mianem ,reputacji” organizacji zawierajgcej cechy oraz oceny przypisywane organizacji przez
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obserwatoréw zewnetrznych, ktérzy poréwnujg jg do innych podobnych podmiotéw. Reputacja oddaje
pozycje organizacji w stosunku do jej potencjalnych koalicjantéw oraz konkurencji i stanowi wazny
czynnik budowy zaufania. Filar czwarty to zespdt uwarunkowan sktadajgcych sie na rodzaj logiki
dziatania kolektywnego. Sg to dominujgce ,reguly gier” wewnatrz organizacyjnych, struktura konfliktow
oraz konstelacje zarébwno wewnetrznych jak i zewnetrznych kompromiséw i koalicji. Warto rowniez
zwrdci¢ uwage, ze we wspotczesnych koncepcjach wywodzgcych sie z nauki organizacji i zarzgdzania
oraz teorii marketingu, w odniesieniu do symbolicznych aspektow funkcjonowania organizacji — obok
tozsamosci organizacyjnej — uzywa sie dwdéch innych poje¢ — kultury organizacyjnej oraz wizerunku
organizacji, ktory tylko po czesci pokrywa sie z wyodrebniong powyzej ,jaznig odzwierciedlong”
organizacji. Jesli chodzi o kulture organizacyjng, uznaje sie, ze jest ona manifestowana przez
organizacje na wiele réznych sposobdw i na réznych poziomach, przy czym zawsze stanowi
.Kregostup”, Leitmotiv kazdego, zaréwno wewnetrznego jak i zewnetrznego, przekazu
komunikacyjnego. Kultura organizacyjna stanowi catos¢, na ktérg sktadajg sie m. in. symbole, bedace
jednoczesnie wyrazem, jak i srodkiem nadawania znaczen. Zawarta w kulturze organizacyjnej
symbolika pozwala odpowiednio kodowa¢ i konfigurowa¢ informacje poprzez rozktad tresci, akcentow
oraz sugestii w obrebie komunikatéw. Kultura organizacyjna nie jest jednak ziozona wytgcznie z
symboli, stanowi takze zespdt mechanizméw kontrolnych zakazujgcych, badz aprobujgcych pewne
zachowania, zespoly zachowan, struktury dziatan, a w ostatecznosci rodzaje dziatalnosci
gospodarczej, czy nawet pewne style zycia wynikajgce z zajmowania okreslonej pozycji w organizaciji.
Kultura organizacyjna stanowi wreszcie kombinacje dwojakiego rodzaju uczestnictwa jednostek w
organizacji, tj. uczestnictwa o podtozu, nazwijmy je tak umownie, moralnym (ij. wartosciowo-
racjonalnym) oraz uczestnictwa o podtozu kalkulacyjnym (tj. celowo-racjonalnym). Pierwszy rodzaj
uczestnictwa zorientowany jest na zaspokojenie potrzeb o charakterze emocjonalnym — np. potrzeby
przynaleznosci, szacunku, czy poszukiwan autorytetu. Orientacje o podiozu wartosciowo-racjonalnym
wyzwala¢ moze réwniez autorytet lub charyzma lidera organizacji. Drugi rodzaj uczestnictwa, celowo-
racjonalny, zorientowany jest w sposéb bardziej ,rynkowy” (racjonalno kalkulacyjny) — w tym wypadku
bierze sie przede wszystkim pod uwage zasade wzajemnosci ustug oraz rachunek zyskéw, naktadow i
strat. Z kolei wizerunek organizacji czesciowo sktada sie na budulec drugiego filaru tozsamosci
organizacyjnej, czyli zinterpretowanego wizerunku zewnetrznego (,jazni odzwierciedlonej”). Nie jest on
jednak wyltgcznie ,odbitym” obrazem organizacji, tj. obrazem, jaki cztonkowie organizacji uznajg za
odbierany przez podmioty zewnetrzne. Na wizerunek organizacji oprécz elementéw jazni
odzwierciedlonej” skfadajg sie rowniez orientacje oraz aktywnos¢ elit zwigzane z dziataniami
skierowanymi na kreacje wizerunku organizacji w umysle odbiorcy. W bogatym ,arsenale” podobnych
dziatan stosunkowo najlepiej opisane sg przedsiewziecia marketingowe zorientowane na okreslenie
pozycji (pozycjonowanie) podmiotu na rynku politycznym. Konczgc ten watek warto jeszcze dodac, ze
czynnik symboliczny nierzadko przesgdza o powodzeniu akcji grupowej. Z pewnoscig mozna bowiem
stwierdzi¢, ze odpowiednia symbolika, wzmacniajgca ,morale” czionkéw organizacji i jej elektoratu,
moze przyczyni¢ sie w sposob zasadniczy do kapitalizacji pozostatych zasobéw bedgcych w zasiegu
organizacji. Przy czym najbardziej skutecznymi organizacjami interesariuszy bedg te, ktére sg w

stanie nie tylko kontrolowa¢ wtasne zasoby symboliczne, ale réwniez — poprzez symbole — wptywac
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na tozsamos¢ grup, ktoére reprezentujg, a nawet dokonywac redefinicji symboli ,zewnetrznych”,
zakorzenionych w systemach aksjonormatywnych ,mega” grup (np. narodowych, religijnych).
Mozliwosci sprawowania tego rodzaju kontroli moga byé bardzo zréznicowane, m.in. z uwagi na
egzogenny (grupy ,zewnetrznie tworzone”) lub endogenny (grupy ,wewnetrznie tworzone”) charakter
grup, a doktadniej charakter tozsamosci grupowej, ktére stara sie reprezentowa¢ dana organizacja, na
co zwraca uwage P. Dunleavy (Dunleavy 1991, s. 60-70). Najogdlniej moéwigc tozsamos¢ grup
egzogennych ma charakter zdecydowanie wezszy i bardziej skoncentrowany niz ma to miejsce w
przypadku grup endogennych. Ta fundamentalna réznica wywiera silny wplyw na mozliwosci kontroli
czynnikbw symbolicznych w obrebie obu rodzajow grup i generuje odmienne uwarunkowania
mobilizacyjne. W odniesieniu do interesariuszy KRK nie mozna ex cathedra stwierdzi¢ ich
egzogennego lub endogennego charakteru bez uwzgledniania czynnikow $rodowiskowych,
instytucjonalno-strukturalnych, formalnych, sytuacyjnych, a wiec nie mozna obej$¢ sie bez analiz
konkretnych przypadkow.

7.2.5.Czynnik mobilizacji

Czynnik mobilizacji nalezy rozpatrywaé w Scistym powigzaniu z omdéwionym juz czynnikiem
symbolicznym z uwagi na silne powigzania obu rodzajow zasobow z tozsamoscig grupy, kitorg stara
sie reprezentowac organizacja.

W egzogennych (,zewnetrznie tworzonych”) grupach interesu tozsamos¢ jest ,nakladana” w sposob
zewnetrzny i ma charakter bardziej skoncentrowany, gdyz wynika z silnych uwarunkowan spotecznych
i materialnych, takich jak role spoteczne, status, prestiz, miejsce w spotecznym podziale pracy, silne
podziaty socjoekonomiczne, wyraziste style zycia itp. W grupach tych zarysowuje sie zaleznosé
pomiedzy tozsamoscig a rozmiarem grupy — zwykle grupy wieksze, zwigzane z tradycyjnymi
podziatami (np. robotnicy wielkoprzemystowi, chtopi, tradycyjne mniejszosci religijne i etniczne)
prezentujg bardziej skoncentrowany typ tozsamosci, o wyrazniej zaznaczonych granicach, ktére
konstytuuje wyrazniejszy podziat na ,swoich i obych”. Natomiast tozsamos$¢ w obrebie grup mniej
licznych moze (cho¢ nie musi) przybiera¢ nieco bardziej rozproszone formy. Zwigzane jest to z
potrzebami zawierania kompromisow z podmiotami zewnetrznymi, a takze potrzebg wiekszej
wyrozumiatosci wobec cztonkdéw grupy, ktorzy nie prezentujg wprawdzie ,rdzennego” typu tozsamosci,
sg jednak — gtéwnie z uwagi na matg liczebno$¢ wspdlnoty — cennym jej elementem. Dalej idgce
rozproszenie tozsamosci uwidacznia sie w grupach endogennych, gdzie tozsamos¢ jest
uwarunkowana w sposob celowo racjonalny, tzn. uzalezniona jest przede wszystkim od konkretnych
uwarunkowan sytuacyjnych oraz od poszukiwania rent systemowych o bardziej ‘punktowym’
charakterze (zyskow ‘jednorazowych’), zas kontekst aksjonormatywny stanowi jedynie tto a nie cel dla
dziatan w obrebie akcji kolektywnej. Zrozumienie tego stanu rzeczy umozliwia poréwnanie dziatah
tradycyjnych zwigzkow zawodowych — np. francuskiej Konfederacji Zwigzkéw Zawodowych

(Confédération Générale du Travail — CGT) z akcjami kolektywnymi realizowanymi przez Greenpeace
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International, organizacje zaangazowang w radykalne akcje bezposrednie na rzecz ochrony
Srodowiska. W pierwszym przypadku mamy do czynienia z przewaga czynnikbw wartosciowo
racjonalnych, ktérym towarzyszg uzasadnienia lub raczej derywacje celowe. W drugim przypadku
przewaza czynnik celowo racjonalny, ktéry uzasadniany jest do$¢ niespojnym przekazem wartosciowo
racjonalnym. Poszukujgc analogicznych odniesien wsrdd grup interesu, ktére starajg sie oddziatywac
na instytucje Unii Europejskiej (UE) mozna poréwnaé dziatania federacji w postaci konfederacyjnego
Komitetu Rolniczych Organizacji Zawodowych (COPA) z aktywnoscig organizacji ENER G8, ktéra
stanowi koalicje odmiu firm zainteresowanych dziataniami na rzecz unifikacji oraz liberalizacji rynku
energetycznego w UE. Chciatbym jednoczesnie zaznaczyé, ze orientacja celowo racjonalna oraz
wartosciowo racjonalna nie sg roztgczne i nalezy je rozumieé¢ modelowo, tak jak proponowat M.
Weber, twérca obu okresleh. Tytutem uzupetnienia nalezy doda¢, ze wspomniane dwa podstawowe
rodzaje orientacji ulegajg selekcji w konkretnym kontekscie sytuacyjnym.

Zresztg, obserwujgc praktyke dos¢ tatwo zauwazyC, ze w obrebie grup interesariuszy, jak i innych
wspolnot spotecznych, naktadajg sie na siebie rézne rodzaje zaangazowania cztonkéw w zbiorowe
interakcje. Dodatkowo obraz rzeczy komplikuje fakt wzajemnego naktadania sie i przenikania
rozmaitych indywidualnych i kolektywnych ‘rachunkéw’, na ktérych ostateczne wyniki wptywa kontekst
kulturowo instytucjonalny oraz uwarunkowania sytuacyjne. Nie wdajgc sie w nazbyt rozlegte szczegéty
zasygnalizowanej problematyki mozna wskaza¢é na trzy wiodace rodzaje zaangazowania w
zachowania polityczne (réwniez w obrebie grup interesu) oraz dwa zasadnicze rodzaje kalkulaciji
(Tabela 14).

Tabela 14. Rodzaje zaangazowania w zachowania polityczne oraz towarzyszgce im rodzaje kalkulac;ji

Rodzaj kalkulacji
INDYWIDUALNE KOLEKTYWNE
Rodzaj
zaangazowania Skutecznosé, Wzajemnosé,
EKONOMICZNY, interakcje wolnorynkowe, interakcje rynkowe, zgodne z
przewaga twardych rywalizacyjne standardy normami wzajemnosci, redystrybucja,
motywatoréw (zysk — podziatu, wspolnotowe standardy podziatu,
strata, gra o sumie
zerowej)
POLITYCZNY,
kombinacja Reputacja, Zaufanie,
motywatorow twardych interakcja zgodna kooperacja zgodna z
i miekkich (gra z aktualnymi wzglednie trwatymi regutami,
polityczna o regutami, mozliwos¢ partycypacja w procesie
zréznicowanych wywarcia presji na decyzyjnym,
wynikach) proces decyzyjny, kartelowe konsensualne standardy podziatu
standardy podziatu zyskow
zyskéw
SPOLECZNY,
przewaga miekkich Wolnos¢, Bezpieczenstwo,
motywatorow emancypacja jednostki, status integracja z grupg, status aktora
(zgodnos¢ z aktora niezaleznego, dobrze kolektywnego, segregujgcego
wartosciami i normami, poinformowanego, swobodna informacje zgodne ze swiadomoscig
gra o sumie niezerowej) interakcja grupowg, znaczna ,gestos¢” interakgc;ji
(mate pole manewru jednostki)

Zrodto: oprac. wtasne
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Uwypuklone w Tabeli 14 — skuteczno$¢, wzajemnosé, reputacja, zaufanie, wolnos¢, bezpieczenstwo —
stuzg do oznaczenia stanéw idealnych uwarunkowanych jednym rodzajem zaangazowania oraz
jednym rodzajem kalkulacji. Nie trzeba jednak przekonywaé, ze w sytuacjach realnych z podobnym
prostym uktadem, przywodzgcym na mysl system oznaczony mamy do czynienia niezwykle rzadko.
Szes¢ wymienionych stanéw idealnych nalezy uznac raczej za skiadniki kotwiczgce sie¢, dzieki
ktérym dochodzi do stabilizacji jej podstaw, bez czego jej dalszy rozwéj bedzie utrudniony. W obrebie
utkanej w ten sposoéb struktury konstytuujg sie zreby sieciowych ,zasad gry”. Kierujgc sie sugestiami
R.W. Rhodesa, klasyka analizy powigzan sieciowych, za skfadnik najwazniejszy wypada uznaé
zaufanie, bez ktérego zresztg tylko w obliczu silnych zagrozen udaje sie przeprowadzi¢ skuteczng
mobilizacje dziatan zbiorowych (zob. np. Rhodes 1990, s. 166). Przykladowo, to wlasnie gotowosé
grupy do udzielenia swoistego kredytu zaufania nowym czionkom przesgdza o ich wigczeniu.
Podobnie jak jego cofniecie powoduje ekskluzje. W grupach egzogennych uzyskanie wspomnianego
kredytu jest znacznie trudniejsze niz to ma miejsce w grupach endogennych, ale jego cofniecie czesto
wynika ze znacznie ciezszych przewinien, anizeli winy jednostki tracacej zaufanie wsrdd cztonkow
grupy endogennej. Majagc to na uwadze powiemy, ze w grupach endogennych zaznacza sie wyzszy
poziom ,nie-altruistycznych” kalkulacji indywidualistycznych oraz ekonomicznego i politycznego
zaangazowania. Natomiast w grupach egzogennych powszechniejsze sg kalkulacje kolektywistyczne
spajane zaangazowaniem spofecznym i politycznym. Uzasadnia to w sposéb dodatkowy zasadnosc
réznicowania dziatan okreslanych mianem ,szturchnie¢” i ,wstrzgsniec¢”, o ktérych mowa w punkcie 2
niniejszego opracowania. Nie trzeba chyba raczej przekonywaé o tym, ze inkluzja oraz ekskluzja we
wspotczesnych grupach interesu pracodawcéw i przedsiebiorcéw ma charakter endogenny i ogdélnie o
grupach tych mozna powiedzie¢, ze przejawiajg one przewage cech endogennych. Do podobnej
konkluzji dochodzi sie zresztg coraz czesciej w odniesieniu do pracobiorcéw i generalnie — wiekszosci
grup wchodzacych w skiad rodzacych sie spoteczenstw informacyjnych (knowledge society)'>. W cien
natomiast odchodzg struktury klasowe, rozumiane jako spdéjne uktady roél, ktérym towarzyszg (w
miare) jednolite wzorce tozsamosci bedace na tyle silne, aby stanowi¢ podglebie dla wptywowych
ideologii masowych. Konczac watki zwigzane z czynnikiem mobilizacji pragne odnies¢ sie do sytuac;i
w Polsce nawigzujac raz jeszcze do ,pro-rynkowych” propozycji M. Olsona. Ot6z wypada stwierdzic,
ze w Europie Srodkowej na niewiele sie moze zda¢ — jak to ujgt J. Beckett — ,zaklinanie
rzeczywistosci” poprzez ,mantryczne” powtarzanie pogladu, iz mechanizmy wfadzy powinny
upodabnia¢ sie do mechanizméw wolnorynkowego biznesu (zob. Beckett 2000). Podobnie mizerne
rezultaty przynieS¢ moze zresztg stosowanie innego rodzaju ,zakle¢” odnoszacych sie np. do
spotecznej gospodarki rynkowej i dialogu spotecznego, nawet woéwczas, gdy sformutowania te
umieszcza sie w ustawach zasadniczych. Wediug autora ,mantrycznos¢” przywotanych sformutowan

uwidacznia sie wyraznie m.in. w Polsce, gdzie sytuacja przypomina Olsonowski syndrom ,przewrotnej

!> Zob. np. Bauman 2000; Bell 1973; Buschak, Kallenbach 1998; Krzysztofek, Szczepanski 2002; Rigby, Smith,
Yruela 1999; Stehr, Meja 2001.
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polityki publicznej”, czy wrecz swoistej perwersji w polityce publicznej (perverse policy syndrome). W
obrebie wspomnianego syndromu zaznacza sie ociezatos¢ powigzan elit gospodarczych i politycznych
(top-heavy society) (Olson 1982, s. 168). Wzorujgc sie na sugestiach Olsona za przejawy tego stanu
rzeczy mozna uznac:

e stabos¢ matych grup interesu, zwlaszcza reprezentujgcych elastyczne, mate i s$rednie
przedsiebiorstwa,

e wystepowanie stosunkowo nielicznych, lecz za to duzych firm reprezentujgcych schytkowe formy
produkcji i gospodarowania,

e sftabo rozwinietg infrastrukture transportu.

e anachroniczng strukture rolnictwa i obszaréw wiejskich,

e nieskonsolidowany, stabo zinstytucjonalizowany oraz hybrydowy charakter stosunkéw
przemystowych, dialogu spotecznego i dialogu obywatelskiego,

e przewrotng instytucjonalizacje” szkodliwych wzorcow partycypacji interesariuszy w zyciu
publicznym i procesach decyzyjnych, np. w postaci quasi-lobbingowych dziatan zakulisowych lub
tworzenia i utrzymywania ,zelaznych” koalicji (obreczy) intereséw,

e nadmiernego rozmnozenia platform uzgadniania interesow wynikajgcego ze wspomnianej
hybrydowosci oraz nieustannej, sprzecznej niekiedy w swych fragmentach, przebudowy
reglamentacyjno-kontrolnych funkcji administracji publiczne;.

7.2.6. Czynnik kapitatu ludzkiego i kapitatu spotecznego

Czynnik ten akumulowany jest dzieki demograficznym, ,kulturowym” oraz ,psychologicznym” zasobom
jednostkowym. Na zasoby demograficzne sktadajg sie: wiek, pte¢, stan zdrowia itp. Zasoby
~Kulturowe” to m.in.: wyksztalcenie, zawdd oraz szeroko rozumiane kompetencje (znajomosc¢ jezykow
obcych, czy ,obycie” kulturowe). Z kolei zasoby ,psychologiczne” tworzg: odporno$¢ na stres, wiara
we wilasne sily, poczucie wtasnej wartosci, motywacja i jej rodzaj, czy asertywnos¢. W wymiarze
spotecznym bedzie to m.in. uczestnictwo w stabych i silnych wieziach, zaufanie, wzajemnos¢. Rozktad
i natezenie kapitatu ludzkiego i kapitatu spotecznego wyznacza szanse powodzenia akcji kolektywnej,
powoduje wzrost lub spadek spofecznej ,atrakcyjnosci” grupy interesu i w ten sposéb moze
przyczynia¢ sie do istotnych przeobrazeh bazy strukturalnej. Zasoby tego rodzaje stanowig przedmiot
aktywnosci badawczej i praktycznej okreslanej mianem zarzgdzania zasobami ludzkimi. Ustalenia tej
subdyscypliny, skonfrontowane z sugestiami analitykow kapitatu spotecznego dajg rozlegty obszar
eksplanacyjny, ktérego proba skrétowego przedstawienia mogtaby zdeformowac ztozonos¢ watkéw. Z
tego tez powodu, w przypadku tego czynnika, ktéry obejmuje zaréwno problematyke kapitatu
ludzkiego, jak i kapitatu spotecznego, warto odwotywac sie do analiz sytuacyjnie ustrukturyzowanych,

tzn. czerpigcych z konkretnych przypadkéw.
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7.2.7.Czynnik afiliacji i koalicji

W przypadku czynnika afiliacji oraz wspomnianego wczesniej zasobu w postaci dostepu do osrodkow
decyzyjnych (a czesciowo réwniez kapitatu spotecznego) nie jest mozliwe ustalenie dystynkcji, nie tyle
Scistej (bo taka nie jest mozliwa réwniez w odniesieniu do innych zasobdéw), co wystarczajgco
klarownej. Oba czynniki w sposob istotny przenikajg sie. Wynika to z tgczacej je prostej zaleznosci.
Bardzo czesto nie jest mozliwe uzyskanie dostepu do tego czy innego gremium decyzyjnego bez
uprzedniej interwencji ,sieci przyjacidt” (w tym rowniez wspomnianych gatekeepers). Posiadanie
zasobow tego rodzaju oznaczac bedzie, iz grupa interesu ma rozbudowang sie¢ powigzan tgczgcych
jej cztonkdw z innymi aktorami indywidualnymi, grupowymi, organizacyjnymi oraz instytucjonalnymi.
Najbardziej ewidentnym zrédtem afiliacji i koalicji sg wiezi rodzinne. Nie mniej istotna moze okazac sie
identyfikacja klanowa. Niejednokrotnie istotne okazuje sie sgsiedztwo oraz innego rodzaju lokalne
formy wspdlnotowe, np. wynikajgce z podobnej pozycji zawodowej, podobienstwa prestizu,
przynaleznosci do elit i kregdw towarzyskich, czy réznego rodzaju wspoélnych odmiennosci (jak w
przypadku rozmaitych mniejszosci, czy absolwentéw elitarnych szkdt), a takze koneksje rowiesnicze.
Wysoka kumulacja czynnika afiliacji i koalicji nie tylko utatwia grupom interesu przeprowadzanie akcji
kolektywnych, ale roéwniez moze decydowa¢é o powodzeniu szeroko zakrojonych reform
administracyjnych. Brak wystarczajgcego ,natezenia” czynnika afiliacji i koalicji doprowadzi¢ moze do
zatamania programow decentralizacji i dekoncentracji zarzgdzania sprawami publicznymi, gdyz
ulegng one delegitymizacji, bedg spotecznie izolowane i w rezultacie pozostang martwe, wraz z
przepisami formalnymi, ktére je regulujg, o czym przekonujemy sie niejednokrotnie. Osobnym
problemem sg natomiast zagadnienia zwigzane ze wzrostem obrotowosci grup intereséw i ich
organizaciji, ktoéry coraz silniej uwidacznia sie w skonsolidowanych demokracjach, ale ma réwniez
miejsce w Polsce (zob. np. Dunleavy 1991). Obrotowos¢, rozumiana jako mozliwo$¢ wchodzenia w
zréznicowane koalicje, czasami biegunowo odmienne, ma swoje dobre i zte strony. Strong dobrg jest
m.in. mozliwos¢ kooperacji w zmiennych warunkach politycznych, zlg za$ polityzacja dziatan i
,nasigkanie” polityczno-partyjnym stylem dziatania. Wobec postepujgcego procesu zroznicowania
spoteczenstwa wzrasta sita przetargowa tych organizacji, ktére sg w stanie dokonywa¢ mobilizacji
okreslonych wspdlnot bez wzgledu na $wiatopoglgdowy odcien partii, z ktérg elity organizacyjne
wchodzg aktualnie we wspotprace. Liczy sie wiec czesto nie tyle Swiatopoglad elity organizacyjnej i jej
partyjnego kooperanta, co mozliwos¢ szybkiej reakcji na oferty pojawiajagce sie w obrebie
projektowanych lub wdrazanych rozwigzan polityki publicznej. W tym sensie, w przypadku niektorych
organizacji grup interesu, podobnie jak w przypadku partii, mozemy mowi¢ o zdolnosci do wchodzenia
w parakoalicje z przedstawicielami zaréwno prawego, jak i lewego skrzydfa sceny politycznej. Tego
rodzaju podmioty grupowe okresli¢ mozna mianem grup ,obrotowych”, czy ,piwotalnych” (pivotal)
(Dunleavy 1991, s. 23). Upraszczajgc mozna powiedzie¢, ze wspotczesne organizacje grup interesu

coraz czesciej rezygnujg ze swych tradycyjnych pozycji, ktdrych parametry wyznaczaty kwestie



Rekomendacje w zakresie zasad wigczania interesariuszy w modernizowanym systemie kwalifikacji

(Rada Interesariuszy)

potozenia spotecznego oraz zwigzane z nimi uzasadnienia $wiatopoglgdowe, a nabierajg cech
Swiadczacych o ich obrotowym charakterze. W wielu krajach Europy Zachodniej, o czym byta mowa w
punkcie 1 tego opracowania, przyktadem trwatego uktadu parakoalicyjnego sg relacje fgczace zwigzki
zawodowe z partiami socjaldemokratycznymi. Wspétpraca ma jednak dzi$ coraz czesciej charakter
pragmatyczny. Wspotczesnie watek swiatopoglgdowy istnieje, mozna powiedzie¢, w drugim lub nawet
trzecim planie, a zyskuje na znaczeniu w okresach silnych konfliktdw spotecznym o podiozu
ekonomicznym. Zwykle jednak kwestie tego rodzaju nie sg zbyt istotne. Mozliwa jest wiec kooperacja
zwigzkéw zawodowych z rzgdami partii prawego skrzydfa. Dzieje sie tak zwtaszcza wowczas, gdy
gabinety te wystepujg z ofertami wdrazania programéw administracyjnych, ktére sg zbiezne z
oczekiwaniami przedstawicieli swiata pracy. Trzeba jednak przyznaé, ze zwykle to gabinety
socjaldemokratyczne wdrazajg kompleksowe rozwigzania tego rodzaju.
Powigzania partii centrowych i prawicowych z organizacjami pracodawcow nigdy nie byty tak
ewidentne i silne, jak w przypadku socjaldemokracji i zwigzkéw zawodowych. Mozna wskazaé na trzy
wiodgce przyczyny tego stanu rzeczy. Po pierwsze, powigzania te nie wyrastaly, w takiej mierze, jak w
przypadku zwigzkéw zawodowych, z orientacji o charakterze klasowym, a raczej z powigzan
pomiedzy wptywowymi przedstawicielami elit, notablami, ktdrzy niekiedy sponsorowali dziatalnos$¢
partyjng, czy wrecz finansowali funkcjonowanie kadrowych ,maszyn wyborczych”. Po drugie, masowe
partie polityczne staraly sie zagospodarowywaé mozliwie najszersze kregi podziatow
socjopolitycznych, co zmuszato partie prawicowe do orientacji nie tylko na podziaty
socjoekonomiczne, ale raczej na wyznaniowe, narodowe oraz ,udowe” struktury tozsamosci
grupowej. Po trzecie, z uwagi na cykliczno$¢ gospodarki wolnorynkowej, ktéra wywotywata i wywotuje
nadal okresowe zaburzenia ekonomiczne, zbyt ewidentne i jednoznaczne powigzania pomiedzy
politykami a ludzmi biznesu bywaly niewygodne zaréwno dla jednych, jak i dla drugich. Wspoétczesnie
nadal istnieje wprawdzie tradycyjne przywigzanie prawicy oraz centrum do przedsiebiorczosci, jednak
przywigzanie to, tgcznie z odpowiednimi programami administracyjnymi, deklaruje rowniez lewica. Do
najbardziej ewidentnych przyktadéw nalezy kurs obrany przez brytyjskg Partie Pracy oraz niemieckag
SPD. Liderzy oba ugrupowan chetnie nawigzujg do Giddensowskiej propozycji ,nowej trzeciej drogi”,
czy ,nowego srodka” stajgc sie atrakcyjnymi kooperantami dla elit biznesu. Pokazata to dobrze
polityka premiera Tony’ego Blaira w Wielkiej Brytanii i kanclerza Gerharda Schrédera w Niemczech.
Réwniez w Polsce uwidocznita sie pewna gotowosé SLD, gdy wspottworzyta ona rzad, do wspotpracy
ze Srodowiskiem pracodawcow. ,sztandarowym” tego przyktadem byta liberalizacja kodeksu pracy.
Wskazane zjawiska nie wydajg sie przejsciowe, mamy wrecz do czynienia z przeobrazeniami o
charakterze ideologicznym. W interesujgcej nas warstwie oznaczajg one przede wszystkim nowe
podejscie do relacji pomiedzy tradycyjnymi (zwigzki zawodowe i organizacje pracodawcow) i nowymi
interesariuszami a (panstwowg i samorzadowg) administracjg publiczng. Przeobrazenia te stanowig
reakcje na takie zjawiska jak:

,rozproszenie” polityki, rozmnozenie grup interesu oraz ich wewnetrzna dywersyfikacja,

pojawienie sie nowych grup docelowych dla administracji publicznej i partnerow spotecznych

(sSrodowiska emigranckie, mniejszosci seksualne, trwale bezrobotni, nowe grupy wykluczonych),
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przeobrazenia organizacyjne zaréwno zwigzkéw zawodowych, jak i organizacji biznesu, ktére
stajg sie strukturami bardziej mobilnymi, ,odchudzonymi” i wewnetrznie zré6znicowanymi, wraz z
silniejszym zaznaczaniem sie wewnetrznych grup interesu w ich obrebie.

Zmienia sie zatem przestrzen dla dziatania organizacji grup interesu, a wraz z nig zmieniajg sie
mozliwosci ich manewru. W tym kontekscie powinnismy wiec odejs¢ od tradycyjnego tréjstronnego
schematu relacji pomiedzy (partyjnie zdominowang) administracjg rzadowa i partnerami spotecznymi,
a zaczg¢ stosowa¢ model relacji cztero-, piecio- lub nawet wielostronnych. Wzmiankowane relacje
szybko torujg sobie droge na szczeblach mikro, mezo i makro panstw narodowych oraz przybierajg
swoisty ksztait poziomie UE. Ich wielowymiarowos¢ sprawia, ze ze ,swej natury” sg to relacje o stricte
sieciowym i przy tym dos¢ ptynnym charakterze, bgdz tez zawierajg one bardziej stabilne, z reguly
korporatystyczne, formy strukturalne, ktérych ksztatt nie jest jednak ostatecznie zdefiniowany lecz
podlega biezgcej dyskusji. Uwarunkowania charakterystyczne dla (nowego) dialogu spotecznego
wyraznie zaczety wystepowac¢ réwniez w Polsce, m.in. przy okazji tworzenia KRK. W uktadach
sieciowych efektywnos$¢ podmiotow jest wieksza wowczas, gdy nie tylko majg one w swym zasiegu
odpowiednie zasoby, ale réwniez, gdy sg w stanie dokonac¢ ich operacjonalizaciji i kapitalizacji. Jest to
wazne w kontekscie wymiany, jaka dokonuje sie pomiedzy aktorami dialogu, z ktérych zaden nie
dysponuje kompletem zasobdw potrzebnych do realizacji przyjetych strategii.

W formie schematycznej sugerowana formufa, przybiera posta¢ jak ponizej i stanowi autorskg
modyfikacje propozycji P. Dunleavy’ego, do ktérej dodaje sie dwa elementy. Pierwszy z nich
symbolizuje. Natomiast za pomocg drugiego oznaczone sg mozliwosci kapitalizacji zasobow (K). W

wyniku proponowanej modyfikacji zapis symboliczny wyglada w ten sposéb:
E =aS + bM(K) + cl + dP + eZ(K)

Efektywnos$¢ organizacji grupy interesu (E) stanowi w nim sume:

e rozmiaru organizacji (S),

e mozliwosci mobilizacyjnych (M), ktére — jako jeden z rodzajow zasobow — ‘funkcjonalnie’
podlegajg kapitalizacji (K),

e poziomu zintensyfikowania dgzen i preferencji jej cztonkéw i jej ,elektoratu” (1),

e wskaznika obrazujgcego stopien obrotowosci organizacji (P),

o dostepu do pozamobilizacyjnych zasobdw organizacji (Z), ktére podobnie jak czynnik mobilizacji
podlegajg kapitalizacji (K),

e uwarunkowan srodowiskowo-sytuacyjnych (a, b, c, d, e).

Kapitalizacja zasobéw poprzedza kazdg transakcje ich wymiany, gdyz bez niej nie bytoby mozliwe
zarowno ustalenie wspomnianej ‘ceny’, jak i sama ‘zaptata’. Przy czym wysokos¢ kosztéw transakgc;ji
zalezy od samej natury transakcji. Natura transakcji jest czesto zasadniczo odmienna na wolnym
rynku anizeli na rynkach zhierarchizowanych. Podobnie jak M. Olsonowi badaczom tym bliskie sg

poglady, iz mniejsze, rozcztonkowane organizacje lepiej radzg sobie w niespokojnym, rywalizacyjnym
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otoczeniu wolnorynkowym, dla ktérego charakterystyczna jest tendencja do obnizania kosztéw
transakcji. Natomiast organizacje duze i scentralizowane, dysponujgce znaczng sitg przebicia w
polityce szybko ulegajg skostnieniu, popadajg w organizacyjng skleroze i przyczyniajg sie do
podwyzszania zarowno kosztéw transakcji, jak i ‘ceny’ débr kolektywnych. Wysokie koszty transakciji
utrudniajg lub nawet uniemozliwiajg kapitalizacje niektorych zasobéw. Stwierdzenie to wyda sie
bardziej oczywiste, gdy wezmiemy pod uwage, iz badacze powigzan sieciowych sktaniajgcy sie ku
ustaleniom ekonomicznej wersji neoinstytucjonalizmu postrzegajg transakcje jako procesy
uzaleznione nie tylko od rozmaitych konwencji obowigzujgcych w zbiorowosciach, ale réwniez jako
zréznicowane z uwagi na ,codzienng” réznorodnos¢ ksztattéw i ,trajektorii” transferu zasobdéw oraz
towarzyszgcych temu procedur adaptacyjnych (por. Easton 1992, s. 14, 15; Hindmoor, 1998). To
wladnie wspomniane procedury w duzej mierze przyczyniajg sie do kapitalizacji zasobdw. Jesli
adaptacja ma wyrazny wymiar negatywny, np. znieksztatcajgcy zasady wolnego rynku, woéwczas
kapitalizacji towarzyszg blokady uniemozliwiajgce kapitalizacje innym aktorom. Najbardziej
ewidentnych przyktadéw dostarczajg tu strategie adaptacyjne firm zagranicznych, ktére dopasowujg
sie do zdeformowanych konwencji oraz aktualnie dominujgcych ,trajektorii” wymiany zasobéw w
krajach trzeciego $wiata, czy w krajach rozwijajgcych sie. W Europie Srodkowej i Wschodniej spora
czes¢ tego rodzaju firm (w duzej mierze dzieki dziataniom wynajetego na miejscu managementu)
przejeta pewne konwencje i dopasowata sie do wspomnianych trajektorii np. poprzez wigczenie sie do
istniejgcego lub kreacje wiasnego tancucha wierzytelnosci z pozoru tylko przypominajgcych tzw.
kredyt kupiecki.
Wyrazne sugestie odnoszace sie do kapitalizacji zasobow zawierajg tez prace czotowych analitykow
sieciowych rozwigzan w zarzgdzaniu publicznym. W. Kickert, E. Klijn oraz J. Koppenjan zwracajg
uwage na takie kluczowe aspekty wspoétczesnego zarzadzania powigzaniami sieciowymi, jak selekcja
uczestnikdw (odpowiadajgcych naszym interesariuszom parytetowym) oraz ,kontrahentow”
(odpowiadajgcych naszym interesariuszom kontraktowym) w obrebie sieci oraz selekcja zasobdw, a
takze umiejetne manipulowanie strategiami (Kickert, Klijn, Koppenjan 1987, s. 12). Wymienione
czynnosci nie bylyby mozliwe bez kapitalizacji i operacjonalizacji zasobdw. Zasoby ,surowe”,
nieskapitalizowane nie poddajg sie bowiem operacjonalizacji lub poddajg sie jej z trudem. Najbardziej
oczywistych dowoddéw na ten stan rzeczy dostarcza zycie ekonomiczne. Nietrudno sobie np.
wyobrazi¢, istnienie zasobdéw, ktére nie tylko nie przynoszg zysku, ale generujg straty. Bedzie tak w
przypadku duzego majatku, np. w postaci ziemi, ktéra z uwagi na swg wielkg powierzchnie oraz
nieatrakcyjne dla inwestoréw potozenie i jakos¢ gleby, nie tylko nie przysparza zyskow swemu
wihascicielowi, ale moze byé przyczyng szeregu niedogodnosci, kiopotow, a nawet strat. A zatem:
kapitatem jest ten zasob, ktéry mozna uruchomic (operacjonalizowa¢ — p.a.) tak, ze przyniesie on zysk
w postaci zwiekszenia szans osiggniecia celu czy korzysci (Giza-Poleszczuk, Marody, Rychard 2000,
s. 27, 28). Dajgcy sie kapitalizowac¢ zasob charakteryzuje pie¢ nastepujgcych cech decydujgcych o ich
przydatnosci:

ptynnosé, rozumiana jako zdolnos¢ do transformacji, alokacji i wymiany, podobna do tego

rodzaju optymalnej ptynnosci, jakg uosabia pienigdz,
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wynikajgca z ptynnosci uniwersalnos$¢, ktora umozliwia transfer zasobéw ,na duze odlegtosci”,
pomiedzy odmiennymi systemami, sektorami, sekcjami, uktadami sieciowymi etc., a takze daje
mozliwos¢ ich uruchamiania w réznych kontekstach srodowiskowych i sytuacyjnych,
stabilno$¢, czyli wzgledna trwatos¢ wartosci zasobow, ktéra pozwala na ich kumulowanie,
substytucyjnos¢ pozwalajgca, w zaleznosci od realizowanej strategii i kontekstu
srodowiskowego, zastepowaé jedne =zasoby drugimi dzieki substytucyjnosci dysponent
okreslonego zasobu moze uzyskiwaé dostep do innych zasobow.
Pozostato jeszcze odniesienie sie do pojecia operacjonalizacji, cho¢ w istotnym zakresie jego
znaczenie wynika z tresci dotychczas przedstawionych. Warto jednak zebra¢ nieco rozproszone watki.
Skoro kapitalem sg te zasoby, co do ktérych istnieje potencjalna mozliwosé takiego ich
wykorzystania, w taki sposob, aby przyniosty zysk, to sam proces uruchamiania
skapitalizowanych zasobéw bedzie nosié wilasnie miano operacjonalizacji. Mozna zatem
powiedzie¢, ze kapitalizacja jest zorientowana na osiggniecie celu — ogélnie méwiac jest nim
korzysé, zysk. Natomiast operacjonalizacja to proces, dzieki ktéremu skapitalizowany, gotowy
do wykorzystania zaséb zostaje konkretnie wykorzystany. W tym sensie operacjonalizacja
zorientowana bedzie na stosowalnosé. Moéwiagc jeszcze inaczej mozna metaforycznie
stwierdzi¢, ze kapitalizacja nadaje zasobowi ,energii potencjalnej”’. Z kolei operacjonalizacja,
za sprawaq dziatan ,,uwalniajacych” drzemiacy potencjal, przyczynia sie do wyzwolenia ,energii

kinetycznej”, ktéra prowadzi do zebrania ,,zniwa” w postaci konkretnej korzysci.

7.2.8. Czynniki instytucjonalne oraz czynnik dostepu

do podstawowych doébr publicznych

Jesli zgodzimy sie z dominujgcym ujeciem socjologicznym, w ktérym przekonuje sie, ze pojecie
instytucji zawiera w sobie, zaréwno formalne jak i nieformalne, trwate reguly i wzory dziatania, to
oczywistym stanie sie dla nas, iz instytucje sg niczym innym jak matrycami, wzorcami, czy polami
rozgrywek, w obrebie ktérych ,poruszajg sie” konkretne organizacje, a ich ,ruch” przyczynia sie do
ewolucyjnej redefinicji instytucjonalnych wzorcéw. Ujmujac rzecz nieco inaczej powiemy, ze instytucje
podobne sg do regut, w obrebie ktérych toczy sie gra, zas organizacje przypominajg graczy. Czesc z
tych graczy to interesariusze, co ich jednak interesuje z goéry nie wiadomo, poniewaz interesy nie sg
dane w naturze: muszg by¢ najpierw okreslone i wyrazone, a nastepnie uznane. Majac to na uwadze
powiemy, ze grupa, ktéra okresli i wyrazi swoje interesy bedzie dazy¢ do ich uznania przez innych
aktoréw. Proces ,uznawania” zwigzany jest z konwencjonalizacjg faktow spotecznych i politycznych (w
tym przypadku w postaci intereséw grupowych), z tym, w jaki konwencjonalny sposo6b ich wizerunek
moze by¢ odzwierciedlony w ramach obowigzujgcych instytucji. Skutek procesu konwencjonalizacji
staje sie wiec pewniejszy woéwczas, gdy grupa skutecznie zabiega o ,rezerwacje” mozliwosci

(organizacyjnego) wykorzystania istniejgcych instytucjonalnych regut i wzoréw dziatania. Jesli grupa
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interesu i jej organizacja sg wystarczajgco silne, mogg dgzy¢ do przeobrazenia istniejgcych lub kreaciji
nowych instytucji, poprzez upowszechnianie takich wzorcéw dziatania, ktére w ocenie elit grupowych
przynoszg relatywnie wiecej korzysci. Kreacja instytucji jest jednak zjawiskiem ztozonym i bytoby
btedem twierdzi¢, ze wiodgcg role odgrywajg w niej normy prawne. Owszem, w odniesieniu do
niektérych aktéw prawnych, np. ordynacji wyborczych, tatwo mozna stwierdzi¢ ich bardzo konkretny i
bezposredni wptyw na instytucjonalng konfiguracje tej areny polityki publicznej, ktéra stanowi
przedmiot regulacji — w tym akurat przypadku bedzie to ksztatt areny wyborczej i — posrednio —
systemu partyjnego. Jednak doéwiadczenia Polski oraz innych krajéw Europy Srodkowej i Wschodniej
w tym zakresie podpowiadajg, ze cho¢ ordynacje ewidentnie wptywajg np. na czestotliwosé
parlamentarnych ,debiutéw”, a takze rozktad mandatéw, to de facto nie sg one w stanie przyczyni¢ sie
do gtebszego zakorzenienia partii w elektoracie, a tak wtasnie nalezatoby rozumie¢ instytucjonalizacje
partii politycznych. Podobnie jest w przypadku rozwigzan dialogowych. Regulacje powinny stanowic
,osnowe” (istniejgcych w sposdb ,rdzenny”, naturalny, spotecznie nieizolowany) wzorcéw
instytucjonalnych. Wzorce te, w wielu innych krajach, tworzg spéjne uktady umownie opatrywane
hastem ideologii dialogu, czy kultury kompromisu. Jesli natomiast tak nie jest regulacje zawisajg w
instytucjonalnej prézni. Nie stajg sie zatem czescig zadnej (pluralistycznej, korporatystycznej,
sieciowej) konwencji obowigzujgcej w obrebie szeroko rozumianego ,ustroju dialogu”, lecz tworzg
jedynie byty fasadowe, ktére abstrahujg od rzeczywistego ksztattu stosunkéw spotecznych i
gospodarczych. Mamy wéwczas do czynienia z kartowatoscig tych form, ktére wynikajg z formalnej,
zrytualizowanej fasady, jak to miewalo miejsce w przypadku polskich relacji dwu-, troj- i
wielostronnych oraz zbiorowych stosunkéw pracy. Towarzyszy temu rozwdj relacji ukrytych,
wynikajgcych z rozpowszechnienia ,zelaznych” koalicji intereséw, tzn. takich porozumien
nieformalnych, ktére krepuja decydowanie i zarzgdzanie publiczne. Co wiecej, mozna odnies¢
wrazenie, ze dzialania czesci aktoréw polskiego dialogu charakteryzuje niekiedy swoiste
.,fozdwojenie”, czy wrecz ,zwielokrotnienie” logik dziatania. Zjawisko to moze znacznie bardziej
zaskakiwa¢ obserwatora od uwidaczniajgcych sie zachowan rytualnych, gdyz te ostatnie stuzg jedynie
,Lodgrywaniu dziatania”, ,udawaniu” wspolnych (np. tréjstronnych) przedsiewzie¢ i jako strategie
stuzgce podtrzymaniu ,gry pozorow” sg zrozumiate, a to chociazby dlatego, ze codziennos¢ w
pewnym zakresie zmusza kazdego cztowieka do zachowania jakich$ pozorow. Jestesmy zatem
przyzwyczajeni do ,odgrywania rél” na kazdym z poziomow zycia publicznego, podobnie jak
akceptujemy aktorstwo w sztuce, cho¢ niektérzy obserwatorzy, np. ,zwykli” obywatele moga mie¢
ktiopoty z oddzieleniem rytualnej ,fabuly” od instytucjonalno politycznej rzeczywistosci. Ta
»Schizofrenia” jest jednak pozorna. Stanowi ona efekt stosowania wielu logik dziatania na réznych
poziomach systemu, czy — mowigc innymi stowy — funkcjonowania w ,Swiatach rownolegtych” — zycia
prywatnego, zaktadu pracy, organizacji pracodawcéw, urzedu publicznego, Komisji Trojstronnej etc. W
kazdym z tych $wiatéw gramy zupetnie ,inng gre”, do czego zresztg nie musimy sie szczegdlnie
przyzwyczaja¢, gdyz wielu z nas oraz wiele istniejgcych do dzi§ organizacji grato ,rézne’”,
niekoniecznie ze sobg spodjne ,gry” nie tylko w latach 90, ale i wczesniej. Zgodziwszy sie z takim
postawieniem problemu mniej sie dziwimy, ze indywidualizmowi codziennych strategii walk o

przetrwanie towarzyszy niekiedy pewien ,klientelistyczny kolektywizm” dziatan stosowanych w trakcie
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rywalizacji o ekonomiczne ,arsenaty”. Z hipotezy dotyczgcej wielosci logik dziatania w sposéb
oczywisty wynika zatozenie, ze istniejg rézne rodzaje racjonalnosci przypisane tym logikom. Skoro tak
moze by¢, to najwlasciwszg $ciezke decyzyjng oferuje inkrementalizm, zalecajgcy metode
podejmowania ,drobniejszych krokéw: w decydowaniu publicznym, a nadmierny ,normatywizm” nie
jest raczej wskazany. Nie odmawia sie tu oczywiscie prawu stanowionemu odgrywania kreatywnej roli
w transformacji stosunkéw spotecznych, ekonomicznych i politycznych. Narzedzia prawne oraz tryb
ich powotywania skfadajg sie na rdzen zaréwno idei panstwa prawa, jak i systemu otwartego. Jednak
prawa stanowione muszg by¢ powszechnie uznawane. Uznawane, czyli rozpoznawane, rozumiane,
wdrazane, uzywane, przestrzegane i skutecznie egzekwowane, a przeciez nie mozna wcigz tego
powiedzie¢ w odniesieniu do istotnych fragmentéw polskiego kodeksu pracy i wiele wskazuje na to, ze

réwniez nie bedzie tego mozna powiedzie¢ w odniesieniu do znaczgcej czeéci regulacji dialogowych.

7.2.7.Czynniki strukturalne i koordynacja

Charakterystyke zasobdéw strukturalnych mozna rozpoczaé od pytania o charakterze podstawowym.
Czy jest mianowicie mozliwe wskazanie na jedng ogolng ceche, wspdlng wszystkim wariantom
strukturalnym, niezaleznie od tego, czy w przypadkach konkretnych organizacji bedziemy mieli do
czynienia z przewagg konkretnych strukturyzacji o charakterze funkcjonalnym, sztabowym,
hierarchicznym, terytorialnym, branzowym etc.? Odpowiedz na to pytanie jest z pewnoscig
twierdzgca. Jest mozliwe wskazanie takiej cechy, a bedzie nig strategiczne rozlokowanie zasobdw.
Istota wszystkich interesujgcych nas struktur sprowadza sie zatem do strategicznego rozlokowania
dostepnych zasobdéw oraz podstawowego podziatu na ,komorki zarzadu” i ,komorki ruchu”. Ujmujgc
rzecz inaczej powiemy, ze struktury sg specyficznym ,wehikutem” dzieki, ktéremu mozliwa jest
alokacja zasobow oraz zarzadzanie nimi, a w duzej mierze rowniez pozyskiwanie nowych zasobéw
poprzez .eksploatacje” dostepnych ,zt6z". Bez najprostszych chocby struktur nie mozna méwic o
organizacji, gdyz dziatania zorganizowane to dziatania zwigzane, ,skrystalizowane”, potgczone w
ciggi, uporzgdkowane, powtarzalne i przewidywalne (co wynika z ich orientacji na cel). To wiasnie
dzieki strukturom, opatrzonym odpowiednimi symbolicznymi szyldami, niektdére organizacje sa
rozpoznawalne juz ,na pierwszy rzut oka”. Wyrazniejsze i bardziej jednoznaczne powigzania
strukturalne sprzyjajg odréznianiu organizacji od otoczenia, czego nie mozna oczywiscie powiedzie¢ o
strukturach luznych, niejednoznacznych i zmiennych. Te drugie tworzone czesto ad hoc i ad
personam przysparzajg wielu trudnosci interpretacyjnych, o czym przekonujg analizy takich zjawisk
rynkowych, jakimi sg wielkie koncerny transnarodowe, czy interesujgce nas uktady sieciowe, ktore — w
réznych konstelacjach — angazujg aktorow politycznych, ekonomicznych i spotecznych i ich zasoby. W
Swietle tego, co zostato powiedziane przy okazji charakterystyki czynnikdéw instytucjonalnych oraz
dostepu do podstawowych débr publicznych nalezy pamieta¢ o powigzaniu struktur organizacyjnych z
uwarunkowaniami instytucjonalnymi, ktére komplikuje funkcjonowanie wielu ,logik” dziatania. Czynniki

strukturalne majg swodj wewnetrzny oraz zewnetrzny wymiar i nie sg tak proste w kapitalizacji i
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operacjonalizacji, jak by sie to mogto wstepnie wydawac. Poszczegdlne wymiary i cechy struktury
srodowiska otaczajgcego organizacje znajdujg odzwierciedlenie nie tylko w ksztatcie funkcjonalnych
struktur organizacji, ale réwniez przyczyniajg sie do przenoszenia pewnych napie¢ obecnych w
Srodowisku do wnetrza organizaciji.

Koordynacje, traktowang jako zasdb, powinno sie rozpatrywaé w ,bliskim kontekscie” zasobdéw
strukturalnych. Istotg strukturalnego ksztaltu kazdej organizaciji jest system swiadomie rozlokowanych
i skoordynowanych zasobdw oraz dziatan. Ujmujac rzecz inaczej powiemy, ze koordynowanie odnosi
sie wprawdzie do wszystkich wymienionych wczeéniej rodzajéw zasobow, zasadnym jest jednak
omdwienie go w tym akurat miejscu, gdyz to wtasnie w organizacyjnych strukturach (rozumianych jako
~wehikut’ dzieki, ktéremu mozliwa jest alokacja zasobdw oraz zarzgdzanie nimi) najwyrazniej odbija
sie harmonia lub dysharmonia $wiadczgca o istnieniu koordynaciji lub jej braku. Podobne rozumienie
czynnika koordynacji jest zgodne =z ustaleniami teorii organizacji i zarzadzania oraz nauki
administracji, ale takze i ze zdrowym rozsgdkiem.

Ostatecznie koordynacja jest zatem niczym innym, jak tylko wigczaniem do dziatania i wycofywaniem
Z niego tych elementow struktury (zasobdw), ktére sg niezbedne do zapewnienia pomysinosci danego
przedsiewziecia przy jednoczesnym zachowaniu odpowiednich proporcji w przestrzeni, w jakosci, w
ilosci oraz w dostosowaniu do odpowiedniej chwili. Koordynowanie oznacza wiec scalanie dziatan i
zasobéw w mozliwie harmonijng, zorientowang na cel catos¢, funkcjonujgcg dzis zaréwno w
.fopograficznym wymiarze przestrzennym, jak i w infosferze, a takze wymiarach: iloSciowym,
jakosciowym, czasowym.

O istotnosci koordynowania w dialogu nie trzeba przekonywaé, gdyz trudno sobie wyobrazi¢ dobre
dziatanie dialogowej catosci, ktéra sama w sobie jest przeciez pomyslana jako koordynujgca, w
sytuacji gdy jej centrum, w postaci ciata kolegialnego jest zainfekowane wysokim poziomem entropii
lub popada w stan organizacyjnego i decyzyjnego splatania. Z tego wtasnie powodu bardzo istotng — i
w duzej mierze autonomiczng kwestig — jest usytuowanie komoérek zajmujgcych sie koordynacjg
kolegialnych podmiotéw dialogowych oraz sieci wigczajgcych interesariuszy do proceséw
wspotdecydowania. Zagadnienie to, do ktérego wypadnie jeszcze powrdci¢, jest Scisle powigzane z
burzliwg niekiedy dyskusjg wokodt centralizacji i decentralizacji oraz koncentracji i dekoncentraciji

zarowno aparatu administracyjnego, jak réwniez organizacyjnych central grup interesu.
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Rodzaje sieci — kontinuum uktfadow sieciowych

W Swietle czesto i przy réznych okazjach cytowanych ustalen R. Putnama najbardziej stabilne
przestanki konsolidacji oraz reprodukcji i rozwoju demokracji tkwig w kapitale spotecznym, na ktéry
sktadajg sie rozbudowane struktury powigzan spotecznych (social networks) spajanych wysokim
poziomem zaufania (social trust). Rozumiany w ten sposoéb kapitat spoteczny ma swe donioste i cenne
konsekwencje polityczne (Putham 1993, s. 80-90). Przede wszystkim nalezy stwierdzi¢, ze w
demokracjach, ktére ,obfitujg” w kapitat spoteczny, czujni wyborcy popierajg odpowiedzialnych
lideréw. Ci zas tkwig mocno w przekonaniu, ze niechybnie przyjdzie im sie rozliczy¢ ze skutecznosci
dziatan podjetych w imieniu wspdlnoty oraz podda¢ weryfikacji zasadno$¢ zaufania, ktérym ich
obdarzono.. R. Putnam stroni od wyodrebniania rodzajow srodowisk sieciowych i postugiwania sie
terminem policy networks, cho¢ nie zaprzecza istnienia tych fenomendw. Podkresla jedynie, ze dla
rozwoju politycznego ,zwienczenia” sieci znaczenie podstawowe majg w demokracjach rozbudowane
powigzania spoteczne oraz towarzyszgce im zaufanie.

Koncepcja R. Putnama, jako nazbyt ogdlna'®, nie bedzie specjalnie przydatna w dalszej czesci
opracowania. Umozliwia ona natomiast wygodny wstep do kategoryzacji ukladoéw sieciowych, gdyz
jednoznacznie wskazuje na ,brakujgce ogniwo” pomiedzy sieciami spotecznymi (social networks) a
sieciami ,upolitycznionymi” (policy networks), w postaci rozprzestrzenionego w stosunkach
spotecznych zaufania w kontaktach i kontraktach z liderami politycznymi i osrodkami witadzy
publicznej, bez ktérego nie dochodzi do pojawienia sie wspomnianych doniostych i cennych
konsekwenciji politycznych.

W warunkach absencji odpowiedniego poziomu zaufania nie rozprzestrzeniajg sie klasyczne — bo za
takie mozna je juz uznawa¢ — ukfady policy networks. W warunkach niskiego poziomu zaufania
rozwijajg sie natomiast rozmaite, mniej lub bardziej grozne, ,promocyjno obronne” uktady interesow
oraz sieciowe hybrydy, np. w postaci relacji o charakterze rodzinno klanowym, czy oligarchiczno
mafijnym. Elementy koncepcji R. Putnama przydajg sie takze przy okazji charakterystyki takich
wiasnie, zdeformowanych sieci.

Nalezy rozpoczg¢ od zastanowienia sie nad tym czym rozni sie srodowisko sieciowe, czy — moéwigc
innymi stowy — wspdlnota interesu politycznego (policy community) od politycznego lub raczej

16 poziom uogdlnienia propozycji R. Putnama jest na tyle wysoki, ze moze ona stanowi¢ punkt wyjscia nie tylko
dla socjologicznych, politycznych i ekonomicznych analiz uktadéw sieciowych, ale réwniez charakterystyk
psychologicznych, czy antropologicznych.
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»upolitycznionego” uktadu sieciowego (policy network)”, skoro w obu przypadkach mamy do czynienia
z rozwinietymi relacjami, ktérym towarzyszy stosunkowo wysoki poziom zaufania? Podnosze tg
kwestie, gdyZz w niektérych opracowaniach pojawia sie mniej lub bardziej wyraznie rozréznienie obu
uktadéw, w innych zas policy community do$¢ konsekwentnie traktowane sa, jako bardziej
zaawansowana odmiana uktadu sieciowego. OdpowiedZz wydaje sie dos¢ prosta. Skoro bowiem w
rozdziale | przyjgtem, ze postaram sie zajgé stanowisko posrednie wykorzystujgc zaréwno elementy
szkoly posrednictwa intereséw, jak i szkoly zarzgdzania interesem publicznym, to logiczng
konsekwencjg tego wyboru bedzie uznanie, ze wspodlnoty interesu politycznego (policy communities)
stanowig nic innego, jak jeden z biegunéw kontinuum poszczegdlnych wariantéw uktadéw sieciowych
(policy networks). Rozstrzygniecie to jest zgodne z ustaleniami wiekszosci badaczy zajmujgcych sie tg
problematykg. Poza tym takie rozumienie interesujgcej nas problematyki pozwala na dynamiczng
analize ukfadoéw sieciowych, ktoére przeciez — podobnie jak klasyczne formuly w obrebie stosunkéw
przemystowych — transformujg ,poruszajgc sie” w obrebie kontinuum ograniczonego dwoma

biegunami. Rozumiane w ten sposéb kontinuum obrazuje Schemat 1.

Schemat 1. Zarys kontinuum ukfadéw sieciowych (policy networks)

Wspolnota interesu Sie¢ problemowa (issue
politycznego (policy network)

A

v

Stabilnos¢ uczestnictwa, wysoka
spojnos¢ organizacyjna, wysoki
poziom gestosci (density) relacji

Uczestnictwo zréznicowane
zmienne i niestabilne, wzglednie
otwarty akces do sieci, niski

pomiedzy podmiotami poziom gestosci reladji

Zrodto: oprac. wtasne.

W przedstawionym kontinuum sie¢ problemowa stanowi najmniej wigzacy rodzaj uktadu zaleznosci.
Tworzy jg duza ilos¢ uczestnikow, ktorzy wchodzg ze sobg w relacje o raczej stabszym nasileniu (o
nizszym poziomie gestosci emocjonalnej, symbolicznej, spotecznej, przestrzennej, technologicznej).
Plynnos¢ tego uktadu jest tak duza, ze trudno jednoznacznie stwierdzi¢, gdzie sie on zaczyna, a w
ktérym miejscu konczy. Mozna natomiast wskaza¢ na pojawiajgce sie w jego obrebie osrodki (wezty
sieci), ktoére, niczym magnes, przyciagajg uczestnikow interakcji tworzac obszary zageszczenia. Stajg
sie one czyms$ na ksztalt rdzenia sieci, bloku, wezfa Scislejszych powigzan w jej obrebie. Osrodkami
wokot ktorych ksztattujg sie Scislejsze powigzania mogg by¢ zardwno organizacje publiczne i
prywatne, jak i wpltywowe jednostki, mogg to by¢ byty pojedyncze — np. wptywowe osrodki
ministerialne, jak i mnogie, jak w przypadku uktadow parakoalicyjnych. Z pozoru mogtoby sie

wydawac, ze w obrebie kontinuum mamy do czynienia z tak wysokg zmiennoscia, iz efekty analizy

Tw dalszej czesci pracy bede uzywat okreslen — ,ukfad sieciowy” lub po prostu ,sie¢” oraz ,wspdlnota interesu

politycznego”, ,wspdlnota interesu”, ewentualnie ,wspdlnota sieciowa”.
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sieciowych procesow i zjawisk podobne bedg do rezultatéw, jakie przynoszg proby pochwycenia

czgstek rteci.

Powstato jednak wiele udanych, zaréwno deskryptywnych, jak i

analityczno

empirycznych charakterystyk sieci, ktérych cytowaé tu nie sposéb, a sg one dostepne w przestrzeni

informacyjnej. Na podstawie uogolnionej lektury mozna pokusi¢ sie o wskazanie najwazniejszych cech

biegunéw kontinuum uktadéw sieciowych (tabela 15).

Tabela 15. Wiodace cechy wspdlnot interesu politycznego oraz sieci problemowych

Cecha

Wspdinota interesu
politycznego

Sieé problemowa

Cztonkostwo

Liczba uczestnikow

Ograniczona, cztonkowie
niektérych grup interesu majg
trwale zablokowany dostep

Duza, brak powazniejszych
blokad na wejsciu

Zaangazowanie osrodkow
wtadzy publicznej

Widoczne — koordynacyjne

Niewidoczne — koordynujgco
inicjujgce

Przewazajacy rodzaj intereséw
grupowych

Dominacja interesow
(socjo)ekonomicznych

Interesy zréznicowane

Poziom integraciji

Czestotliwos¢ interakgji

Wysoka, ozywione kontakty
dotyczg wszystkich aspektow
interesOw cztonkdéw oraz
odpowiednich zagadnieh polityk
szczego6towych

Zréznicowana

Ciggtos¢

Wyrazna, cztonkostwo, struktura
zaangazowanych intereséw oraz
kluczowe wartosci przejawiajg
znaczng trwatosé

Zréznicowana i zmienna

Poziom konsensu

Wysoki — obejmuje podstawowe
wartosci oraz zasady interakgciji

Przestrzega sie ramowych
»Zzasad gry” (zob. rozdz. |, pkt 3),
jednak poziom konfliktow moze

by¢ dos¢ wysoki

,Gospodarka” zasobami

Dystrybucja zasobow wewnatrz
sieci

Wszyscy uczestnicy majg dostep
do zasobow, a ich wymiana
stanowi podstawe wzajemnych
relaciji

Dostep do zasobow jest
zréznicowany i reglamentowany,
co stanowi przedmiot konsultacji
bedacych podstawg wzajemnych

relacji

Relacje wewnetrzne

Hierarchiczne, liderzy petnig
wyrazne role kontrolne w
procesach wewnetrznej
dystrybucji zasobow

Zrdznicowane

Stosunki wtadzy

Wywazone w wymiarze miedzy
grupowym. Jedna z grup
interesu moze wprawdzie

dominowag, lecz tylko wéwczas,

gdy zachowany jest ,niezerowy”
charakter gry

Niezrownowazone, zakres
mozliwosci wladczych
odpowiada rozmiarowi

kontrolowanych zasobow.

Przewaza gra o sumie zerowej

Zrodto: oprac. wiasne.
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Poréwnujgc dwa skrajne bieguny uktadéw sieciowych mozemy, tak jak w przypadku zestawienia
dwéch wiodgcych szkét analizy sieci, stwierdzi¢ dos¢ ewidentne podobienstwa ich niektorych
aspektéw do zjawisk charakterystycznych dla korporatyzmu i pluralizmu. Nie jest to przypadek.
Przedstawiciele szkoty posrednictwa intereséw zwracajg gtéwnie uwage na sieci problemowe i ich
ewolucje. A przeciez zdekoncentrowane sieci problemowe, cho¢ wykazujg wyrazne skionnosci ku
oligarchizacji, stanowig ,produkt” klasycznego pIuraIizmulS. Z analogiczng sytuacja mamy w
przypadku wspolnoty interesu politycznego. Stanowi ona efekt dziatania zinstytucjonalizowanego
korporatyzmu, ktéry zaczyna ulega¢ decentralizacji i dekoncentracji ,pluralizujgc” sie tym samym.
Wypada tez wskaza¢ na podobienstwa charakterystyk z tabeli 15 cytowanych do ustalen P.
Dunleavy’ego (zob. pkt 7). Wspdlnota interesu politycznego wykazuje pewne cechy egzogenne, za$
sie¢ problemowa endogenne. Do zasygnalizowanych podobienstw warto jeszcze sie odniesc.
Poréwnania przyniosg jednak wiekszy pozytek, gdy postaramy sie przyjrze¢, w jaki sposéb dochodzi
do ewolucji uktadéw sieciowych w obrebie zarysowanego kontinuum.

Przyktady ewolucji uktadéw sieciowych

Wyrazistym przyktadem ewolucji od powstatej ad hoc sieci problemowej w kierunku bardziej
zaawansowanego ukiladu, jest konstelacja do ktorej zaistnienia przyczynita sie dyskusja
poprzedzajgca uchwalenie dyrektywy unijnej o opakowaniach i odpadach z opakowan nr 62 z 1994. W
Wielkiej Brytanii dyskusja ta trwata od konhca lat 80 i od tego wlasnie okresu datujg sie poczatki
kooperagji interesujgcych nas podmiotéw'®. Na poczatku lat 90 skiad sieci weszly — Konsorcjum na
rzecz Przerobu Opakowan (Consortium of the Packaging Chain — COPAC); Instytut Dystrybucji
Artykutéw Spozywcezych (Institute of Grocery Distribution — IGD) oraz mniejsze formalne i nieformalne
podmioty w postaci stowarzyszen handlowych, przedstawicieli firm produkujgcych opakowania i
zajmujgcych sie ich utylizacjg oraz grup dziatajgcych na rzecz ochrony s$rodowiska. Wszyscy
uczestnicy sieci zorientowani byli na rozwigzanie jednego problemu, a byta nim rosngca ilos¢ oraz
szkodliwos¢ odpaddéw z opakowan w Wielkiej Brytanii i w obszarze UE. Wspomniana orientacja byta w
zasadzie jedynym kryterium uczestnictwa w sieci, ktéra miata przede wszystkim charakter
komunikacyjny i konsultacyjny. Osrodki wladzy publicznej formalnie nie uczestniczyly w dyskusji, cho¢

oczywiscie docieraty do nich odpowiednie sygnaty. W 1992, na kolejnym etapie rozwoju sieci, doszto

18 Oligarchizacja jest gtdbwnym powodem, dla ktérego badacze przywigzani do tradycyjnego, pluralistycznego
paradygmatu zaczynajg stosowac pojecie neopluralizmu, czy — méwigc innymi stowy — pluralistycznego uktadu
sieciowego, w obrebie ktdrego zakorzeniajg sie ,zelazne trojkaty” ,subrzady”, czy ,topokracje” (gr. topos, kratos).
Rozumiany w ten sposéb pluralizm stanowi swoisty melanz zatozen klasycznego pluralizmu, teorii elit oraz
analizy sieci (szkoty posrednictwa interesow).

¥ W 1990 Komisja Europejska opublikowata biatg ksiege (This Common Inheritance), w ktérej zawarto postulaty

ograniczenia emisji odpadéw powstajgcych z opakowan.
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do powstania zdecydowanie bardziej ustrukturyzowanej — cho¢ nadal tylko na poty formalnej — Grupy
Odpowiedzialnosci Producentow Przemystowych (Producer Responsibility Industry Group — PRG).
Dostep do Grupy, ktéra w duzej mierze powstata dzieki zaangazowaniu J. Gummera — sekretarza
stanu w resorcie ds. srodowiska konserwatywnego rzadu J. Majora, zostat wyraznie ograniczony —
przede wszystkim dla podmiotdw spoza wysp Brytyjskich, ale réwniez dla szeregu mniejszych
organizacji, ktére braty udziat we wczesniejszych konsultacjach. Przy czym czionkostwo w sieci lezato
w zasadzie w gestii wzmiankowanego sekretarza stanu, ktory konsekwentnie petnit funkcje straznika
dostepu. Podmiotom zaangazowanym wczesniej w sie¢ problemowg umozliwiono wprawdzie kontakt
z roboczymi gremiami PRG, lecz byto to wyrazem marginalizacji ich wptywu. Uktad wyraznie
przesungt sie zatem w kierunku wspdlnoty interesu politycznego (zob. Schemat 1). W obrebie PRG
powotano wiadze wewnetrzne w postaci komitetu sterujgcego, ustanowiono réwniez zespoty
zadaniowe, ktére zdominowali reprezentanci koncernu Procter & Gamble. PRG stata sie nie tylko
platformg dyskusji, ale réwniez ,grupg wsparcia’ dla projektow rzgdowych zakresie gospodarki
odpadami z opakowan. Na poczatku 1994 pojawit sie raport podsumowujgcy kooperacje w ramach
PRG, ktory w sposéb wyrazny (przede wszystkim za sprawg oddziatywan brytyjskiego rzadu) wptynat
na ksztatt dyrektywy nr 62/94. Wraz z jego publikacjg zanikly przestanki dalszego istnienia Grupy, w
zwigzku z czym podjeto decyzje o rozwigzaniu PRG. Sie¢ wykazata wiec niski poziom reprodukc;ji
powigzan w jej obrebie i nie mozna jej uzna¢ za wspdlnote interesu politycznego sensu stricte, cho¢
PRG nie byta réwniez ,wytgcznie” siecig problemowa. Wydaje sie natomiast, ze mozna jg uznaé za
przyktad sieci wsparcia (zob. Tabela 16). Po rozwigzaniu PRG kontakty pomiedzy wiadzg
wykonawczg a cztonkami grupy nadal sie utrzymywaty, cho¢ zaangazowane podmioty skupiaty sie juz
niemal wytgcznie na zabezpieczeniu realizacji intereséw partykularnych. Tym samym dokonat sie
gteboki regres w obrebie uktadu sieciowego, ktéry ,cofngt sie” w swym rozwoju do etapu
poprzedzajgcego kooperacje pomiedzy COPAC i IGD. Na poczgtku 1995 ponownie zwyciezyta jednak
idea koordynacji dziatan w ramach bardziej sformalizowanej akcji kolektywnej, ktéra tym razem
przybrata posta¢ przedsiewziecia o nazwie Reprezentatywna Grupa Zadaniowa i Doradcza — Valpak
(Valpak — Working Representative Advisory Group — V-WRAG). Wiodacym celem sieci, w sktad ktorej
weszio 46 podmiotdw reprezentujgcych interesy gospodarcze, byt wptyw na te elementy polityk
szczegotowych rzadu, kiore odnoszg sie do implementacji zapisow dyrektywy o opakowaniach i
odpadach z opakowan. V-WRAG, podobnie jak jej poprzedniczka w postaci PRG, posiadata
sformalizowang wewnetrzng strukture wtadzy. Nowy podmiot sieciowy rozpoczat intensywne dziatania
na rzecz wywarcia wptywu na ksztatt polityk szczegotowych rzadu brytyjskiego wchodzgc w Scistg
wspotprace z resortami ds. $rodowiska oraz handlu i przemystu, a takze odpowiednimi
departamentami we wtadzach regionalnych Szkocji i Walii. Wiosng 1995 opublikowano zwarty efekt
konsultacji w postaci dokumentu zatytulowanego Odpowiedzialno$¢ producentéw w zakresie
gospodarki odpadami z opakowan (Producer Responsibility for Packaging Waste). Zawierat on 6
konkretnych opcji dziatah na rzecz utylizacji i powtérnego wykorzystywania opakowan. Poddano je
ocenie wszystkich zainteresowanych stron, cho¢ dla rzadu najcenniejsze byto zdanie V-WRAG.

Jesienig 1995, na podstawie przeprowadzonej ewaluacji Srodowiskowej sformutowano Wspding opinie
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producentéw (Shared Producer Opinion), w ktérej wzieto pod uwage regulacje istniejgcej juz
dyrektywy UE nr 62/94 odnoszace sie m.in. do stopnia odpowiedzialnosci poszczegélnych ogniw
tancucha wykorzystania opakowan. Opinie uznano za zadowalajgcy efekt prac sieci i w grudniu 1995
reprezentanci 32 podmiotéw gospodarczych zaangazowanych w V-WRAG podjeli decyzje o
zakonczeniu dziatalnosci tego gremium. Sformutowano tez 3 wiodgce konkluzje co do przysziej
dziatalnosci. Po pierwsze postulowano potrzebe powotania komitetu doradczego przy wiadzy
wykonawczej, ktérego zadaniem byloby monitorowanie wykonawczych dziatah administracji w
zakresie gospodarki odpadami z opakowan. Po drugie, podkreslono zasadnos¢ rejestrowania
kierunkéw ,ruchu” niektérych rodzajéw opakowan przez resort ds. sSrodowiska. Po trzecie, zgtoszono
postulat przysztego redefiniowania zobowigzah producentéw i uzytkownikow opakowan. Na poczatku
1996, zgodnie z zyczeniem wiekszosci cztonkéw V-WRAG powstata sformalizowana Grupa Doradcza
(Advisotry Group — AG). W tym wtasnie momencie zdecydowanie ostabto znaczenie konsultacji oraz
skutecznos¢ lobbingu, ktére to strategie podejmowali dawniej producenci opakowan w ramach PRG
czy V-WRAG. Miejsce wspomnianych strategii zajely raczej dyskretne ustalenia podejmowane w
ramach hermetycznego gremium Grupy Doradczej. Mozna zatem powiedzie¢, ze sie¢ problemowa
przeszta ewolucje od koalicji (sieci) dyskursywnej poprzez koalicje wsparcia az do koalicji
dystrybucyjnej znajdujac sie zdecydowanie blizej przeciwlegtego kranca kontinuum ukfadow
sieciowych, ktory ,zamyka” wspodlnota interesu politycznego. Majgc to na uwadze warto zatem
uszczegotowic informacje zawarte w Schemacie 1 oraz w tabeli 15 wskazujgc na trzy posrednie stany
»Skupienia” sieci znajdujgce sie pomiedzy biegunami kontinuum. Zostaty one scharakteryzowane w
tresci tabeli 16, gdzie pominieto opis omoéwionych wczesniej uktadéw brzegowych w postaci wspolnoty

interesu politycznego i sieci problemowej zaznaczajgc jedynie ich miejsce na obrzezach kontinuum.

Tabela 16. Sktadowe kontinuum uktaddéw sieciowych mieszczgce sie pomiedzy jego biegunami
brzegowymi

Rodzaj sieci | Charakterystyka

Sie¢ problemowa

Sie¢ dyskursywna (discoursive network) Stosunkowo luzny tancuch powigzan tgczgcych
aktoréw, zjednoczonych wokoét wiekszych
przedsiewzie¢ politycznych, spotecznych i

gospodarczych. Zaznacza sie wysoki poziom ich
aktywnosci. Koordynacja dziatan jest zmienna i
zalezy od poziomu nasilenia animozji powstajgcych
na tle reprezentowanych intereséw. Podstawowym
celem jest wniesienie dyskusji na okreslony temat
na ,wokandy” osrodkéw wtadzy i administraciji

Sie¢ wsparcia(advocacy network) W interakcjach’’ zaczynajg bra¢ udziat agendy
wladzy publicznej, osrodki administracyjne, a nawet

* Warto mieé tu na uwadze rozroznienie pomiedzy pojeciami relacji i interakcji. Teoretycy sieciowych powigzan
miedzyorganizacyjnych wskazujg, ze relacje, rozumiane jako behawioralne skladowe wiezi pomiedzy
podmiotami, sg w swej naturze stabilniejsze i dlugofalowe. Natomiast interakcje, jako wyraz codziennych
transakcji, majg aspekt dynamiczny i skfadajg sie na organizacyjng codzienno$é. Rozumiane w ten sposob,
dynamiczne interakcje ,wypetniajg” swa konkretng trescig stabilne i ,ramowe” relacje. To wiasnie w tym sensie o
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reprezentanci innych panstw, czy struktur
transnarodowych. Zaangazowani sg oni w dziatania
na rzecz konkretyzacji donio$lejszych
przedsiewzie¢ w poszczegdlnych dziedzinach zycia
publicznego. Koordynacja dziatarh ma charakter
zmienny. Wyzszy poziom koordynacji ma miejsce
wowczas, gdy nasileniu ulegajg dziatania
konkurencyjnych koalicji interesow

Sie¢ dystrybucyjna (distributive network) Obejmuje organizacje reprezentujgce waskie
kategorie interesow skupione wokot wptywowych
osrodkow decyzyjnych, ktére dgzg do zamkniecia
dostepu do szeroko rozumianej dystrybugiji
zasobow. Wystepuje Scista koordynacja dziatan.

Wspdlnota interesu politycznego

Zrédto: oprac. wiasne.

W Swietle zaproponowanych powyzej ustalen sie¢ problemowa i sie¢ dyskursywna wymagac bedg
zaangazowania mniejszej ilosci zasobow anizeli sie¢ dystrybucyjna, a tym bardziej wspdélnota interesu
politycznego, w obrebie ktérej pojawia¢ sie juz mogg grupowe cechy endogenne (np. w postaci
specyficznych syndromoéw - ,oblezonej twierdzy”, ,kregu wtajemniczonych”, czy ,samych swoich”).
Ukfad posredni tworzy natomiast sie¢ wsparcia.

Wydaje sie, ze dzieki proponowanej kategoryzacji jestesmy w stanie kontynuowaé¢ analize rodzimych
uktadow sieciowych bez dalszego oceniania na ile sg one odlegte od zachodnioeuropejskich wzorcéw
i jaki jest zakres ich deformacji (a wielokrotnie juz wspomniano, iz za takie nalezy je uznac), czy tez
nie. Pozwoli to unikng¢ zarzutéw o apriorycznos¢ proponowanej klasyfikaciji. Nie prébuje sie bowiem
tutaj dowodzi¢, ze wytaniajgce sie polskie uktady sieciowe — czy szerzej — polityka grup interesu sg po
prostu ,zte” w odréznieniu od ,dobrych” wzorcow i praktyk zachodnich. Niewykluczone, ze
interesujgce nas zjawiska i procesy sg takie, jakie sa, gdyz nie mogg by¢ inne ,pod tg szerokoscig
geograficzng”. Nie chodzi o to, aby pietnowa¢ aktywno$¢ polskich grup interesu, lecz stara¢ sie jg
zrozumie¢, a mozemy to zrobi¢ wéwczas, gdy przyjmujac z catg konsekwencjg potrzebe kontynuacji
demokratycznych przemian podejmiemy starania na rzecz uchwycenia — jak to okresla M. Weber —
celoworacjonalnego  kierunku przeobrazen poszczegolnych aren ewoluujgcych  systemow
politycznych. Zatem majgc na uwadze kulturowg, mentalna, sytuacyjng czy strukturalng ,swoistos¢”
uwarunkowan rozwigzan w krajach transformujgcych, nalezy jednoczesnie przynajmniej czes¢ z tej
»Swoistosci” traktowac jako nieuchronne odchylenia od celoworacjonalnego przebiegu procesow, ktére

wprawdzie komplikujg, lecz nie wykluczajg kontynuacji transformacyjnych przedsiewzie¢. Nalezy

ukladach sieciowych powiemy, ze sg stabilne lecz nie statyczne. Stabilne, gdyz mieszczg sie w pewnych
ramowych, stosunkowo przewidywalnych, lecz nie do konca skonsolidowanych relacjach i nie statyczne, bowiem
kreujg je oraz redefiniujg interakcje biezgce. Rozumujac w ten sposob niektore bardziej stabilne sieci mozna by
uznac¢ za uktady na poty zinstytucjonalizowane nie mogace jednak nigdy osiggna¢ petniejszej instytucjonalizacji.
Cecha ta wyraznie odroznia uklady sieciowe od klasycznych, instytucjonalnych formut pluralistycznych i
korporatystycznych.
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zatem badac ,$ciezki réwnolegte”, jako niekonwencjonalne, nie znane dotychczas drogi wiodgce — byé
moze w sposéb nieco krety — ku demokracji. Zatem rodzime odmiany ,subrzgdéw” oraz ,zelaznych
trojkatow” — choC specyficzne i niekiedy jeszcze bardziej hermetyczne i niebezpieczne — nalezatoby
uznac¢ jako jedng ze specyficznych, rodzimych kretych (by nie powiedzie¢ karkotomnych) sciezek ku
demokracji, co oczywiscie nie jest jednoznaczne z pochwatg tej drogi, gdyz towarzyszy jej
wspominana juz ,przewrotna instytucjonalizacja”, ktérej ostatecznych efektéw nie mozemy by¢ pewni.
Oprécz tych rodzimych ,specjalnosci” zaznaczajg sie jednak zreby sieci, ktére w przysztosci mogg byc¢
bardzo podobne do klasycznych sieci zachodnioeuropejskich. Najbardziej wyraziste przykiady
odnajdziemy w tych dziedzinach, w ktérych bardzo wyraznie dajg juz o sobie zna¢ oddziatywania
polityk szczegétowych UE.

Za przyktad tego rodzaju sieci problemowych postuzy¢ mogg konsorcja tworzone w ramach rozlegtego
przedsiewzie¢ administracyjnych i naukowych, jakimi sg programy ramowe, czy programy realizowane
w ramach tzw. kapitatu ludzkiego, ze srodkéw unijnych. W jego obrebie, po raz pierwszy w historii
przedsiewzie¢ badawczych finansowanych przez Unie, siegnieto po narzedzia majgce aktywizowad i
.-fozhermetyzowaé” srodowiska naukowe roznych dyscyplin, a takze zacheci¢ je do wspoipracy nie
tylko miedzy sobg, ale réwniez z osrodkami wladzy publicznej, organizacjami trzeciego sektora oraz
podmiotami gospodarczymi. Jedng ze strategii, a jednoczesnie ,produktem” dziatan Dyrekgji
Generalnej ds. badan naukowych Komisji Europejskiej, majg by¢ tzw. sieci doskonatosci (Networks of
Excelence — NoE). Pod koniec 2002 opublikowano liste zaakceptowanych przez Komisje
tematycznych zgtoszen ze strony srodowisk naukowych, ktére aspirowaty do sprawowania funkc;ji
koordynatorow NoE. Na przetomie 2002 i 2003 wokét potencjalnych koordynatoréow zaczety tworzyé
sie sieciowe konsorcja, ktére swg ptynnoscig i zmiennoscig przywodzity na mysl typowe sieci
problemowe. Cze$¢ powstajgcych w ten sposdéb, przy okazji realizacji projektéw unijnych, luznych
konstelacji czesciowo niekiedy krzepnie, wraz z zatwierdzeniem projektéw systemowych przez
Komisje oraz przekazaniem srodkéw na ich realizacje. W sposdb oczywisty nasuwa sie tu analogia z
KRK. Z trzech podstawowych przyczyn trudno je wowczas bedzie nadal nazywac sieciami
problemowymi w znaczeniu, na kiére wskazatem powyzej. Po pierwsze, zatwierdzone przez Komisje
(lub inny publiczny autorytet decyzyjny) projekty NoE nabiorg charakteru dystrybucyjnego — uczestnicy
sieci bedg przez jakis czas (do 7 lat) zasilani niebagatelnymi s$rodkami finansowymi, ktére
rozprowadzane bedg przez koordynatoréw. Po drugie, zatozeniem ktére legto u podstaw decyzji o
zainicjowaniu NoE byto upowszechnianie szeroko pojetej wspoétpracy, popularyzacja wartosci unijnych
oraz rozpowszechnianie wspolnie wypracowanych, nowatorskich metod zarzgdzania (governance)
réznymi aspektami interesu publicznego w warunkach funkcjonowania spoteczenstwa informacyjnego
(knowledge society). Po trzecie, z zatozenia, w ramach NoE rozwija¢ sie bedzie dyskusja dotyczgca
wspomnianych zagadnien, jak i wokdt przysziosci samych konsorcjow. Polityczny wymiar sieci
Srodowiskowej stale bedzie utrzymywany dzieki zaangazowaniu Komisji oraz podmiotéw witadzy
publicznej z krajow cztonkowskich Konsorcja NoE mogg zatem ewoluowaé przesuwajgc sie po osi
naszkicowanej w Schemacie 1. Nigdy oczywiscie nie osiggng stadium rozwoju wspolnoty politycznej,

lecz niektére z nich moga zacza¢ funkcjonowaé jako swoiste podmioty ,satelickie” wspdlnot
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politycznych egzystujgcych w krajach cztonkowskich oraz politycznych sieci problemowych
dziatajgcych na ,najwyzszych pietrach” instytucji UE.

W sposéb podobny do przypadkéw opisanych powyzej (zwlaszcza pierwszego z nich) rozwijajg sie
sieci problemowe dotyczace miedzynarodowych standardéw jakosci zywnosci (International Food
Standards).

Sposrdd wskazanych uktadéw jedynie pierwszy rozwingt sie na tyle, aby mozna byto spekulowa¢ o
cechach, ktére zblizajg go do najbardziej zaawansowanej formy sieci w postaci wspdlnoty interesu
politycznego. Literatura dostarcza jednak o wiele wiecej pojedynczych przykiadow, ktorych
przytaczanie nie wydaje sie tu jednak zasadne. Warto natomiast odnie$¢ sie do ustale odnoszacych
sie do dwdch szkét analizy sieci i zada¢ pytanie o konkretne dowody wptywu klasycznych uktadéw
instytucjonalnych na ogdlny ksztatt uktadéw sieciowych, bo o tym, ze wptyw taki zaznacza sie jak na
razie tylko sugerowano. Podejmujac probe odpowiedzi na to pytanie odniose sie do badan
uogdlniajgcych wiedze na temat realnie istniejgcych uktadoéw sieciowych w Japonii, USA oraz w
Niemczech. Przyktady pochodzgce z tych krajow bedg nastepnie pomocne do sformutowania tez
odnoszacych sie do mozliwosci zarzadzania sieciami, ktére z kolei stanowi¢ bedg podstawe dla

sugestii odnoszacych sie do nowych form dialogu spotecznego.

Modelowe uktady sieciowe na poziomie panstw narodowych

W 1996 zespdt, w sktad ktérego weszli — D. Knoke, F. Pappi, J. Broadbent oraz T. Sujinaka ogtosit
rezultaty badan nad ukladami sieciowymi funkcjonujgcymi na poziomie centralnym w Japonii, USA
oraz w Niemczech (zob. Knoke i in. 1996). W analizach skupiono sie na powigzaniach
miedzyorganizacyjnych, ktére badano wykorzystujgc przede wszystkim wskazania indeksu
zageszczenia. Pomiaréw dokonywano na podstawie konkretnych, formalnych i nieformalnych
transakcji i zobowigzan, jakie zaciggali wobec siebie aktorzy uwikfani w polityke zatrudnienia w trzech
wymienionych krajach. Wzieto przy tym pod uwage 3 rodzaje relacji i interakcji — komunikacyjne,
wspierajgce oraz wspotdziatania, ktére — z pewnymi zastrzezeniami®' - mozemy odnies¢ do 3
skltadowych kontinuum ukladéw sieciowych mieszczacych sie pomiedzy jego biegunami
brzegowymi w postaci sieci problemowej oraz wspolnoty interesu politycznego (zob. Tabela
16). Model zastosowany przez czterech cytowanych badaczy wykazuje rowniez pewne podobienstwo
z propozycjg B. Axelssona i G. Eastona, ktorzy rozpatrujg sieci funkcjonujace w gospodarce w 3
wzajemnie uzupetniajgcych sie wymiarach — aktorow uwiklanych w uktad (network of actors),

% |nterakcje komunikacyjne dosé dobrze odpowiadajg charakterystyce sieci dyskursywnej. Podobnie jest z
interakcjami wsparcia, ktére mieszczg sie w kategorii sieci wsparcia. Pozornie nieco ktopotu moze sprawia¢ préba
przyporzadkowania interakcji wspotdziatania do kategorii sieci dystrybucyjnej. Nie bedziemy jednak mieli co do
tego watpliwosci, gdy zagadnienia zwigzane z dystrybucjg potraktujemy szeroko — w kontekscie dystrybucji
wszystkich rodzajéw zasobéw, ktére scharakteryzowane zostaty w rozdziale Il (zob. pkt 4).
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powigzan taczacych ich zasoby (network of resources) oraz wzajemnych uwarunkowan ich aktywnosci
(network of activities) (Axelsson, Easton 1992, s. 29). W przypadku uwarunkowan komunikacyjnych
powigzania w 3 wymienionych wymiarach beda najstabsze. Wyraznie silniejsze bedg juz w przypadku
wiezi wspierajgcych, w ktérych dochodzi przeciez do zaangazowania i ,powigzania” zasobow
wzajemnie wzmacniajgcych sie stron. Z ewidentnie silnymi powigzaniami wymiardw, ktére wymieniajg
B. Axelsson i G. Easton bedziemy natomiast mieli do czynienia w relacjach i interakcjach noszgcych

znamiona wspdétdziatania.

W badaniach, ktére przeprowadzili D. Knoke, F. Pappi, J. Broadbent oraz T. Sujinaka najwyzsze
wskazania indeksu zageszczenia, w przypadku relacji i interakcji wspierajagcych i wspétdziatania,
otrzymano w Niemczech (wskazania odpowiednio: 0.345 oraz 0.112), natomiast relacji i interakcji
komunikacyjnych — w USA (0.104)%. Dane empiryczne skionity autoréw badan do sformutowania
uogolnien odnoszacych sie do ksztattu sieci na poziomie centralnym w trzech wymienionych krajach.
Odnoszg sie one wprawdzie do jednej z polityk szczegdtowych i to przede wszystkim do relacji i
interakcji o charakterze komunikacyjnym, ale nic zdaje sie sta¢ na przeszkodzie, aby uzna¢ je za

obowigzujgce rowniez na bardziej uogdlnionym poziomie (zob. Knoke i in. 1996, s. 198-208).

Sie¢ z elementami etatyzmu na przyktadzie Japonii

W przypadku Japonii wyraznie zarysowato sie oddziatywanie wzorcéw etatystycznych (zob. Schemat
2). W ocenie autoréw badan w centrum japonskiego ,modelu” uktadu sieciowego usadowit sie blok
(A1), sktad ktérego wchodzity — Partia Liberalno Demokratyczna (Jiyu-Mishuto — JM), kluczowe
ministerstwa — przede wszystkim pracy i gospodarki, najbardziej wptywowe gremia doradcze
dziatajgce przy centralnym aparacie administracyjnym, pie¢ organizacji biznesu dwiema
najsilniejszymi (Nikkeiren, Keidanrenzs) oraz dwie centrale zwigzkéw zawodowych — pracownikéw

sektora prywatnego (Rengo) i publicznego (Sohyo)*.

2 pPomiaréw dokonywano przy uzyciu bardziej wyrafinowanych narzedzi anizeli formuta pomiaru zageszczenia
proponowana przez A. Giddensa (zob. rozdz. I, pkt 4.9). Wykorzystano algorytmiczng metode CONCOR, ktorej
uzywa sie do budowy tzw. modeli blokowych (blockmodels) (Knoke i in. 1996, s. 201).

2 \W 2000 centrale te potgczyty swe sity pod szyldem Keidanren.

2z formalnego punktu widzenia miaty miejsce oddziatywania jednej centrali — Rengo, gdyz w 1989 w jej skiad
weszia Sohyo, zachowywat ona jednak nadal znaczng autonomie.
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Schemat 2. Struktura uktadu sieciowego na poziomie centralnym w Japonii

Zrédto: oprac. wtasne.

Struktura bloku A1 nie okazata sie jednak ,monolityczna”. W jego obrebie uksztattowaty sie
rywalizujgce ze sobg uktady, kitére mozna uzna¢ za konkurencyjne subrzady (subgovernments). Z
uwagi na przydatnos¢ tego okreslenia do analizy dynamiki sieci w Polsce powinnismy podjg¢ probe
zdefiniowania subrzaddéw, ktére bywajg rozumiane w nie dos¢ jednoznaczny sposéb. Subrzady to
stosunkowo trwate uktady powigzan, ktére ,instalujg sie” wprawdzie ,tylko” w obrebie polityk
szczegbtowych lecz sg to dosc¢ rozlegte dziedziny aktywnosci wtadzy wykonawczej (np. polityka
spoteczna, polityka gospodarcza). W obrebie subrzaddéw zacierajg sie réznice pomiedzy tym co
~prywatne” a tym co ,publiczne”, a ich funkcjonowanie — polegajgce w duzej mierze nam dokonywaniu
z pozoru niewielkich korekt w obrebie dziatan wdrozeniowych — obserwatorom zewnetrznym mogg
wydac¢ sie rutynowe i mato interesujgce, co sprawia, ze aktywnos¢ subrzgdoéw czesto umyka uwadze
opinii publicznej. W perspektywie tej, ktéra zaczeta by¢ rozpatrywana przez przedstawicieli pluralizmu
amerykanskiego od poczatku lat 50, polityka panstwa, nad ktérej wykonywaniem sprawuje piecze
rzad, jawi sie jako swoista ukladanka ziozona z czastek (,puzzli”) polityk szczegotowych
realizowanych przy zaangazowaniu subrzgdéw. W ten wiasnie sposob, poprzez pryzmat aktywnosci
subrzaddéw, nalezy rozumiec zjawiska zachodzgce w centrum charakteryzowanej sieci japoriskie;.

W obrebie ,subrzgdowego” bloku A1 dominujgca Partia Liberalno Demokratyczna wspétpracowata z
organizacjami biznesu i w duzej mierze réwniez z pozostatymi uczestnikami bloku A1, zas zwigzki
zawodowe tworzyly specyficzng ,subrzgdowg” opozycje wchodzac jednoczesnie, w najbardziej

interesujgcych je zagadnieniach, w uklad ,zelaznego trojkgta” z poszczegdlinymi osrodkami
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ministerialnymi (zob. nizej). Co wiecej okazato sie, ze podmioty wchodzace w skiad rdzenia sieci
(bloku A1) sg w stanie przemieszczac sie ,zasiedlajgc” konkurencyjny rdzen ,blizniaczy” (A2) oraz
bieguny satelickie (B, C, D1, D2, e, f) nie tracac jednoczesnie swych centralnych pozycji w bloku A1.
Zjawisko to przekonuje o duzej dynamice japonskich konstelacji wewnatrzsieciowych, ktérych ksztatt i
trwato$¢ uwarunkowane sg potencjatem czynnika afiliacji i koalicji (zob. rozdz. Il, pkt 4.7). Koalicyjny
potencjat partneréw spotecznych ma duze znaczenie réwniez w Polsce, o czym przekonamy sie w
dalszej czesci pracy. Wroémy jednak do Japonii, gdzie badacze stwierdzili istnienie drugiego, mniej
znaczgcego i bardziej ,ptynnego” rdzenia (A2), ktérego istnienie wywierato jednak wyrazny wptyw na
caly uktad. W jego sktad wchodzity zmieniajace sie uktady parakoalicyjne pomiedzy organizacjami
biznesu (zaréwno ogdlnokrajowymi centralami, jak i organizacjami branzowymi oraz regionalnymi) a
ministerialnymi osrodkami decyzyjnymi i gremiami doradczymi. Sktad tych parakoalicji zalezy od
aktualnych zagadnien polityk szczegétowych. Pojawienie sie tego konkurencyjnego centrum w sktad
ktérego wchodzi tylko biznes i osrodki wtadzy wykonawczej nie jest zaskakujgce, gdyz powojenng
gospodarke japoniskg zdominowat oligopolistyczny system keiretsu. Jego istote stanowig silne zwigzki
kapitatowe, technologiczne oraz personalne, ktére tgczg centrale japonskich korporacji (np. Mitsui,
Toyota, Sumitomo) z podporzgdkowanymi — w ten wiasnie trojaki sposdb — firmami wchodzgcymi w
skfad okreslonej grupy. Powigzania te, oparte na formule wzajemnych udziatéw (cross-shareholding)
okreslane sg mianem kapitalizmu sieciowego. Uktady parakoalicyjne pomiedzy biznesem i osrodkami
administracji centralnej wzmacniajg dodatkowo srodki desygnowane dla czasowo ostabionych karteli
przez wspotpracujgce ze sobg ministerstwa pracy, gospodarki i finanséw przy wspoétudziale takich
podmiotéw, jak japonriska Agencja ds. Matych i Srednich Przedsiebiorstw. Nie bez znaczenia jest takze
tradycyjna zasada amakudari. Polega ona na tym, ze — podobnie jak we Francji — przechodzacy na
emeryture wyzsi urzednicy zajmujg eksponowane stanowiska w prywatnych korporacjach, do ktérych,
oprécz swych technokratycznych umiejetnosci, wnoszg ,kapitat” zwigzany z czynnikiem dojscia.

W sktad bloku B wchodzity przemieszczajgce sie z rdzenia sieci (A1, A2) administracyjne osrodki
decyzyjne — zwlaszcza te, w ktérych gestii lezaly zagadnienia polityki spotecznej (m.in. opieka
zdrowotna, pomoc socjalna, ubezpieczenia spoteczne) oraz te organizacje grup interesu, ktére w
danym momencie byly zainteresowane dziatalnoscig tych witasnie resortow (np. branzowe zwigzki
zawodowe, izby zawodowe, organizacje wystepujgce w interesach firm ubezpieczeniowych).
Wskazane resorty i inne wzmiankowane tu podmioty wspottworzyly najstabsze bloki e oraz f, ktérych
spoiwem byto wspotdziatanie w kwestiach partykularnych.

Struktura blokéw D1 i D2 oraz ich powigzania z gtéwnym rdzeniem w postaci bloku A1 stanowig
nietypowy przyktad Zzelaznego trojkata. Jego krotkg charakterystyke zaczniemy, podobnie, jak w
przypadku opisu subrzadu, od préby zdefiniowania tego pojecia. Jemu réwniez nadawano wiele
znaczen. Zelazne trojkaty, nazywane tez zelaznymi obreczami, to zwykle bardziej trwate anizeli
subrzady — ktérych byt wyznacza jednak rytm elekcji — uktady relacji pomiedzy statymi komisjami
parlamentarnymi, strukturami wladzy wykonawczej (zwlaszcza o charakterze reglamentacyjnym,
dystrybucyjnym i regulacyjnym) oraz organizacjami funkcjonalnych grup interesu. Przedmiotem
funkcjonowania zelaznych trojkgtow jest przede wszystkim ustalanie regut podziatu dobr i przywilejow

bedgcych w zasiegu administracji publicznej. W tym sensie Zelazne trojkaty stanowig
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wyspecjalizowane ,agencje” sieci dystrybucyjnych (zob. Tabela 16). Nie mozna jednak wykluczy¢
sytuacji, w ktorych rowniez subrzady petni¢ bedg bardzo podobne funkcje — bardzo czesto aktywnos¢
obu ukfadow jest réwnolegta, o czym przekonuje przyktad Japonii. Jednak Zelazne trdjkaty zwtaszcza
w warunkach czestych zmian partyjnego profilu egzekutywy, sg zdecydowanie bardziej stabilniejsze,
gdyz w duzej mierze uwolnione sg od tradycyjnych uktadow parakoalicyjnych tgczacych partie z
grupami interesu, ktore to uktady wyraznie dajg o sobie zna¢ w ramach subrzgddw.

Jak juz wspomniatem zelazny tréjkat tgczacy bloki D1, D2 oraz A1 jest uktadem nietypowym. Mamy
bowiem w jego obrebie do czynienia z powigzaniami o charakterze parakoalicyjnym, ktére —
zwtaszcza w przypadku Japonii — przekonujg o tym, ze grupy interesu mogg stanowi¢ wyrazistg czesc
opozyciji politycznej. W tym i zresztg réwniez w innych kontekstach wypada polemizowa¢ z poglagdami
odmawiajgcymi grupom interesu zaréwno mozliwosci, jak i ,checi” do dziatan opozycyjnych.

Blok D1 ,zasiedla” zwigzkowa centrala Rengo, a dokiadnie ta jej czesé, ktdra reprezentuje
pracownikdéw sektora prywatnego. Blok D2 to domena Sohyo, czyli formalnie czesci skladowej centrali
Rengo, ktéra jednak nadal dysponuje znaczng autonomig w swych dazeniach na rzecz ochrony
interesdw pracownikow sektora publicznego. W obu, zdominowanych przez interesy pracownicze
blokach zaznacza sie¢ zmienna lecz wyrazna obecnos¢ parakoalicyjnego partnera zwigzkow
zawodowych w postaci Socjaldemokratycznej Partii Japonii (Nihon Shakai Minshuto). Fakt ten
sprawia, ze — w pewnych warunkach, np. w okresie poprzedzajgcym elekcje — mozna uznaé ten
Jréjkat” za potencjalny zarodek alternatywnego subrzadu. Zwykle jednak D1 oraz D2 wspotpracujg z
gtdbwnym rdzeniem sieci — A1 wspottworzac specyficzny ukiad tréjstronny, a przedmiotem tej
wspotpracy sg m.in. zagadnienia zwigzane z redystrybucyjnymi mozliwosciami panstwa, ktoére — warto
dodac¢ — nie byly w powojennej Japonii zbyt duze a lezg przede wszystkim w gestii jednej z agencji
rzagdowych w postaci Narodowego Funduszu na rzecz Bezrobocia, ktéry, w sposéb przywodzacy na
mys$! polski Fundusz Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych, kieruje generowane w jego obrebie
srodki do zatég upadajgcych zaktadow. Przedmiotem oddziatywan osrodkow D1 i D2 sg réwniez akcje
skierowane na biezgce modyfikowanie administracyjnych dziatah wspierajgcych i regulujgcych
funkcjonowanie japonskich karteli, takich jak np. kontrola limitéw produkcyjnych, czy rekompensaty dla
likwidujgcych sie przedsiebiorstw ze schytkowych gatezi gospodarkizs. Dziatanie w warunkach
istnienia karteli produkcyjno cenowych, w kidére zaangazowane jest — poprzez subsydia — panstwo
daje zwigzkom zawodowym mozliwosci ,jazdy na gape” (free riding), czyli ,ugrywania” réznorodnych
korzysci dla zatdég przy okazji wdrazania przez administracje programéw subsydiowanych. Jak juz
wspomniatem bloki D1 i D2, z wbudowanym w nie uktadem parakoalicyjnym, przejawiajg niekiedy
ambicje zastgpienia ,subrzgdowego” rdzenia caftej sieci. Wspotpracujg z blokiem A1 petnigc wiec

poniekad role swoistych podwdjnych agentow.

% Wsrod podstaw prawnych tego typu przedsiewzie¢ odnajdziemy m.in. stynng juz ustawe o przemystach
schytkowych z 1983.
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W krajach nalezgcych do UE etatystyczne odmiany sieci najwyrazniej rozwinety sie we Francji, ktérej
scentralizowany, prefekturalny system administracji publicznej stanowit wzér dla projektodawcow
aparatu wykonawczego w powojennej Japonii. Wiele wskazuje na to, Ze centralizacja administracji
publicznej to jedng z przyczyn rozwoju etatystycznych uktadéw sieciowych, w obrebie ktérych rozwija
sie protekcjonistyczny patronaz panstwa nad rodzimymi podmiotami gospodarczymi bedacy
przejawem swoistego patriotyzmu gospodarczego.

Korporatystyczny uktad sieciowy na przykiadzie Niemiec

W Niemczech, uznawanych za przyktad tzw. dualnego systemu stosunkéw przemystowych, oprécz
dos¢ nietypowych (Konzertierte Aktion) centralnych przedsiewzieé tréjstronnych rozwingt sie system
demokracji przemystowej (Mitbestimmung) uzupetniany tradycjg regularnych przetargoéw taryfowych
(Tarifvertragen), ktére sg wolne od ingerencji panstwa (Tarifautonomie). Dualizm, bedacy ogdlng
cechg nie tylko powojennych stosunkéw przemystowych, ale i niemieckiej administracji publicznej, dat
0 sobie znaé¢ réwniez w wynikach badan przeprowadzonych przez D. Knoke’a i zespdt (Knoke i in.
1996, s. 205-206). W obrebie niemieckiego uktadu powigzan sieciowych, zdecydowanie wyrazniej,
anizeli miato to miejsce w Japonii (zob. schemat 2), zarysowaly sie dwa bloki centralne — A oraz B
(schemat 3).

Schemat 3. Struktura uktadu sieciowego na poziomie centralnym w Niemczech

Zrédio: oprac. wiasne.
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Skiad centralnych blokéw sieci uzalezniony jest w Niemczech, na co nie do$¢ wyraznie zwrdcili uwage
autorzy cytowanego opracowania, nie tylko od profilu rzgdu oraz aktualnej konfiguracji partyjnej w
Bundestagu (gdyz wéwczas musielibydmy sie postugiwaé ,logikg wiekszosciowg”), ale réwniez od
wcigz znacznej sity oddziatywania konserwatywno korporacyjnych wzorcéw rozwijajgcych sie w
obrebie niemieckiej odmiany panstwa bezpieczernstwa socjalnego (welfare state) i siegajgcych swymi
korzeniami czasow tadu westfalskiego. Jesli sie z tym zgodzimy, nie mozemy odmowi¢ znaczenia
chadeckiej ,kulturze kompromisu”, ktéra legta przeciez u podstaw adenauerowskiej wizji dialogu
spotecznego i spotecznej gospodarki rynkowej. Poza tym w powojennym systemie konserwatywno
korporacyjnym o zakresie i kierunkach redystrybucji decydowaty najsilniejsze, funkcjonalne grupy
interesu (gtdwnie zwigzki zawodowe i organizacje przedsigbiorcéw). Nie mozna zatem zgodzi¢ sie ze
wszystkim sugestiami jakie formutuje D. Knoke i jego wspétpracownicy. Wydaje sie, ze
wzmiankowane uogdlnienia, jak na propozycje teoretyczng, sg nazbyt mocno osadzone w kontekscie
sytuacyjnym, a wiec w realiach okresu, w ktérym przeprowadzono badania (potowa lat 90), gdy
funkcjonowat gabinet H. Kohla a Bundestag byt zdominowany przez CDU/CSU. Z tego wiodacego
powodu autorom badan umkneta ,ponadpartyjnos¢” niemieckiej sieci noszgcej wyrazne znamiona
koalicji (sieci) dystrybucyjnej o czym przekonujg zaréwno kontakty przedstawicieli grup interesu z
deputowanymi, jak i wewnatrzpartyjne struktury stanowigce odzwierciedlenie afiliacji parakoalicyjnych.
Ustalenia proponowane D. Knoke’a i zesp6t przez zespdt badaczy powinny wiec zosta¢ uzupetnione i
zmodyfikowane, w ten sposob, aby nie skupia¢ sie jedynie na wptywach chadecji i FDP, jak to uczynili
autorzy, lecz uwzgledni¢ rowniez uwiktanie w sie¢ SPD oraz Zielonych.

W niemieckim uktadzie sieciowym blok A zasiedlajg najwazniejsi aktorzy niemieckiego ukfadu
partnerstwa spotecznego. Obok kluczowych ministerstw rzadu federalnego (np. pracy, gospodarki i
finanséw) odnajdziemy tu réwniez deputowanych oraz ekspertéw zaangazowanych w aktywnos$é
najwazniejszych komisji Bundestagu, np. do spraw rynku pracy, a takze przedstawicieli
najwazniejszych organizacji grup interesu — Niemieckiego Zrzeszenia Zwigzkéw Zawodowych
(Deutscher Gewerkschaftsbund — DGB), Konfederacja Niemieckich Stowarzyszeh Pracodawcow
(Bundesverband den Deutschen Arbeitgebaren — BDA), Federalnego Zrzeszenia Przemystu
Niemieckiego (Bundesverband der Deutschen Industrie — BDI) oraz — stojgcej nieco na uboczu
Niemieckiej Izby Przemystowo Handlowej (Deutscher Industrie und Handelstag — DIHT) W
odréznieniu od ,dualnego” centrum japonskiego uktadu sieciowego, w Niemczech blok A zblizony jest
bardziej do Zzelaznego trojkata anizeli subrzgdu. W zaleznosci od rozktadu mandatéw w Bundestagu
oraz profilu gabinetu w centrum sieci silniejsza pozycje zdobywajg pracodawcy wchodzacy w
parakoalicie z CDU/CSU i FDP lub zwigzkowcy kooperujgcy z SPD. Nigdy jednak nie mamy w
Niemczech do czynienia z wykluczeniem, ktéregos z uczestnikdw Zelaznego tréjkata. W kontekscie
niektérych zapowiedzi rzgdu G Schrédera warto natomiast odnotowa¢ fakt rozluznienia wiezi
parakoalicyjnej pomiedzy zwigzkami zawodowymi a socjaldemokracja.

Dos¢ nietypowy jest skfad bloku B. Wchodzg do niego m.in. liderzy mniejszych partyjnych partneréw

koalicyjnych w postaci FDP i Zielonych. Nie oni sg jednak tam najbardziej wptywowi, lecz raczej
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przedstawiciele zarzaddw i zrzeszen zaktadéw opieki zdrowotnej i opieki spotecznej (zaréwno
prywatnych, jak i publicznych) oraz reprezentanci wtadz regionalnych oddziatujgcy za posrednictwem
Bundesratu. Skiad bloku B podyktowany jest szerokg autonomig landéw w realizacji programow
socjalnych oraz polityki ochrony zdrowia, ale réwniez faktem, iz na poziomie regionéw rozwijajg sie
nowe formy dialogu spotecznego i ukladéw sieciowych, w ktére zaangazowane sg wiladze lokalne.
Wiele z tych przedsiewziec¢ inicjowanych jest przez konkretne firmy. Mylne bytoby jednak stwierdzenie,
iz nowy dialog spoteczny na poziomie regionalnym inicjowany jest przez przedsiebiorcow. Owszem
poszczegodlne ,sieciowe” projekty, a takze znaczna czesé pieniedzy na ich realizacje, zgtaszane sg
przez takich potentatéw jak Volkswagen, Lufthansa, czy BASF, lecz stanowig one efekt wczesniejszej
wspotpracy zarzadow z zatogami tych przedsigbiorstw, ktore uczestniczg w ich formutowaniu®®. Taka
dwustronna kooperacja w miejscu pracy, na poziomie branzy, czy regionu ma zresztg w Niemczech
dtugg tradycje. Konfiguracja w obrebie bloku B stanowi zatem wypadkowg pomiedzy oddziatywaniami
rozmaitych dwustronnych alianséw pracodawcéw z pracownikami a wptywem wiadz lokalnych. Wiele
ze wspomnianych alianséw odnajduje swdéj wyraz na poziomie centralnym wiasnie dzieki wsparciu
wladz Landéw. Poza tym w niemieckiej powojennej tradycji ,pogtebionego” federalizmu
(Verbundféderalismus), w warunkach ktérego dziatania centrum oraz krajow zwigzkowych ,zazebiajg”
sie i uzupetniajg (Politikverflechtung), to wlasnie wladze Landoéw zajmujg sie wdrazaniem polityk
szczegbtowych uksztattowanych na poziomie federacji. One tez — z racji posiadania odpowiednich
administracyjnych ,baz danych” — dysponujg najbardziej komplementarnym materiatem do
formutowania wnioskéw ptyngcych z dotychczasowych dziatan, a takze sugestii co do kolejnych
przedsiewzied.

Majgc na uwadze powyzsze mozna powiedzie¢, ze o ile w obrebie bloku A majg miejsce bardziej
stabilne interakcje charakterystyczne dla zelaznych tréjkgtéw, o tyle w bloku B dokonuje sie stata
konfrontacja doswiadczen pochodzgcych z réznych czesci federacji. Rozumujgc w ten sposdéb mozna
uznac¢ blok B za jeden z waznych sieciowych osrodkéw korporatystycznej demokracji negocjowanej
(Verhandlungsdemokratie) w Niemczech. Przy czym negocjacyjny charakter niemieckiej demokracji
nie wynika wytgcznie z oddziatywania instytucji korporatystycznych z wbudowang w nie tradycjg
przetargow taryfowych, ale stanowi rowniez efekt istnienia dos¢ wysokiego potencjatu konfliktu, ktory
tkwi w relacjach federacji z Landami. State zagrozenie zaistnieniem specyficznie niemieckiej odmiany
pata decyzyjnego, jakim jest opisana przez F. Scharpfa tzw. putapka wspélnych decyzji (joint-decision
trap) (Scharpf 1988). Putapka ta przenosi sie réwniez tatwo — jak pokazujg najnowsze doswiadczenia
— na arene dialogu spotecznego, co w Niemczech niejako wymusza kompromisy federacji z landami,
ktore z tatwosciag mogg blokowaé procesy legislacyjne korzystajgc ze swych pozycji w wyzszej izbie
parlamentu. Blok B bedzie zatem jednym 2z najwazniejszych osrodkéw niemieckiego uktadu

sieciowego, gdyz to wiasnie w jego obrebie dochodzi do najbardziej charakterystycznych, z reguty

% Np. firma Volkswagen, w latach 1995-2000, zainicjowata okoto 190 sponsorowanych projektéw na rozwoj
lokalnych sieci srodowiskowych, ktérych zadaniem byto wspieranie nowych form zatrudnienia oraz zwalczania
bezrobocia.
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pozaformalnych przetargoéw, transakcji oraz uzgodnien co do przysziych transferéw zasobéw w
obrebie sieci. W relacjach tych, oprdcz reprezentantéw landéw, udziat przedstawiciele regionalnych
oraz branzowych struktur organizacji biznesu i zwigzkow zawodowych, a takze wptywowe grupy
kapitatowe, znaczgce organizacje pozarzgdowe i lokalne struktury partyjne.

Ostojg organizacji zwigzkowych w niemieckim uktadzie sieciowym jest blok C. Kooperuje on z
osrodkiem D, ktéry skupia publiczne instytucje bezpieczenstwa socjalnego i jest takze pod wplywem
oddziatywan Landow, ktére wdrazajg programy polityki spotecznej. Relacje pomiedzy biegunami A, C
oraz D posiadajg pewien subrzgdowy potencjat, ktéry bywat ostabiany wptywem Landéw. Dzi$ jest on
jednak zdecydowanie bardziej stabszy anizeli w ,zlotych latach” niemieckiego panstwa socjalnego
(Sozialstaat), gdy socjaldemokracja realizowata swoj tradycyjny kurs przy silnym wsparciu zwigzkéw
zawodowych. Blok C niejednokrotnie odgrywat w przesztosci role opozycyjnego centrum subrzgdowe;j
parakoalicji socjaldemokratow i zwigzkowcodw. Wspédiczesnie tak jednak nie jest, co zdecydowanie
skfania do zredefiniowania znaczenia pojecia korporatyzmu we wspotczesnych Niemczech. Zdaniem
autora redefinicja powinna zawieraé wskazanie na rozwoj uktadu sieciowego, ktdry z jednej strony
posiada cechy korporatystyczne, z drugiej zas zdecydowanie od korporatyzmu odbiega, zwlaszcza,
gdy uwzglednimy trwatg autonomie Banku Centralnego w Niemczech, ktéra przywodzi raczej na mysl
rozwigzania pluralistyczne, a nie tradycyjny korporatyzm. Z tej m.in. przyczyny niektorzy badacze
twierdzg, ze w Niemczech, w ogdélnych zarysach mozna moéwi¢ o ,neokorporatystycznej demokracji”.
Nie posiada ona jednak najbardziej charakterystycznych strukturalnych cech silnej odmiany
korporatyzmu — np. w postaci wyraznego ,zwigzania” decyzji banku centralnego z uzgodnieniami o
charakterze trojstronnym. Kolejna istotna cecha, ktéra oddala Niemcy od silnego, a nawet
umiarkowanego korporatyzmu moze by¢ dla wielu dos$¢ zaskakujgca. Chodzi mianowicie o
stosunkowo niski (do 20%) zbilansowany odsetek wydatkéw na publiczne ubezpieczenia spoteczne w
stosunku do dochodu narodowego brutto®”.

Samodzielnos¢ landow oraz — zwtaszcza szeroka autonomia Banku Centralnego wzmacniajg pozycje
organizacji biznesu (blok E) w obrebie sieci. Majg one zaréwno mozliwosé wykorzystywania
tradycyjnie dobrych relacji ze zwigzkami zawodowymi (C), jak i publicznymi instytucjami
bezpieczenstwa socjalnego®® (D), a takze z centrum sieci zasiedlonym przez agendy rzadu (A) i to
niezaleznie od jego profilu politycznego — o czym przekonujg nie tylko zmiany w obrebie kursu SPD,
ale rowniez doswiadczenia powojenne, w obliczu ktérych nalezy stwierdzi¢, ze wtadze federalne

zawsze staraly sie unikng¢ wszelkich podejrzen o skionnos¢ do ,omnipotencji”, co z pewnoscig

2 Niemcy, obok Wtoch i Irlandii, nalezg do grupy europejskich reziméw korporatystycznych o stosunkowo niskim
poziomie kosztéw funkcjonowania aparatu socjalnego w odréznieniu do Austrii, Belgii i Francji, gdzie wydatki
stanowigce efekt korporatystycznego przetargu intereséw sg wyzsze (ponad 20%) oraz Holandii (ponad 25%),
ktérg autor ten uznaje wrecz za przyktad korporatyzmu nieefektywnego, czy pod-produktywnego (post-
productivist).

% Organizacje biznesu, podobnie jak zwigzki zawodowe, majg mozliwo$¢ osadzania stanowisk w radach
nadzorczych oraz innych ciatach nadzorujgcych, kontrolnych i doradczych w publicznych jednostkach tego typu.
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stanowito efekt dtugiej, powojennej ,kwarantanny”. Niemiecki biznes ma réwniez mozliwosé
sprzymierzania sie z reprezentacjg landéw na poziomie centralnym, jak i z wladzami regionéw na
nizszych poziomach funkcjonowania politycznego, ktére w przypadku Niemiec szczegdlnie dobitnie
przekonujg o pietrowosci aren politycznych, na ktérych rozwijajg sie sieci powigzan. Schodzgc zatem
na nizsze pietra systemu odnalezZlibysmy, od Bawarii po Brandenburgie, specyficzne — krajowe ukfady
sieci 0 znacznym poziomie zrdéznicowania. Z catg pewno$cig mozna stwierdzic, iz nie stanowig one
odwzorowania uktadu centralnego, choc¢by z tego prostego powodu, ze nie we wszystkich krajach
zwigzkowych rozwija sie dialog spoteczny na poziomie regionalnym. Co wiecej, wiele wskazuje na to,
ze stosunki przemystowe i dialog spoteczny w Niemczech ulega¢ bedg pogtebiajacemu sie
zréznicowaniu. W ggszczu coraz bardziej réznorodnych form, strategii oraz taktyk realizowanych
przez partneréw spotecznych coraz trudniej o naukowe uogdlnienia formutowane w obrebie
klasycznych paradygmatow analizy stosunkéw przemystowych, co jednoznacznie przekonuje do
stosowania analizy sieci.

Rozumujgc w powyzszy sposOb nie sposdb nie zauwazyC, ze w obrebie niemieckiego
korporatystycznego uktadu sieciowego organizacje biznesu majg pozycje obrotowg — i to nie tylko w
stosunku do dwodch najwiekszych ugrupowan partyjnych na zmiane zasiedlajgcych centrum, ale
réwniez w odniesieniu do pozostatych biegundéw. Organizacje przedsiebiorcéw i pracodawcow petnig
zarazem dwie role — ,gatekeeperéw” i ,rozgrywajgcych” w obrebie sieci, w zwigzku z czym sg — by
nawigza¢ do sformutowan cytowanego juz D. Northa — atrakcyjnymi zawodnikami dla wielu druzyn.
Pozycja ta umozliwia im skuteczne pomnazanie, kapitalizacje oraz operacjonalizacje zasobdéw (zob.
pkt 7). Podobnej pozycji nigdy nie zdobyty w Niemczech zwigzki zawodowe, ktérych wplyw —
potocznie uznawany za wysoki — wigzat sie i wigze nadal z przede wszystkim z rozwinietg tradycjg
wspoétdecydowania w miejscu pracy oraz z praktykg przetargéw dwustronnych, a nie bezposrednim

oddziatywaniem na federalne centrum.

Pluralizm sieci w USA

Opracowania dotyczgce sieci powigzan tgczacych interesy grupowe z osrodkami wtadzy powstawaty
w USA juz w latach 50. Dzietem pionierskim byta praca D. Trumana The Governmental Process
(1951), w ktorej nie tylko ukazane zostaty mechanizmy wptywu grup interesu na procesy decyzyjne,
ale rowniez scharakteryzowano gtowne zasoby (personel, finanse, baze czionkowska oraz
przywodztwo), jakimi postugiwaty sie dwczesne amerykanskie lobbies, co do dzi$ stanowi ewenement,
gdyz charakterystyka zasobdw organizacji grup interesu zdarza sie w literaturze przedmiotu rzadko i w
tym sensie praca D. Trumana stanowi jak dotgd przyktad jedyny w swoim rodzaju.

W ,hydraulicznej” optyce teorii D. Trumana centrum w postaci rzadu federalnego jest sitg neutralng
(neutral force), ktéra reaguje na krzyzujgce sie presje otoczenia w sposéb przywodzgcy na mysl
dziatanie sejsmografu rejestrujgcego ,wypadkowg” sit o rozmaitych wektorach (por. Truman 1951, s.

106). Trudno oczywiscie zgodzi¢ sie z cytowang hipotezg pioniera szkoty pluralizmu amerykanskiego,
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ktoéra byta zresztg wielokrotnie podwazana i modyfikowana. Wypada jednak stwierdzi¢, ze tkwi w nigj
ziarno prawdy. Faktem jest, Ze osrodki wladzy publicznej nie zasiedlaja, jak podkresla D. Truman, tak
izolowanych ,wysp”, jak to przypadio w udziale Robinsonowi Crusoe (Truman 1951, s. 14). Faktem
jest rowniez, iz amerykanski rzad federalny nie tylko nie przejawia skionnosci do ,robinsonady”, ale z
.CZUutoscig” przewyzszajgcg inne demokratyczne aparaty wykonawcze, rejestruje wszystkie
dochodzgce ze srodowiska sygnaty, ktére niosg informacje o stanie zaawansowania oraz spotecznym
odbiorze wdrazanych programéw administracyjnych. Nie mozna jednak powiedzieé, ze grupy interesu
sg w stanie ,powodowac” dziataniami rzadu federalnego, tak jak wspominany przez D. Trumana
Robinson Crusoe moégt powodowac zachowaniami Pietaszka. W tym przypadku mamy do czynienia
ze zdecydowanie bardziej ztozonym uktadem relacji i interakcji anizeli proponuje model ,hydrauliczny”.
Ukfad ten, jesli nadal poszukiwalibysmy analogii w fizyce, przypomina raczej przektadnie a nie ukfad
naczyn potgczonych. Mechanizm przetozenia, ktérego integralnym elementem jest aktywnosé grup
interesu, stuzy administracyjno federalnej koordynacji polityk szczegdtowych, koordynaciji trudnej, bo
podejmowanej w silnie zdecentralizowanym i zdekoncentrowanym systemie amerykanskim.
Zaproponowang w ten sposob prébe modyfikacji ustalen D. Trumana dzieli juz tylko krok od pojecia
nowego stylu rzadzenia, tj. rzgdzenia wielopasmowego (governance) (zob. Sroka, 2009). Terminem
tym, ktéry rozprzestrzenia sie w rozlicznych dokumentach UE, opatruje sie pozadany stan
przeplatania i koordynacji réznych wigzek i pozioméw dziatan regulacyjnych w obszarze przysziej
Wspdlnoty z zaangazowaniem zaréwno partnerow rzgdowych, jak i poza rzgdowych (zob. European
Governance. A White Paper, 2001). W centrum amerykanskiego uktadu sieciowego odnajdziemy
gtébwny osrodek decyzyjny i koordynujacy w postaci Biatego Domu, czyli sztabu administracji
prezydenckiej wraz z kluczowymi dla polityki spotecznej i gospodarczej departamentami rzgdu
federalnego. Sg to przede wszystkim resorty skarbu, pracy, rolnictwa, handlu, zdrowia i opieki
spotecznej, edukacji oraz — w mniejszym zakresie — departamenty mieszkalnictwa i rozwoju
urbanistycznego, energii oraz transportu. Obok Biatego Domu i wymienionych departamentéw w
obrebie koordynacyjnego rdzenia amerykanskiej sieci odnajdziemy obie izby Kongresu wraz z
najwazniejszymi komisjami parlamentarnymi. W sktad bloku A, w zaleznosci od profilu aktualnie
urzedujgcego gabinetu, wchodzg réwniez elity najsilniejszych organizacji biznesu (gdy u wiadzy sg
Republikanie) lub centrali zwigzkéw zawodowych (gdy ster wtadzy wykonawczej dzierzg Demokraci).
S3 to takie organizacje, jak — Okragty Stot Biznesu (Business Roundtable — RR), Narodowe
Stowarzyszenie Producentow (National Association of Manufacturers — NAM) oraz Amerykanska
Federacja Pracy — Kongres Przemystowych Zwigzkow Zawodowych (American Federation of Labor —
Congress of Industrial Organizations — AFL-CIO) (schemat 4).
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Schemat 4. Struktura uktadu sieciowego na poziomie centralnym w USA

Zrédto: oprac. wiasne.

W odréznieniu od uktadow sieciowych rozwijajgcych sie w Niemczech oraz w Japonii, w Stanach
Zjednoczonych centrum sieci, w postaci bloku A, sytuuje sie jakby nieco na uboczu, co oddaje silnig
pluralizacje sieci amerykanskiej. ldgc sladem ustalen sformutowanych przez W. Streecka oraz P.C.
Schmittera w odniesieniu do przysztosci stosunkéw przemystowych na poziomie UE model
amerykanski mozna okresli¢ mianem rozczionkowanego pluralizmu sieciowego. Wspomniane
rozcztonkowanie wielokrotnie bywato juz i bywa nadal przyczyng istotnych trudnosci na jakie napotyka
,prezydenckie centrum” w swych prébach dziatan koordynacyjnych®. Jego wiodaca przyczyna jest
szeroki zakres autonomii dziatan, jakg posiadajg aktorzy zycia publicznego stale i na przemian ze
sobg rywalizujgcy i kooperujgcy (por. Olson 1971, s. 15-24). Z tej m.in. przyczyny Amerykanska Izba
Biznesu (American Chamber of Commerce — AMCHAM) jest w stanie utrzymywaé w sieci
samodzielny biegun wptywu w postaci bloku B. Blok ten swe ziote lata przezywat wprawdzie podczas
prezydentury R. Reagana, gdy zdecydowanie dominowat nad pozostatymi o$rodkami organizacji grup
interesu, lecz nadal utrzymuje swe bardzo wysokie znaczenie, m.in. z uwagi na rozbudowang
globalng sie¢ swych wptywéw kreowanych przede wszystkim za sprawg inwestycyjnego

zaangazowania czionkéw Izby w przedsiewziecia gospodarcze na calym sSwiecie. O sile Izby

% Komentarz stanowi¢ moze w tym kontekscie wypowiedz konczacego kadencje prezydenta USA, H. Trumana,
ktory przekazywat urzad w rece generata D. Eisenhowera, po elekcji prezydenckiej w 1953. Komentujgc zamiary
swego nastepcy idgce w kierunku wiekszej centralnej koordynacji administracji amerykanskiej stwierdzit — niech
probuje, a jakze! | tak mu sie to nie uda. Biedny lke, nie ma $wiadomosci, ze to (centralne koordynowanie — p.a.)
ani troche nie przypomina armii (Do this! Do that. And nothing will happen. Poor lke — if won’t be a bit like the
Army.)
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Swiadczy¢é moze chociazby jej oddziatywanie w obszarze UE®, gdzie wyraznie odznacza sie
intensywnoscig na tle innych lobbujgcych organizacji. Amerykanskie zwigzki zawodowe, z
najsilniejszg centralg AFL-CIO, oprocz periodycznej obecnosci (gtownie podczas rzgdow
Demokratéw) w koordynacyjnym osérodku A, zgrupowane sg w bloku C. Z kolei w skiad bloku D
wchodzg — w zaleznosci od parlamentarnej konfiguracji — znajdujgcy sie aktualnie w mniejszosci,
demokratyczni lub konserwatywni. Funkcjonowanie w opozycji ostabia site wptywu, stad tez blok D
znajduje sie raczej na rubiezy sieci. Mnigejszy zasieg wplywow opozycji Bieguny E i F zajmujg
odpowiednio — wyjatkowo liczne podmioty reprezentujgce rozmaite interesy publiczne oraz placowki
realizujgce programy pomocy spotecznej i firmy ubezpieczeniowe. Jednym z charakterystycznych
elementéw sieci amerykanskiej jest rowniez wystepowanie niezaznaczonych na rycinie 3 swoistych
elementoéw ,tgcznikowych” wystepujacych w obrebie catej sieci. Sg to tworzone od poczatku lat 70
tzw. komitety akcji politycznej** (political action committees — PAC). Komitety angazuja sie gidwnie w
zasilanie kampanii wyborczych oraz inicjowanie przedsiewzie¢ lobbingowych. Korzystajg przy tym z
zasobéw pochodzacych od ich mocodawcéw, ktérymi sg najsilniejsze firmy, organizacje biznesu,
zwigzki zawodowe lub takie, pozornie mniej wptywowe, lecz czesto bardzo skuteczne organizacje, jak
Narodowa Liga Miast (National League of Cities — NLC), Narodowa Organizacja Strzelecka (National
Rifle Association — NRA), Amerykanskie Stowarzyszenie Medyczne (American Medical Association —

AMA), czy Narodowe Zrzeszenie Handlu Nieruchomosciami (National Association of Realtors — NAR).

Perpektywy rozwoju systemowych strategii sieciowych

Wskazane w poprzednim punkcie przyktady z Japonii, Niemiec oraz USA z jednej strony zdajg sie
przekonywa¢ o postepie w rozwoju ukladéw sieciowych w wymienionych krajach, z drugiej za$
pokazuja, ze aktorzy starajgcy sie postugiwa¢ nowymi metodami nadal w widocznym stopniu
pozostajg zaktadnikami przesziosci, gdyz kazdy z uktadéw nosi charakterystyczne instytucjonalne
pietno — etatystyczne, korporatystyczne, czy pluralistyczne. Mozna jednak dostrzec wspodlny watek
aktywnosci aktorow we wszystkich trzech uktadach, a jest nim stosowanie strategii sieciowych. To
wlasnie one, w odroznieniu od sztywniejszych, tradycyjnych uktadéw instytucjonalnych, nadaja
wszystkim trzem ukfadom ogdlng ceche wspdlng — elastycznos¢. Cecha ta przyczynia sie do
.,rozhermetyzowania” kazdego z trzech rozpatrywanych ukladoéw. Zaczynajg one podlegac¢ statemu

redefiniowaniu przy statym i aktywnym udziale grup interesu. Zatem sieciowo$¢ rozumiana, jako

% Nie jest to jedyny podmiot starajacy sie promowac interesy biznesu amerykanskiego w UE. Sposrod wigkszych
tego typu przedsiewzie¢ wymieni¢ mozna jeszcze np. organizacje Transatlantycki Dialog Biznesu (Transatlantic
Business Dialogue — TABD) silnie wspierang przez departament handlu USA.

S w potowie lat 90 istniato okoto 2500 komitetow akcji politycznej, ktére byty zwigzane ze srodowiskami biznesu i
nieco ponad 330 wspétpracujacych ze srodowiskami pracowniczymi.
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strategia w polityce publicznej bedzie czyms wiecej anizeli tylko formutg wyrastajgca z ,,negocjacyjne;j”
(wiekszosciowej), czy ,nienegocjacyjnej” (konsensualnej) odmiany demokracji, jak to w duzej mierze
bywa w przypadku korporatyzmu i pluralizmu. Po pierwsze, pozbawiona bedzie tak wyrazistego
Lpanstwo-centryzmu” (w jez. ang. brzmi to zgrabniej: statism), jaki zaznacza sie¢ w klasycznym (makro)
korporatyzmie i jeszcze bardziej w etatyzmie gospodarczym. Po drugie, nie bedzie tak $Scisle
przywigzana do racjonalno indywidualistycznej logiki dziatan, jaka czesto cechuje aktywnosé aktorow
grupowych w warunkach pluralizmu. Idgc tym tropem powinnidmy korporatyzm i pluralizm rozpatrywaé
raczej w kategoriach strategicznych form dziatan o charakterze rywalizacyjnym i kooperacyjnym. Jesli
przyjmiemy tg perspektywe, wéwczas tatwiej bedzie nam zauwazyé, ze ukiad sieciowy, rozumiany
jako stan ciggtego ,dopasowywania sie” do siebie poszczegdlnych graczy, ma w duzej mierze
charakter ,ponadsystemowy” i moze nawet funkcjonowaé w szerszej przestrzeni, bez osrodka, ktéry

by nim sterowat®.

Przestrzen sieciowych strategii systemowych

Z powzietych dotychczas ustalen wynika ogoélny wniosek, ze we wspoiczesnej polityce publicznej
zdecydowanie zanika tradycyjny monopol dziatan panstwa w wiekszosci obszaréw zycia publicznego.
W jego miejsce pojawiajg sie mniej lub bardziej rozcztonkowane uktady sieciowe, w obrebie ktérych
panstwo moze sprawowac nadzor i kontrole. Najbardziej skoncentrowane i zcentralizowane z nich
przyjmujg posta¢ korporatystycznych (jak w Niemczech) lub quasi etatystycznych (jak w Japonii)
sieciowych oligopoli. ,Stare” formy etatystycznej dominacji elit panstwowych oraz klasycznego
korporatystycznego kartelu elit odchodzg zatem w cien pozostawiajgc coraz wiecej miejsca
»publiczno-politycznej przedsiebiorczosci” i ,publiczno-politycznej innowacyjnosci”.

W nowej sytuacji coraz bardziej adekwatne staje sie wykorzystanie pojecia rzadzenia
wielopasmowego, nowego stylu rzgdzenia (governance) wspominanego przy okazji opisu
amerykanskiego sieciowego. Przypomnijmy — za nowy styl rzgdzenia bedziemy uznawac¢ procesy
(samo)koordynacji uktadow sieciowych, w ktére zaangazowane sg zaréwno podmioty prywatne jak i
publiczne. W rzgdzeniu wielopasmowym, pojmowanym jako rodzaj strategii systemowej,
zagadnieniem kluczowym jest uruchamianie kolejnych sekwencji dziatah roznych aktorow, ktérym to
dziataniom towarzyszg transfery odpowiednich zasobdéw. W ftrakcie realizacji pojmowanej w ten
sposob strategii moze uaktywni¢ sie kilka o$rodkéw koordynujgcych, ktérych oddziatywania mogg
nastepowac po sobie — uktadajgc sie w pewien koordynacyjny tahcuch — lub tez wspdtistniec
réwnolegle — wzajemnie sie uzupetniajgc. Zatem w nowym stylu rzadzenia rola publicznego

koordynatora moze sie sprowadza¢ do wyzwalania transferow w obrebie sieci oraz periodycznego

32 Najblizej takiego stanu znajduje sie amerykanski rozczionkowany pluralizm sieci, ktérego samoregulacyjny
potencjat dostrzegat R. Reagan przewrotnie powtarzajgc, ze rzgd jest problemem a nie rozwigzaniem, ktérego
potrzebuje Ameryka (government is the problem, not the solution to America’s needs).
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dokonywania oceny rezultatow, jakie przyniosty tego rodzaju przedsiewziecia. Ujmujgc rzecz inaczej
powiemy, ze koordynator, czy ,zarzadca” sieci niekoniecznie musi by¢ widoczny, a nawet moze w
ogole nie istnie€. Ta ostatnia sytuacja przypominataby stan istniejgcy w obrebie prostych sieci
wymiany ekonomicznej, ktére posiadaj g wyrazne mechanizmy samoregulacji i zwykle nie potrzebujg
koordynacji.

Wskazana powyzej analogia jest réwniez przydatna do wskazania na inne wazne zagadnienie
towarzyszgce sieciowym strategiom systemowym. Polityczny ukfad sieciowy, podobnie jak wiele sieci
ekonomicznych, w coraz mniejszym stopniu poddaje sie wytgcznie ,zewnetrznej” (panstwowej) wtadzy
normatywnej, a coraz czesciej ,rzadzi sie” uogdélnionymi interesami zaangazowanych aktoréw. ldac
dalej nalezy zauwazy¢, ze wiodgce motywy zaangazowania w sie¢ wynikajg z checi uczestnictwa w
wymianie zasobow. Chcgc zatem okresli¢ brzegowe uwarunkowania przestrzeni (zob. schemat 5), w

ktérej realizowane sg nowe strategie systemowe powinnismy uwzglednic:

e ewoluujgce oddziatywania normatywne zawierajgce odniesienia do uogdlnionych tresci interesu
publicznego (normy formalne);

e interesy partykularne aktorow zaangazowanych w realizacje strategii (interesy partykularne);

e dziatania koordynacyjne osrodkéw decyzyjnych wiadzy publicznej (koordynacja zewnetrzna);

e wewnetrzng koordynacje wzajemng realizowang przez podmioty funkcjonujgce w obrebie sieci
(samoregulacja).

Schemat 5. Brzegowe uwarunkowania przestrzeni dla realizacji nowych (sieciowych) strategii
systemowych

Normy formalne Interesy partykularne
Koordynacja zewnetrzna 1. Etatystyczne strategie 2. Skoncentrowane strategie
sieciowe przetargowe i negocjacyjne oraz

strategie nowego stylu
zarzgdzania interesem
publicznym (NPM)

Samoregulacja 3. Zdekoncentrowane strategie 4. Autonomiczne strategie

lobbingowe i przetargowe oraz sieciowe
strategie nowego stylu
rzadzenia: rzadzenia

wielopasmowego (governance)

Zrodto: oprac. wtasne

W przypadku nr 1 mamy do czynienia z najstabiej zarysowanym ukfadem sieciowym, w ktérego
obrebie istnieje niewiele mozliwosci manewru, zwtaszcza dla niepublicznych aktorow sieci. Ukiad
cechuje stosunkowo wysoka formalizacja, centralizacja i 0S¢ Scista koordynacja administracyjna,
ktérej celem jest zawiadywanie transferem aktywnosci i zasobéw. W ten sposob okreslone;
przestrzeni rozwijajg sie etatystyczne strategie sieciowe. Polegajg one przede wszystkim na
dziataniach zmierzajgcych do przechwycenia czesci $rodkéw publicznych, ktérymi dysponuje

panstwo, a niekiedy takze ,prywatyzowania” niektérych administracyjnych obiegdow.
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Przypadek nr 2 stanowi przykiad znacznie bardziej elastycznej i w duzej mierze ,niewidocznej”
administracyjnej regulacji zjawisk rynkowych. Dawniej czyniono to gtéwnie poprzez wykorzystanie
strategii przetargowych i negocjacyjnych (korporatystycznych). Wspoiczesnie koordynacja przybiera
réwniez postaé praktyk z kregu liberalizujgcego wariantu nowego stylu zarzgdzania interesem
publicznym (New Public Management — NPM). W przypadku strategii korporatystycznych mamy do
czynienia z kontraktowaniem pokoju spotecznego poprzez wigczanie organizacji grup interesu do
proceséw decyzyjnych. Natomiast w przypadku strategii NPM osrodki wtadzy publicznej sprawujg
kontrole nad aktorami niepublicznymi zaangazowanymi w sie¢ poprzez strategie kontraktowania
ustug, ktoére podmioty niepubliczne wykonujg nastepnie w imieniu administracji rzgdowej i
samorzgdowej. Strategie tego rodzaju zaczety by¢ wdrazane na szerokg skale na poczatku lat 80
przez konserwatywny rzad M. Thatcher, ktory jednoczesnie zlikwidowat korporatystyczne platformy
uzgadniania intereséw. Dzi§ strategie nowego tylu zarzadzania interesem publicznym stanowig
integralny element europejskich systeméw administracji publicznej. Rozwigzania stwarzajgce
przestrzeh dla realizacji strategii NPM wdrazane sg réwniez w Polsce m.in. za sprawg regulaciji
odnoszacych sie do dziatalnosci pozytku publicznego oraz partnerstwa publiczno-prywatnego (PPP)
33
W przypadku 3 pojawia sie zaréwno przestrzen dla strategii klasycznego pluralizmu, w ktérym
dominujg zdekoncentrowane strategie przetargu intereséw grupowych oraz lobbing, jak i
wspominanego juz rzgdzenia wielopasmowego (governance). W tym drugim przypadku osrodki
wiadzy publicznej zachowujg przede wszystkim mozliwos¢ ustanawiania formalnych zasad dziatania
sieci i sg czesto inicjatorami poszczegoélnych dziatan przekazywanych nastepnie w rece podmiotéw
niepublicznych. Oprécz wskazanych juz wczesniej cech nowego stylu rzadzenia nalezy jeszcze
wskazac¢ na istnienie ogodlnie obowigzujagcej zasady statego podejmowania dialogu spotecznego.
Obowigzywanie tej zasady utrwala pie¢ kolejnych cech nowego stylu rzadzenia, ktére wynikajg z
kontinuum dialogu spotecznego. Nalezg do nich:

state wzajemne informowanie sie partnerobw o zamiarach dalszych dziatan oraz stanu

zaawansowania przygotowan do nich;

elastyczne procedury decyzyjne i legislacyjne (centralne i lokalne) umozliwiajgce partnerom

spotecznym partycypacje decyzyjng lub co najmniej opiniowanie poszczegoélnych rozwigzan;

spojnosce i przejrzystos¢ kooperacii;

niepodwazalnos¢ prawa partnerow spotecznych do statych konsultacji z osrodkami wtadzy;

% Ppojecie partnerstwa publiczno prywatnego odnosi sie do strategii, w obrebie ktorych podmioty administracji
publicznej oraz aktorzy sektora prywatnego i — czesciowo — quasi publicznego (trzeci sektor) realizujg wspolne
przedsiewziecia, dzielgc sie zaréwno zyskiem jak i ryzykiem oraz odpowiedzialnoscig za podejmowang
dziatalno$¢. Rozumiane w ten sposéb partnerstwo stuzy nie tylko alternatywnym formom pozyskiwania srodkéw
finansowych, ale réwniez mobilizacji dziatan aktoréow spoza tradycyjnego sektora publicznego. Odnoszac sie do
wczesniejszych ustalen powiemy, Zze jest to sposéb na pozyskiwanie, kapitalizacje oraz operacjonalizacje
zasobow.
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otwartos¢ aparatu administracyjnego i przejrzystos¢ jego funkcjonowania przy jednoczesnym

ograniczaniu jego dziatan dyskrecjonalnych;

wspétodpowiedzialno$¢ stron zaangazowanych w procesy decyzyjne i wdrozeniowe za wyniki

wspdlnych dziatan;

state przestrzeganie zasad proporcjonalnosci (,parytet wptywu”) oraz subsydiarnosci.
Wymienione zasady stylu rzgdzenia na poziomie ogdlnym sg akceptowane w zasadzie we wszystkich
krajach europejskich. Réznie jednak bywa z wdrazaniem ich w zycie i tym samym instalowaniem
»,nowego” dialogu spotecznego (zob. rozdz. 2, pkt 4.7.2, Schemat 6) w obrebie poszczegdlnych
systemow politycznych. Nowy dialog spoteczny, rozumiany jako uktad relacji ksztattujgcych sie
pomiedzy partnerami spotecznymi a osrodkami wtadzy w rezimach, ktére postugujg sie nowym stylem
rzagdzenia, niewatpliwie ma wieksze szanse na stabilizacje w tych krajach, ktére wchodzg w skfad EU.
Jak juz wspominatem, w wielu dokumentach unijnych podkresla sie potrzebe rozwijania dialogu
spotecznego oraz nowego stylu rzgdzenia zarédwno na poziomie instytucji unijnych, jak i panstw
narodowych (zob. European Governance. A White Paper, 2001).
W przypadku 4 mamy do czynienia z autonomicznymi strategiami sieciowymi, ktére realizowane sg w
warunkach daleko idacej decentralizacji, dekoncentracji oraz mnogosci osrodkéw decyzyjnych, jaka
ma miejsce w zaawansowanych formach federalizmu lub na ,otwartym” (pozaunijnym) forum
miedzynarodowym. W niniejszym opracowaniu przypadek ten nie wymaga dalszych rozwazan.
W obrebie kazdego z czterech opisanych przypadkéw mogg rozwijaé sie poszczegodlne rodzaje
uktadow sieciowych (zob. tabela 16), ktére — jak pokazaty przyktady z Japonii, Niemiec i USA — noszg
wyrazne instytucjonalne ,pietno” charakterystyczne dla kultury politycznej konkretnego kraju. Cztery
segmenty przestrzeni sieci sg konstrukcjami modelowymi, zatem przyklady pochodzace z
poszczegolnych systeméw politycznych swiadczy¢ bedg o wspdtistnieniu w ich obrebie strategii
charakterystycznych dla kazdego z segmentéw. Ogdlnie natomiast mozna stwierdzié, ze regres
przezywajg w obszarze UE strategie z kregu etatyzmu oraz klasycznego korporatyzmu. Dynamicznie
rozwijajg sie natomiast réznorodne warianty strategii charakterystycznych dla nowego stylu rzadzenia
oraz nowego stylu zarzgdzania interesem publicznym. Z tego tez powodu coraz bardziej aktualne
stajg sie pytania o mozliwosci zarzgdzania nowymi strategiami.

Zarzadzanie sieciowymi strategiami

W nowej sytuacji coraz bardziej adekwatne staje sie czesciowe przynajmniej wykorzystywanie
rozumienia governance definiowanego przy okazji opisu amerykanskiego sieciowego. Przypomnijmy —
za rzadzenie wielopasmowe bedziemy uznawaC koordynacje oraz samokoordynacje uktadow
sieciowych, w ktére zaangazowane sg zaréwno podmioty prywatne jak i publiczne. W nowym stylu
rzgdzenia, pojmowanym jako rodzaj strategii systemowej, zagadnieniem kluczowym jest uruchamianie
kolejnych sekwencji dziatan roznych aktoréw, kiorym to dziataniom towarzyszg transfery

odpowiednich zasobow. W trakcie realizacji pojmowanej w ten sposéb strategii moze uaktywnié¢ sie
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kilka osrodkéw koordynujgcych, ktérych oddziatywania mogg nastepowaé po sobie — ukfadajgc sie w
pewien koordynacyjny fancuch — lub tez wspdtistnie¢ rownolegle — wzajemnie sie uzupetniajgc. Zatem
w nowym stylu rzadzenia rola publicznego koordynatora moze sie sprowadzaé do wyzwalania
transferéw w obrebie sieci oraz periodycznego dokonywania oceny rezultatéw, jakie przyniosty tego
rodzaju przedsiewziecia. Ujmujac rzecz inaczej powiemy, ze koordynator, czy ,zarzgdca” sieci
niekoniecznie musi by¢ widoczny.

W tym miejscu dosc¢ istotna dygresja: niekiedy mozna odnies¢ wrazenie, ze publiczny koordynator
sieci do tego stopnia jest uwiklany w uktady o charakterze klientelistycznym, ze deformacji ulegajg
poszczegodlne areny (subsystemy) systemu politycznego. Powigzanie te mogg wrecz same tworzy¢
,drugi obieg” wewnatrz systemu. Mozliwosci zarzadzania tego rodzaju deformacjami nie bedg mnie
blizej interesowaé chocby z tego wzgledu, ze nie jest mozliwe ich doktadne zbadanie. Warto jednak
wskazac na interesujgce rezultaty, ktére przyniosto socjologiczne przedsiewziecie K. Gadowskiej (zob.
Gadowska 2002). Autorka proponuje oryginalng analize stosunkéw patron — klient, ktérej przedmiotem
sg przeksztatcenia sektora gérniczego w Polsce ukazujgc strukture powigzan miedzysektorowych
oraz personalnych sktadajgcych sie na wielokrotnie juz wspominany proces zagospodarowywania
panstwa (i finanséw publicznych) przez hermetyczne grupy interesu. Pewnym mankamentem
spojrzenia proponowanego przez autorke jest nieuwzglednienie wspétczesnych koncepcji analizy
sieci. Zwazywszy jednak pionierski charakter pracy nalezy podkresli¢, ze moze ona stanowi¢ zachete
dla rozwoju tego typu badanh o orientacji projektujgco-wdrozeniowe;j.

W niniejszym opracowaniu nie bedzie podjety, jako nazbyt ztozony, problem ,zarzgdzania” sieciami
zdeformowanymi, np. silnie naznaczonymi klientelizmem. Uwidaczniaja sie natomiast nowe
mozliwosci koordynaciji sieci, ktére nie tylko nie noszg znamion deformacji lecz wrecz ich rozwoj jawi
sie jako czynnik podnoszgcy skutecznos¢ proceséw decyzyjnych oraz sprzyjajacy pomysinosci
programéw wdrozeniowych. Czytelnik przywigzany do tradycyjnej wizji roli panstwa i administraciji
publicznej moégtby tu jednak zada¢ pytanie o to czy, aby nie dochodzi w ten sposéb do zamazania
pojec¢, ktére byty dotad od siebie separowane, gdyz wszelka aktywnos¢ prywatna powinna by¢ raczej
oddzielana od przedsiewzie¢ publicznych. Oczywiscie, separacja tych podmiotow jest nadal
potrzebna, a rozwigzania coraz bardziej witgczajgce interesariuszy do planowania, decydowania i
wykonawstwa zadan publicznych, wcigz budzg pewien niepokoj, zwtaszcza gdy bedziemy mieli w
pamieci wspomniane polskie sieci klientelistyczne. Z tego punktu widzenia perspektywa powierzenia
hermetycznym grupom interesu i ich organizacjom wykonawstwa czesci ustug publicznych moze
nawet przyprawia¢ o zawrot gtowy. Nalezy jednak podkreslic, ze zadania publiczne, cho¢ ich
wykonywanie przypisywane jest konstytucyjnie panstwu, nie sg w petni jednoznaczne z jego
dziatalnoscig. Podstawowg przyczyng tej niejednoznacznosci jest dos¢ prozaiczny fakt, ze
generowane sg one w obrebie wspdlnoty spotecznej, ktéra przeciez zarazem kreuje rowniez i samo
demokratyczne panstwo w jego konkretnym ksztaicie. Skoro zas w obrebie poliarchii powstato dotad
tak wiele strategii ,prowadzenia spraw publicznych” — tgcznie z korporatyzmem i pluralizmem, to nic
zdaje sie nie staC¢ na przeszkodzie, aby formy te ewoluowatly i rodzity kolejne — nie znane dotad,
zapomniane lub ignorowane — rozwigzania. Nie chodzi tu wiec bynajmniej o polska, naganng praktyke

,oddolnego prywatyzowania” panstwa lecz szeroko rozumiang wspotprace pomiedzy sektorem

119



Rekomendacje w zakresie zasad wtgczania interesariuszy w modernizowanym systemie kwalifikacji

(Rada Interesariuszy)

publicznym i prywatnym, ktéra ogarnia zaréwno deliberacje, dialog, rzadzenie wielopasmowe, jak i
partnerstwo prywatno publiczne (PPP), a takze ,menedzerskie” rozwigzania w administracji publicznej
(NPM). Rozlegtos¢ wskazanych zagadnien méwi wiele o potencjalnej rozpietosci nowoczesnych
uktadow sieciowych — jest ona rzeczywiscie duza, co moze rodzi¢ obawy o mozliwosci ,zapanowania”
nad procesami zachodzacymi w jej obrebie. Raz jeszcze jednak powtdrze, ze w moim odczuciu
wielopietrowe sieci ogarniajgce poszczegdlne areny systemu politycznego nalezy rozumiec nie jako
deformacje lecz dynamicznie rozwijajgcy sie uktad, ktérego rozlegta catos¢ zaczyna sie skfadac¢ na
nowy styl rzgdzenia.

Formutujgc ten poglad nie podziela sie obaw kre$lonych przez niektérych przedstawicieli nauk
prawnych, cho¢ nie watpimy, ze — zwlaszcza rodzime — przestanki tych obaw powinny by¢ brane pod
uwage w trakcie dostosowywania polskich rozwigzah do praktyk ksztattujgcych sie w obszarze UE.
Jednoczednie warto wyjS¢ ku szerszemu rozumieniu zaréwno samych sieci, jak i mozliwosci
zarzgdzania sieciowymi strategiami systemowymi. Nie podziela sie tu, tym samym, stanowiska W.
Kickerta, E. Klijna oraz J. Koppenjana, ktérzy to badacze skionni sg oddziela¢ ,menedzerski” nowy
styl zarzadzania interesem publicznym (NPM) od praktyk rzadzenia wielopasmowego (governance),
ktére utozsamiajg z zarzadzaniem uktadami sieciowymi (Kickert, Klijn, Koppenjan 1997, s. 3).
Zdaniem piszgcego te stowa pojecie nowego stylu rzgdzenia w istocie zawiera w sobie zarzadzanie
siecig i odnosi sie rowniez do tych sposobdéw pozyskiwania oraz wykorzystania zasobdw, jakie daje
np. partnerstwo prywatno publiczne (PPP), bedgce przeciez rowniez formg zastosowania praktyk
menedzerskich. Warto zatem pamieta¢ o pewnych przestrzennych odmiennosciach NPM oraz
nowego stylu rzadzenia, ktére zostaty uwypuklone w opracowaniu. Nie nalezy jednak traktowac tych
kategorii roztgcznie, gdyz strategie realizowane w ich obrebie mogg wzajemnie sie przenikac.

Uzywane w rzadzeniu wielopasmowym okreslenie: proces samoorganizacji powigzan

miedzyorganizacyjnych staje sie wyrazniejszy, gdy zwrdécimy uwage na cztery cechy nowego stylu
rzadzenia (ij. rzadzenia wielopasmowego — governance). Sa to:

e gesta sie¢ wspoizaleznosci pomiedzy publicznymi, quasi-publicznymi oraz prywatnymi aktorami
organizacyjnymi, ktore przyczyniajg sie do zacierania granic pomiedzy tymi podmiotami;

o state interakcje pomiedzy aktorami sieci, ktérych przedmiotem jest wymiana zasobdéw oraz
podziat zyskow;

e zastosowanie regut gry we wzajemnych relacjach, ktére przypominajg kolejne sekwencje
rozgrywek. Przy czym centralng wartoscig jest zaufanie, natomiast reguty gry podlegaja
uzgodnieniom;

o ,wielocentrycznos¢” oraz przewaga samoregulacji sieci, ktéra oznacza, ze panstwo
(administracja publiczna) zachowuje wprawdzie swe regulacyjne uprawnienia lecz de facto moze
je po uprzednich uzgodnieniach i przy wspofpracy partneréw spotecznych oraz podmiotow

sektora quasi-publicznego i prywatnego.
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Podsumowanie, uogélnienia i zalecenia dotyczace

praktyk deliberacyjnych

J. Cohen istote deliberacji definiuje w zasadzie jednym zdaniem, w ktérym zarazem uwidacznia sie
proceduralne nachylenie jego koncepcji. Uznaje mianowicie, ze deliberacja to publiczny proces
komunikacji zorientowany na poszukiwanie odpowiednich argumentéw przemawiajgcych za
okreslonymi ocenami i rozwigzaniami dyskutowanych kwestii (Cohen, 1997, s. 75, 76). Narzedziem,
ktérego uzywajg komunikujgce sie ze sobg strony jest perswazja a istotg rozumianej w ten sposob
deliberacji jest dgzenie do osiggniecia konsensusu w dyskutowanych sprawach. Wida¢ zatem, ze
odniesienie interesujgcego nas pojecia nie bedzie mozliwe w stosunku do kazdego rodzaju dyskus;ji
czy debaty, gdyz w wielu z nich stosowane sg z zamystem strategie konfrontacyjnie (‘sitowe’),
manipulacja i / lub utajnianie catosci lub czesci obrad. Deliberacje zas$ charakteryzuje: (1)
perswazyjny sposéb doboru argumentéw, (2) dazenie do osiggniecia konsensusu oraz (3)
publiczny charakter dyskursu - Sa to, warto podkresli¢, jej cechy niezbywalne. Nie wystarczy
zatem bardzo chcie¢ mie¢ - dajmy na to - opinie otwartego na deliberacje lidera, ktéry jednak, z uwagi
na rozmaite obiektywne ograniczenia srodowiska etc., 'zawiesza na kotku' deliberacyjng praktyke i -
nadal rzecz jasna pozostajgc w giebi serca na deliberacje otwartym - bez wiekszego zazenowania
siega po strategie konfrontacyjne oraz manipulacje. Taka sytuacja dyskwalifikuje naszego
przyktadowego lidera w zakresie, ktéry nas interesuje, o czym zresztg zawsze warto, w konkretnych
przypadkach w otwarty sposdb moéwié. Deliberacja zatem to nie tylko, a nawet nie przede wszystkim
idea odzwierciedlona jakim$ modelowym deliberowaniem, ale deliberacyjna praktyka. Stad tez
uscisleniu ogolnej interpretacji pojecia deliberacji stuzy odniesienie sie do jej praktycznego
procedowania. Chodzi tu o siedem postulatéow nawigzujacych do pozadanych cech procedur
deliberacyjnych (Dryzek, 2002; Habermas, 2005, s. 324, 325).

Postulat (1). Punkt wyjscia stanowi (na pozor) oczywisty postulat J. Cohena gtoszacy, iz deliberacja
ma charakter argumentatywny. Wymusza on na deliberujgcych wymiane wspartych argumentami
propozycji a nastepnie krytyczne ich rozpatrywanie oraz odnoszenie sie do nich w toku
kontrargumentacji, badz tez uznanie argumentéw za trafne i uwzglednienie ich we wasnych
konstrukcjach pojeciowych oraz strukturach perswazji. Trudno jednak sobie wyobrazi¢, by postulat ten
zmierzat do ustanowienia debaty 'tylko i wylgcznie' stricte rzeczowej, tzn. zupetnie pozbawionej figur
retorycznych i rozmaitych zabarwien, gdyz taka bytaby ptaska, nieprzekonujgca i nudna. Unikanie za
wszelkg cene retoryki, czy - mowigc najogolniej - emocjonalnej stylizacji wypowiedzi, jawi sie wiec
jako dziatanie absurdalne i w praktyce skazane na niepowodzenie. Z miejsca wiec porzucajgc taki
niedorzeczny pomyst nalezatoby raczej dotozyé staran, aby powodowane retorykg sady o zabarwieniu
emocjonalnym byty nastepnie poddawane racjonalnym ocenom. Te za$ bylyby mozliwe wéwczas, gdy
nie tylko opaditby poziom emocjonalnego zaangazowania stron, ale i zblizytyby sie do siebie ‘jezyki’,

ktorymi postugujg sie deliberujgcy. Wypracowanie wspolnego ‘jezyka deliberacji’ samo w sobie
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powinno by¢ zatem postrzegane jako pierwszy pozytywny efekt debaty, ktéry umozliwia partnerom
wyrazniejsze dostrzezenie konturéw dobra wspdlnego.

Postulat (2). W deliberacyjnych debatach niedopuszczalne jest stosowanie regut skutkujgcych
kneblowaniem jakichkolwiek poglad(')w34 (tzw. gag rules). Debaty powinny mie¢ charakter w petni
inkluzywny a zarazem mozliwie upubliczniony - a jesli nadmierne upublicznienie nie jest mozliwe,
badZ nie jest wskazane (np. ze wzgledu na wspdlne bezpieczenstwo) - powinny by¢ one przynajmniej
prowadzone w sposéb przejrzysty dla wszystkich zaangazowanych w taki krgg deliberacji stron.
Docelowo jednak kazde stanowisko, chocby wydawato sie ono komu$ nawet najbardziej 'nie na
miejscu’, powinno mie¢ mozliwos¢ dostepu do debaty. Wedlug J. Dryzka to wigczanie powinno
dotyczy¢ powinna nawet pogladéw ekstremalnych. Zadnego z nich nie powinno sie ex definitione
wyklucza¢. Nalezy je natomiast poddawaé proceduralnej ‘obrébce’, ktéra uchroni wspdlnote przed
niepozgdanymi skutkami ich gtoszenia, np. przed ewentualno$cig przedostania sie pewnych tresci do
systemu edukacyjnego. Otwarto$¢ na debate, rowniez wokét tego rodzaju pogladéw to jedyna droga,
aby zapobiec sytuacji, w ktoérej deliberacja bytaby uprawiana jedynie w ekskluzywnych ,dyskusyjnych
klubach dzentelmendw”, co w sposéb oczywisty zaprzeczatoby idei deliberacyjnej odmiany demokraciji
majgcej — jak sie rzekto — charakter wigczajacy mozliwie 'wszystkich' do debaty (Dryzek, 2002, s. 168,
169). Z drugiej jednak strony nalezy stale pamieta¢ o korespondujgcych z omawianym problemem
zagrozeniach. Mowa o nich ponizej.

Postulat (3) Debaty powinny by¢é wolne od przymuséw zewnetrznych. Ich uczestnicy sg wobec
otoczenia suwerenni w tym sensie, ze wigzg ich ‘jedynie’ zatozenia komunikacyjne (gtéwnie o
charakterze instytucjonalno-organizacyjnym, tj. dotyczace instytucjonalnego osadzenia oraz
organizacji obrad), a takze proceduralne reguly argumentowania. Zatozenia komunikacyjne wynikajg
jednak z kontekstow normatywnych i mogg wigza¢ nawet w sposdb nadmierny, np. wéwczas, gdy
wspierajg je wyroste na tradycji instytucje (Habermas, 1999, s. 559). Przykiadoéw takich sztywnych
ram, drastycznie ograniczajgcych mozliwosci komunikacji dostarczajg choéby studia indologiczne,
ktérych przedmiotem sg relacje pomiedzy kastami (zob. np. Béteille, 2004). W takich przypadkach
komunikacja, za sprawg swych wewnetrznych, kulturowych zatozen, bedzie podporzgdkowana
mechanizmom kastowego wykluczenia i bedzie daleka od deliberacji. Podobnie, cho¢ juz w mniegj
jednoznaczny sposob, rzecz sie moze mie¢ w przypadku istnienia ugruntowanych uprzedzen
rasowych. Przywotujgc cytowane wczesniej uwagi Dryzka, dotyczace potrzeby dopuszczania do gtosu
nawet skrajnych pogladéw, warto zauwazy¢, ze otwarcie deliberacji na rozmaite ekstremizmy moze
sie okazaC grozne, zwiaszcza wtedy, gdy byty one lub sg nadal przedmiotem obligatoryjnego
konsensusu wyrazonego przez okreslone instytucje. Nawet wowczas, gdy konsensus ten przybierat z
pozoru bardziej miekkg postac i polegat na natozeniu tabu na okredlone tematy, bedgce tym samym
outside the game of honor, cho¢ jednoczesnie sg niemal stale wyczuwalne w tle okreslonych debat.

3 Szerzej na temat pojecia reguty knebla zob.: Holmes S., 1988, Gag Rules or the Politics of Omission, (w:) J.
Elster, R. Slagstad, Consitutionalism and Democracy, University of Chicago Press, Chicago.
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Przyktadem bytby tu by¢ problem pozostatosci segregacji rasowej w USA, ktdérego poruszanie wcigz
bywa politycznie niepoprawne. Poszukujgc zas polskich przyktadow mozna choéby wskaza¢ na mit
uprzywilejowanej pozycji gospodarczej przedstawicieli niektérych mniejszosci narodowych. Stanowit
on przedmiot rozmaitych, rzekomo sensacyjnych nowin, ktére rozprzestrzeniaty sie zwlaszcza na
przetomie lat 80. i 90. Mit ten bywat narzedziem niewyszukanych atakéw politycznych publikowanych
w pismach o takiej, czy innej reputacji lub rozprzestrzenianych przez podobne rozgtosnie radiowe.
Towarzyszyt on wreszcie niektorym akcjom strajkowym, zwlaszcza organizowanym w pierwszej
potowie lat 90. Przytoczone tu, bliskie polskim realiom przyktady majg w zamysle autora pokazac, ze
niezaleznie od tego w jakim stopniu podobne kwestie sg ‘wyssane z palca’, ze strony konstytuujgcych
je, nawet pozornie przebrzmiatych, tkwigcych w kulturze kontekstéw normatywnych (réwniez tych
ksenofobicznych) mogg pojawiaé sie silne zagrozenia dla deliberacji. Ich inkluzja potencjalnie moze
wiec oznacza¢ wigczenie elementu mniej lub bardziej trwale destabilizujgcego deliberacje.
Zdecydowanie juz lepsze jednak to, anizeli wykluczanie podobnych kwestii spod obrad oraz préby
niedostrzegania istotnego przeciez gtosdw zaczerpnietych z zycia, jakkolwiek szkaradny by sie on
nam ten gtos nie wydawat. Praktyka wykluczania politycznie niepoprawnych opinii bynajmniej nie
wiedzie do wypracowania wspoélnotowego jezyka deliberacji, a w istotnej mierze bedzie polega¢ na
dorabianiu ideologii (uprawianiu derywacji uzywajgc socjologicznego jezyka Vilfredo Pareto)
uzasadniajgcych dokonujgce sie wykluczenie z okreslonego grona (wspot)decydujgcego tych, ktérzy z
przyczyn, na ktore sie przy tego rodzaju okazjach wskazuje, nie powinni sie w nim znajdowac. Z
drugiej jednak strony pojawia sie pytanie, co poczgé¢ ze wspomnianym zagrozeniem dla deliberacji w
postaci destabilizujgcych jg gtoséw ekstremalnych? Pozostaje tu stwierdzenie, ze odpowiedzi
(nietatwej niestety) powinny dostarczaé proceduralne reguty argumentowania. Srodkami prawno-
administracyjnymi nalezy stara¢ sie w taki sposéb uksztattowac¢ nurt debat, aby dostarczaty one
bodzcéw konsolidujgcych, a nie destabilizujgcych system polityczny. To wlasnie proceduralne reguty
argumentowania, poprzez odniesienie do standardéw logicznego wnioskowania, mogg poméc w
‘oczyszczaniu’ naznaczonych ekstremizmami sgdow wyprowadzanych drogg wnioskowania
praktycznego, ktére — nieco tylko rzecz upraszczajgc — mozna uzna¢ za synonimiczne z
wnioskowaniem zdroworozsgdkowym. To ostatnie z kolei (tj. wnioskowanie zdroworozsgdkowe) bywa
niekiedy w rézny sposéb ‘niepoprawne’, np. przez pojawiajgce sie w nim watki ksenofobiczne. | nie
chodzi tu o to, aby takg ludowg wrecz niepoprawnosé w jakis sposéb rugowaé, lecz aby (jesli juz)
wypowiedzi formutowane w jej duchu poddawane byty rygoryzmowi réwnemu z tym, z ktérym w takiej
sytuacji bylibysmy sktonni traktowa¢ kazdg inng wypowiedz zawierajgcg wyrazniejszy fadunek
emocjonalny oraz ocenny.

Postulat (4). Debaty sg wolne od przymuséw wewnetrznych, ktére moglyby narusza¢ rowng pozycje
uczestnikdw. W interpretacji Habermasa czwarty z postulat Cohena oznacza, ze kazdy ma te same
szanse bycia wystuchanym, wnoszenia tematéw, krytykowania etc., a ,stanowiska na Tak lub Nie
motywowane sg jedynie przez wolny od przymusu przymus lepszego argumentu” (Habermas, 2005, s.
324). Na pierwszy rzut oka postulat ten wydaje sie klarowny, nawet, gdy uwzglednimy deformujgcy
wplyw retoryki, czy przedpolitycznych postaw i preferencji, ktére — jak sie rzeklo — warunkujg

przetargowg pozycje poszczegodlnych stron, i ktére wielu z nas przeciez zwykle przejawia. Na tym
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jednak nie koniec: gdy zgodzimy sie z pogladem (ktéry dos¢ tatwo zaakceptowac), ze podczas
deliberacji ludzie mogg szybko sie od siebie uczy¢, wéwczas nie sposéb zauwazy¢, ze podczas takich
obrad dochodzi¢ bedzie do stopniowego zastepowania ‘jednostkowej racjonalnosci a priori —
zakorzenionej w specyficznym ‘jezyku' (episteme) Srodowiska, z jakiego wywodzi sie aktor —
‘kolektywng’ racjonalnoscig a posteriori, stanowigcag efekt wzajemnego dostosowywania sie aktoréw
wypracowujgcych w czasie debaty elementy swoistego ‘meta-jezyka’, w ktéorym zaczyna byé
opisywane dobro wspdlne - interpretowane jako warto$¢ nadrzedna wobec intereséw partykularnych.
Nie oznacza to oczywiscie, ze interesy partykularne (grupowe) zanikaja, czy nie powinny byc¢
uwzgledniane, ale ze rame dla ich interpretacji stanowi dobro wspdlne, pojmowane w warunkach
stuzgcych porozumieniu, ktére udato sie wypracowac podczas obrad. Zatem stanowiska uczestnikow
deliberacji bedg motywowane nie tylko lepszym argumentem, ale réwniez wytworzong w
deliberujgcym gremium logikg przejawiajgcg sie we wspdlnie juz podzielanych opiniach na tematy
lezgce w kregu znaczen dyskutowanych kwestii. Powstata w ten sposoéb logika oraz wtasciwy dla niej
wspolny jezyk dziatatyby tez jak swoisty filtr, tzn. akceptowane bylyby wypowiedzi postrzegane, jako
zgodne z ustalonym rozumieniem dobra wspdlnego. Z kolei wypowiedzi uznawane za wiarygodne
przyczyniatyby sie do utrwalania zaufania. Przy okazji warto zwréci¢ uwage na informacje cenng dla
niektérych lideréw, a mianowicie, ze operowanie takim wspdlnym kodem utatwiatoby takze wyboér
kryteriow sukcesu, o ktérych wspomina G. Majone stwierdzajgc, za G. Vickersem (1965), ze okazujg
sie one kluczowe szczegdlnie woéwczas, gdy oczekiwania obywateli rosng, lecz zarazem nie ma
pewnosci co do tego — czy w ogdle, a jesli tak, to jak oraz ewentualnie przez kogo — poszczegdine z
nich mogtyby zosta¢ spetnione (Majone G., 2004, s. 263). Ujmujgc rzecz jeszcze inaczej mozna
powiedzie¢, ze kolektywna racjonalnosé¢ a posteriori, warunkujgca przyjmowanie, bgdz odrzucanie
argumentéw, miesci sie obszarze wnioskowania praktycznego, a to z kolei wykracza poza standardy
logicznego wnioskowania (w uproszczeniu: logiki formalnej). Bowiem ,w przeciwienstwie do
standardéw logicznego wnioskowania, wnioskowanie praktyczne prowadzi do wnioskéw, ktérych nie
jestesmy catkowicie pewni, jesli bierzemy pod uwage inne informacje, co do ktérych z kolei mamy
wieksza pewnosc”. Zatem, ,argumenty praktyczne nigdy nie sg pewne a rzadko — o ile w ogole — sg
dedukcyjne czy analityczne” (Dunn, 1994, s. 4). Nie sposob wreszcie przeoczy¢ dobrze
udokumentowanego wptywu jaki na poglady, a co za tym idzie na sposoby argumentacji, wywierajg
aktualnie dominujgce spoteczne wyobrazenia okreslonych wartosci, a takze oddziatywania
dominujgcych idei oraz funkcjonujgcych instytucji politycznych (zob. np. Parkinson, 2004).

Reasumujgc: warto poprzesta¢ na oryginalnym sformutowaniu Cohena, ktéry — przypomnijmy —
lakonicznie stwierdza, Zze debaty sg wolne od przymuséw wewnetrznych, ktére mogtyby naruszaé
réwng pozycje uczestnikow. W polskiej dialogowej praktyce (jesli rzecz jasna w ogdle zajdzie taka
potrzeba) to ostatnie zdanie lepiej rozumie¢ najprosciej, tj. poprzez pryzmat regulaminowych procedur
wewnetrznych, a nie jakichs, mniej lub bardziej okreslonych ‘przymuséw’ oraz ‘sit oddziatywan
argumentow. Zatem, réwna pozycja uczestnikow deliberacji jest regulaminowo okreslona, wraz z
mozliwoscig podejmowania dziatan zgodnych z procedurg (posiadania rzeczywistej ‘zdolnosci

procesowej’), w tym m.in. zgtaszania wnioskoéw formalnych. Warto zarazem doda¢, ze rowna pozycja
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uczestnikdw wynika z reguly wzajemnosci. Reguta ta zwykle przeciez nie bedzie drobiazgowo
ujmowana proceduralnie, ale trzeba pamietaé, Zze mimo to silnie wigze deliberacyjng praktyke. Majgc
ja na uwadze kazdy uczestnik deliberacji musi m.in. wzig¢ pod uwage potencjalng ewentualnosc
odwzajemnienia wszelkich dziatan prowadzacych choc¢by do znikomych zaktéceh w symetrii pozycji,
co z pewnoscig ma charakter dyscyplinujgcy zarébwno same obrady, jak i szersze relacje uczestnikow
deliberaciji.

Postulat (5). Debaty zmierzajg do racjonalnie motywowanej zgody i w zasadzie mogg by¢ bez
ograniczeh kontynuowane badz wznawiane w kazdym momencie. Kiedy$ jednak muszg sie
konkluzywnie kohczy¢. Dlatego w ferowaniu ostatecznych rozstrzygnie¢ dopuszczalne jest stosowanie
reguty wiekszosci, ktéra w praktyce oznacza gtosowanie. Realizacja tego postulatu rowniez jednak
napotka na ograniczenia. Nie kazdy bowiem moment bedzie dla deliberacji dobry - i nawet odwotanie
sie do gtosowania niewiele wowczas pomoze. Mozna nawet powiedzieé, ze w niektorych okresach,
np. przed wyborami, préby deliberowania mogg by¢ juz nawet dla samej idei deliberacji zdecydowanie
niekorzystne. Dodatkowych kilku stéw komentarza wymaga réwniez postulat mozliwosci korzystania z
narzedzia w postaci gtosowania wiekszosciowego. Ot6z, jego wykorzystanie nalezatoby postrzegaé
jako zdecydowang ostatecznos¢, gdyz jak wiadomo mechanizm ten sprzyja budowaniu koalicji, ktére
mogg by¢ przeciez konstruowane zaréwno dla dobra wspdlnego, jak i przeciw interesom jakiej$s
mniejszosci, a to juz zdecydowanie wykracza poza dobro wspdlne, ale i poza samg idee deliberaciji.
Wadg gtosowania wiekszosciowego jest réwniez konfrontacja pogladéw, ktéra przyczynia sie do
pojawiania sie i utrwalania skfonnosci do postrzegania sytuacji, w jakiej znalazly sie strony, w
kategoriach zwyciezca-przegrany, za$ przewaga deliberacji tkwi, jak juz wiadomo, w budowaniu
zaufania oraz kreowaniu u aktoréw poczucia uczestnictwa w sytuacji typu win-win, gdzie 'nie ma'
przegranych aktoréw, sg natomiast wspdlnie przegrane sytuacje i zaprzepaszczone szanse. Rzecz
jasna, stan rzeczy bliski tej idealizacji bedzie miat miejsce stosunkowo rzadko, zawtaszcza w naszej
czesci Europy. Jednak jesli juz zdecydowalibysmy sie obra¢ podobny kurs, wéwczas - majgc chocby
na uwadze ochrone dobra wyzszego, w postaci samej koncepcji deliberacji - nalezatoby w jak
najwiekszym zakresie stosowaé perswazyjne metody dochodzenia do decyzji, a unika¢ metod
wiekszosciowych, a wiec glosowania.

Postulat (6). Deliberacjg obejmuje sie te problemy, ktére mozna uregulowa¢ w réwnym interesie
wszystkich. Szczegodlnie istotne sg kwestie nierdwnego podziatu zasobow, od ktérych zalezy
spetnienie postulatow rownego dostepu do mechanizméw komunikacji spotecznej i politycznej - np.
(de facto a nie jedynie de iure, jak np. w przypadku argumentacji wskazujgcych na rzekome
konstytucyjne gwarancje poszczegdlnych uprawnien, ktére w rzeczywistosci nie sg zapewniane na
poziomie praktycznym), nieréwnego dostepu do edukacji, informacji, czy nieréwnych mozliwosci
dziatania politycznego. Postulatu tego nie powinno sie odczytywa¢ jako zalecenia ograniczenia
deliberacji wytgcznie do kwestii publicznych, tj. dotyczacych koniecznie wszystkich cztionkéw
wspolnoty, przy automatycznym wylgczeniu wszystkiego co indywidualne i prywatne. W
spoteczenstwach ponowoczesnych nieréwny dostep do zasobdw warunkujgcych uczestniczenie w
komunikacji ma bowiem coraz czesciej charakter rozproszony. Moze on wprawdzie nie dotykac

wszystkich, tj. catych kategorii spotecznych, ale pojawia¢ sie na réznych poziomach stratyfikacji

125



Rekomendacje w zakresie zasad wtgczania interesariuszy w modernizowanym systemie kwalifikacji

(Rada Interesariuszy)

spotecznej obarczajgc swym oddziatywaniem poszczegdlne jednostki. W tym sensie to co prywatne
sitg rzeczy jak najbardziej bedzie réwniez przedmiotem deliberacji. Przy okazji - abstrahujgc od
pojawiajgcych sie w tych obszarach wyraznych niespdjnosci - warto zauwazy¢, ze na takg wtasnie
sytuacje wskazuje wiele sugestii z kregu studidéw queer oraz feminizmu politycznego. Wracajac jednak
do gtéwnego watku, postulat objecia deliberacjg probleméw, ktére mozna uregulowaé w réwnym
interesie wszystkich w sposéb oczywisty wskazuje na pewng regute priorytetu. - Chodzi tu mianowicie
o to, ze rébwnosc¢ regulacji ma charakter generalny i odnosi sie to zaréwno do ograniczania dostepu do
jakiego$ dobra, czy okreslonych mozliwosci, jak i ich udostepniania. Stowem: jesli w demokraciji
dochodzi do jakiegos wykluczenia, jesli odmawia sie obywatelom czegos, to konsekwentnie wszystkim
i odnosi sie to rowniez (jesli nie gtdwnie) do codziennych praktyk, a nie jedynie do, tylez niekiedy
zacnych, co i nierealnych zapiséw generalnych (w tym np. niektorych zapiséw konstytucyjnych).

Co wiecej, jesli juz decydujemy sie na wspomniane wykluczenie, czy odmowe dostepu do jakies dobra
lub mozliwosci dziatania, wéwczas - ograniczajgc w ten sposéb wolnos¢ wszystkich - powinniSmy
mie¢ na uwadze dobro tych, ktérzy sg w stosunkowo najgorszym potozeniu, a wiec tych, ktérzy sg
faktycznie pokrzywdzeni juz wczesniej, a wiec wtedy, gdy formalnie obowigzujg wspomniane tylez
zacne, co w rzeczywistosci nierealne zapisy generalne. Ztozonej argumentaciji wspierajacej ten sad
dostarcza interpretacja J. Rawlsa, jednego z najbardziej wpltywowych wspoétczesnych komentatorow
zasad demokracji liberalnej (zob. np. Rawls, 1995). Autor ten zauwaza zarazem, ze wszelkie
wykluczenie generalne réwniez powinno by¢ poprzedzone rzetelng debatg - rzetelng w sposob
rzeczywisty, a nie 'papierowg’, tzn. polegajgca na 'odfajkowaniu' konsultacji, ktérego zasadniczym
elementem bywa dtuga lista mailingowa lub lista obecnosci, ktéra ma obrazowac 'demokratycznos¢'
rzekomo przeprowadzonej debaty. Wynikiem wspomnianej rzetelnej debaty, ktérej przedmiotem jest
jakas forma ograniczenia dostepu do zasobdéw, czy mozliwosci dziatania, powinna byc¢
(niezmanipulowana) zmiana poglgdoéw i postaw, 0 czym nieco szerzej powie sie w kolejnym
postulacie.

Postulat (7). W trakcie debat dochodzi do statej interpretacji oraz reinterpretacji potrzeb oraz zmiane
przedpolitycznych postaw i preferenciji jej uczestnikow. Wbrew ewentualnemu zwodniczemu wrazeniu,
w zaden sposob nie $wiadczy to o jakiej$ labilnosci opinii, czy chwiejnosci postaw uczestnikéw
deliberacji, ale wynika z permanentnej przeciez, w rozwijajgcych sie spotecznosciach ludzkich,
potrzeby dostosowywania tresci wzajemnych komunikatéw do tego w jaki konkretny sposéb majg sie
w danej chwili jej sprawy publiczne. J. Habermas, komentujgc ostatni postulat J. Cohena, w sposob
nie do$¢ chyba niejasny dodaje, Ze ,sita argumentow zdolna osiggng¢ konsens nie opiera sie przy tym
na jakims$ konsensie co do wartosci, uprzednio wytworzonym na podstawie wspoélnych tradycji i form
zycia” (Habermas, 2005, s. 325). - Warto poswieci¢ temu pare stéw: otdéz, majgc w pamieci Teorie
demokracji, klasyczne dzieto G. Sartoriego trudno sie z tym poglgdem zgodzi¢ (zob. Sartori, 1994). Po
pierwsze, konsens co do wartosci ma zawsze charakter konkretny, a nie ,jakis”. Stanowi on bowiem o
katalogu kluczowych, akceptowanych wartosci, ktére przesgdzajg o politycznych Sciezkach wspadlnot
spotecznych — $ciezkach autorytarnych, demokratycznych lub w pewnym sensie ‘nijakich’,

hybrydowych (jak skonsolidowany postkomunizm) - méwigc w najwiekszym uproszczeniu. Po drugie,
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konsens co do wartosci faktycznie umozliwia podjecie jakiejkolwiek argumentacji politycznej, w
szczegoblnosci zas argumentacji skutecznej. | odwrotnie: brak zgody, co do katalogu podstawowych
wartosci uniemozliwia nie tylko argumentacje, ale faktycznie blokuje komunikacje i uniemozliwia
rozwdj poczucia politycznej wspdlnoty (obywatelskosci). Idgc o krok dalej mozna wrecz powiedzieé, ze
z konsensu do wartosci faktycznie wyrasta obywatelskos¢, a jej praktykowanie znajduje swoj
zaawansowany wyraz w ukonstytuowaniu, w ramach danej wspdlnoty politycznej, procedur
deliberacyjnych, zbudowanych wedle przedstawianych w niniejszym tekscie postulatéw.

W kontekscie uwag Habermasa, odnoszgcych sie do sity argumentéw, pojawia sie jeszcze jedna
watpliwosé. Dotyczy ona wspomnianej wczesniej logiki praktycznej oraz praktycznych argumentow.
Problem ten jest wazny, gdyz méwimy tu argumentach kluczowych, ktére majg sie przyczynia¢ do
(re)interpretacji potrzeb, a takze przeobrazen przedpolitycznych postaw i preferenciji. Majac to na
uwadze rozsgdnym bytoby wiec spytaé o kryteria stuzgce do oceny wiarygodnosci tychze
argumentéw. W poszukiwaniu odpowiedzi na to pytanie pomocna jest propozycja W. Dunna (Dunn,
1994, s. 7, 8). Autor ten proponuje wykorzystanie pieciu kryteriow, ktére — jak sie wstepnie wydaje —
mozna uznac¢ za wystarczajgce do sformutowania oceny argumentacji praktycznej. Warto zarazem
zaznaczyc¢, ze kryteria pomagajg sformutowac ocene w odniesieniu do pewnego wzorca, odnoszg sie
wiec do stanu idealnego, od ktérego realne dyskusje moga sie znacznie oddalaé. Wspomniane
kryteria to: calosciowosé¢, zgodnosé, spojnosé, funkcjonalne uporzadkowanie oraz
funkcjonalna prostota. Kazde z nich zostanie ponizej pokrétce oméwione.

(A) Calosciowosé oznacza, ze poszczegodlne elementy perswazyjnego wywodu powinny stanowic
catosé. Innymi stowy, catosciowa, a tym samym w petni wiarygodna argumentacja powinna zawierac
wszystkie konkurencyjne wyjasnienia konkretnego stanu rzeczy.

(B) Zgodnos¢ — elementy wywodu powinny by¢é wewnetrznie zgodne. Przykladowo, argumentacja na
rzecz stusznosci jakiego$ dziatania publicznego powinna zawiera¢ niekolidujgce ze sobg hipotezy
etyczne.

(C) Spojnos¢ — elementy wywodu powinny by¢ powigzane na poziomie operacyjnym. Argument jest
wiarygodny w takim stopniu, w jakim powigzane sg ze sobg odpowiedzi na pytania odnoszace sie do
charakterystyki okreslonego problemu. Brak tych powigzah rwie argumentacje i czyni wypowiedz
niespojng, a w konsekwenciji nieczytelng.

(D) Funkcjonalne uporzadkowanie — elementy wywodu powinny korespondowac ze wzorem, czy tez
stylizacja, ktdra strukturyzuje dang wypowiedz. Jesli np. catos¢ argumentacji odwotuje sie do danych
statystycznych, wowczas jej wiarygodnosc¢ zalezy od takiego utozenia jej poszczegdlnych elementow,
by byly funkcjonalnie uporzgdkowane, tzn. nie ktécily sie z ogéing wiedzg na temat statystyki.

(E) Funkcjonalna prostota, oszczednos¢ oraz skutecznos¢ — elementy wywodu powinny by¢
utozone w mozliwie prosty i oszczedny sposob, a zarazem tak, aby mozliwe byto skuteczne
osiggniecie celow argumentacji. W takim samym stopniu chodzi tu o przejrzystos¢ wykorzystywanych
poje¢, stosowanie zrozumiatych modeli dziatania publicznego oraz wykorzystanie narzedzi
utatwiajgcych zrozumienie, np. wizualizacji. Przyktadéw stanowigcych zaprzeczenie tego kryterium

dostarczajg w szczegodlnosci wielogodzinne 'tyrady' rozmaitej proweniencji autokratow (np. styngcego
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w wielogodzinnych 'wywodéw' Fidela Castro). Nie brak ich jednak rowniez w rodzimej, politycznej, czy
organizacyjnej codzienno$ci.

Podsumowujgc ostatni watek powiemy, ze argumenty zbudowane w sposob zgodny z kryteriami
wyszczegolnionymi przez Dunna mozna uznac¢ za idealnie spdjne i majgce potencjalnie najwiekszg
moc (re)interpretacji potrzeb oraz dokonywania zmian w postawach i preferencjach deliberujgcych
stron. Jak juz jednak wspomnieliSmy, w rzeczywistosci podobna argumentacja moze jednak pojawiaé
sie nieczesto lub - w niektérych spotecznosciach - zgota nigdy. Niespéjnos¢ wywodu praktycznego nie
musi zarazem wynikaé z wyrachowania, czy lekcewazenia partneréw, lecz z ludzkich stabosci,
pospolitych btedéw, czy dominujgcych wzoréw wypowiedzi, ktére w okreslonych warunkach (np.
dominujacej nieufnosci i zawiéciss) moga wykoslawia¢ praktycznie kazdg probe porozumienia. Te
'Slepe tropy' sposob powszedni wkradajg sie do rozmaitych linii argumentacji i niekiedy wrecz nic nie
wskazuje na to, aby dyskusja mogta sie od nich kiedykolwiek uwolni¢. Co wiecej, 'biezacy' charakter
deliberacji, ktéra zawsze odnosi sie do najbardziej aktualnych probleméw i potrzeb oraz zwigzana z
tym faktem potrzeba improwizacji narazajg deliberacje w jeszcze wiekszym zakresie, niz poczgtkowo
mogtoby sie wydawaé, na wskazane zagrozenia. Przeciez w trakcie wielu dyskusji, ktére rozpoczyna
sie i prébuje prowadzi¢ w duchu porozumienia, okazuje sie, ze strony dyskusji, z jakiegos -
powiedzmy - prozaicznego powodu (np. zmeczenia, zniecierpliwienia), zaczynajg popadac¢ w rozmaite
demagogie, bedace w istocie kalkami wzoréw wypowiedzi, ktére utrwalilty sie w okreslonych
Srodowiskach.

Jezeli na podstawie powyzszych uwag uznalibysmy, ze niedomagania argumentacji sg nieuniknione,
a tak najpewniej jest, wéwczas nalezatoby uzupetni¢ podang powyzej liste kryteriow argumentacji
praktycznej o jeszcze jeden postulat:

(F) minimalnej wzajemnej sympatii deliberujacych. Pozornie moze sie on wydac¢ bftahy i nie mniej
wyidealizowany, jak pozostate pie¢ kryteriow W. Dunna. Uwzgledniwszy jednak fakt, ze sympatia
wigze sie z zalgzkowym przynajmniej zaufaniem, mozemy uznaé, ze moze ona przyczynia¢ sie do
spajania porwanych linii argumentacyjnych, fgczenia watkdéw oraz wyjasniania niedoméwien. Wydaje
sie nawet, ze bez osiggniecia pewnego minimalnego poziomu wzajemnej sympatii skuteczna
deliberacja jest po prostu niemozliwa.

Wskazane w niniejszej czesci opracowania postulaty dotyczace =zasad idealnej procedury
deliberacyjnej z pewnoscig nie wyczerpujg dyskusji na ten temat. Dajg jednak mozliwos¢ uchwycenia
jej zasadniczych watkéw, co juz samo w sobie wydaje sie korzystne. Zwtaszcza, ze wspoiczesne
trajektorie rozwojowe polityki deliberacyjnej zdajg sie zmierza¢ w kierunku coraz wiekszego
wykorzystania sieci politycznych (zob. np. Sroka, 2004; Bfaszczyk, Sroka, 2006). W - juz z samej

% Mocno tu brzmig stowa zaczerpniete z Diagnozy Spotecznej 2011, gdzie w odniesieniu do wspdtczesnej Polski
konstatuje sie wprost: zyjemy ciggle w kulturze zawisci i nieufnosci. Nie wyruszylismy jeszcze w droge ku
spofeczenstwu obywatelskiemu. Ale rozwijamy sig, i to w catkiem nieztym tempie, nawet w okresie $wiatowego
kryzysu, tyle ze w ostatnich latach duzo szybciej indywidualnie niz zespotowo (Czapinski 2011, s. 253).
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definicji - stabiej ustrukturyzowanych srodowiskach sieciowych zagadnieniem kluczowym jest zas
prowadzenie dyskursu uzasadniajgcego (legitymizujgcego) udziat poszczegolnych aktoréw w
wypracowywaniu decyzji oraz poszukiwaniu i utrwalaniu okreslonych sposobéw myslenia. Wymaga to
permanentnego, wielopasmowego zestrajania ,demokratycznego ksztattowania (Wtadczej — p.a.) woli
z nieformalnym ksztattowaniem opinii” (Habermas, 2005, s. 328). W dziataniu takim wymagane sa:

praktyczna (ij. dostosowana, przynajmniej w sposéb minimalny do aktualnych uwarunkowan)
neutralnos$¢ osrodkow wiadzy,

inkluzywno$¢é oznaczajgca mozliwie szeroki dostep zainteresowanych podmiotéw
spoteczenstwa obywatelskiego do deliberacyjnych sieci,

decyzyjnosé, bez ktorej deliberujgce w sieci gremium dos¢ szybko sie ‘rozptynie’,

budujgca zaufanie wzajemnosé, oznaczajgca nie tylko réwny dostep do gtosu, ale i wymiane
oraz ekwiwalencje angazowanych zasobow.

Nalezy zarazem pamietaé o wspomnianych na poczatku niniejszego rozdziatu
odmiennosciach wynikajgcych z problemu skali deliberacji. Deliberacja moze by¢ inicjowana zaréwno
W wymiarze szerszym, ‘idgc na wskro$’ spotecznych stratyfikacji, organizacyjnych struktur oraz
politycznych afiliacji, jak i dla potrzeb konkretnych decyzji, np. odnoszacych sie do problemdw
pojedynczego $rodowiska zawodowego Iub zwigzanych z konfliktami przemystowymi, ochrong
Srodowiska, pomocg spoteczng, czy opiekg zdrowotng (por. Sroka, 2007, s. 44-50). Oba warianty
deliberacji stanowig zas$ sktadowe tzw. rzadzenia wielopasmowego, ktére samo w sobie jest

wystarczajgco wazne, aby dedykowa¢ mu odrebny tekst.
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Organizowanie dialogu w ramach systemoéw kwalifikacji
(w rozumieniu KRK) w wybranych krajach UE — wnioski i
rekomendacje dla rozwiazan krajowych

Niniejsza czes¢ stanowi uogdlnione podsumowanie catosci materiatu z zatgczonymi wnioskami z
trzech krajow oraz rekomendacjami dla rozwigzan polskich. Zrezygnowano w niej z odwotan do detali,

ktéore mozna odnalez¢ w tekscie.

Austria

Jak argumentowano Austria jest krajem dialogu. Rozwija sie on w tym kraju w réznych formach, jest
dobrze ugruntowany i dostosowuje sie do nowych wyzwah. Jednych z takich wyzwan jest rozwoj
dialogu w ramach systemu kwalifikacji, w zwigzku z powstawaniem Europejskich Ram Kwalifikacji i ich
krajowych odpowiednikéw. Warto zarazem zaznaczy¢, ze tatwiej ,dobudowywac” rozwigzania do
okrzeptego na solidnych fundamentach, dobrze zakorzenionego kulturowo i instytucjonalnie systemu
dialogu, ktéry dodatkowo cieszy sie wsparciem politycznym, anizeli budowa¢ co$ nowego na
dialogowych ,ruchomych piaskach”, w warunkach instytucjonalnej labilnosci dialogu i przy jego stabej
internalizacji kulturowej, czemu towarzyszy zmienne wsparcie polityczne. W tym sensie przypadek
polski bedzie zawsze, niestety, ,gorzej usytuowanym krewnym”, ,ubozszg kopig” rozwigzan
austriackich, francuskich, szwedzkich i nie tylko. Oczywiscie, zawsze istniejg jakies szanse odmiany
tego stanu rzeczy, a jedng z nich jest budowa KRK, z projektowanymi rozwigzaniami, ktére zaktadajg

potrzebe wigczania interesariuszy do proceséw zwigzanych z powstawaniem kwalifikaciji.

W 2010 r. utworzony zostat Krajowy Punkt Koordynacyjny. Do zadan Krajowego Punktu
Koordynacyjnego nalezy m.in. zapewnienie wsparcia w procesie implementacji oraz rozwoju krajowej
ramy kwalifikacji, utworzenie rejestru krajowej ramy kwalifikacji, stworzenie internetowego portalu
informacyjnego o ramie kwalifikacji, doradztwo oraz tworzenie sieci podmiotéw zainteresowanych
funkcjonowaniem krajowej ramy kwalifikacji, a wiec tworzenie sieci interesariuszy. Austriacka rama ma
charakter przewodnika a nie regulatora kwalifikacji (Ponikowska, 2014, s. 7). W skiad tej Krajowej
grupy sterujgcej, w austriackiej KRK, obok przedstawicieli ministerstw i gtosu krajow zwigzkowych,
wchodzg wtasnie reprezentanci partneréow spotecznych — zaréwno ,parytetowych”, ktérzy wspottworzg
w Austrii Parytetowg Komisje ds. cen i plac, jak i partneréw mniejszych, czyli — w stosowanej w
opracowaniu terminologii — interesariuszy ,kontraktowych”. Warto zwréci¢ uwage, ze w instytucji tej
przewidziano jedynie 23 miejsca mandatowe (uprawniajgce do brania udzialu w gtosowaniach)

(Austrian, 2014, s. 57). Pracami tej kolegialnej grupy zarzgdza przedstawiciel Ministerstwa Nauki
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Badan i Gospodarki i generalnie w sktadzie grupy sterujgcej uwidacznia sie dominacja administracji
centralnej. Administracja krajow zwigzkowych reprezentowana jest natomiast, pozornie in corpore, w
ramach biura doradczego krajow zwigzkowych. Pozornie, gdyz kazdy kraj zwigzkowy dysponuje
jednak wilasnym gtosem. Do charakteryzowanego gremium koordynacyjnego zaproszono dotgd
jedynie dwa podmioty, jak sie to okre$la: ,dokooptowane”, ktére w duchu stosowanej w tym
opracowaniu terminologii nazwiemy ,kontraktowymi”. Sg to: Zwigzek austriackich uczelni
uniwersyteckich (Uniko) oraz Rade wyzszych szkét zawodowych (FHK). Obok przejrzystosci, wiodacg
zasadg pracy grupy sterujgcej jest dgzenie do konsensulanego podejmowania decyzji, co czyni
glosowanie mechanizmem pomocniczym, zas$ gtéwny nurt pracy ma charakter dialogowy,
deliberatywny i zmierza do wspdlnego wypracowywania stanowisk, ktére nie powinny by¢ nazbyt
partykuralne. Ta ogdlna dyrektywa jest w Austrii czytelna z uwagi na dobre umocowanie kulturowe i
instytucjonalne dialogu, co sprawia, ze dialogowa idea, ale i praktyka jest w spoteczenstwie
austriackim zinternalizowana i stosowana. Czynnik ten sprawia, ze nie budzi emocji wsrod
austriackich partneréw zapis mowigcy o tym, ze nowi interesariusze mogg by¢ dokooptowywani do
komitetu sterujgcego w drodze nominacji. Wiadomo, ze nominacja taka bedzie poprzedzona serig
formalnych i nieformalnych konsultacji, w trakcie ktérych uruchomione zostang wszelkie zasoby
mogace proces kooptacji wspoméc i uwolni¢ te decyzje o nominacji od potencjalnych bteddw.
Wszystkie wypracowywane przez interesariuszy kontraktowych rozwigzania sg dodatkowo

akceptowane przez trzon systemu dialogowego w ramach KRK, tj. grupe sterujaca.

W Krajowej grupie sterujgcej rozktad gtoséw przedstawia sie nastepujgco:

e Ministerstwo ksztatcenia i spraw kobiet — 3 gtosy,

e Ministerstwo nauki, badan i gospodarki — 2 gtosy,

e Ministerstwo pracy, spraw socjalnych i ochrony konsumenta — 2 gtosy,
e Urzad Kanclerza — 1 glos,

e Ministerstwo integracji europejskiej i spraw zagranicznych — 1 gtos,
¢ Ministerstwo finanséw — 1 gtos,

e Ministerstwo zdrowia — 1 gtos,

e Ministerstwo spraw wewnetrznych — 1 glos,

o Ministerstwo sprawiedliwosci — 1 gtos,

e Ministerstwo turystyki i sportu — 1 gtos,

e Ministerstwo Srodowiska naturalnego — 1 glos,

e Ministerstwo transportu, innowacji i technologii — 1 gtos,

e |zba Pracy — 1 glos,

e Federacja Przemystu — 1 gtos,

o Federacja Zwigzkéw Zawodowych — 1 gtos,

e |zba Rolnicza — 1 glos,

e Izba Przemystu — 1 gtos
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e Biuro doradcze krajéw zwigzkowych — kazdy spos$réd 9 landéw skupionych w biurze

dysponuje 1 gtosem.

Partnerzy dokooptowani:

e Zwigzek austriackich uczelni uniwersyteckich — 1 gtos,

e Rada wyzszych szkét zawodowych — 1 glos.

W systemie austriackim wyraznie zaznacza sie wiodgca rola administracji centralnej. W
zaprojektowanych ramach wspotpracuje ona $Scisle z regionami i partnerami parytetowymi i statymi
kontraktowymi, reprezentujgcymi uniwersyteckie i zawodowe uczelnie akademickie. Dominacja
administracji centralnej nie wyklucza rzecz jasna btedéw, nawet zasadniczych, mogacych sie pojawiaé
na poziomie ministerialnych agend dziatania. Sytuacja ta, znana z praktyki administracyjnej, moze
powodowaé sprzeczne dziatania, dublowanie dziatan lub ,proste” zaniechanie, prowadzgce do
»-administracyjnego dryfu”. Rzecz godna uwagi, zagrozenie to zostato przewidziane w rozwigzaniach
austriackich. Od 2006 roku w ramach Krajowej grupy sterujgcej dziata grupa projektowa. Do zadan

grupy projektowej nalezg prace zmierzajgce do:

e koordynacji ministerialnych agend dziatania wyznaczajgcych prace zaangazowanych w proces
resortéw,

o formutowania zatozeh przydatnych w planowaniu strategicznym,

e koordynacji wdrazania KRK i komunikowania sciezek rozwojowych systemu,

e oceny sprawnosci rozwigzan organizacyjnych przyjetych w strukturze Krajowej grupie
sterujgcej, koordynowania ich wspoipracy oraz projektowania nowych rozwigzan
organizacyjnych i strukturalnych,

e powotywania podmiotoéw, sektorowych, sekcjonalnych, regionalnych itp., wyspecjalizowanych
w wymianie informacji i komunikowaniu z interesariuszami.

Kolejnym istotnym rozwigzaniem jest, zorientowane na problematyke certyfikacji w szkolnictwie
wyzszym, biuro doradcze, wydzielone przy Krajowej grupie sterujgcej z inicjatywy ministra nauki i
badan. Zadaniem biura jest przenoszenie aktualnych stanowisk, planow, projektow w obszar
zainteresowania i pracy Krajowej grupy sterujgcej. W skiad regularnie spotykajgcego sie biura

doradczego wchodzg interesariusze reprezentujgcy:

uniwersyteckie i zawodowe uczelnie akademickie,

jednostki uniwersyteckie nauk stosowanych,

samorzad studencki,

austriackg agencje akredytacyjng dla szkolnictwa wyzszego,

rektorow niepublicznych uczelni wyzszych.

Dodatkowo w Austrii podejmowane sg dziatania o charakterze sieciujgcym, jak np. zainaugurowana w

roku 2009 sektorowa inicjatywa zatytutowana Dialog na rzecz partnerstwa w szkolnictwie wyzszym.
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Wzieli w nich udziat przedstawiciele Ministerstwa ksztatcenia i spraw kobiet, uczelni wyzszych,
.parytetowych” partneréw spotecznych, $rodowisk studenckich i absolwenckich, interesariuszy
mniejszych oraz nowopowstatych — razem ponad 40 podmiotow. W ciggu 6 spotkan o charakterze
deliberacyjnym uczestnicy tego forum wypracowali rekomendacje w pieciu obszarach dotyczacych

sektora szkolnictwa wyzszego:

mobilnosci,

planowania kariery,

profiléw kwalifikacyjnych,

akceptacji nowych stopni kwalifikacyjnych uzyskiwanych w sektorze,

metod ksztatcenia i wdrozenia ,nauczania skoncentrowanego na studencie”,

ksztatcenia ustawicznego.

Podobne przedsiewziecie mogtoby zostac zrealizowane w polskim sektorze szkolnictwa wyzszego, we
wspotpracy z funkcjonujgcymi w nim instytucjami certyfikacyjnymi, koordynujgcymi, konsultacyjnymi,
kolegialno-decyzyjnymi, samorzgdowymi. Nalezy zatozy¢, ze w sektorze szkolnictwa wyzszego
wiedza nt. zasad nowego podejscia do kwalifikacji jest, jak dotagd potencjalnie najszerzej
rozpowszechniona i najlepiej ugruntowana. Zasdb ten mozna wykorzystaé, traktujgc zarazem to
sieciowe przedsiewziecie, jako pilotazowe, poprzedzajgce podobne dziatania w przysztosci, w ramach

innych sektoréw i sekgciji.

W rozwigzaniu austriackim zwraca takze uwage fakt, ze projekty aktéw prawnych wprowadzajgce
zmiany w nauczaniu podlegajg opiniowaniu ,parytetowych” partneréw spotecznych. W funkcjonowanie
systemu wmontowano takze sekcjonalne mechanizmy zabezpieczajgce wptyw interesariuszy na
proces ksztalcenia i nabywania kwalifikacji. Jest tak w przypadku Federalnej komisji doradczej ds.
praktyk rzemieslniczych i zawodowych, w ktoérej uciera sie kompromis pomiedzy przedstawicielami
parytetowych partnerow spotecznych i reprezentantami szkét zawodowych oferujgcych zdobywanie
kwalifikacji w szkole, ale zarazem w niepetnym wymiarze ksztatcenia i we wspétpracy z miejscem
pracy zatrudnionego, gdzie oferuje sie mu uzupetniajgce kursy i szkolenia zawodowe (dual vocational
training). Réwniez i to rozwigzanie wydaje sie godne uwagi. Przy czym nalezy pamieta¢ o pres;ji
czasu: to, co w Austrii, z racji istnienia ugruntowanej kultury dialogu, udaje sie zaprojektowac i
zorganizowa¢ w stosunkowo krétkim czasie, w Polsce wymaga diuzszego czasu i wiekszych wysitkow
organizacyjnych. W Austrii odpowiedniki Federalnej komisji doradczej ds. praktyk rzemieslniczych i

zawodowych dziatajg takze na poziomie regionalnym.

Partnerzy spoteczni majg réwniez wptyw na ksztalt nauczania w remach regularnego szkolnictwa
zawodowego. W tym, jak i w pozostatych przypadkach, takze sg tu uprawnieni do opiniowania

projektow aktéw prawnych wprowadzajgcych zmiany w nauczaniu.
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Francja

We Francji ksztatcenie zawodowe podzielone jest pomiedzy panstwo, w postaci ministerstw, regiony
zwigzkowe, organizacje zawodowe i partnerow spotecznych. Organizacje zawodowe i partnerzy
spoteczni wspotksztattujg i wspodtrealizujg kursy na dyplomy zawodowe, uczestniczg w komisjach
egzaminacyjnych, szkolg w ramach praktyk zawodowych. Poza tym partnerzy spoteczni, poprzez
konsultacje i oddziatywania sieciowe uczestniczg w wyborze strategicznych Sciezek rozwojowych,
ktére dla podmiotdéw gospodarczych wyznacza sie w ramach realizowanych przez panstwo
sektorowych i sekcjonalnych dziatan realizowanych w ramach programéw polityki publicznej.
Partnerzy spoteczni nie debiutujg tez w systemie certyfikowania kwalifikacji zawodowych. Bowiem, od
roku 1971, obowigzuje we Francji zasada tréjstronnego uzgadniania kwestii w tym obszarze
aktywnosci publicznej. Na tej wtasnie podstawie, od 1972 roku dziataty we Francji Konsultacyjne
komitety zawodowe. Rola interesariuszy w systemie certyfikowania, i — warto doda¢ — homologacji
technicznej, zwigzanej z certyfikowaniem zawodowym, jest trudna do przecenienia. Tak wiec
francuscy partnerzy spoteczni byli i sg zaangazowani w proces tworzenia rejestru certyfikatéw
zawodowych oraz w konsultacje dotyczgce rozwigzan proponowanych dla sektora szkolnictwa
zawodowego. Przedstawiciele partneréw spotecznych dysponujg mandatami w Krajowej komisji ds.
certyfikacji zawodowej, w ktorej rozklad gtoséw, podczas piecio letniej kadencji, przedstawia sie

nastepujgco:

e reprezentacja wskazana przez ministerstwa — 16,

e reprezentacja wskazana przez partneréw spotecznych — 10,
e wybieralna reprezentacja izb — 3,

e wybieralna reprezentacja regionéw — 3,

e dobierana w sposob profesjonalno-celowy reprezentacija profesjonalno-ekspercka — 12,

Ponadto, minister wtasciwy ds. kwalifikacji zawodowych jest, od roku 2009, zobowigzany kierowac sie
opiniami bardziej szczegotowymi ws. certyfikacji, jesli zgtaszajg je partnerzy spoteczni. Partnerzy
spoteczni biorg réwniez udziat w parametrycznej ocenie funkcjonowania zarejestrowanych kwalifikacji
na rynku pracy. W tym celu uaktywniane sg struktury branzowe organizaciji interesariuszy, ktére maja
zarowno dobre zasoby merytoryczne, jak i dysponujg biezgcym wglagdem w praktyke. Zwraca sie przy
tym uwage na zapewnienie warunkéw brzegowych dla procesu deliberacji. Sktadajg sie na nie takie

elementy, jak:

e rozwoj podzielanych przez interesariuszy ram kognitywnych, pozwalajgcych na wiasciwe (ij.
zgodne z ramami wypracowanymi na poziomie UE i krajowym) rozumienie ksztatcenia
ustawicznego i systemu certyfikowania kwalifikaciji,

e rozwoj wspolnej metodologii stuzgcej projektowaniu, wdrazaniu, monitoringowi, ewaluacji i

korektom procesu rejestracji i certyfikowania kwalifikacji.
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System francuski jest zatem scentralizowany ale jednoczesnie bardziej zdekoncentrowany, w
poréwnaniu z rozwigzaniami austriackimi. W przysztosci rozwigzaniem dobrym dla systemu polskiego

bytoby potaczenie wybranych cech obu scentralizowanych wariantéw rozwigzan.

Szwecja

W Szwecji, w procesie certyfikacji kwalifikacji, stosuje sie rozwigzania typowe dla tego kraju, chodzi o
podmioty instytucjonalnie i strukturalnie wzorowane na brytyjskich next steps agencies. Choc¢
historycznie i na pierwszy rzut oka moze sie nieco paradoksalnie zapozyczone przez
socjaldemokratyczng Szwecje stosunkowo niedawno, bo w latach 90, z brytyjskich praktyk
Torystowskich, znanych z lat 80-tych i kojarzonych wéwczas z tzw. Thatcheryzmem w polityce
publicznej, ktéry woéwczas, wraz z rozwijajgcg sie za oceanem tzw. Reaganomikg stanowit wizytéwke
nurtu analityczno-wdrozeniowego okreslanego mianem Nowej Prawicy i kojarzonego ze znanym w
naukach spotecznych nazwiskiem Mancura Olsona. Rozwigzaniem zakorzenionym w tej specyfice sg
tzw, agencje quasi-rzgdowe, z powodzeniem wykorzystywane w Szwecji. Jedng z takich wtasnie
agencji jest Krajowa agencja szkolnictwa wyzszego, w ramach ktérej dochodzi do wspoipracy,

koordynowanej przez Ministerstwo Edukacji i badan, pomiedzy:

e przedstawicielami administracji ministerialnej,
e przedstawicielami sektora i sekcji ksztatcenia,
e ekspertami,

e przedstawicielami sektora komercyjnego,

e przedstawicielami partneréw spotecznych.

Zatem w proces, ktérego powodzenie, jak sie podkresla, zalezy od budowy zaufania, zaangazowani
sg zarowno reprezentanci ,parytetowych” partneréw spotecznych (cho¢ nalezy pamietaé, ze w
zdecentralizowanej Szwecji pojecie parytetu bedzie miato inny wydzwiek), jak i przedstawiciele
partnerow ,kontraktowych”, pochodzacy z poszczegdlnych sekcji sektora ksztatcenia. Nieznany jest
zarazem peten obraz aktualnej sytuacji w Szwecji z uwagi na brak publikacji, na stronach UE i
krajowych, szwedzkiego raportu referencyjnego ws. odniesienia krajowych ram kwalifikacji do
europejskiej ramy kwalifikacji. Nie potrzeba jednak wielkiej przenikliwosci, aby przewidywac, ze w
Szwecji postawi sie i w tym obszarze na rozwigzania sieciujgce, angazujgce wiele podmiotéw, w tym

interesariuszy.

Rozwigzania polskie, w swietle dokumentow projektujgcych przyszte narzedzia formalno-prawne, idg
zasadniczo w podobnych kierunkach, ktére widzimy w charakteryzowanych systemach, zwtaszcza za$
w ich bardziej scentralizowanych wariantach (Austria, Francja). Zgodnie z polskim projektem ustawy,

w skfad Redy Interesariuszy majg wchodzié¢ przedstawiciele:
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e administracji centralnej,
e samorzadu terytorialnego,
e partneréw spoteczno-gospodarczych: pracodawcéow, pracownikéw, srodowisk zwigzanych z

edukacjg, srodowisk naukowych i zawodowych, rynkiem szkolen oraz oséb uczacych sie.

Orientacje tg odzwierciedla rowniez ksztatt Miedzyresortowego Zespotu ds. uczenia sie przez cate
zycie, powotanego w 2010 roku. Do zadah Zespotu nalezy m.in. inicjowanie wspotpracy organdow
administracji rzgdowej z partnerami i instytucjami istotnymi dla rozwoju uczenia sie przez cate zycie, w
tym Krajowych Ram Kwalifikacji. Zapis ten nie pozostat martwy, co wyraznie uwidocznito sie w toku
prac nad KRK, m.in. podczas konsultacji spotecznych, jak i regularnych i merytorycznych spotkan z

interesariuszami organizowanych przez Instytut Badan Edukacyjnych.

Rekomendacje w zakresie zasad wigczania
interesariuszy do wspoétpracy w modernizowanym systemie
kwalifikacji (Rada Interesariuszy)

W projekcie ustawy czytamy, ze przy ministrze wiasciwym do spraw oswiaty i wychowania dziataé
bedzie Rada Interesariuszy ZSK. Rada Interesariuszy jest ciatem opiniodawczo-doradczym ministra-

koordynatora ZSK. Rada bedzie powotywana na czteroletnig kadencje.
Do zadan Rady Interesariuszy nalezy:

1) wymiana doswiadczen w dziedzinie kwalifikacji,

2) opiniowanie proponowanych kierunkéw zmian w obszarze ZSK, w szczegdélnosci
aktow normatywnych w tym zakresie,

3) biezgce monitorowanie funkcjonowania ZRK,

upowszechnianie wiedzy o ZSK w swoich srodowiskach.

Biorgc pod uwage dotychczasowe doswiadczenia rekomenduje sie, aby — jak to juz zostato
zarysowane w projektach i dotychczasowej praktyce prac zwigzanych z KRK — w rdzeniu Rady
Interesariuszy byli reprezentowani ,parytetowi” partnerzy spoteczni, a wiec reprezentatywne, w
rozumieniu prawa krajowego, centrale zwigzkow zawodowych i organizacji pracodawcéw. W sktad

Rady moga w proponowanym wariancie wchodzié¢:

reprezentanci administracji centralnej (7 osob: 6 o0s6b wskazanych przez ministrow oraz

dodatkowo jedna osoba koordynujgca prace Rady (przewodniczgcy, 2-5 zastepcow, pochodzacy z
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wyboru sposréd czionkéw Rady) oraz jej sekretariatu ulokowanego w jednostce podlegtej MEN) —

bedzie to ,rdzen” Rady,

interesariusze parytetowi: przedstawiciele reprezentatywnych organizacji partnerow
spotecznych (po 2 osoby wskazane przez organizacje — razem 14 oséb) — ,parytet” w reprezentac;ji

interesariuszy obrebie Rady,

interesariusze z klucza ,historycznego”. ,ambasadorzy” KSK, wchodzgcy do Rady wg
kryterium dotychczasowego zaangazowania w prace nad KRK (po 1 osobie wskazanej przez
organizacje — razem 10 oséb) - ,kontrakt otwarty” uczestnictwa w Radzie, dla interesariuszy aktywnie i

produktywnie pracujgcych na etapie przygotowawczym dla proponowanych rozwigzan,

interesariusze ,kontraktowi” — wigczani w zwigzku z biezgcymi potrzebami, np. potrzeby
dziatania sektorowego / sekcjonalnego — zasada rotacyjnosci, uzalezniona trybem prac Rady, jej
agenda, konkretnymi uwarunkowaniami merytorycznymi i funkcjonalnymi (po 1 osobie wskazanej
przez organizacie — razem nie wiecej niz 10 oséb) - ,kontrakt zamkniety”, dla interesariuszy
zainteresowanych w spos6b bardziej wycinkowy, wezszy problematyka, nad ktérg pracowaé bedzie
Rada,

interesariusze an bloc pracowaliby w trzech zespotach (grupach) roboczych rady:
pracownikéw, pracodawcow, intereséw réznych (ad. rozwigzania stosowane w ramach Europejskiego
Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego).

Rada Interesariuszy — kto powotuje, kto rekomenduje, kadencja, propozycja

proceduralno-technicznych aspektéw wyboru:

* czlionkéw Rady powotuje Minister Edukacji Narodowej (min. koordynujacy), ktéry koordynuje

pracami Rady,

* rekomendacja: na wniosek organizacji zgtaszajgcej oraz — w przypadku interesariuszy
.zamknietego kontraktu” — po wyrazeniu opinii cztonkéw statych rady (tzn. reprezentujgcych
grupy ,parytetu” i ,kontraktu otwartego), rekomendacji moze podlega¢ cztonkostwo na okres

zamkniety — okreslony z uzyciem ram czasowych lub w sposob zadaniowy,
* Radai jednostki jej podlegte obradujg w sesjach (nie rzadziej niz raz na kwartat),
* Rada okresla regulamin jej pracy, ktéry zatwierdza Minister,
» sekretariat Rady funkcjonuje w sposéb ciagty,

* kadencja cztonkow rady: 4 lata.
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Interesariusze w roli ekspertéw — jak moga wyglada¢ grupy eksperckie:

e rozwigzanie wstepne: Rada, w sposéb kolegialny powotuje zespoty (grupy robocze) ds.
kwalifikacji — cel: sprawnos¢ systemu kwalifikacji a zarazem utrzymanie elastycznosci, skfad

zespotdéw w gestii Rady, z uwzglednieniem wnioskéw organizaciji zewnetrznych

W rozwigzaniu bardziej zaawansowanym mozna zastosowaC rozwiniecie powyzszego wariantu.
Rozwigzanie zaawansowane, wdrazane mogtoby by¢ w miare rozwoju KSK: mozliwo$¢ wykorzystania
rozwigzan stosowanych w systemie normalizacji 1SO: komitety sektorowe, komitety zadaniowe,
podkomitety zadaniowe — z modyfikacjg terytorialng (komitet sektorowy) i dodatkowym uwzglednieniu

panelu ekspertow. Woéwczas mozna by rozwazy¢ ustanowienie nastepujacej struktury:

Komitet sektorowy — ciato kolegialne powolywane przez Rade w celu prowadzenia prac
kwalifikacyjnych w przyporzgdkowanym mu sektorowo zakresie tematycznym (lub rady np.
kompetencji, koordynowane przez PARP lub IBE),

Komitet terytorialny (po konsultacji z marszatkiem, np. odnosnie WUP i jego rozeznanie,
konwent np. Dyrektoréw urzedow pracy) — ciato kolegialne powotywane przez Rade (po konsultacji z
podmiotami regionalnymi — marszatkowie) w celu prowadzenia prac kwalifikacyjnych w

przyporzadkowanym mu terytorialnie zakresie tematycznym,

Komitet zadaniowy — ciato kolegialne powotywane przez Rade do wykonania okreslonego
zadania zwigzanego z pracami nad kwalifikacjg (bgdz grupy zadanh — jak np. w przypadkach zawodow

skorporatyzowanych) — wykracza poza ramy dotychczas dyskutowane z Rada,

Podkomitet zadaniowy — ciato kolegialne powotywane przez Ministra Edukacji Narodowej oraz
na wniosek (wariantowo, bgdz tgcznie: Rady Interesariuszy, przewodniczgcego KT do prowadzenia
prac normalizacyjnych w wydzielonej czesci zakresu tematycznego KT, w biezacej pracy podkomitet

podlega Radzie) problem przygotowania organizacyjnego do okreslonych dziatan, badan,

Panel ekspertow — ciato kolegialne powolywane przez Rade na okres zamkniety lub do
realizacji konkretnego zadania (np. oceny wiarygodnosci i zasadnosci propozycji ws. kwalifikacji),
eksperci powotywani sg ze srodowisk profesjonalnych i akademickich, praca eksperta jest odptatna?

Identyfikacja potrzeb szkoleniowych, wskazywanie wariantéw w szkolen,

Zespoly robocze Rady obradujg wowczas w 3 grupach, w zal od potrzeb, wspotpraca z
zespotami roboczymi a komitetami , zapraszanie przedstawicieli komitetéw do prac, tgczenie ciat w

zal od potrzeb,

Istothym wydaje sie rowniez powotanie prezydium, koordynowanego przez przewodniczgcego

Rady a skupiajgcego liderow kazdej ze stron zaangazowanych w dziatanie Rady.
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Rotacyjnos¢ w Radzie:

Proponowana rotacyjnos¢ w skladzie Rady nie dotyczytaby: a) organizacji partneréw spotecznych
(interesariuszy parytetowych), b) interesariuszy ,otwartego kontraktu”, w tych przypadkach obowigzuje
kadencyjnos¢ (4 lata). Rotacyjnosé dotyczytaby natomiast: interesariuszy ,kontraktu zamknietego”, w
okresach dwu- lub trzyletnich (podobnie jak w przypadku Rady Pozytku publicznego), problem: czas
na wdrozenie sie i przyswojenie terminologii (szkolenia Sekretariatu dla oséb ,debiutujgcych” w KRK).
Rotacyjnos¢ wariantowo moze dotyczy¢ udziatu interesariuszy ,kontraktu zamknietego” w pracach

jednostek kolegialnych, podlegtych Radzie.

Sekretariat rady:

Stanowitby bezposrednie zaplecze i wsparcie administracyjne pracy Rady i jednostek kolegialnych,
podlegtych Radzie — praca ciggta, Sekretariat ulokowany bytby w strukturach MEN, biuro dysrektora
gen lub w dept strategii, podlegty, wzorem tzw. organizacji macierzowej: zwierzchnictwu
ministerialnemu oraz Przewodniczgcemu Rady. Sekretariat posiadatby wtasny budzet, stanowigcy

czes¢ budzetu MEN, zrédio finansowania: fundusz pracy, krajowy fundusz edukacyjny.

Finansowanie funkcjonowania Rady Interesariuszy:

Gtowne zrodta finansowania pochodzityby w z: funduszu pracy, w przysziosci czes¢ kierunkow
wydatkowania do okres$lenia przez Rade, np. z rezerwy funduszu pracy. Dodatkowe wsparcie

finansowe mogtoby pochodzi¢ z krajowego funduszu szkoleniowego.

Potrzeba monitorowania i periodycznej oceny przyjetych rozwigzan

organizacyjnych:

Ocena powinna odbywac sie co 2-3 lata i stanowic efekt debaty na forum Rady, a takze eksperckiej
oceny zewnetrznej (np. rola IBE). Istotng role w jej przygotowaniu odgrywatby sekretariat Rady. Taki
»=audyt” organizacyjny, przeprowadzany np. we wspoipracy z IBE, stanowitby implementacje jednego z
rozwigzan austriackich i wigzatby sie z oceng realizacji zadan, sprawnosci organizacyjnej, jakosci
wspolpracy zewnetrznej, rodzajéw i skutecznosci zachet wobec interesariuszy, metod i efektywnosci

sieciowania, jakosci efektow pracy rady.
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Efekty obrad Rady (poza samym procesem certyfikacji):

Obrady powinny by¢ protokotowane a protokoty publikowane. Rada powinna, za posrednictwem
sekretariatu, przygotowywa¢ materiaty dla mediéw i do portalu ZSK. Powinny byé publikowane
informacje nt. stanu relacji z interesariuszami, szkolen, a takze upowszechniana wiedza o systemie i
w tym kontekscie przedstawiana Rada interesariuszy i jej praca, rola itp. - na stronie ZSK. Wazne jest
kreowanie publicznego wizerunku Rady i budowa zaufania do niej. Jednym z narzedzi temu stuzgcych
mogg by¢ doroczne konferencje podsumowujgce i kwartalne konferencje informacyjne, organizowane
we wspotpracy z PARP oraz IBE. Wewnetrznym narzedziem komunikacyjnym mogtby by¢ intranet

powigzany z portalem ZSK.
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