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PRzZEDMOWA

W czasach, gdy przywrdcenie rozwoju gospodarczego jest kluczowym
priorytetem w Europie, jak okreslit to w wytycznych dla opracowywania
polityki Przewodniczgcy Komisji Europejskiej Jean-Claude Juncker,
uwaga koncentruje sie na systemach edukacji znacznie silniej niz miato
to miejsce kiedykolwiek wczesniej. Takie podejscie jest stuszne:
podniesienie jakosci edukacji ma ogromne znaczenie dla wysitkow
skierowanych na przywrocenie dtugoterminowego wzrostu
gospodarczego i tworzenie miejsc pracy w Europie.

Podniesienie jakosci i zwiekszenie efektywnosci inwestycji w edukacije
w catej Unii Europejskiej to jeden z gtéwnych celéw strategii dot.
europejskiej wspolpracy w zakresie edukacji i szkolenia (ET 2020).
Wysokiej jakosci edukacja ma kluczowe znaczenie dla zatrudnialnosci, spdjnosci spotecznej oraz
sukcesu gospodarczego i spotecznego Europy. Edukacja powinna by¢ stale monitorowana, co
wymaga zastosowania skutecznych systemow zapewniania jakosci, systemow obejmujgcych
wszystkie jej poziomy.

W maju 2014 r. ministrowie edukacji panstw czionkowskich UE potwierdzili, ze mechanizmy
zapewniania jakosci mogg w sposob znaczacy pomadc placéwkom edukacyjnym oraz tworcom polityki
sprosta¢ wspoétczesnym wyzwaniom. Natomiast systemy zapewniania jakosci powinny bazowaé na
zasadach, ktére wychodzg poza podejscie polegajgce na automatycznym zaznaczaniu kolejnych
punktow na liscie wymagan. Musimy promowac kulture, ktéra skierowana jest na state podnoszenie
jakosci nauczania i uczenia sie. Zacheca sie panstwa czionkowskie do opracowywania i promowania
takiej kultury, ktéra moze zapewni¢ przejrzystos¢ rezultatdw oceny, a Komisja Europejska zobowigzuje
sie do wzmocnienia tego procesu poprzez promowanie wzajemnego uczenia sie w tej dziedzinie.

W tym kontekscie z przyjemnoscig przedstawiam publikacje zatytulowang ,Zapewnianie jakosci
w edukacji: ewaluacja szkdt w Europie — polityka i stosowane rozwigzania”, drugg juz publikacje
Eurydice poswiecong temu zagadnieniu. Przedstawiono w niej w wyczerpujacy sposob, jak
prowadzona jest ewaluacja szkét w 32 krajach europejskich, poréwnano koncepcje, struktury i role,
jaka odgrywajg systemy ewaluacji zewnetrznej i wewnetrznej w poszczegodlnych krajach, omdéwiono
stosowane procedury i narzedzia ewaluacji oraz kwalifikacje ewaluatoréw, jak réwniez
zaprezentowano metody wykorzystywania rezultatow.

Niniejsza publikacja stanowi wartosciowy wkiad w debate poswiecong zapewnianiu jakosci
w szkotach. Na podstawie danych zebranych przez sie¢ Eurydice przedstawiono w niej analize
poréwnawczg na poziomie europejskim oraz szczegotowe opisy krajowe, zawierajgce wyczerpujgce
informacje i prezentujgce réznorodnos$¢ i dynamike sektora. Raport pokazuje, ze na poziomie
europejskim ewaluacja szkdt podlega zmianom i zmierza w kierunku bardziej wigczajgcych,
holistycznych koncepcji opartych na dialogu.

Zachecam wszystkich praktykéw i osoby odpowiedzialne za tworzenie polityki w zakresie ewaluaciji
szkot do korzystania z niniejszego raportu. Jestem przekonany, Zze okaze sie on pomocny w realizacji
dziatan w catej Europie.

Tibor Navracsics

Komisarz ds. edukacji, kultury, mtodziezy i sportu
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WNIOSKI Z RAPORTU

Podnoszenie jakosci edukacji i szkolen jest kluczowym tematem debaty poswieconej polityce
edukacyjnej na poziomie krajowym i UE. Na poziomie europejskim, szeroko rozumiana jest potrzeba
realizacji polityki i wdrozenia systeméw ukierunkowanych na zapewnienie i podniesienie jakosci
edukacji. W 2014 r. Rada zwrdcita sie do Komisji Europejskiej o wzmocnienie wzajemnego uczenia
sie i do wspierania panstw cztonkowskich w opracowywaniu programow zapewniania jakosci (1).
W niniejszym raporcie przedstawiono przeglad ewaluacji szkét obejmujgcy opis systemow dziatajgcych
w poszczegolnych krajach oraz ich poréwnanie na poziomie europejskim, w celu promowania wymiany
informacji na temat podnoszenia jakosci systemdéw edukacji. Przedstawiono tu zagadnienia zwigzane
z ewaluacjg szkot zapewniajgcych obowigzkowe ksztalcenie we wszystkich panstwach czionkowskich
UE, a takze w Islandii, Norwegii, Bytej Jugostowianskiej Republice Macedonii i Turcji.

Ewaluacja szkét ma na celu monitorowanie lub podnoszenie jako$ci pracy szkot jako instytucii.
Ewaluacja pracy szkoty moze odnosi¢ sie do szerokiego zakresu dziatalnosci szkoty, w tym nauczania
i uczenia sie, i/llub wszystkich aspektow zarzgdzania szkotg. Wystepujg dwa gtdéwne typy ewaluaciji
szkét: ewaluacja zewnetrzna, ktdra prowadzona jest przez ewaluatoréw, ktérzy nie sg czionkami
personelu szkoty oraz ewaluacja wewnetrzna, prowadzona gtéwnie przez pracownikéw szkoty.

Ewaluacja szkot jest podejsciem szeroko stosowanym w ramach zapewniania jakosci w Europie. W 26
krajach prowadzona jest zaréwno ewaluacja zewnetrzna, jak i wewnetrzna. Jednak nie nalezy btednie
interpretowaé sytuacji w krajach, gdzie ewaluacja szkét nie stanowi gtdwnego elementu systemu
zapewniania jakosci. Ewaluacja szkot jest jedng z metod zapewniania jakosci, ktora jest dostepna
wraz z innymi podejsciami, takimi jak monitoring catego systemu edukacji lub ewaluacja pracy
nauczycieli. W krajach, w ktérych ewaluacja szkot nie jest dobrze rozwinieta, moze dziata¢ zakrojona
na szerokg skale ewaluacja systemu edukacji lub ewaluacja edukacji nadzorowanej przez wtadze
lokalne, czy tez ewaluacja pracy indywidualnych nauczycieli.

W raporcie przedstawiono gtéwne cechy struktury i organizacji systemow ewaluacji zewnetrznej
i wewnetrznej szkét w Europie w roku szkolnym 2013/14. Gitéwne rezultaty tego przegladu
przedstawiono ponizej, wraz z opisem krajowych inicjatyw, ktére moga stuzy¢ jako zrédto inspiracji dla
innych krajéow europejskich oraz temat do refleksji nad roznymi modelami odpowiedzialnosci szkot.
Tam, gdzie to mozliwe, wnioski przedstawione ponizej uzupetniono o trendy, jakie odnotowano od
czasu pierwszego raportu Eurydice (2) na ten sam temat (2004).

EWALUACJA ZEWNETRZNA SZKOL

W pierwszych latach obecnego stulecia ewaluacja zewnetrzna szkdét byta szeroko stosowana
w wiekszosci krajow europejskich jako sposéb zapewniania jakosci ksztatcenia (Eurydice, 2004) i od
tego czasu zostata wprowadzona — lub jest wprowadzana w formie projektéw pilotazowych — jeszcze
w kilku krajach. W 2007 i 2009 r. we Wspdlnocie Francuskiej i Niemieckojezycznej w Belgii
poszerzono zakres zainteresowania systeméw ewaluacji, ktére wczesniej koncentrowaty sie na
indywidualnych nauczycielach. Ponadto w Danii i Szwecji, gdzie systemy ewaluacji skupiaty sie
gtébwnie na wiadzach lokalnych (®), od 2003 i 2006 r. wzmocniono role wiadz centralnych w ewaluacji
zewnetrznej szkét. Na koniec, we Wioszech i na Wegrzech, gdzie ewaluacja szkét nie stanowita
gtébwnego elementu zapewniania jakosci edukacji, bardziej ztozone podejscia sg stosowane na
zasadzie pilotazu.

() Patrz Konkluzje Rady z dnia 20 maja 2014 r. w sprawie zapewniania jakosci w celu wspierania ksztatcenia i szkolenia,
Dz.U. 183, 14.6.2014.

(® Eurydice, 2004. Evaluation of schools providing compulsory education in Europe. Bruksela: Eurydice.

(®) Wiadze lokalne sg odpowiedzialne za ewaluacje $wiadczonych przez nie ustug o$wiatowych i same podlegaja ewaluacji
prowadzonej przez centralne wtadze oswiatowe lub agencje.
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W wiekszosci krajow inspektoraty dziatajace na poziomie centralnym s3 odpowiedzialne za
ewaluacje zewnetrzng szkot

W 27 z 31 systemow edukacji, gdzie prowadzona jest ewaluacja zewnetrzna szkot, odpowiedzialny za
nig jest organ dziatajgcy na poziomie centralnym, zazwyczaj noszgcy nazwe ,inspektoratu”. W Danii,
na Litwie i w Islandii obowigzkami zwigzanymi z ewaluacjg zewnetrzng szkét dzielg sie wtadze na
poziomie centralnym, regionalnym lub lokalnym. W Estonii, Austrii, Polsce, Turcji i na Wegrzech
organy na poziomie regionalnym lub nizszym sg odpowiedzialne za ewaluacje szkot, co skutkuje
zréznicowanymi poziomami standaryzacji w odniesieniu do zdecentralizowanych placoéwek. Na
koniec, w krajach takich, jak Estonia, Stowacja, Wielka Brytania (Anglia, Walia i Szkocja) i Byta
Jugostowianska Republika Macedonii, poza gtébwnym podejsciem do ewaluacji zewnetrznej szkét
realizowanej przez wiadze centralne (lub regionalne), wiadze lokalne lub organy zatozycielskie
realizujg czes¢ obowigzkéw zwigzanych z ewaluacjg szkot, ktére prowadza.

W wiekszosci krajow, aby ubiega¢ sie o stanowisko ewaluatora, wymagane sg kwalifikacje
nauczycielskie i kilkuletni staz pracy w szkole w charakterze nauczyciela lub czionka kadry
kierowniczej. W kilkunastu krajach kandydaci z szerszym zakresem kwalifikacji w takich obszarach,
jak edukacja, badania naukowe lub psychologia i z bardziej zréznicowanym doswiadczeniem
zawodowym mogg ubiega¢ sie o prace jako ewaluatorzy zewnetrzni. Co ciekawe, w niektérych
krajach (np. Wiochy i Islandia) udziat oséb z doswiadczeniem zdobytym poza sektorem edukac;i
w obszarach takich, jak badania w zakresie ewaluacji, stanowi wymog i uwazany jest za wartos¢
dodang dla zespotéw ewaluatoréw zewnetrznych.

Kryteria stosowane w ewaluacji zewnetrznej szkot czesto sa silnie ustandaryzowane

W wiekszosci przypadkow ewaluacja zewnetrzna szkoét dotyczy szerokiego zakresu dziatan
realizowanych przez szkolty i obejmuje nauczanie, zarzgdzanie, wyniki ucznidow, a takze
przestrzeganie przepiséw. Ewaluatorzy korzystajg ze struktury ramowej opracowanej na poziomie
centralnym, ktéra nie tylko obejmuje gtdwne elementy ewaluacji zewnetrznej przedstawione
w usystematyzowany i jednolity sposéb, lecz rowniez standardy, jakie definiujg ,dobrg” szkote.

Natomiast kilkanascie systemoéw edukacji odbiega od tej normy w réznym zakresie, jako ze niektdre
podejscia do ewaluacji koncentrujg sie jedynie na okreslonych aspektach pracy szkoty, takich jak np.
przestrzeganie przepisow (Estonia, Stowenia i Turcja) lub ,poziom nauczania” (zespoty nauczycieli
w danym obszarze przedmiotowym) (Wspéinota Francuska w Belgii). We Francji, gdzie system inspekgiji
koncentruje sie gtdwnie na indywidualnych cztonkach personelu szkoty, brak jest standardowego protokotu
definiujgcego tres¢ i procedury zewnetrznej ewaluacji szkét. W Szwecji inspektorat posiada autonomie
w zakresie doboru kryteriow ewaluacji, ktére opierajg sie na ustawie o edukacji, regulaminach szkolnych
i programach nauczania w zakresie obowigzkowego ksztatcenia. W Danii wieksza cze$¢ procesu ewaluacji
zewnetrznej jest opracowywana przez poszczegolne gminy, przy wsparciu ze strony wiadz centralnych.

Procedury ewaluacji szk6t sa na ogét podobne

Pomimo réznic w zakresie obszaréw podlegajgcych ewaluacji, ewaluacja zewnetrzna szkét w Europie
opiera sie na wysoce homogenicznej strukturze, ktéra skiada sie z trzech gtéwnych etapow: (1) analiza
wstepna (np. dokumentaciji); (2) wizytacja szkoty i (3) raportowanie wynikéw ewaluacji. Wszystkie kraje,
w ktoérych prowadzona jest ewaluacja zewnetrzna stosujg podobne procedury. Ponadto ewaluatorzy
w wiekszosci systemow edukacji majg do dyspozycji wiele zréznicowanych narzedzi, co zapewnia
mozliwosci dywersyfikacji zrodet informacji, poszerzenie dialogu z odpowiednimi interesariuszami oraz
sformutowanie przejrzystych wnioskéw opartych na faktach. Choc¢ istniejg roznice, jak na przyktad
wynikajgce z autonomii ewaluatoréw w wyborze instrumentéw lub celu, w jakim sg one stosowane, ogdinie
rysuje sie spojny obraz przedstawiajgcy stabilng strukture i adekwatne narzedzia.



Whnioski z raportu

W niewielu krajach stosowane sa podejscia oparte na analizie ryzyka i poprawie wizerunku szkoty

Analiza proceséw ewaluacji zewnetrznej réwniez wykazuje dwie interesujgce praktyki, jakie sg
stosowane w kilku krajach, a mianowicie podejscie oparte na analizie ryzyka i podej$cie majgce na
celu poprawe wizerunku szkoty (jej promocije).

e W szesciu systemach edukacji (Dania, Irlandia, Holandia, Szwecja i Wielka Brytania (Anglia
i Irlandia Pdétnocna)), podejscie oparte na ocenie ryzyka zostato wprowadzone w ciggu kilku
ubiegtych lat. Metoda ta jest stosowana aby zapewnic, ze w swojej pracy ewaluatorzy koncentrujg
sie na szkotach, ktdre nie spetniajg wymaganych standardéw (Dania, Irlandia, Holandia i Wielka
Brytania (Anglia)) lub w celu wyboru odpowiedniego typu inspekcji (Szwecja i Wielka Brytania
(Ilandia Pétnocna)). Takie podejscie wptywa na skutecznos$é, réwniez budzetowa, jak réwniez
pozwala na zwrécenie uwagi i skierowanie zasobow tam, gdzie sg one najbardziej potrzebne,
natomiast uzaleznione jest od adekwatnosci wskaznikéw branych pod uwage. Ponadto zwieksza
role ewaluacji zewnetrznej jako procesu skierowanego na identyfikacje stabosci systemu, czego
skutkiem ubocznym moze by¢ brak promocji dobrych praktyk. Jednak podejscie oparte na analizie
ryzyka powinno podlega¢ dalszym badaniom, poniewaz moze stanowi¢ obszar, w ktérym kraje
bedg wspétpracowac i uczy¢ sie od siebie nawzajem.

e W kilku systemach edukacji (Francja (ISCED 1), Litwa, Polska i Wielka Brytania (Anglia, Walia,
i Irlandia Pétnocna) ewaluacja zewnetrzna ma na celu nie tylko wykrycie brakow w dziataniu szkot,
lecz réwniez promocje tych, ktére dziatajg skutecznie i osiggajg dobre rezultaty. Takie podejscie do
ewaluacji zewnetrznej pozwala na identyfikacje tych dziatan szkoty, ktére przynoszg pozytywne
rezultaty z punktu widzenia jakosci i efektywnosci ksztalcenia oraz ich rozpropagowanie na
poziomie systemu edukacji. Ponadto takie podejscie poszerza zakres ewaluacji zewnetrznej
i zapewnia Sciezke dalszego jej rozwoju.

Wykorzystanie rezultatow ewaluacji wskazuje na rézne koncepcje dotyczace odpowiedzialnosci szkot

Analiza tego, w jaki sposob ewaluacja zewnetrzna jest zorganizowana w poszczegolnych systemach
edukacji wydaje sie wskazywa¢ na alternatywne sposoby postrzegania odpowiedzialnosci szkot.
Zgodnie z rozréznieniem opracowanym przez Harris i Herrington (2006) (4), rozrézniamy pomiedzy
odpowiedzialnoscig rzgdowg a odpowiedzialnoscig rynkowg. Biorgc pod uwage roznice w systemach
edukacji w Europie i Stanach Zjednoczonych, dychotomia przedstawiona przez autoréw umieszcza na
jednym koncu spektrum te systemy, w ktérych szkoly ponoszg odpowiedzialnos¢ wobec
spoteczenstwa lub, stosujgc termin zapozyczony z ekonomii, wobec rynku, a na drugim koncu
spektrum te, w ktérych panstwo lub odpowiednie wiladze publiczne sg odpowiedzialne za jakos$é
edukacji i muszg zapewnié, ze szkoty spetniajg wyznaczone standardy. Odpowiedzialnos¢ rynkowa
.Zapewnia rodzicom wiekszy wybodr szkét, do kitérych mogg uczeszcza¢ ich dzieci” (Harris
& Herrington 2006, s. 221) i powoduje dynamike typowa dla rynku, gdzie szkoty muszg wykazywac sie
wynikami i konkurowa¢ o ucznidéw, zaréwno pod wzgledem réznorodnosci, jak i jakosci oferty.
Odpowiedzialnos¢ rzgdowa sprawia, ze zarzgdzanie narzedziami, ktére mogg mie¢ wptyw na wyniki
szkét jest scedowane na odpowiednie wtadze. Takie narzedzia mogg obejmowac zachety, sankcje,
alokacje funduszy uzalezniong od wskaznikoéw spoteczno-ekonomicznych itd.

Dwa gtéwne filary systemdéw opartych na odpowiedzialnosci rynkowej to dostep do informaciji
i wolno$¢ wyboréw podejmowanych przez rodzicéw i uczniéw. W przypadku systemdéw zasadzajgcych
sie na odpowiedzialnosci rzgdowej, przydziat ucznidw do okreslonych szkot jest w duzej mierze
uzalezniony od wczesniej zdefiniowanych, odgdérnie obowigzujgcych zasad, majgcych zastosowanie
do wszystkich, a informacje nt. jakosci szkét muszg by¢ dostepne gtéwnie dla oséb podejmujacych
decyzje w sprawie systemu. Dwa wskazniki, jakie wydajg sie by¢ determinantami tego, czy system

() Harris, D. N. & Herrington, C. D., 2006. Accountability, Standards, and the Growing Achievement Gap: Lessons from the
Past Half-Century. American Journal of Education, 112(2), ss. 209-238.
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edukacji mozna zaliczy¢ do jednej lub drugiej kategorii to: (1) publikacja raportu z ewaluacji
zewnetrznej i (2) zakres swobody rodzicow/uczniow w wyborze szkoty (°). Raport, ktory jest
upubliczniany w ramach systemu, ktéry zapewnia petng wolnos¢ wyboru szkoty przez rodzicow
i ucznidw wywotuje dynamike rynkowg. W takim przypadku raport - i tym samym system ewaluacji
zewnetrznej prowadzgcy do opracowania takiego raportu - staje sie dzwignig, ktéra moze mie¢ wptyw
na wybory rodzicow i tym samym spowodowac naciski na szkoty, aby te osiggaty lepsze wyniki.
Z drugiej strony raport, ktéry nie jest upubliczniany lub ktéry jest dystrybuowany w ograniczonym
zakresie, w systemie, w ramach ktérego uczniowie sg przydzielani do szko6t na podstawie wczesniej
okreslonych kryteridw, takich jak geograficzna odlegtos¢, przesuwa odpowiedzialno$¢ ze szkét na
panstwo, ktore ponosi koncowg odpowiedzialnos¢ za edukacje obywateli i lepsze dziatanie szkét.

Systemy edukacji o orientacji rynkowej dziatajg w Belgii (Wspdlnota Flamandzka), Irlandii, na Litwie,
w Holandii i Wielkiej Brytanii (Anglia, Walia i Irlandia Péinocna). Natomiast w krajach takich, jak Francja,
Cypr, Stowenia, i Turcja panstwo ponosi gtéwng odpowiedzialno$¢ za szkoty. Wszystkie pozostate
systemy edukacji mozna umiesci¢ w tym spektrum, bez Scistego przyporzadkowywania ich do jednej lub
drugiej wizji. W niektérych krajach, w ktérych raporty sg podawane do wiadomosci publicznej, rodzice
i uczniowie majg ograniczone prawo wyboru szkoty (np. Estonia, Polska, Portugalia i Islandia), podczas
gdy w innych duzej lub catkowitej wolnosci wyboréw podejmowanych przez rodzicow i ucznidw nie
towarzyszy podawanie do wiadomosci publicznej informacji nt. jakosci placowek edukacji (np. Belgia
(Wspdlnota Francuska), Wtochy, totwa i Hiszpania), w jakim to przypadku oceny spoteczne jakosci
pracy szkot opieraja sie na nieformalnych sieciach rodzicow i uczniéw.

EWALUACJA WEWNETRZNA SZKOL

W ciggu ubiegtych dziesieciu lat wzrosty oczekiwania wobec ewaluacji wewnetrznej szkét w Europie.
Poczawszy od 2000 roku, status ewaluacji wewnetrznej szkot zmienit sie z zalecanej lub dopuszczanej
na obowigzkowg w kilkunastu systemach edukac;ji (6). Przepisy na poziomie centralnym obecnie
stanowig, ze ewaluacja wewnetrzna jest obowigzkowa w 27 systemach edukacji. Tam, gdzie ewaluacja
wewnetrzna nie jest obowigzkowa, zazwyczaj jest zalecana. Jedyne kraje, w ktorych szkoty nie sg
zobowigzane do prowadzenia ewaluacji wewnetrznej, ani tez nie istniejg formalne zalecenia
w tym zakresie, to Butgaria i Francja, jednak w drugim przypadku dotyczy to tylko szkét podstawowych.

W wielu krajach system ewaluacji wewnetrznej jest tworzony przez wiadze centralne, jednak
w réznym zakresie

Poza tym, ze ogdlnie niemal wszedzie wymaga sie od szkot, by prowadzity ewaluacje wewnetrzng,
polityki dotyczgce jej wdrazania znacznie sie roznig i w wielu przypadkach pozostawiajg szkotom
znaczng autonomie.

Kraje, w ktérych szkoty sg zobowigzane stosowaé te same struktury ramowe co ewaluatorzy
zewnetrzni (Rumunia i Byta Jugostowianska Republika Macedonii) lub okreslone formularze
autoewaluacji (Grecja), lub w ktérych tres¢ raportu z ewaluacji wewnetrznej jest okreslona przepisami
prawa (Lotwa i Stowacja), to raczej wyjatki. W Wielkiej Brytanii (Szkocja), na podstawie konsensusu
krajowego, wszystkie szkoty stosujg takie same struktury ramowe co te stosowane przez ewaluatoréw
zewnetrznych.

W wiekszosci systemédw edukacji obowigzujg przepisy regulujgce to, kto moze angazowacl sie
w proces ewaluacji wewnetrznej. Ogolnie mozna tu okreslic dwie szerokie grupy: w 16 systemach

(®) Rysunek 5B s. 35, EACEA/Eurydice/Eurostat 2012. Key Data on Education in Europe 2012 Edition. Brussels: EACEA P9
Eurydice.

(®) Estonia (2006), Irlandia (2012), Grecja (2013/14), Chorwacja (2008), Wiochy (2011), Luksemburg (2009), Wegry (2011),
Austria (2012), Portugalia (2002) i Wielka Brytania (Irlandia Pétnocna (2010) i Walia (2010)).
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edukacji wymaga sie uczestnictwa réznych grup interesariuszy, wtgczajgc ucznidéw oraz/lub rodzicow,
podczas gdy w siedmiu wymagania te sg ograniczone do pracownikéw szkoty, chociaz udziat innych
interesariuszy jest rowniez dopuszczalny.

Sposéb wykorzystania rezultatéow ewaluacji wewnetrznej na poziomie szkoty w duzej mierze jest
uzalezniony od decyzji cztonkéw personelu szkoty. Zazwyczaj wladze oswiatowe publikujg ogdlne
wskazowki nt. wykorzystania rezultatdw ewaluacji wewnetrznej w celu podniesienia jakosci pracy
szkot. Natomiast w kilkunastu systemach edukacji szkoty zobowigzane sg do wykorzystania
rezultatéw ewaluacji wewnetrznej do opracowania dokumentu strategicznego, okreslajgcego $rodki
naprawcze (7). Publikacja rezultatow ewaluacji wewnetrznej jest obowigzkowa w nastepujgcych
krajach: Irlandia, Grecja, totwa, Holandia, Rumunia, Stowacja, Islandia i Byla Jugostowianska
Republika Macedonii.

Niemal wszystkie kraje opracowaty srodki i narzedzia wsparcia ewaluacji wewnetrznej dostepne
dla szkét

Bez wzgledu na to, czy autoewaluacja jest obowigzkowa czy zalecana, wszystkie szkoty (z wyjgtkiem
tych w Butgarii) korzystaja z przynajmniej jednego $rodka wspierajgcego, pomocnego przy
prowadzeniu ewaluacji wewnetrznej. Takie srodki obejmuja: szkolenia specjalistyczne w zakresie
ewaluacji wewnetrznej, wykorzystanie struktur ramowych ewaluacji zewnetrznej, wskazniki
umozliwiajgce szkotom przeprowadzenie poréwnania z innymi szkotami, szczegotowe wytyczne
i podreczniki, fora internetowe oraz wsparcie ekspertéw zewnetrznych i pomoc finansowa.

Podczas gdy w Belgii (Wspdlnota Flamandzka), Niemczech, Estonii, Irlandii, Hiszpanii, na Litwie,
Malcie, w Austrii, Polsce, Rumunii i Wielkiej Brytanii szkoty majg do dyspozyciji pie¢ lub wiecej r6znych
rodzajow srodkow wspierajgcych, w innych krajach liczba tych srodkéw jest bardziej ograniczona. Na
przyktad w Belgii (Wspolnota Francuska) stosowane sag tylko wskazniki umozliwiajgce szkotom
przeprowadzenie poréwnania z innymi placéwkami. Na Cyprze (tylko ISCED 2) i w Holandii szkoty
majg mozliwos¢ stosowania struktur ramowych ewaluacji zewnetrznej, jednak nie majg dostepu do
innych srodkéw wspierajgcych.

Najczesciej stosowanym wsparciem dla szkét w catej Europie sg wytyczne i podreczniki do
przeprowadzania ewaluacji wewnetrznej. Z  wyjagtkiem Belgii (Wspdlnota  Francuska
i Niemieckojezyczna), Francji (ISCED 1), Cypru, Wegier (8), Holandii i Bytej Jugostowianskiej Republiki
Macedonii, we wszystkich systemach edukacji dostepne sg wytyczne i podreczniki do ewaluacji
wewnetrznej szkét. Natomiast pomoc finansowa jest najrzadziej spotykanym Srodkiem wsparcia i jest
stosowana jedynie w Hiszpanii i Chorwacji.

W 2004 r. tylko w jednej czwartej krajéw szkoty miaty mozliwos¢ korzystania ze wskaznikéw, takich jak
rezultaty egzaminéw uczniéw, pozwalajgcych na przeprowadzenie poréwnania wynikéw z innymi
szkotami dziatajgcymi w podobnych warunkach lub ze sSrednimi krajowymi (9). Obecnie takie
mozliwosci sg dostepne w dwdch trzecich systeméw edukaciji, dzieki czemu takie wskazniki plasujg
sie jako drugie z najczeéciej stosowanych narzedzi ewaluacji wewnetrznej w Europie. Tendencja ta
jest zbiezna z wprowadzeniem obowigzkowych krajowych egzaminéw oraz z faktem, ze w wielu
krajach poszczegodlne szkoty majg dostep do zagregowanych danych dot. rezultatéw egzaminéw (10).

() Belgia (Wspdlnota Niemieckojezyczna), Estonia, Iflandia, Hiszpania, Luksemburg (ISCED 1), Austria, Wielka Brytania
(Irlandia Potnocna i Szkocja) oraz Islandia.

(®) Wiadze oswiatowe wiasnie opracowujg podrecznik autoewaluacii dla szkét.

(®) Aby uzyskaé dalsze informacje, patrz: Eurydice, 2004. Evaluation of schools providing compulsory education in Europe.
Brussels: Eurydice.

(*°) Aby uzyskaé dalsze informacje, patrz: EACEA/Eurydice, 2009. National Testing of Pupils in Europe: Objectives,
Organisation and Use of Results. Brussels: EACEA P9 Eurydice.
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ZWIAZKI POMIEDZY EWALUACJA WEWNETRZNA | ZEWNETRZNA SZKOL

W 31 systemach edukacji szkoty prowadzg ewaluacje wewnetrzng i jednoczes$nie sg kontrolowane
przez ewaluatoréw zewnetrznych. Szeroko stosowang formag wspdizaleznosci pomiedzy dwoma
procesami jest wykorzystanie rezultatow ewaluacji wewnetrznej przez ewaluatoréw zewnetrznych.
W dwéch trzecich systemow edukacji, w ktérych prowadzona jest ewaluacja wewnetrzna
i zewnetrzna, wyniki ewaluacji wewnetrznej stanowig czes¢ informaciji, jakie sg poddawane analizie na
wstepnym etapie procesu ewaluacji zewnetrznej. Wraz z innymi zrédtami informacji, wyniki ewaluacji
wewnetrznej czesto umozliwiajg ewaluatorom zewnetrznym okre$lenie profilu szkoty, jakg maja
wizytowacé i lepsze ukierunkowanie ich pracy. Zazwyczaj ewaluatorzy zewnetrzni nie biorg pod uwage
rezultatow ewaluacji wewnetrznej, gdy miata ona inny cel i zakres, lub gdy ewaluacja wewnetrzna nie
byta obowigzkowa lub nie zostata jeszcze w petni wdrozona.

Ewaluacja wewnetrzna szkét moze miec rozny charakter, tj. moze by¢ procesem, ktéry zasadza sie
gldwnie na odgornych strategiach, lub tez moze mie¢ wymiar oddolny (*'). W pierwszym przypadku
kryteria, procedury lub materiaty referencyjne wymagane do celéw ewaluacji sg ustalane na poziomie
centralnym. Takie podejscie jest niezwykle przydatne, gdy ewaluacja wewnetrzna ma réwniez na celu
zapewnienie informacji dla ewaluatorow zewnetrznych. Natomiast podejscie to moze uniemozliwiac
ewaluatorom wewnetrznym koncentracje na obszarach najbardziej przydatnych dla danej szkoty i tym
samym ogranicza¢ mozliwos¢ podnoszenia jako$ci ksztatcenia. Natomiast podejscie oddolne ktadzie
nacisk na szerokie uczestnictwo. Dzieki zastosowaniu takiego podejscia pracownicy szkoty wybierajg
kryteria ewaluacji wewnetrznej i dostosowujg je do wiasnych potrzeb, z nalezytym uwzglednieniem
celow lokalnych i krajowych. Takie podejscie pozwala ewaluatorom skupi¢ sie na celach i procesie,
dzieki przekazaniu petnej odpowiedzialnosci za definiowanie zagadnieh podlegajacych ewaluacji
osobom bedacym najblizej ewaluowanych dziatan. Takie podejscie moze potencjalnie skutkowac
wiekszym zaangazowaniem we wprowadzanie usprawnien, jakie okaza sie potrzebne w wyniku
przeprowadzonej ewaluacji. Natomiast eksperci wskazujg na pewne stabe strony, takie jak brak
kompetencji ze strony ewaluatoréow lub trudnosci z pogodzeniem réznych punktéw widzenia przy
podejmowaniu decyzji nt. wymaganych dziatan naprawczych (12).

Wiadze oswiatowe wptywajg na tresci ewaluacji wewnetrznej na wiele roznych sposoboéw, na przyktad
poprzez publikowanie zaleceh w sprawie stosowania z goéry ustalonych list kryteriow, poprzez
zapewnienie wytycznych i podrecznikéw lub poprzez opracowywanie i upowszechnianie wskaznikow
umozliwiajgcych szkotom poréwnywanie sie z innymi placowkami. Cho¢ zalecenia dotyczgce tresci
ewaluacji wewnetrznej obowigzujg w wiekszosci przypadkéw, rzadko kiedy o procesie tym w catosci
decydujg wladze os$wiatowe, a w przypadkach, gdzie przepisy zobowigzujg szkoty do stosowania tych
samych kryteridw co te stosowane przez ewaluatoréw zewnetrznych, zazwyczaj stosowane sg pewne
modyfikacje. Na przyktad w Rumunii zacheca sie szkoty do dodania do krajowych standardow
wiasnych obszaréw zainteresowania. Dlatego kraje europejskie zazwyczaj pozostawiajg przestrzen
dla oddolnych podej$¢ pozwalajgcych na szersze uczestnictwo w ewaluacji wewnetrznej. Takie
podejscie zostato réwniez odzwierciedlone w pewnym zakresie w praktykach zwigzanych z ewaluacjg
zewnetrzng szkot, takich jak proces dialogu w sprawie raportu koncowego z ewaluacji pomiedzy
ewaluatorami zewnetrznymi a personelem szkoly, lub zaangazowanie ucznidw, rodzicow
i spoteczno$ci lokalnej w ewaluacje zewnetrzng.

(*) Eurydice, 2004. Evaluation of schools providing compulsory education in Europe: Brussels: Eurydice.

(**) Dupriez, V., Franquet, A., 2013. L'évaluation dans les systémes scolaires: au-dela d'un effet miroir? W: V. Dupriez, dir.
L'évaluation dans les systemes scolaires. Accommodements du travail et reconfiguration des professionnalités. Bruxelles:
De Boeck, ss. 21-34.
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Wysokiej jakosci systemy edukacji i szkolen majg kluczowe znaczenie dla zapewnienia mtodym ludziom
odpowiedniego poziomu wiedzy i umiejetnosci, a tym samym rozwoju spotecznego i gospodarczego
w Europie. Podnoszenie jakosci edukaciji i szkoleh stale jest przedmiotem debaty nt. polityki edukacyjnej
na poziomie krajowym i UE, co znajduje odzwierciedlenie we wspdlnych celach systeméw edukacji
wyszczegdlnionych w europejskich ramach strategicznych wspétpracy w tym zakresie (%).

Na poziomie europejskim szeroko potwierdzono potrzebe wprowadzenia systemoéw i polityk
skierowanych na zapewnienie i podniesienie jakosci edukacji. W Zaleceniu Parlamentu Europejskiego
i Rady z 2001 r. zdecydowanie podkreslono znaczenie podnoszenia jakosci ewaluacji szkot (2).
W kolejnych latach Rada wielokrotnie powtarzata znaczenie monitoringu i ewaluacji jakosci
ksztatcenia (°). W 2014 r. Rada zachecita Komisje Europejska do wzmocnienia rozwoju wzajemnego
uczenia sie i wspierania panstw cztonkowskich w opracowywaniu systemow zapewniania jakosci (4).

W niniejszym raporcie przedstawiono przeglad i porownanie krajowych struktur, celéw i metod
wdrazania ewaluacji szkdét w Europie w celu promowania wymiany informacji i koncepcji stuzgcych
zapewnianiu jakosci w europejskich systemach edukacji.

PRZEDMIOT RAPORTU: EWALUACJA SZKOL

Zapewnianie jakosci w edukacji moze by¢ rozumiane jako polityki, procedury i praktyki zaprojektowane
w celu osiggniecia, utrzymania i podniesienia jakosci okreslonych obszarow, ktére podlegajg procesowi
ewaluacji. Poprzez ewaluacje rozumiemy ogolny proces systematycznej i krytycznej analizy okreslonego
przedmiotu, proces, ktéry obejmuje zbieranie odpowiednich danych i prowadzi do oceny sytuacji i/lub
przedstawienia zaleceh w zakresie wprowadzenia dziatan naprawczych. Przedmiotem ewaluacji mogg
byc: szkoty, dyrektorzy szkdt, nauczyciele i inni pracownicy szkét, realizowane programy nauczania,
wiadze lokalne lub dziatanie catego systemu edukaciji.

W ramach szerokiego obszaru zapewniania jakosci, niniejszy raport poswiecony jest ewaluacji szkot
zapewniajgcych ksztatcenie obowigzkowe. Polegajgc na ramowych koncepcjach opracowanych w
poprzednim badaniu Eurydice poswieconym temu samemu zagadnieniu (2004) (5), ewaluacje szkot
definiuje sie jako badanie dziatan prowadzonych kolektywnie przez pracownikéw szkét. Ewaluacja tego
rodzaju ma na celu monitorowanie lub podniesienie ogdlnej jakosci pracy szkoty, a jej wyniki sg
przedstawione w raporcie ogélnym, ktéry nie obejmuje informaciji nt. oceny indywidualnych nauczycieli.

() Patrz Konkluzje Rady z dnia 12 maja 2009 r. w sprawie strategicznych ram europejskiej wspotpracy w dziedzinie
ksztatcenia i szkolenia ('ET 2020"), Dz.U. C 119, 28.5.2009, s. 2.

(®) Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 lutego 2001 r. w sprawie wspotpracy europejskiej przy ocenie
jakosci edukaciji szkolnej, Dz.U. L 60, 1.3.2001, s. 51.

() Patrz Projekt konkluzji Rady i przedstawicieli rzgdow panstw cztonkowskich zgromadzonych w Radzie w sprawie
skutecznosci edukaciji i szkolen i rownego dostepu do nich, Dz.U. C 298, 8.12.2006, s. 3; Konkluzje Rady z dnia 12 maja
2009 w sprawie strategicznych ram europejskiej wspotpracy w dziedzinie ksztatcenia i szkolenia (‘'ET2020), Dz.U. C 119,
28.5.2009, s. 2.

(4) Patrz Konkluzje Rady z dnia 20 maja 2014 r. w sprawie zapewniania jakosci w celu wspierania ksztatcenia i szkolenia,
Dz.U. C 183, 14.6.2014, s. 30.

(®) Eurydice, 2004. Evaluation of schools providing compulsory education in Europe. Brussels: Eurydice.
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Ewaluacja szkét moze dotyczy¢ szerokiego zakresu dziatalnosci szkoty, w tym nauczania i uczenia sie
i/lub wszystkich aspektéw zarzadzania szkotg. W niniejszym raporcie opisano gtéwnie podejscia
koncentrujgce sie na dziatalnosci dydaktycznej i zarzgdzaniu. Ewaluacja szkét prowadzona przez
wyspecjalizowanych ewaluatoréw i dotyczaca szczegdtowych zadan (zwigzanych z prowadzeniem
ksiegowosci, zdrowiem, bezpieczenstwem, archiwami itd.) nie zostata uwzgledniona w tej publikaciji.

Ewaluacja szkdt moze by¢ zewnetrzna lub wewnetrzna. W pierwszym przypadku jest ona prowadzona
przez ewaluatoréw, ktérzy nie sg cztonkami personelu danej szkoty i ktérzy zazwyczaj pracujg
w inspektoracie i skfadajg raporty wiadzom oswiatowym. W drugim przypadku ewaluacja jest
prowadzona gtéwnie przez czionkow personelu szkoty (6). Zarowno ewaluacja zewnetrzna, jak
i wewnetrzna szkét moze obejmowacé innych interesariuszy, takich jak uczniowie, rodzice Iub
cztonkowie spotecznosci lokalne;j.

Kilka czynnikéw miato wptyw na rozwdj ewaluacji szkét jako szeroko rozpowszechnionej praktyki
stosowanej do mierzenia i podnoszenia jakosci edukacji w krajach europejskich (’). Trendy
zmierzajgce do decentralizacji systemow edukacji, zapoczatkowane w latach osiemdziesigtych
ubiegtego wieku, w potgczeniu z bardziej tradycyjng autonomig na poziomie lokalnym i poziomie szkot
w wielu krajach sprawity, ze wtadze lokalne i szkoty staty sie gtéwnymi aktorami polityki edukacyjne;.
W wielu krajach szkoty podejmujg decyzje w zakresie zarzgdzania zasobami ludzkimi, materialnymi
i finansowymi, a takze w zakresie tresci nauczania. Niekiedy autonomia ta ftgczy sie
z odpowiedzialnoscig za definiowanie planéw strategicznych podnoszenia jakosci i dalszego
rozwijania oferty edukacyjnej. Reformy zwiekszajgce autonomie szkét zapoczatkowaty przenoszenie
odpowiedzialnosci z wtadz oswiatowych na poszczegdlne szkoty.

Znaczenie ewaluacji szkét w systemie edukacji jest rozne w poszczegolnych krajach. W kazdym kraju
opracowywana jest kultura ewaluacji, ktéra skupia sie na roznych aspektach. Ewaluacja szkét to tylko
jeden z aspektéw systemow zapewniania jakosci, ktére mogg by¢ bardziej lub mniej rozwiniete
w poszczegolnych krajach. Aby pokazac, jakie miejsce ewaluacja szkét zajmuje w catym systemie
ewaluacji, w raporcie przedstawiono opisy poszczegolnych krajow zawierajgce charakterystyke
jednego lub kilku podej$¢ do zapewniania jakosci.

Informacje nt. poszczegdlnych krajéw zawierajg opisy systemow zapewniania jako$ci w krajach, gdzie
nie dziata system ewaluacji zewnetrznej, czy nawet wewnetrznej szkét, jak np. w Buigarii, Chorwaciji,
Grecji, na Cyprze (ISCED 1), w Luksemburgu, Finlandii i Norwegii. Aby zapewni¢ odpowiednig jako$¢
ksztatcenia, w krajach tych polega sie gtdbwnie na monitoringu systemu edukacji jako catosci,
monitoringu przeprowadzanym na podstawie wynikéw ustandaryzowanej oceny uczniéw, na ewaluac;ji
dziatan lokalnych wtadz o$wiatowych lub na ewaluacji indywidualnych nauczycieli. W analizie
porownawczej mozna znalez¢ tylko kilka odniesien do tych krajow.

(®) Termin ‘autoewaluacja’ zazwyczaj jest szeroko stosowany w odniesieniu do wszystkich typow ewaluaciji, jaka ma miejsce w
szkotach. Any wyjasni¢ rézne koncepcje, przeprowadzono rozroznienie pomiedzy autoewaluacjg (gdzie ewaluatorzy
oceniajg samodzielnie przeprowadzone dziatania) a ewaluacja wewnetrzng (gdzie niezaleznie od zbierania danych, oceny
sg formutowane przez indywidualne osoby lub zespot osob, ktére sg cztonkami personelu lub uczniami szkoty). Do celéow
niniejszego raportu, wszystkie ewaluacje prowadzone przez szkoty noszg nazwe ewaluacji ‘wewnetrznych’.

() Patrz Eurydice, 2007. School Autonomy in Europe. Policies and Measures. Brussels: Eurydice.
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Wstep

CELE | TRESC RAPORTU

Niniejszy raport ma gtéwnie na celu przedstawienie przeglgdu statusu i organizacji ewaluacji szkot
w Europie. Jego zamierzeniem jest réwniez podkreslenie gtdwnych cech wspdinych, trendow i krajowych
inicjatyw, ktére moga stanowi¢ zrddto inspiracji dla opracowywania polityki w innych krajach europejskich.

Raport podzielony jest na trzy czesci, obejmujace krétkg analize poréwnawczg, opisy krajowe i glosariusz.
Analiza poréwnawcza uwzglednia kluczowe cechy organizacji ewaluacji zewnetrznej i wewnetrznej szkot.

Rozdziat pierwszy poswiecony jest ewaluacji zewnetrznej szkoét. Przedstawiono tu kraje, w ktérych
takie podejscie jest stosowane i pokrétce oméwiono sytuacje w pozostatych krajach. Omdwiono takze
nastepujgce zagadnienia:

¢ Organy odpowiedzialne za ewaluacje zewnetrzng szkot;

e Przedmiot zainteresowania ewaluacji i kryteria brane pod uwage w celu sformutowania oceny
szkoty;

e Procedury (np. wizytacja szkoty, obserwacja zaje¢ w klasie, ocena ryzyka, konsultacje
Z interesariuszami itd.) stosowane do przeprowadzenia ewaluacji i opracowania raportu z ewaluacji;

¢ Mozliwe rezultaty ewaluacji zewnetrznej szkof;
e Upowszechnianie rezultatéw ewaluacji;
o Kwalifikacje i staz pracy, jakimi powinni wykazac sie ewaluatorzy zewnetrzni.

Jak w przypadku kazdego procesu ewaluacji, ewaluacja zewnetrzna i wewnetrzna szkot obejmuje
podobne etapy, takie jak zbieranie danych i formutowanie oceny zgodnie z ustalonymi kryteriami.
Natomiast ze wzgledu na autonomie, jakg cieszg sie szkoty lub wtadze lokalne w obszarze ewaluacji
wewnetrznej, zakres informacji zbieranych w zwigzku z ewaluacjg wewnetrzng jest bardziej
ograniczony w poréwnaniu do ewaluacji zewnetrznej.

Rozdziat drugi poswiecony jest ewaluacji wewnetrznej szkdt i@ omoéwiono w nim nastepujgce
zagadnienia:

¢ Oficjalne wymogi stawiane wobec szkot w odniesieniu do ewaluacji wewnetrznej;
e Zaangazowanie rodzicéw, uczniow i innych interesariuszy w procesy ewaluacji wewnetrznej;

e Narzedzia i srodki wsparcia dla szkot, oferowane przez witadze oswiatowe w celu wzmocnienia
ewaluacji wewnetrznej;

e Wykorzystywanie rezultatbw ewaluacji wewnetrznej na poziomie szkoty i wladz os$wiatowych,
réwniez do celdw ewaluacji zewnetrzne;j.

Opisy krajowe przedstawiajg gtdwne cechy podejs¢ do ewaluacji wewnetrznej i zewnetrznej szkot
stosowanych w poszczegdlnych krajach oraz inne podejscia do zapewniania jakosci. Przedstawiono
réwniez przewodnik po opisach krajowych.

W Glosariuszu podano definicje wszystkich specjalistycznych terminéw stosowanych w raporcie.
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ZAKRES RAPORTU | ZRODLA INFORMACJI

Niniejszy raport stanowi przeglad systemow ewaluacji szkét na poziomie ksztatcenia obowigzkowego,
tj. szkoty podstawowej i obowigzkowej szkoty Sredniej | i Il stopnia, w petnym wymiarze godzin (8).

Raport obejmuje szkoty publiczne we wszystkich krajach. Szkoty prywatne nie zostaty uwzglednione,
z wyjgtkiem dotowanych szkét prywatnych w kilku krajach, do ktérych uczeszcza duzy odsetek
uczniéw. Kraje te to Belgia, Irlandia, Holandia, i Wielka Brytania (Anglia). Dotowane szkoty prywatne
to szkoty, w ktérych ponad potowa podstawowych funduszy pochodzi z portfela publicznego.

Rokiem odniesienia jest rok szkolny 2013/14. Raport obejmuje wszystkie panstwa czionkowskie UE,
a takze Islandie, Bytg Jugostowianskg Republike Macedonii, Norwegie i Turcje (9).

Informacje byly zbierane za pomocg kwestionariuszy i szablondw, ktére zostaty wypetnione przez
krajowych ekspertow i/lub przedstawicieli sieci Eurydice. Gtéwnym zrédtem informacji byty oficjalne
dokumenty wystawione przez centralne wtadze o$wiatowe.

(®) Aby uzyskaé szczegdtowe informacje nt. obowigzkowego ksztatcenia podstawowego i $redniego w kazdym kraju, patrz:
Structures of European education systems 2014/15, pod adresem:
http://eacea.ec.europa.eu/education/eurydice/facts_and_figures_en.php#diagrams

(®) Nastepujace kraje bedace czionkami sieci Eurydice nie braly udziatu w niniejszym raporcie: Bos$nia i Hercegowina,
Liechtenstein, Czarnogéra i Serbia.
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ROZDZIAL 1: EWALUACJA ZEWNETRZNA SZKOL

Ewaluacja zewnetrzna szkot jest od dawna stosowanym podejsciem stuzgcym do zapewniania jakosci
ksztatcenia w Europie. Jak zdefiniowano w niniejszym raporcie (patrz Wstep), prowadzona jest ona
przez ewaluatorow, ktérzy nie sg cztonkami personelu danej szkoty i sktadajg raporty wltadzom
oswiatowym. Ewaluacja zewnetrzna szkét koncentruje sie na dziataniach realizowanych w szkole, bez
przypisywania odpowiedzialnosci poszczegoéinym czionkom personelu. Ewaluacja tego typu ma na
celu monitorowanie jakosci pracy szkot i/lub poprawe wynikdw uzyskiwanych przez ucznidw.
Natomiast zakres elementéw poddawanych ewaluacji jest rézny w poszczegdlnych krajach,
w zalezno$ci od zakresu autonomii szkot

W niniejszym Rozdziale opisano, w jaki sposéb ewaluacja zewnetrzna szkét jest zorganizowana w
Europie. W ustepie 1.1 przedstawiono jej status obowigzujgcy w kazdym kraju. W ustepie 1.2
okreslono organy i wladze edukacyjne odpowiedzialne za jej prowadzenie. W ustepie 1.3 omowiono
kryteria stosowane przy formutowaniu ocen dotyczgcych poszczegoinych szkét. W ustepie 1.4
przedstawiono procedury zbierania informacji, wyciggania wnioskoéw i raportowania rezultatow. W
ustepie 1.5 opisano rézne mozliwe rezultaty ewaluacji zewnetrznej szkét. W ustepie 1.6
przedstawiono analize zakresu, w jakim wyniki ewaluacji zewnetrznej sg upowszechniane. Na koniec,
w ustepie 1.7, podkreslono kwalifikacje i doswiadczenie zawodowe ewaluatoréw.

1.1. Status ewaluacji zewnetrznej

W niniejszym ustepie przedstawiono przeglad systemdéw ewaluacji zewnetrznej w Europie.
Uwzgledniono tu réwniez sytuacje krajow, w ktérych ewaluacja nie stanowi gtdwnego elementu
systemu zapewniania jakosci.

Ewaluacja zewnetrzna szkot jest szeroko stosowana w Europie. Prowadzona jest w 31 systemach
edukacji wystepujgcych w 26 krajach (patrz Rysunek 1.1).

| Rysunek 1.1: Status ewaluacji zewnetrznej szkot w przepisach centralnych, ksztatcenie obowiazkowe, 2013/14
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Prowadzi sie zewnetrzng ewaluacje szkét

Ewaluacja zewnetrzna szkot jest
prowadzona jako projekt pilotazowy

N

[I]II] Nie prowadzi sie ewaluacji zewnetrznej
szkot

. - Zrédfo: Eurydice.
Uwagi dotyczace poszczegdlnych krajéw

Francja: Przepisy na poziomie centralnym przewidujg prowadzenie ewaluacji zewnetrznej szkoét, natomiast nie traktujg
jej jako systematycznego podejscia stosowanego regularnie. System inspekcji tradycyjnie koncentruje sie na
indywidualnych cztonkach personelu szkoty, co nadal stanowi gtéwng czes¢ przeprowadzanych kontroli.

Wiochy: Petna implementacja ewaluacji zewnetrznej szkoét bedzie mie¢ miejsce w roku szkolnym 2015/16, po
zakonczeniu etapu pilotazowego.

Wegry: Obecnie realizowany jest trzyletni projekt pilotazowy majacy na celu wprowadzenie kompleksowej ewaluacji
zewnetrznej (,inspekcja pedagogiczna/profesjonalna”) w 2015 r., wraz z ewaluacjg zewnetrzng zwigzang z upewnieniem
sie, ze szkoty dziatajg zgodnie z przepisami.

17



Zapewnianie jakosSci w edukacji: ewaluacja szkét w Europie - polityka i stosowane rozwigzania

W siedmiu systemach edukacji nie wystepujg na poziomie centralnym przepisy dot. ewaluacji
zewnetrznej szkot.

W Chorwacji ewaluacja zewnetrzna szkét lub nauczycieli nie jest gtdwnym przedmiotem
zainteresowania polityki edukacyjnej. W Bulgarii taka sytuacja miata miejsce do niedawna. Natomiast
projekt skierowany na opracowanie systemu kontroli zostat przeprowadzony w latach 2012 - 2014.
W wyniku przeprowadzonego projektu, Ministerstwo Edukacji i Nauki przygotowuje nowg ustawe dot.
edukacji przedszkolnej i szkolnej, ktéra obejmuje system kontroli w gtéwnym nurcie. Ustawa moze
zostac przyjeta w 2015 r.

W Gregciji, na Cyprze (ksztatcenie podstawowe) i w Luksemburgu ewaluacja zewnetrzna prowadzona przez
inspektorat lub doradcow szkét dotyczy gtdwnie nauczycieli. Cho¢ pewne elementy ewaluacji zewnetrzne;j
szkot mozna zaobserwowac w tych krajach, jej zakres jest mocno ograniczony i zwigzany z okreslonymi
zagadnieniami, takimi jak rachunkowos¢, zdrowie, bezpieczenstwo, archiwizacja dokumentéw i inne.

W Finlandii brak jest centralnych uregulowan w zakresie ewaluacji zewnetrznej szkdét. Natomiast wtadze
lokalne mogg decydowac¢ o stosowaniu tego podejscia w odniesieniu do szkdt, za ktére odpowiadajg.
Przepisy dotyczgce ksztatcenia podstawowego nie koncentrujg sie na szkofach, lecz na organach je
nadzorujgcych (. gminach odpowiedzialnych za nadzér nad szkotami publicznymi). W rezultacie prawa
i obowigzki dotyczg raczej gmin, nie szkét. Organy nadzorujgce majg obowigzek prawny prowadzi¢
ewaluacje ksztatcenia i uczestniczy¢ w ewaluacji zewnetrznej systemu edukacji jako catosci na poziomie
regionalnym. Istotne rezultaty ewaluacji zewnetrznej musza by¢ publikowane. Przepisy nie okreslajg form
i procedur ewaluacji na poziomie lokalnym i pozostawiajg duzg doze swobody organom nadzorujgcym.
Ewaluacja ma na celu wspieranie rozwoju edukacji i poprawy warunkOow uczenia sig.

W Norwegii ewaluacja zewnetrzna prowadzona przez inspektorat koncentruje sie na zapewnieniu
zgodnosci dziatan lokalnych organéw nadzorujgcych szkoty z prawem oswiatowym. W szczegodlnosci
inspektorzy sprawdzajg, czy organy nadzorujgce przestrzegajg ustawowych zobowigzan do
zapewnienia, ze dzieci i mtodziez majg rowny dostep do edukaciji, bez wzgledu na pte¢, pochodzenie
spoteczne i kulturowe, miejsce zamieszkania lub specjalne potrzeby. Szkoty moga by¢ zaangazowane
w procesy ewaluacji zewnetrznej poprzez wywiady z kluczowymi interesariuszami. Niemniej jednak
inspektorzy koncentrujg sie gtdwnie na organach zatozycielskich szkaét.

1.2. Organy odpowiedzialne za ewaluacje zewnetrzng

W niniejszym ustepie przedstawiono organy odpowiedzialne za prowadzenie ewaluacji zewnetrznej
w szkotach. Zamieszczono tu informacje nt. ich charakteru oraz poziomu, na jakim dziatajg. W ustepie tym
podkreslono réwniez obszary, w jakich dziatajg organy zaangazowane w ewaluacje zewnetrzng szkot.

W wiekszosci systemow edukacji (27 z 31, gdzie wystepuje ewaluacja zewnetrzna szkdt), za jej
prowadzenie odpowiadajg organy na poziomie centralnym (patrz Rysunek 1.2). Wystepujg dwa
gtébwne typy organdw, ktére sg mniej wiecej rowno reprezentowane. Pierwsza grupa to wydziaty
dziatajgce w ramach centralnych wiadz oswiatowych, zwykle noszgce nazwe ,inspektoratéw” lub
rzadziej departamentéw ewaluacji. W drugiej grupie znajdujg sie odrebne agencje zajmujgce sie
kontrolg szkot.

W pieciu krajach zadania zwigzane z ewaluacjg zewnetrzng szkét sg zdecentralizowane w ré6znym
stopniu i realizowane na poziomie regionalnym lub lokalnym.

W Estonii ,nadzor panstwa” nad szkotami jest realizowany przez wydziaty edukacji wtadz powiatowych
w imieniu Ministra Edukacji i Badan. Natomiast w przypadku powaznych lub pilnych skarg na
konkretne szkoty, ewaluacje zewnetrzng prowadzi Wydziat Ewaluacji Zewnetrznej Ministerstwa
Edukacji i Badan. Na Wegrzech subregionalne jednostki wegierskiej administracji publicznej sg
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odpowiedzialne za prowadzenie inspekcji w szkotach (zaréwno kontrola przestrzegania przepiséw, jak
i pilotaz systemoéw ewaluacji zawodowej/pedagogicznej), zgodnie z wytycznymi Ministra Edukacji.
W Austrii nadzér nad szkotami wchodzi w zakres obowigzkéw wiadz federalnych i jest realizowany
przez dziewie¢ urzedéw federalnych i kilka urzedéw regionalnych. W pewnym zakresie urzedy te
dziatajg niezaleznie od siebie. W Polsce ewaluacja zewnetrzna szkét jest realizowana przez kuratoria
(regionalne inspektoraty). Realizujg one polityke Ministerstwa Edukacji Narodowej, lecz odpowiadajg
przed wojewodg, ktory reprezentuje premiera w regionach. W Turcji wojewoddzkie wtadze oswiatowe
sg odpowiedzialne za ewaluacje zewnetrzng szkot, podczas gdy wydziat doradztwa i kontroli
w Ministerstwie Edukacji Narodowej zapewnia koordynacje ich pracy.

Rysunek 1.2: Organy odpowiedzialne za prowadzenie ewaluacji zewnetrznej szkoét,
ksztalcenie obowigzkowe, 2013/14
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Na mapie zaprezentowano organ lub organy odpowiedzialne za prowadzenie ewaluacji zewnetrznej szkoét. Nie
przedstawiono tu organéw, ktére tylko ponosza formalng odpowiedzialnos¢.

Regionalne lub subregionalne urzedy centralnych wiadz oswiatowych to administracyjne ramiona wiadz centralnych,
dziatajgce na poziomie regionalnym lub subregionalnym.

Uwagi dotyczace poszczegdlnych krajow

Francja: Inspektorat jest prowadzony przez centralne wtadze edukacyjne, jednak inspektorzy dziatajg na poziomie
lokalnym (szkoty podstawowe) lub regionalnym (szkoty $rednie).

Wiochy: Informacje na podstawie dwdch projektéw pilotazowych (patrz opis krajowy).

Wegry: Dane zwigzane sg z pilotazem systemu ,kontroli przestrzegania przepiséw” i systemu ewaluacji
.pedagogicznej/’zawodowej”’ (patrz opis krajowy). Ponadto, zgodnie z ustawg o ksztatceniu ogélnym (2011, CXC), organ
prowadzgcy szkote (wtadze lokalne) moze rowniez prowadzi¢ ewaluacje szkot.

Finlandia: Placowki prowadzgce ksztatcenie sg zobowigzane prawem do oceny jakosci tego ksztatcenia i do
uczestnictwa w ewaluacji zewnetrznej systemu edukacji jako catosci lub na poziomie regionalnym. Przepisy nie
okreslajg form i procedur ewaluacji na poziomie lokalnym.

W szes$ciu systemach edukacji (Estonia, Stowacja, Wielka Brytania (Anglia, Walia i Szkocja) i Byta
Jugostowianska Republika Macedonii) wtadze lokalne lub regionalne organy zatozycielskie szkot
realizujg obowigzki zwigzane z ewaluacjg w odniesieniu do szkot, ktére prowadzg. Takie dziatania nie
stanowig gtéwnego przedmiotu analizy poréwnawczej i nie bedg brane pod uwage w kolejnych
ustepach niniejszego rozdziatu.
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W zaleznosci od kraju, ewaluacja prowadzona przez lokalne wladze o$wiatowe nie zawsze jest
zgodna pod wzgledem przedmiotu oceny i celu z gltdwnym podejsciem do ewaluaciji zewnetrznej szkot
prowadzonej przez organ na poziomie centralnym lub regionalnym. W Estonii nadzér panstwa nad
szkotami i ewaluacja prowadzona przez organy zatozycielskie szkot majg ten sam cel, jakim jest
przestrzeganie przez szkoty przepisow w réznych obszarach. W Stowacji i Bytej Jugostowianskiej
Republice Macedonii zakres ewaluacji prowadzonej przez witadze lokalne jest wezszy niz w przypadku
inspekcji szkot prowadzonej przez organy pahnstwowe. W Stowacji, gdzie panstwowy inspektorat ds.
szkét gtownie koncentruje sie na aspektach edukacyjnych i przestrzeganiu przepiséw, organy
zatozycielskie szkot (gmina lub samorzad lokalny) prowadzg audyty finansowe szkét i weryfikujg
przestrzeganie ogolnie obowigzujgcych zasad. W Bylej Jugostowianskiej Republice Macedonii
zarbwno gminy, jak i inspektorat panstwowy koncentrujg sie na przestrzeganiu przepisow przez
szkoty. Ponadto inspektorzy oceniajg jakos¢ i skutecznos¢ dziatan edukacyjnych. W Wielkiej Brytanii
(Anglia, Walia i Szkocja) podejscia stosowane przez wtadze lokalne i centralne majg w zasadzie te
same cele i przedmiot zainteresowania, natomiast stosowane procedury i rezultaty dla szkét sg rozne.
W Wielkiej Brytanii (Anglia i Walia) lokalne wiadze os$wiatowe sg zobowigzane prawem do
promowania wysokich standardéw w szkotach, ktére prowadzg. Konkretne procedury ewaluacji nie sg
okreslone, a lokalne wtadze oswiatowe zazwyczaj nie prowadzg inspekcji, cho¢ niektére z nich
wizytujg szkoty w ramach dziatan monitoringowych. Zwykle dokonujg przeglgdu dziatan szkoty
i okres$lajg, ktore szkoly wymagajg interwencji i dziatan naprawczych. W Wielkiej Brytanii (Szkocja)
wtadze lokalne zobowigzane sg do podnoszenia jakosci ksztatcenia w szkofach, ktérymi zarzgdzaja.

W Danii, na Litwie i w Islandii wiadze centralne i lokalne dzielg sie obowigzkami w zakresie ewaluaciji
zewnetrznej.

W Danii Narodowa Agencja ds. Jakosci i Nadzoru prowadzi co roku ocene kazdej szkoty wedtug
okreslonego zestawu kryteribw. Po zakonczeniu tego etapu, gminy odpowiadajg za kontynuacje
dziatan i wprowadzenie dziatan naprawczych, jezeli takie sg wymagane. Agencja moze wymaga¢ od
gmin opracowania planu dzialah majgcych na celu zapewnienie wyzszego standardu osiggnie¢
dydaktycznych szkoty.

Na Litwie odpowiedzialnoscig za ewaluacje zewnetrzng dzielg sie Narodowa Agencja ds. Ewaluacji
Szkot (NASE) i organ prowadzacy szkoty, czyli gmina lub wiladze centralne (z wyjgtkiem szkot
prywatnych). Organ prowadzacy inicjuje i planuje ewaluacje zewnetrzng szkdt, ktéra jest prowadzona
przez NASE, oraz zapewnia szkotom pomoc przed i po ewaluacji, a takze monitoruje ich dziatanie po
przeprowadzonej ewaluaciji.

W Islandii Instytut Badan Edukacyjnych przy Ministerstwie Edukacji prowadzi inspekcje/ewaluacje
wspolnie z lokalnymi wtadzami oswiatowymi we wszystkich 74 okregach. Gmina Reykjavik prowadzi
niezalezng ewaluacje wtasnych szkot.

1.3. Stosowanie struktur ramowych ewaluacji zewnetrznej

W niniejszym ustepie omowiono przedmiot zainteresowania ewaluacji i sposoby opracowywania
kryteriow, jakie powinni uwzglednia¢ ewaluatorzy. Kryteria ewaluacji zasadzajg sie na dwodch
komponentach, a mianowicie na parametrach (lub mierzalnych aspektach obszaru podlegajgcego
ewaluacji) i wymaganych standardach (poziomach odniesienia, poziomach osiggnie¢ lub okreslonych
normach), na podstawie ktérych dany parametr jest oceniany. Zapewniajg one podstawy (ilosciowe
i/lub jakosciowe), na jakich opierajg sie formutowane opinie. Analiza poréwnawcza pokazuje, ze
w wiekszosci krajow ewaluatorzy zewnetrzni stosujg ustandaryzowane kryteria opracowane na
poziomie centralnym i oceniajg szeroki zakres dziatan szkoty. W pozostatych krajach, gdzie kryteria
ewaluacji nie sg ustalane na poziomie centralnym, ewaluacja zewnetrzna wydaje sie koncentrowaé¢ na
ograniczonej liczbie aspektéw pracy szkoty i/lub nie jest traktowana jako dziatanie oczywiste.
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W dwdch trzecich systeméw edukacji, tj. tam gdzie prowadzi sie ewaluacje zewnetrzng szkot,
opracowano zorganizowane i ustandaryzowane struktury ramowe okres$lajgce tresci i oczekiwania
w odniesieniu do ewaluacji zewnetrznej (patrz Rysunek 1.3). W krajach tych wszyscy ewaluatorzy
zewnetrzni stosujg te same ramy ewaluacji. Proces ten zostat zapoczgtkowany w latach
dziewiecdziesiatych ubiegtego wieku (1) i jest kontynuowany w niektérych krajach. Na przyktad w 2009
r. w Belgii (Wspdlnota Niemieckojezyczna) opublikowano pierwszy dokument, ktéry jest opisywany
jako zestaw cech i standardéw obowigzujgcych w dobrych szkotach (Wytyczne dla zapewniania
jakosci w szkotach (%)). Warto wspomnie¢, ze przestrzeganie struktur ramowych opracowanych na
poziomie centralnym moze by¢ réwniez obowigzkowe w krajach, gdzie ewaluacja zewnetrzna jest
zdecentralizowana i prowadzona na poziomie regionalnym, jak na przyktad w Polsce i Austrii (patrz
ustep 1.2).

Rysunek 1.3: Ustalenia na poziomie centralnym w zakresie tresci i kryteriow ewaluacji zewnetrznej szkot,
ksztalcenie obowigzkowe, 2013/14

. Struktury ramowe obejmujace parametry i

ISCED 1 standardy

CY

Struktury ramowe obejmujace parametry,
lecz nie standardy

I:I Lista zagadnien do uwzglednienia/wykaz
kryteriow

Brak ewaluacji zewnetrznej szkol/
MI brak przepisdw centralnych w zakresie
ewaluacji zewnetrznej szkot

Source: Eurydice.

Uwagi dotyczace poszczeqgolnych krajow

Dania: W celu identyfikacji szkot, w ktérych wymagane jest wprowadzenie dziatan naprawczych, Narodowa Agencja ds.
Jakosci i Nadzoru co roku prowadzi badanie screeningowe szkdt, koncentrujgce sie na okreslonych parametrach.
Pozostata cze$¢ procesu ewaluaciji wchodzi w zakres obowigzkéw gmin, ktére sg wspierane przez wiadze centralne.
Niemcy: W wiekszosci landéw ewaluatorzy zewnetrzni majg do dyspozycji struktury ramowe do oceny jakosci pracy
szkoét. Struktury takie obejmuija kryteria ewaluacii definiujgce dobrg jako$¢ pracy szkédt i wysoka jako$¢ dydaktyki.
Estonia, Stowacja, Wielka Brytania (ENG/WLS, SCT) i Byta Jugostowianska Republika Macedonii: Na mapie
przedstawiono tylko gtéwne podejscie do ewaluacji zewnetrznej szkot prowadzonej przez organy centralne (lub
regionalne), lecz nie zakres obowigzkéw zwigzanych z ewaluacjg dokonywang przez wiadze lokalne (patrz ustep 1.2).
Hiszpania: Struktury ramowe opracowywane przez kazdg ze Wspodlnot Autonomicznych dla inspektoratow ds. ewaluacii
sg rozne i obejmujg zaréwno liste szerokich obszaréw interwencji, jak i szczegotowe struktury ramowe obejmujgce
parametry i standardy.

Wiochy: Informacje na podstawie projektu pilotazowego VALeS (patrz opis krajowy).

Wegry: Na mapie przedstawiono sytuacje w odniesieniu do systemu ewaluacji ,pedagogicznej/zawodowej” bedacej
przedmiotem pilotazu (patrz opis krajowy). W odniesieniu do kontroli przestrzegania przepiséw, ewaluatorzy badajg
szkoty z zastosowaniem wspéinych kryteriow.

Finlandia: Placéwki prowadzgce ksztatcenie sg zobowigzane prawem do oceny jakosci tego ksztatcenia i do
uczestnictwa w ewaluacji zewnetrznej systemu edukacji jako catosci lub na poziomie regionalnym. Przepisy nie
okreslajg form i procedur ewaluacji na poziomie lokalnym.

() Eurydice, 2004. Evaluation of schools providing compulsory education in Europe. Brussels: Eurydice.
() http://www.ahs-dg.be/PortalData/13/Resources/20131009 Der Orientierungsrahmen_Schulqualitaet.pdf
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Zazwyczaj struktury ramowe ewaluacji zewnetrznej, opracowane na poziomie centralnym, obejmujg
szeroki zakres aspektow pracy szkoty, w tym jakos$¢ nauczania i uczenia sie, wyniki uczniow w nauce,
rézne obszary zarzgdzania szkotg oraz przestrzeganie przepisow. Natomiast w Turcji ewaluacja
zewnetrzna szkot gtéwnie koncentruje sie na przestrzeganiu przepisow.

Struktury ramowe ewaluacji roznig sie pod wzgledem dtugos$ci opisu i poziomu ztozonosci. Zazwyczaj
koncentrujg sie one na gtdwnych obszarach dziatan szkoty (np. nauczanie i uczenie sie, wspieranie
ucznidw, przywoédztwo), ktore stanowig szczegotowe parametry. Aby poméc ewaluatorom
w prowadzeniu oceny i okresleniu jakosci pracy szkoty, struktury ramowe zapewniajg deskryptory,
ktére definiujg poziom osiggnie¢ wymaganych w odniesieniu do kazdego parametru lub obszaru pracy
szkoty, lub rézne mozliwe poziomy osiggnie¢, jakie mozna spotkaé. W dwoch krajach (Republika
Czeska i Austria) parametry, jakie nalezy rozwazyé sg ustalone na poziomie centralnym, jednak
oczekiwane standardy juz nie sa. Inspektorzy okreslajg, czego oczekujg od szkoly na podstawie
wiasnego doswiadczenia.

W kilku krajach, gdzie obowigzujg struktury ramowe opracowane na poziomie centralnym, utworzono
systemy majgce na celu dostosowanie zakresu i skali ewaluacji do okreslonych warunkéw
wystepujgcych w szkotach. Taki system ,zréznicowanej inspekcji” ma na celu zwiekszenie nacisku na
szkoty lub obszary, gdzie wystepuje wieksze ryzyko osiggania stabych wynikoéw (patrz ustep 1.4).

W systemach edukacji, gdzie nie obowigzujg struktury ramowe opracowane na poziomie centralnym
i obejmujgce parametry i standardy zapewniajgce wysoce usystematyzowany proces ewaluacji
zewnetrznej szkot, wymogi sg zazwyczaj bardziej ograniczone. Ewaluacja zewnetrzna na ogét
koncentruje sie na szczegdtowych aspektach pracy szkoty.

W Belgii (Wspdlnota Francuska) ewaluacja zewnetrzna koncentruje sie na ograniczonej liczbie aspektéw
pracy szkoty, ktére sg wyszczegdlnione w dekrecie ksztattujgcym obecny system inspekcji, jaki
tradycyjnie koncentruje sie na ewaluacji indywidualnych nauczycieli. Od 2007 r. przepisy silnigj
koncentrujg sie na ewaluacji ,poziomu nauczania” (niveau des études) w szkotach, co oznacza, ze
obecnie gtdwnym przedmiotem inspekcji sg zespoty pedagogiczne w danym obszarze przedmiotowym.

W Danii, w ramach corocznego badania screeningowego szkét podstawowych i gimnazjow, Narodowa
Agencja ds. Jakosci i Nadzoru koncentruje sie na kryteriach jakosci okreslonych przez Ministerstwo
Edukaciji. Kryteria te obejmujg na przyktad wyniki testow krajowych i egzaminéw koncowych, oraz
liczbe ucznidéw przyjetych do szkdt Srednich drugiego stopnia.

We Francji nie obowigzuje ustandaryzowany protokét definiujgcy tresci i procedury ewaluacii
zewnetrznej. Natomiast, aby kierowa¢ pracg inspektorow lokalnych i regionalnych, wiadze
edukacyjne zapewniajg zestaw kryteriow zwigzanych z gtdwnymi wynikami i kontekstowymi
zmiennymi dla poszczegdlnych szkét. Ponadto monitoring ,kontraktéw celowych” (contrat
d'objectifs), wprowadzony w 2005 r., sprawit, Ze regionalne wtadze oswiatowe prowadzg bardziej
systematyczne ewaluacje polityk i funkcjonowania szkét srednich w odniesieniu do szerokich celow
edukacyjnych okreslonych w takich kontraktach.

W Estonii i Stowenii ewaluacja zewnetrzna szkdét koncentruje sie gtéwnie na przestrzeganiu przepiséw
w okreslonych obszarach tematycznych, ktére sg ustalane co roku (Estonia) lub wyszczegdlnione
w ustawie o inspekgcji (Stowenia).

W Szwecji zakres ewaluacji zewnetrznej jest okreslony w ustawie o edukacji oraz w wytycznych dla
Inspektoratu, zawartych w umowie o Sswiadczenie ustug publicznych. Szwedzki Inspektorat Szkét (SIS)
posiada autonomie w zakresie wyboru parametrow i standardéw ewaluacji. Gtéwne obszary
zainteresowania ewaluacji zewnetrznej obejmujg osigganie celdw edukacyjnych przez ucznidéw,
przywodztwo, podnoszenie jakosci edukacji i prawa uczniow.
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1.4. Procedury ewaluacji zewnetrznej

W niniejszym ustepie przedstawiono analize procedur ewaluacji zewnetrznej szkét stosowanych
w europejskich systemach edukacji.

Ustep zostat podzielony na sze$¢ podpunktdéw obejmujgcych rézne aspekty protokotdéw stosowanych
do celéw ewaluacji szkot.

W pierwszym podpunkcie oméwiono czestotliwos¢ prowadzenia ewaluacji. W drugim podpunkcie
przedstawiono przeglad poszczegdlnych etapow. W kolejnych czterech podpunktach wyszczegdlniono
rézne aspekty procedur: zbieranie i analize informacji, wizytacje szkd, zaangazowanie interesariuszy
i opracowanie raportu z ewaluaciji.

Tam, gdzie uznano za stosowne, opisano szczegétowe podejscia stosowane w poszczegolnych krajach.

Czestotliwosé prowadzenia ewaluacji zewnetrznej

Czestotliwos¢ prowadzenia ewaluacji zewnetrznej szkét jest ustalana na podstawie trzech
gtéwnych modeli:

e model cykliczny, w ktérym wszystkie szkoty sg poddawane ewaluacji w regularnych odstepach
czasu, odstepach okreslonych przez wtadze centralne lub przez inspektorat;

e zogniskowane podejscie, oparte na prébach badawczych, ocenie ryzyka Ilub kryteriach
opracowywanych ad hoc przez wtadze centralne i w ramach rocznego lub wieloletniego
programu pracy;

e potgczenie dwdch powyzszych podejsc.

W przypadku modelu cyklicznego ewaluacja ma miejsce w regularnych odstepach czasu, ktére mogg
wynosi¢ od trzech lat (Byta Jugostowianska Republika Macedonii i Turcja) do maksymalnie 10 lat
(Belgia (Wspdlnota Flamandzka)). Najczesciej stosowanym odstepem czasu miedzy dwoma
ewaluacjami zewnetrznymi jest okres pieciu lat.

Zasada, ze wszystkie szkoty muszg by¢ poddawane ewaluacji w regularnych odstepach czasu nie ma
zastosowania w kilku systemach edukacji. W Wielkiej Brytanii (Szkocja) niedawno dokonano zmiany
z cyklow pokoleniowych inspekcji na system badania prob, z zastosowaniem istotnej statystycznie
proby szkot poddawanych inspekcji w ramach programu rocznego, prob wybranych z zastosowaniem
kryteriow takich, jak wielkos¢, lokalizacja w defaworyzowanym obszarze miejskim lub wiejskim, lub
w obszarze biedy itd. W Islandii préba musi by¢ reprezentatywna dla réznych gmin. W Irlandii i Danii
podejscie oparte na analizie ryzyka jest stosowane przy wyborze szkét poddawanych ewaluacii,
podczas gdy w Belgii (Wspdlnota Francuska), Hiszpanii, Estonii i na Wegrzech (kontrola
przestrzegania przepiséw), organy odpowiedzialne za prowadzenie ewaluacji zewnetrznej szkot
okreslajg na podstawie rocznej lub kilkuletniej kryteria wyboru szkdét poddawanych inspekcji. Na
Cyprze ewaluacja zewnetrzna szkét (ISCED 2) ma miejsce, gdy administracja centralna decyduje, ze
jest ona konieczna ze wzgledéw administracyjnych i pedagogicznych. We Francji inspektorzy majg
wolnos¢ wyboru szkét poddawanych ewaluacji zewnetrznej i nie sg zobowigzani do regularnej
ewaluacji wszystkich szkot.

W Holandii, Szwecji i Wielkiej Brytanii (Anglia i Irlandia Pétnocna) dziatajg dwa systemy. Ewaluacja
zewnetrzna jest prowadzona cyklicznie w odniesieniu do wszystkich szkdt, lecz harmonogram
ewaluacji moze ulec zmianie na podstawie rezultatow analizy ryzyka (patrz "Ocena ryzyka" ponizej).
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Etapy procesu ewaluacji zewnetrznej

Poréwnanie podejs¢ stosowanych w poszczegdlnych krajach wskazuje na to, ze praktycznie proces
realizacji ewaluacji zewnetrznej dzieli sie na trzy etapy:

a) pierwszy etap obejmuje zbieranie i analize danych dot poszczegdlnych szkét i czasem
przeprowadzenie wstepnej analizy ryzyka;

b) drugi etap obejmuje wizytacje szkoty majgcg na celu przeprowadzenie obserwacji stosowanych
praktyk, inspekcje dokumentow i konsultacije z osobami zwigzanymi ze szkotg, a takze,
w niektérych przypadkach, z innymi interesariuszami;

c) trzeci etap obejmuje opracowanie raportu z ewaluaciji.

Etapy te mozna zaobserwowaé we wszystkich krajach, chociaz kazdy krok moze by¢ inaczej
realizowany w poszczegolnych krajach i wykazuje roézne poziomy ziozonosci. Schemat ponizej
przedstawia duze zréznicowanie podejs¢ i praktyk w tym zakresie.

Rysunek 1.4: Procedury ewaluacji zewnetrznej szkot, ksztatcenie obowiazkowe, 2013/14
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Uwagi dotyczgce poszczegodlnych krajow

Dania: Wiadze centralne przeprowadzajg analize ryzyka w odniesieniu do konkretnych szkét, informujg gminy o tych,
w ktorych standardy nie sg przestrzegane i wspierajg gminy w wysitkach skierowanych na usprawnienie swiadczonych
ustug edukacyjnych.

Estonia, Stowacja, Wielka Brytania (ENG/WLS, SCT) i Byta Jugostowianska Republika Macedonii: Informacje
majg zastosowanie tylko do gtéwnego podejscia do ewaluacji zewnetrznej szkdt prowadzonej przez wtadze centralne
(lub regionalne) i nie dotycza ewaluacji prowadzonej przez wtadze lokalne bedace organami prowadzgcymi szkoty (patrz
ustep 1.2).

Francja: W odniesieniu do ISCED 1 brak jest protokotu ustandaryzowanej ewaluacji szkot.

Wiochy: Informacje na podstawie dwdch projektéw pilotazowych (patrz opis krajowy).

Cypr: W odniesieniu do ISCED 1 brak jest ewaluacji zewnetrznej szkét.

Wegry: Dane dotyczg =zaréwno systemu ,kontroli przestrzegania przepiséw”, jak i pilotazu ewaluacji
spedagogicznej/profesjonalnej” (patrz opis krajowy).

Finlandia: Placéwki prowadzgce ksztatcenie sg zobowigzane prawem do oceny jakosci tego ksztatcenia i do
uczestnictwa w ewaluacji zewnetrznej systemu edukacji jako catosci lub na poziomie regionalnym. Przepisy nie
okreslajg form i procedur ewaluacji na poziomie lokalnym.
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Zbieranie i analiza danych

Wstepny etap zbierania i analizowania informacji i danych dot. poszczegélnych szkot stanowi element
procesu we wszystkich krajach, gdzie stosowana jest ewaluacja zewnetrzna. Natomiast nie wszedzie
jest on stosowany w tym samym celu. Podczas gdy w wiekszosci krajéw umozliwia on ewaluatorom
utworzenie profilu szkoty, jaka majg wizytowac i lepiej sie skoncentrowaé na ewaluacji, w niewielu
z nich etap ten jest traktowany jako instrument rozréznienia pomiedzy szkotami, w ktorych nalezy
przeprowadzi¢ inspekcje i tymi, ktére tego nie wymagajg lub, w niektérych przypadkach, jako moment
na wybor rodzaju inspekcji (patrz ,Ocena ryzyka” ponizej).

W wiekszosci przypadkow, przed rozpoczeciem wizytacji, ewaluatorzy zbierajg wiele danych
z réznych zrodet. Typ dokumentdéw oraz zbieranych i analizowanych danych jest rozny
w poszczegolnych krajach, lecz na ogét miesci sie w jednej z czterech ponizszych kategorii:

e Dane statystyczne nt. wynikdéw i inne wskazniki ilosciowe: gtdbwny wskaznik to osiggniecia uczniow
lub wyniki w testach krajowych, czasem poréwnywane na poziomie regionalnym lub krajowym ze
szkotami dziatajgcymi w podobnym kontekscie spoteczno-ekonomicznym. Takie dane sg zazwyczaj
uzupetniane przez inne informacje ilosciowe, takie jak liczebnos¢ klasy, liczba uczniéw na jednego
nauczyciela, liczba uczniéw ze specjalnymi potrzebami, liczba oséb wczesnie konczacych nauke,
fluktuacja nauczycieli lub dane nt. frekwencji ucznidw i personelu. W Wielkiej Brytanii (Walia) ocena
ucznidow dokonywana przez nauczycieli rowniez jest brana pod uwage. W niektérych przypadkach
(Belgia (Wspdlnota Flamandzka), niektére landy w Niemczech i Stowacja), inspektorzy wymagaja, by
szkoty przekazywaty informacje za posrednictwem kwestionariuszy.

e Raporty i inne dokumenty jakosciowe: w wielu krajach inspektorzy korzystajg z wcze$niejszych
raportdw z ewaluacji zewnetrznej i, tam gdzie to mozliwe, z ewaluacji wewnetrznej. Siegaja
réwniez do innych dokumentéw, takich jak plan rozwoju szkoty, oferta pedagogiczna, strona
internetowa szkoty i dokumenty okres$lajgce ogdlng polityke szkoty. W Islandii ewaluatorzy biorg
réwniez pod uwage plany dziatan szkét majace na celu zapewnienie dobrostanu uczniéw.

e W niektérych przypadkach konsultowane sg dokumenty administracyjne: programy zajeé, roczny
kalendarz pracy szkoty, protokoty ze spotkan rady szkoty, programy dziatan, plany budynku szkoty
lub przepisy wewnetrzne. W niektérych krajach szczegétowe dokumenty réwniez sg brane pod
uwage, na przyklad procedury rozpatrywania skarg (Republika Czeska, Austria, Stowacja,
i Szwecja), programy doskonalenia zawodowego (Republika Czeska i Niemcy), raporty finansowe
(Malta) lub decyzje dyrektora szkoty (Stowacja).

e Czwarte zrodto informacji pochodzi od interesariuszy szkoty, takich jak liderzy szkolni, nauczyciele,
rodzice, uczniowie lub przedstawiciele spotecznosci lokalnej. Natomiast takie informacje nie
zawsze sg zbierane przed wizytacja, szczegdlnie gdy informacje pochodzg z wywiadéw lub
spotkan (patrz ,Zaangazowanie interesariuszy” ponizej).

Ocenaryzyka

Ocena ryzyka jest prowadzona w ramach wstepnego etapu w Danii, Irlandii, Holandii, Szwec;ji
i Wielkiej Brytanii (Anglia i Irlandia Pdéinocna). Taka praktyka jest stosowana w celu skupienia
zainteresowania ewaluatorow na szkofach, ktére nie spetniajg standardéw (Dania, Irlandia, Holandia,
i Wielka Brytania (Anglia)) lub w celu wyboru poszczegdlnych typow inspekcji (Szwecja i Wielka
Brytania (Irlandia Pétnocna)). Wskazniki w zakresie wynikow uzyskiwanych przez uczniow -
zasadzajgce sie gtdwnie na testach krajowych - traktowane sg tu jako kluczowy wskaznik. Natomiast
danym nt. efektow ksztatcenia towarzyszg inne zrédta informacji, takie jak na przyktad dane finansowe
szkoty w Holandii; rezultaty badania ankietowego nt. szkét w Szwecji; zapobieganie niepowodzeniom
szkolnym i frekwencja ucznidow w Irlandii; oraz oceny formutowane podczas poprzednich inspekcji
w Wielkiej Brytanii (Anglia i Irlandia Pétnocna).
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W Wielkiej Brytanii (Anglia) inspekcje prowadzone sg cyklicznie i kazda szkota jest wizytowana raz na
pie¢ lat. Natomiast szkoty uznane za ,wybitne” podczas ostatniej ewaluacji zostajg zwolnione
z rutynowych inspekcji i sg jedynie poddawane ocenie ryzyka po uptywie trzech lat od ostatniej
inspekcji, a nastepnie raz do roku, tak dtugo, jak jako$¢ pracy szkoly zostanie utrzymana. Natomiast
w ramach pierwszej oceny ryzyka szkot ocenionych jako ,dobre” okreslany jest termin kolejnej
inspekcji. W pozostatych krajach (Irlandia, Holandia, i Szwecja) ocena ryzyka jest prowadzona raz do
roku. W Irlandii, poza szkotami wybranymi w ramach oceny ryzyka, w rocznym programie pracy
inspektoratu uwzglednione sg inspekcje losowo wybranych szkét znajdujgcych sie w roéznych
kategoriach pod wzgledem jako$ci.

Wizytacje szkot

Wizytacje sg standardowym etapem procedur we wszystkich krajach. Zapewniajg one ewaluatorom
uzyskanie informacji z pierwszej reki w zakresie dziatania i wynikdw szkoly oraz sg szeroko
stosowane niemal wszedzie w podobny sposéb.

Czas trwania wizytacji jest réozny w poszczegdlnych krajach i wynosi od minimum jednego dnia
(Austria i Szwecja) do maksymalnie siedmiu dni w Stowacji, natomiast srednia wynosi dwa-trzy dni.
W wiekszosci krajow czas trwania jest uzalezniony od poziomu ztozonosci inspekcji lub wielkosci
szkoty, obliczanej na podstawie liczby ucznidw. Na Malcie czas trwania wizytacji uzalezniony jest od
liczby nauczycieli pracujgcych w szkole.

W wiekszosci krajow wizytacje obejmujg trzy gtéwne rodzaje dziatan:
o Wywiady z pracownikami szkdt;

e Obserwacje zaje¢ w klasach;

o Ocene dziatan, siedziby i/lub dokumentéw wewnetrznych szkoty.

Interviews with staff are a common feature in all visits. Discussions mainly take place with school
leaders and other representatives of the school management. Teachers are also often interviewed, as
well as other school staff. In the United Kingdom (Northern Ireland), teachers are also addressed
through an online questionnaire, available to all teachers, with participation on a voluntary basis. In
Portugal, this practice is limited to a sample of teachers. In Hungary, the "pedagogical/professional”
evaluation being piloted, prescribes that at least 5 % of teachers are interviewed.

Classroom observation is present in almost all countries, the exceptions being Estonia, Hungary
(pilot), and Portugal. In certain countries, the protocol for visits to schools prescribes minimum
numbers of classes or lessons to be observed. In Belgium (German-speaking Community), inspectors
must observe school lessons from at least 50 % of teachers, while in Iceland this share goes up to
70 % of teachers observed in the classroom. In Latvia, the procedures suggest observing at least
12 lessons, whereas in Malta they recommend observing as many lessons as possible depending on
the length of the visit and capacity of the evaluators. In Iceland and Lithuania, inspectors are
requested to use a specific structured form to focus the observations.

Observing other school activities, inspecting the school premises, and/or internal documents
is a far less homogenous activity, although practiced in many countries. Usually, evaluators visit the
school facilities (classrooms, laboratories, etc.), verify administrative documents, and observe pupils
during breaks to better understand the school climate.
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Zaangazowanie interesariuszy

Zaangazowanie interesariuszy jest uwzglednione w zaleceniach dla panstw czionkowskich dot.
wspotpracy europejskiej w zakresie wysokiej jakosci ewaluacji edukacji szkolnej, sformutowanych przez
Parlament Europejski i Rade (3). Zalecenia obejmujg uwzglednienie stron zaangazowanych w zycie
szkét i traktujg to jako instrument majacy na celu ,promowanie wspdlnej odpowiedzialno$ci za poprawe
jakosci pracy szkét” (Dz.U. C 60, 1.3.2001, s. 53). Podczas gdy w pewnym zakresie niemal wszedzie
zapewnione jest zaangazowanie liderow szkot i nauczycieli, jak opisano w ustepach powyzej, praktyka
polegajgca na zapewnieniu uczniom, rodzicom i przedstawicielom spotecznosci lokalnej mozliwosci
wyrazenia opinii nie jest juz tak czesto spotykana. Mapa ponizej pokazuje, w ktérych krajach rodzice,
uczniowie i/lub przedstawiciele spotecznosci lokalnej sg zaangazowani w proces ewaluacji zewnetrzne;j.

Rysunek 1.5: Zaangazowanie uczniéw, rodzicow i przedstawicieli spotecznosci lokalnej w ewaluacje zewnetrzna
szkot, ksztatcenie obowigzkowe, 2013/14
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Uwagi dotyczace poszczegdlnych krajow

Dania: Narodowa Agencja ds. Jakosci i Nadzoru prowadzi co roku screening poszczegdinych szkét celem identyfikaciji
gmin, w ktérych wymagane jest wprowadzenie usprawnien. Pozostata cze$¢ procesu lezy w gestii gmin wspieranych
przez wtadze centralne.

Estonia, Stowacja, Wielka Brytania (ENG/WLS, SCT) i Byta Jugostowianska Republika Macedonii: Na mapie
przedstawiono tylko gtéwne podejscie do ewaluacji zewnetrznej szkdt realizowanej przez witadze centralne (lub
regionalne) i nie wykazano dziatan zwigzanych z ewaluacjg realizowanych przez wtadze lokalne w odniesieniu do szkot,
ktore prowadzg (patrz punkt 1.2).

Wtochy: Informacje na podstawie dwdch projektéw pilotazowych (patrz opis krajowy).

Wegry: Konsultacje z  interesariuszami sg  przewidziane tylko w ramach systemu ewaluacji
spedagogicznej/profesjonalnej” realizowanego w ramach pilotazu (patrz opis krajowy). Interesariusze nie sg
zaangazowani w system ewaluacji polegajgcy na ,kontroli przestrzegania prawa”.

Finlandia: Placowki prowadzgce ksztatcenie sg zobowigzane prawem do oceny jakosci tego ksztatcenia i do
uczestnictwa w ewaluacji zewnetrznej systemu edukacji jako catosci lub na poziomie regionalnym. Przepisy nie
okreslajg form i procedur ewaluacji na poziomie lokalnym.

W 13 systemach edukacji (Belgia (Wspodlnota Niemieckojezyczna), Estonia, totwa, Litwa, Polska,
Portugalia, Rumunia (ISCED 2), Stowenia, Szwecja, i Wielka Brytania) sposréd 31, w ktérych
prowadzona jest ewaluacja zewnetrzna, opinie ucznidw, rodzicéw i przedstawicieli spotecznosci
lokalnej mogg by¢ brane pod uwage na etapie ewaluacji. W dziewieciu systemach edukac;ji (Belgia
(Wspdlnota Flamandzka), Republika Czeska, Niemcy, Irlandia, Hiszpania, Wtochy (pilotaz), Islandia,

(® zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 lutego 2001 r. w sprawie wspotpracy europejskiej przy ocenie jakosci
edukacji szkolnej, Dz.U. C 60, 1.3.2001, s. 51.
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Byta Jugostowianska Republika Macedonii i Turcja), zaangazowani interesariusze to uczniowie
i rodzice, a w Holandii i Rumunii (ISCED 1) rodzice i przedstawiciele spotecznosci lokalnej. Na Malcie
procedury przewidujg jedynie zaangazowanie rodzicéw, a na Cyprze (ISCED 2) i w Stowacji wytgcznie
uczniowie mogg braé¢ udziat w tym procesie. Na Wegrzech ewaluacja pedagogiczna i profesjonalna,
ktéra wejdzie w zycie w 2015 r., a obecnie znajduje sie na etapie pilotazu, przewiduje zaangazowanie
rodzicow. W trzech krajach (Belgia (Wspdlnota Francuska), Francja, i Austria) brak jest przepisow
odnoszgcych sie do konsultacji z interesariuszami.

Chociaz w znakomitej wiekszosci krajow przepisy przewidujg zaangazowanie interesariuszy, ich
zastosowanie w praktyce nie zawsze jest systematycznie realizowane. W szesciu systemach edukacji
(Belgia (Wspdlnota Flamandzka), Republika Czeska, Niemcy, Wiochy (pilotaz), Holandia, i Stowenia)
zbieranie informacji od rodzicéw, ucznidw lub spotecznosci lokalnej jest jednym z narzedzi
umozliwiajgcych lepsze oszacowanie jakosci ksztatcenia i poparcie dla juz sformutowanych ocen.
Dlatego ewaluatorzy mogg samodzielnie decydowacé, czy korzysta¢ z takich narzedzi, czy tez nie.

Jezeli tak sie dzieje, zaangazowanie rodzicéw i/lub uczniéw w proces ewaluacji moze przybraé forme
badan opinii, wywiadéw lub obie. Wywiady mogg by¢ przeprowadzane indywidualnie lub w grupach
fokusowych. W wiekszosci krajéw wszyscy uczniowie i ich rodzice sg konsultowani za pomocag
kwestionariuszy. Natomiast w Belgii (Wspdlnota Niemieckojezyczna), Irlandii, na Cyprze (ISCED 2),
w Portugalii, Islandii, Bytej Jugostowianskiej Republice Macedonii i Turcji konsultacje prowadzone sg
tylko z prébg ucznidw i/lub rodzicéw, lub z ich przedstawicielami w radzie szkoty lub innym organie
zarzadczym w szkole. Na Malcie, jezeli populacja szkoty jest wieksza niz 150 uczniéw, analizy
kwestionariuszy konczg sie na tej liczbie.

W 14 krajach spoteczno$¢ lokalna ma mozliwos¢ uczestnictwa w ewaluacji zewnetrznej, gtéwnie
w formie udzialanych wywiadéw. We wszystkich krajach spotecznosc¢ lokalna jest uznawana za strone
odgrywajacg role zarzadcza, jak np. gminy, rady, zarzady lub wtasciciele szkoét. Na Litwie i w Rumunii
zaangazowanie spotecznosci lokalnej jest mozliwe, lecz nie obowigzkowe. Na Litwie przedstawiciele
zwigzkow zawodowych nauczycieli i przedstawiciele wiascicieli szkét moga by¢ konsultowani, podczas
gdy w Rumunii przedstawiciele administracji lokalnej mogg by¢ zapraszani do obserwowania procesu
i zgtaszania uwag podczas wizytacji w szkotach. W Szwecji, w przypadku kompleksowych ewaluaciji,
pracownicy opieki spotecznej réwniez mogg wyraza¢ swoje opinie.

Rodzice, uczniowie i tam, gdzie to mozliwe, przedstawiciele spotecznosci lokalnej sg konsultowani
w zakresie wielu réoznych tematéow. W wiekszosci krajow gtéwne zagadnienie to poziom zadowolenia
z ogolnej jakosci pracy szkoty, swiadczonych przez nig ustug edukacyjnych i dostepnego zaplecza.
Inne zagadnienia bedgce przedmiotem konsultacji to naktad pracy ucznidw, bezpieczenstwo,
Srodowisko uczenia sie i klimat panujgcy w szkole. W Wielkiej Brytanii (Anglia) rodzice mogg wyrazaé
opinie nt. tego, w jaki sposéb szkota radzi sobie np. ze zjawiskiem przemocy, podczas gdy na totwie
konsultacje dotyczg zagadnien takich, jak organizacja zaje¢ pozalekcyjnych lub samorzad szkolny.
W Szwecji rodzice i uczniowie oceniajg kierownictwo szkoty. W Hiszpanii szkoty otrzymujg wiele
kontekstowych formularzy, ktére muszg zosta¢ wypetnione przez uczniéw i rodzicow, a takze przez
nauczycieli i kierownictwo szkoty. Kwestionariusze te majg na celu zebranie informacji nt. zmiennych
kontekstowych, takich jak sytuacja rodzinna, spoteczno-ekonomiczna, srodowisko szkolne itd., ktore
pozwalajg lepiej zrozumie¢ poziom wynikéw uzyskanych przez ucznidow w testach ogélnokrajowych.

Opracowywanie raportow z ewaluacji

W koncowym raporcie z ewaluacji umieszczane sg wyniki pracy ewaluatoréw, a takze tam, gdzie to
ma zastosowanie, oceny. Taka praktyka jest stosowana we wszystkich krajach. Natomiast w Austrii
taki raport jest traktowany jako umowa pomiedzy inspektorem a szkotg na podjecie dziatan
naprawczych w okreslonych aspektach.
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W wiekszosci krajéw opracowywanie raportu z ewaluacji to proces obejmujgcy dialog pomiedzy
ewaluatorami a kierownictwem szkoty. W niektorych przypadkach rowniez nauczyciele sg angazowani
w ten proces. W szesciu systemach edukacji (Belgia (Wspodlnota Francuska), Francja, Wtochy
(pilotaz), Wegry, Holandia i Szwecja), raport z ewaluac;ji jest opracowywany bez konsultowania szkoty.
Natomiast w Holandii szkoly moga odpiera¢ zarzuty sformulowane w raporcie koncowym,
przedstawiajgc swojg opinie kompetentnym wtadzom.

Rysunek 1.6: Konsultacje ze szkotg przed sfinalizowaniem raportu z ewaluacji,
ksztalcenie obowigzkowe, 2013/14
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Uwagi dotyczace poszczegdlnych krajow

Dania: Narodowa Agencja ds. Jakosci i Nadzoru prowadzi co roku screening poszczegolnych szkot celem identyfikacii
gmin, w ktérych wymagane jest wprowadzenie usprawnien. Pozostata cze$¢ procesu lezy w gestii gmin wspieranych
przez wtadze centralne.

Estonia, Stowacja, Wielka Brytania (ENG/WLS, SCT) i Byta Jugostowianska Republika Macedonii: Na mapie
przedstawiono tylko gtéwne podejscie do ewaluacji zewnetrznej szkdt realizowanej przez witadze centralne (lub
regionalne) i nie wykazano dziatan zwigzanych z ewaluacjg realizowanych przez wtadze lokalne w odniesieniu do szkét,
ktére prowadzg (patrz punkt 1.2).

Wlochy: Informacje na podstawie dwdch projektéw pilotazowych (patrz opis krajowy).

Wegry: Mapa przedstawia sytuacje w odniesieniu do systemu ewaluacji ,kontroli przestrzegania prawa”. W zwigzku z tym, ze
system ewaluacji ,pedagogicznej/profesjonalne;j” jest na etapie pilotazu (patrz opis krajowy),brak jest procedur w tym zakresie.
Finlandia: Placowki prowadzgce ksztatcenie sg zobowigzane prawem do oceny jakosci tego ksztatcenia oraz do
uczestnictwa w ewaluacji zewnetrznej systemu edukacji jako catosci lub na poziomie regionalnym. Przepisy nie
okreslajg form i procedur ewaluacji na poziomie lokalnym.

Proces dialogu, ktéry prowadzi do opracowania koncowego raportu z ewaluacji moze miec
zréznicowany poziom ztozonosci. Podstawowy model obejmuje trzy etapy (1) ewaluatorzy przesytajg
do szkoty projekt raportu; (2) kierownictwo szkoty przedstawia swoje uwagi; i (3) ewaluatorzy
opracowujg koncowg wersje raportu.

W niektdrych krajach powyzszy model ma rézne warianty, ktére obejmujg dodatkowe etapy lub uzupetnienia.

W Polsce szkoty nie mogg przedstawia¢ komentarzy do raportu, jednak jego wyniki sg omawiane ze
wszystkimi nauczycielami podczas spotkania organizowanego przed jego opracowaniem. Ponadto
dyrektor szkoty moze kwestionowac¢ wnioski z raportu koncowego, w wyniku czego kurator moze
zwroci¢ sie z prosbg do ewaluatorow o ponowng analize zebranych danych. Na totwie szkota ma
prawo przedstawi¢ zastrzezenia do raportu koncowego i sktada¢ propozycje przewodniczgcemu
Komisji Akredytacyjnej.
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W Belgii (Wspdlnota Niemieckojezyczna) uwagi do projektu raportu przedstawiane sg w formie ustnej.
Na totwie, w Portugalii, Wielkiej Brytanii i Turcji takim uwagom towarzyszy dyskusja z dyrektorem
szkoty i czasem z nauczycielami, co ma miejsce przed opracowaniem raportu koncowego. W Wielkiej
Brytanii (Irlandia Pétnocna) ewaluatorzy organizujg dodatkowe spotkanie z radg szkoty celem
przeprowadzenia wymiany opinii nt. pracy szkoty. W Belgii i Irlandii szkoty mogg przedstawia¢ uwagi
na pi$mie po opracowaniu koncowej wersji raportu.

Uwagi szkoét na temat projektu raportu zazwyczaj mogg dotyczy¢ wszystkich zagadnien. Natomiast
w Irlandii i Wielkiej Brytanii (Anglia, Walia i Irlandia Pdéinocna) uwagi ograniczajg sie do bteddéw
rzeczowych, natomiast ogdlna ocena nie moze by¢ przedmiotem dyskusji. W Portugalii szkoty mogg
przedstawi¢ na piSmie swoje uwagi dot. projektu raportu, jesli stoi on w sprzecznosci z wynikami pracy
ewaluatorow. W Belgii (Wspdlnota Niemieckojezyczna) organizowana jest ,konferencja” po tym, jak
szkota przedstawita na piSmie uwagi do projektu raportu. Podczas takiej sesji ewaluatorzy omawiajg
z kierownictwem szkoty, przedstawicielami nauczycieli, przedstawicielem rady szkoty (Schulschéffe)
i rady ds. rozwoju szkoty (Schulentwicklungsberatung) projekt raportu i uwagi zgtoszone przez szkote.

1.5. Rezultaty ewaluacji zewnetrznej

W ustepie tym opisano, w jaki sposéb rezultaty ewaluacji zewnetrznej sg wykorzystywane
w poszczegoélnych systemach edukac;ji.

Ustep ten podzielono na cztery punkty, w ktorych przedstawiono szczegodtowy przeglad dziatan
podejmowanych w poszczegodlnych krajach i w okreslonych okolicznosciach. W pierwszym punkcie
przedstawiono przeglad typow dziatan, ktére zazwyczaj sg uwzglednione w procedurach: dziatania
naprawcze, dyscyplinarne i majgce na celu poprawe wizerunku. W kolejnych punktach przedstawiono
analizy poszczegdlnych typéw i podkreslono rézne okolicznosci, w jakich sg one stosowane.

Tam, gdzie to ma zastosowanie, opisano szczegdtowe podejscia stosowane w poszczegodlnych krajach.

Typologia rezultatow

Podczas gdy procedury wdrazania ewaluacji zewnetrznej w szkotach na ogét opierajg sie na
trzyetapowym podejsciu [patrz ustep 1.4.], analiza rezultatébw ewaluacji zewnetrznej przedstawia
bardziej podzielony i zréznicowany obraz.

Pomimo réznorodnosci, jeden punkt, a mianowicie zalecenia, wydaje sie by¢é wspdlny dla niemal
wszystkich systeméw edukacji. We wszystkich krajach, w ktérych prowadzona jest ewaluacja
zewnetrzna i dla ktérych dostepne sg dane, z wyjatkiem Belgii (Wspdlnota Niemieckojezyczna)
i Polski, ewaluatorzy formutujg w raportach zalecenia dot. udoskonalen. W Polsce takie zalecenia sg
przedstawiane tylko w przypadku nieprzestrzegania wymogoéw prawnych lub innych nieprawidtowosci.
Natomiast charakter i ton zaleceh sg ré6zne w poszczegdlnych krajach i mogg obejmowac zaréwno
zobowigzanie szkét do podjecia okreSlonego dziatania, jak i ogdlne sugestie w zakresie
zréznicowanych udoskonalen. Na przyktad w Republice Czeskiej szkoty nie majg obowigzku
przestrzegania zalecen majgcych na celu podniesienie jakosci edukacji, jednak muszg ich
przestrzega¢ w przypadku powaznych brakéw. We Wioszech, z uwzglednieniem etapu pilotazowego,
i na Cyprze (ISCED 2), szkoty majg petng autonomie przy podejmowaniu decyzji, czy przestrzegac
zalecen okreslonych przez ewaluatorow. We Francji, na poziomie ISCED 1, zobowigzanie do
przestrzegania zalecen jest traktowane bardziej jako kwestia etyki niz prawa. W Estonii i Bytej
Jugostowianskiej Republice Macedonii, przestrzeganie zalecen jest obowigzkowe, a cele muszg
zosta¢ osiggniete w okreslonych terminach.

30



Rozdziat 1: Ewaluacja zewnetrzna szkét

W ramach realizacji zalecen szkoty, ewaluatorzy i odpowiedzialne wtadze podejmujg okreslone
dziatania. Mozna je podzieli¢ na trzy ogdlne kategorie:

1. dziatania naprawcze;
2. dziatania dyscyplinarne;
3. dziatania nastawione na poprawe wizerunku.

Pierwsza kategoria dotyczy dziatan, ktore skierowane sg na poprawe niedoskonatosci i brakow
w zakresie ksztalcenia zapewnianego przez szkote lub naprawe naruszen przepiséw (patrz
Rysunek 1.8). W niektérych krajach ewaluatorzy mogg byé zaangazowani w dziatania bedace
kontynuacjg przeprowadzonej kontroli (dziatania pokontrolne), takie jak kolejne inspekcje lub analizy
tego, w jaki sposéb szkota poradzita sobie z wczesniejszymi niedociggnieciami. W innych, szkoty
mogg by¢ zobowigzane do podjecia konkretnych dziatan majgcych na celu rozwigzanie probleméw
w obszarach okreslonych przez ewaluatoréw, przy czym dziatania te muszg czesto przybra¢ forme
planu naprawczego. Na koniec, w kilku krajach przewidziane sg dziatania wspierajgce, obejmujgce
dodatkowe zasoby, doradztwo i szkolenia.

Druga kategoria odnosi sie do dziatan dyscyplinarnych - zazwyczaj podejmowanych przez
odpowiedzialne wtadze i stosowanych w przypadkach, gdzie dziatania naprawcze nie przyniosty skutku.

Rysunek 1.7: Kategorie dziatan zalecanych w raportach z ewaluacji zewnetrznej szkét,
ksztalcenie obowigzkowe, 2013/14
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Uwagi dotyczace poszczeqgdlnych krajow

Dania: Narodowa Agencja ds. Jakosci i Nadzoru prowadzi co roku screening poszczegoélnych szkot celem identyfikacji
gmin, w ktérych wymagane jest wprowadzenie usprawnien. Pozostata cze$¢ procesu lezy w gestii gmin wspieranych
przez wiadze centralne.

Estonia, Stowacja, Wielka Brytania (ENG/WLS, SCT) i Byta Jugostowianska Republika Macedonii: Na mapie
przedstawiono tylko gtéwne podejscie do ewaluacji zewnetrznej szkét realizowanej przez witadze centralne (lub
regionalne) i nie wykazano dziatan zwigzanych z ewaluacjg realizowanych przez wtadze lokalne w odniesieniu do szkot,
ktére prowadza (patrz punkt 1.2).

Wiochy: Informacje na podstawie dwoch projektéw pilotazowych (patrz opis krajowy).

Wegry: ,Kontrola przestrzegania prawa” przewiduje jedynie dziatania dyscyplinarne, podczas gdy system ewaluacji
.pedagogicznej/profesjonalnej’ bedacy na etapie pilotazu przewiduje dziatania naprawcze (patrz opis krajowy).
Finlandia: Placowki prowadzgce ksztatcenie sg zobowigzane prawem do oceny jakosci tego ksztatcenia oraz do
uczestnictwa w ewaluacji zewnetrznej systemu edukacji jako catosci lub na poziomie regionalnym. Przepisy nie
okreslajg form i procedur ewaluacji na poziomie lokalnym.
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Trzecia kategoria obejmuje dziatania skierowane na identyfikacje, upowszechnianie i promowanie
dobrych praktyk. Podczas gdy w wigkszosci krajéw opracowano przepisy, ktére wchodzg w zakres
pierwszych dwoch kategorii, jedynie w kilku krajach rezultaty réwniez sg postrzegane jako instrument
promowania szkot, ktére dobrze pracujg - takie podejscie moze przynies¢ pozytywne korzysci dla
wizerunku szkoty i ogolnej poprawy jakosci ksztatcenia.

Rysunek 1.8: Typy rezultatow ewaluacji zewnetrznej szkot, ksztatcenie obowiazkowe, 2013/14
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Uwagi dotyczace poszczegodlnych krajow

Dania: Narodowa Agencja ds. Jakosci i Nadzoru prowadzi co roku screening poszczegdlnych szkét celem identyfikaciji
gmin, w ktérych wymagane jest wprowadzenie usprawnien. Pozostata cze$¢ procesu lezy w gestii gmin wspieranych
przez wtadze centralne.

Estonia, Stowacja, Wielka Brytania (ENG/WLS, SCT) i Byta Jugostowianska Republika Macedonii: Na mapie
przedstawiono tylko gtéwne podejscie do ewaluacji zewnetrznej szkédt realizowanej przez wiadze centralne (lub
regionalne) i nie wykazano dziatan zwigzanych z ewaluacjg realizowanych przez wtadze lokalne w odniesieniu do szkét,
ktére prowadza (patrz punkt 1.2).

Wtochy: Informacje na podstawie dwdch projektow pilotazowych (patrz opis krajowy).

Wegry: Dane dotyczg =zaréwno systemu kontroli przestrzegania prawa”, jak 1 systemu ewaluacji
spedagogicznej/profesjonalnej’, bedacego na etapie pilotazu (patrz opis krajowy).

Finlandia: Placowki prowadzgce ksztalcenie sg zobowigzane prawem do oceny jakosci tego ksztatcenia oraz do
uczestnictwa w ewaluacji zewnetrznej systemu edukacji jako catosci lub na poziomie regionalnym. Przepisy nie
okreslajg form i procedur ewaluacji na poziomie lokalnym.

Dziatania naprawcze

Poza formutowaniem zalecen, ewaluatorzy mogg by¢ zaangazowani w dziatania bedgce kontynuacjg
przeprowadzonej ewaluacji (dziatania pokontrolne). W kontekscie niniejszego raportu, dziatania
pokontrolne to te obejmujgce analize lub sprawdzenie przez ewaluatoréw zakresu, w jakim szkotfa
przestrzega zalecen sformutowanych w raporcie. Takie dziatania majg miejsce w okoto dwdch trzecich
systemow edukacji, w ktorych realizowana jest ewaluacja zewnetrzna szkét (patrz Rysunek 1.8).
Dziatania pokontrolne zwykle obejmujg dodatkowe wizytacje lub rzadziej analizy sprawozdan szkot
z realizacji dziatan naprawczych. Z wyjgtkiem Malty i w pewnym zakresie Irlandii, dziatania
pokontrolne majg miejsce tylko w przypadkach, gdy ewaluatorzy wykryli i opisali w raporcie
niedociggniecia, braki lub naruszenia. Na przyktad w Belgii (Wspodlnota Niemieckojezyczna) jedynie
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Rozdziat 1: Ewaluacja zewnetrzna szkét

powazne braki prowadzg do dziatan pokontrolnych, podczas gdy w Stowenii dziatania takie sg
stosowane jedynie gdy podejmowane srodki bedg podlegaly nadzorowi przez dluzszy czas.
W Wielkiej Brytanii (Walia) wizytacja pokontrolna jest realizowana w przypadku powaznych brakéw.
Na Malcie niezapowiedziana jednodniowa wizytacja pokontrolna ma miejsce we wszystkich szkofach
w terminie jednego roku kalendarzowego od daty publikacji raportu z ewaluacji, podczas gdy w Irlandii
inspekcje pokontrolne sg realizowane tylko w czesci (na probie) szkét. Na Lotwie szkoty zobowigzane
sg sktadac¢ co roku sprawozdania, do czasu peinego wdrozenia rekomendacji.

We wszystkich krajach, gdzie ewaluacja zewnetrzna ma miejsce, szkoly zobowigzane sg do
podejmowania dziatan skierowanych na podnoszenie jakosci ksztatcenia lub naprawy brakow wykrytych
przez ewaluatorow. W 12 systemach edukacji (Belgia (Wspdlnota Niemieckojezyczna i Flamandzka),
Hiszpania, totwa, Litwa, Polska, Portugalia, Wielka Brytania (Walia i Irlandia Pétnocna), Islandia, Byta
Jugostowiarniska Republika Macedonii, i Turcja) procedury ewaluacji zewnetrznej przewidujg obowigzek
przedstawienia przez szkoty planu dziatan naprawczych, skierowanego na rozwigzanie wykrytego
problemu. Natomiast w Polsce obowigzek ten ogranicza sie tylko do najpowazniejszych przypadkow.
W Belgii (Wspodlnota Flamandzka) plan naprawczy jest alternatywa dla szkét, ktére chcg unikngé
natychmiastowego zamkniecia i podlega decyzji ministerstwa. Planowi towarzyszy obowigzek
korzystania z doradztwa. We Wtoszech, na etapie projektu pilotazowego, i w Wielkiej Brytanii (Anglia)
nie ma obowigzku opracowania planu naprawczego, jednak istniejgce plany dziatan powinny zostac
zmienione, aby uwzglednialy zalecenia ewaluatorow. Inspekcja ,pedagogiczna/profesjonalna” na
Wegrzech, obecnie na etapie pilotazu, ktéra ma zosta¢ wprowadzona w 2015 r. przewiduje, ze szkoty
bedg opracowywac piecioletnie plany dziatan zgodnie z zaleceniami ewaluatorow. Tylko w Belgii
(Wspdlnota Flamandzka) i na Litwie obowigzujg jednoznaczne przepisy skierowane na zapewnienie
zaangazowania nauczycieli w realizacje planu naprawczego.

W wielu krajach dla szkét dostepne sg dziatania wspierajgce, ktére zazwyczaj obejmujg dodatkowe
szkolenia lub zasoby natury finansowej lub kadrowej. W 15 systemach edukac;ji (Belgia (Wspdlnota
Flamandzka), Niemcy, Irlandia, Hiszpania, Francja, Wiochy (pilotaz), Wegry (tylko w przypadku
pilotazu systemu ,pedagogicznego/profesjonalnego”), Cypr (ISCED 2), Litwa, Malta, Austria, Wielka
Brytania (Anglia, Walia i Irlandia Pétnocna) i Byta Jugostowianska Republika Macedonii) dodatkowe
szkolenia sg realizowane jako dziatania wspierajgce i mogg zosta¢ uruchomione zgodnie
z zaleceniem ewaluatoréw lub przez same szkoty w ramach planu naprawczego. W 14 systemach
edukacji (Belgia (Wspdlnota Francuska i Niemieckojezyczna), Niemcy (niektére landy), Irlandia,
Francja (ISCED 1), Wiochy (pilotaz), Wegry (tylko w przypadku pilotazu systemu
»pedagogicznego/profesjonalnego”), Cypr (ISCED 2), Litwa, Malta, i Wielka Brytania (Anglia, Walia
i Irlandia Pdotnocna) i Byta Jugostowianska Republika Macedonii dodatkowe zasoby sg udostepniane
szkotom, jesdli zachodzi taka potrzeba. Z wyjgtkiem pilotazu systemu ewaluacji zewnetrznej we
Wtoszech i na Litwie, dodatkowe zasoby to gtéwnie profesjonalne wsparcie w formie doradztwa
Swiadczonego przez sam organ ewaluacyjny lub przez wyspecjalizowane organizacje. Na Litwie
dodatkowe wsparcie finansowe moze zostaé przyznane szkotom, aby umozliwi¢ na przykfad
zatrudnienie pedagogéw pracujgcych z uczniami. Jeden z dwdch projektow pilotazowych
realizowanych we Wtoszech przewiduje przeznaczenie 10 000 EUR na rzecz szkdt, kitdre chcg
opracowywac innowacyjne praktyki w ramach planéw naprawczych. We Francji (ISCED 1), na Cyprze
(ISCED 2) i Malcie dodatkowe zasoby sg przewidziane na zwiekszenie liczby pracownikéw szkoty.
W Wielkiej Brytanii (Anglia) wsparcie moze zosta¢ przeznaczone na wspotprace pomiedzy stabymi
i dobrymi szkotami.

33



Zapewnianie jakosSci w edukacji: ewaluacja szkét w Europie - polityka i stosowane rozwigzania

Dziatania dyscyplinarne

W 18 z 31 systemow edukaciji, w ktérych prowadzona jest ewaluacja zewnetrzna, przepisy przewidujg
stosowanie dziatan dyscyplinarnych w przypadku naruszen regulacji prawnych lub niemoznosci naprawy
brakéw w wyznaczonym terminie. W Republice Czeskiej, na Wegrzech (system kontroli przestrzegania
prawa) i w Austrii dziatania dyscyplinarne mogg by¢ podejmowane tylko w przypadku naruszenia prawa,
podczas gdy we wszystkich innych krajach obejmujg one nieprzestrzeganie zalecen ewaluatoréw.

Ogodlnie dziatania dyscyplinarne mozna podzieli¢ na dwie kategorie: te skierowane do pracownikéw
szkét i te skierowane do szkoty jako catosci lub do odpowiedzialnych za nig organdw. W wiekszosci
przypadkow systemy edukacji umozliwiajg stosowanie obu kategorii.

Na ogdét w pierwszej kategorii stosowane sg kary finansowe, sankcje, staty nadzér lub wymiana
kierownictwa, rzadziej personelu szkoty. Zwolnienie dyrektora szkoty lub kierownictwa jest wyraznie
okreslone jako mozliwe nastepstwo w Republice Czeskiej, Polsce, Stowenii i Stowacji. W Polsce takie
dziatanie stosowane jest wytgcznie w przypadku niewprowadzenia planu naprawczego. Choc lista dziatan
dyscyplinarnych nie jest oficjalnie dostepna, takie dziatania byly podejmowane w kilku przypadkach na
Malcie. W Bytej Jugostowianskiej Republice Macedonii ewaluator moze zaproponowaé zwolnienie kazdego
cztonka personelu szkoty w przypadku powaznych naruszen, takich jak naduzywanie alkoholu Ilub
narkotykéw, molestowanie uczniéw lub sprzeniewierzenie funduszy szkolnych.

Do drugiej kategorii nalezg sankcje dyscyplinarne skierowane na dziatanie szkoty jako instytucji. Moga
one obejmowaé zamkniecie szkoty, ograniczenie dotacji budzetowych lub uniewaznienie podstawy
prawnej dla jej dziatania. Na przyktad na totwie szkota moze utraci¢ prawo do wystawiania Swiadectw
uznawanych na poziomie krajowym. W Republice Czeskiej i na Stowacji gtéwny inspektor ds. szkét
moze zarekomendowac usuniecie placéwki z rejestru szkoét. W Estonii ministerstwo moze uniewaznic
licencje na Swiadczenie ustug edukacyjnych. W Wielkiej Brytanii (Anglia) Sekretarz Stanu moze
zadecydowaé o rozwigzaniu umowy o finansowanie placéwki. Rowniez w Holandii przewidziane sg
konsekwencje finansowe, gdzie w ekstremalnych przypadkach moze dojs¢ do wstrzymania
dofinansowania rocznego budzetu szkoty. Takie dziatania przewidziano réwniez we Wspdlnocie
Francuskiej w Belgii, cho¢ nigdy jeszcze nie byly stosowane.

Na Wegrzech (w ramach systemu ,kontroli przestrzegania prawa”) i w Szwecji kompetentne wiadze
moga zamkna¢ szkote. Takie dziatanie przewidziane jest rowniez we Wspdlnocie Flamandzkiej w Belgii,
cho¢ jest rzadko stosowane. W Szwecji szkota moze zosta¢ zamknieta na sze$¢ miesiecy, a po uptywie
tego czasu wkracza inspektorat i podejmuje dziatania wymagane do poprawy jakosci pracy szkoty.

W niektorych krajach stosowane sg inne dziatania dyscyplinarne, jak na przyktad w Wielkiej Brytanii
(Anglia), gdzie szkoly mogg straci¢ prawo do zatrudniania nowo wykwalifikowanych nauczycieli lub
w Estonii i Szwecji, gdzie na wtasciciela szkoty mozna natozy¢ kare finansowa.

Podczas gdy w wiekszosci krajow dziatania dyscyplinarne podejmowane sg przez kompetentne
wiadze, w Stowenii sami inspektorzy posiadajg uprawnienia do stosowania okreslonych typéw sankcji,
w tym do czasowego zawieszenia dziatalnosci szkoty, cho¢ takie kroki rzadko sg stosowane.

Dziatania skierowane na poprawe wizerunku

Podczas gdy wiekszos$¢ rezultatéw ewaluacji zewnetrznej skierowanych jest do szkdt, ktére nie spetniajg
oczekiwanych standardéw, w kilku przypadkach procedury i praktyki przewidujg réwniez uznawanie,
upowszechnianie i promocje najlepszych praktyk. Dziatania skierowane na poprawe wizerunku
zdefiniowano tu jako oficjalne uznanie, aprobate i upowszechnianie dobrych praktyk potwierdzonych
w procesie ewaluacji zewnetrznej. Tylko w 6 z 31 systemdéw edukacji, w ktérych prowadzona jest
ewaluacja zewnetrzna, przewidziano takie dziatania. We Francji (ISCED 1) szkoty, ktére dobrze dziatajg
lub wykazujg sie innowacyjnoscig mogg uzyska¢ dodatkowe srodki. Na Litwie organ ewaluacyjny
(NASE) jest uprawniony do zbierania informacji nt. najlepszych praktyk w szkotach i do upowszechniania
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ich we wspotpracy z dyrektorami i nauczycielami tych szkét. W Polsce ewaluatorzy zobowigzani sg do
opracowania wykazu dobrych praktyk stosowanych przez szkoty, ktdre uzyskaty wysokg liczbe punktéw
w odniesieniu do okreslonych standardow. Nastepnie takie wykazy sg udostepniane na stronie
internetowej kuratorium oswiaty. W Wielkiej Brytanii (Anglia, Walia, i Ilandia Pdétnocna) informacije
zebrane podczas inspekcji mozna wykorzystywaé do celéw raportow tematycznych i innych
przedstawiajgcych dobre praktyki i udostepnianych na stronach internetowych inspektoratu.

Takie podejscie umozliwia zwiekszenie swiadomosci tego, jakie skuteczne rozwigzania mogag byé
stosowane w okres$lonych warunkach i pozwala na promocje tych szkdt, ktére osiggajg dobre
rezultaty. Podejscie to rowniez wspiera kulture wspétpracy i uczenia sie od siebie nawzajem, co moze
skutkowac¢ ewolucjg roli i celéow ewaluacji zewnetrznej.

1.6. Rozpowszechnianie rezultatow ewaluacji zewnetrznej

W niniejszym ustepie opisano, w jaki sposéb rezultaty ewaluacji zewnetrznej sg upowszechniane i kto
ma do nich dostep.

Na wstepie nalezy przeprowadzi¢ rozréznienie pomiedzy raportami z ewaluacji poszczegodlnych szkot
a raportami przedstawiajgcymi zagregowane dane. Pierwszy typ odnosi sie do pojedynczych
placéwek i raportow opracowanych przez ewaluatorow bezposrednio po zakonczeniu ewaluaciji,
podczas gdy w drugim przypadku raporty zawierajg zagregowane dane nt. dziatan przeprowadzonych
w ciggu jednego roku lub kilku lat.

W pierwszym punkcie omoéwiono udostepnianie raportéw z ewaluacji zewnetrznej poszczegdlnych
szkot, z uwzglednieniem réznych mozliwosci i ekstremoéw: od raportéw publikowanych na biezgco do
tych, ktére w ogole nie sg upowszechniane.

W drugim punkcie oméwiono raporty zawierajgce zagregowane wyniki ewaluacji jako metode stosowang
przez wigkszos$¢ organdw ewaluacyjnych w procesie sprawozdawczosci dla wtadz centralnych.

Udostepnianie raportow z ewaluacji szkét

Wystepujg trzy gtéwne podejScia do udostepniania rezultatbw ewaluacji zewnetrznej: (a) raporty sg
podawane do wiadomosci publicznej; (b) raporty sg upowszechniane z pewnymi ograniczeniami; oraz
(c) raporty nie sg podawane do wiadomosci publicznej ani dystrybuowane wsrdd interesariuszy, cho¢ mogag
by¢ przekazywane centralnym wiladzom oswiatowym. Jak przedstawiono na Rysunku 1.9, w ogromnej
wiekszosci systeméw edukacji raporty z ewaluacji s podawane do wiadomosci publicznej, niekiedy
z pewnymi ograniczeniami. Tylko w kilku krajach nie podaje sie raportéw do wiadomosci publicznej.

Jak przedstawiono na Rysunku 1.9, w 15 systemach edukacji raporty sg podawane do wiadomosci
publicznej - zazwyczaj sg one publikowane na stronie internetowej witadz centralnych, organu
przeprowadzajgcego ewaluacje zewnetrzng Ilub samej szkoty. W niektorych krajach, poza
upublicznieniem raportu, szkoty sg zobowigzane do informowania odpowiednich interesariuszy o ich
istnieniu. Taka sytuacja ma miejsce w krajach takich, jak: Belgia (Wspodlnota Flamandzka), Republika
Czeska, Irlandia, Holandia, Polska, Wielka Brytania i Islandia. W Holandii dodatkowe dziatania sg
podejmowane w przypadku stabych szkdét, a mianowicie takie szkoly wpisywane sg na liste
publikowang na stronie internetowej inspektoratu, a dodatkowa strona skierowana do rodzicéw jest
dodawana do raportu.

35



Zapewnianie jakosSci w edukacji: ewaluacja szkét w Europie - polityka i stosowane rozwigzania

Rysunek 1.9: Udostepnianie raportdw z ewaluacji zewnetrznej szkot,
ksztatcenie obowigzkowe, 2013/14
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zawierajgcych zagregowane dane, ktore sg publikowane w niektérych krajach. Kategoria ,Nie udostepnia sie raportow
odbiorcom zewnetrznym” nie wyklucza przekazywania raportow do centralnych wiadz oswiatowych.

Uwagi dotyczace poszczegdlnych krajéw

Dania: Narodowa Agencja ds. Jakosci i Nadzoru publikuje ogdlne rezultaty corocznego screeningu bez podawania
informaciji nt. poszczegdlnych szkot.

Estonia, Stowacja, Wielka Brytania (ENG/WLS, SCT) i Byta Jugostowianska Republika Macedonii: Na mapie
przedstawiono tylko gtéwne podejscie do ewaluacji zewnetrznej szkdt realizowanej przez witadze centralne (lub
regionalne) i nie wykazano dziatan zwigzanych z ewaluacjg realizowanych przez wtadze lokalne w odniesieniu do szkat,
ktore prowadzg (patrz punkt 1.2).

Wiochy: Informacje na podstawie dwadch projektéw pilotazowych (patrz opis krajowy).

totwa: Tylko czes¢ raportu podawana jest do wiadomosci publiczne;j.

Wegry: Rezultaty ,kontroli przestrzegania prawa” nie sg upubliczniane, podczas gdy system ewaluacji
spedagogicznej/profesjonalnej” bedgcy na etapie pilotazu (patrz opis krajowy) zobowigzuje szkoty do publikowania
raportdéw z ewaluacji na swoich stronach internetowych.

Finlandia: Placowki prowadzgce ksztatcenie sg zobowigzane prawem do oceny jakosci tego ksztatcenia oraz do
uczestnictwa w ewaluacji zewnetrznej systemu edukacji jako catosci lub na poziomie regionalnym. Przepisy nie
okreslajg form i procedur ewaluacji na poziomie lokalnym.

W dziesieciu systemach edukacji raporty sg dostepne z ograniczeniami i sg udostepniane na

zyczenie lub dystrybuowane wsrdod odpowiednich interesariuszy.

W Belgii (Wspdlnota Niemieckojezyczna) raport jest przekazywany wszystkim zaangazowanym
w ewaluacje, co zazwyczaj oznacza takich interesariuszy, jak przedstawiciele rodzicow i uczniow. Na
Malcie specjalne zwiezte raporty sg opracowywane dla rodzicéw i dyrektor szkoty ma obowigzek
przekaza¢ im gtéwne wyniki na pismie. We Francji decyzja o dystrybucji raportu wsréd rodzicow
i ucznidw lezy w gestii dyrektora szkoty. Podobnie na Litwie, o upowszechnianiu raportu decyduje
szkota. Natomiast dyrektor szkoty jest zobowigzany do przedstawienia rezultatow ewaluacji
pracownikom, rodzicom i uczniom, a najwazniejsze wyniki w zakresie mocnych i stabych stron sg
publikowane na stronie internetowej organu odpowiedzialnego za ewaluacje.

We Wioszech, na Stowac;ji i w Bytej Jugostowianskiej Republice Macedonii dostep do raportu z ewaluaciji
mozna uzyskac¢ na zgdanie. We Wioszech nowy system ewaluacji zewnetrznej, ktéry jest obecnie na
etapie pilotazu, przewiduje ,etap raportow spotecznych”, cho¢ jeszcze nie ustalono szczegoétdéw, dzieki
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czemu pozostawiono szkotom pewng doze swobody co do przekazywania tresci raportu do wiadomosci
publicznej na stronie internetowej. W Stowenii niektére dane osobowe lub dane uznawane za poufne sg
zastrzezone. W Bytej Jugostowianskiej Republice Macedonii kierownictwo szkoty jest zawsze
zobowigzane do informowania wszystkich zainteresowanych stron o wynikach ewaluacji.

Oddzielnym przypadkiem jest totwa, gdzie ograniczenia dotyczg typu informacji, a nie sposobu, w jaki
sg one dystrybuowane. Upubliczniane sg tylko czesci raportu, z wykorzystaniem szablonu, w ktérym
podawane sg nazwiska ekspertéw, ocena bedgca wynikiem ewaluacji, silne strony i zalecenia.
Szablon publikowany jest na stronie internetowej organu prowadzacego ewaluacje i jest ogdlnie
dostepny. Natomiast do peinej tresci raportu dostep mogg mie¢ rodzice, nauczyciele i przedstawiciele
gminy, na zgdanie.

W Niemczech raport jest dystrypbuowany wsrdd interesariuszy lub udostepniany na zgdanie, obie
mozliwosci moga by¢ dostepne w niektorych landach. W Stowenii raport jest przesytany pracownikom, na
ktorych prace raport ma wptyw, lub gminom, jezeli zalecenia sg skierowane do wtadz gminnych. Raport
moze by¢ udostepniony na zgdanie, jednak pewne dane osobowe lub poufne zostang zastrzezone.

W siedmiu systemach edukacji (Belgia (WspdInota Francuska), Dania, Hiszpania, Cypr (ISCED 2), Wegry
(w ramach systemu kontroli przestrzegania prawa), Austria, i Turcja) raporty z ewaluacji (lub szczegotowe
rezultaty oceny ryzyka, jak ma to miejsce w Danii) nie sg podawane do wiadomosci publiczne;.

Raporty przedstawiajace zagregowane wyniki ewaluacji

W wiekszosci krajow wyniki ewaluacji sg przekazywane wladzom centralnym. Cho¢ w niektorych
przypadkach raporty z ewaluacji pojedynczych szkét sg bezposrednio przekazywane takim wtadzom,
czesto organy prowadzgce ewaluacje opracowujg roczne lub dwuletnie raporty przedstawiajgce
sytuacje ogolng. Struktura takich raportow moze by¢ zréznicowana, w zaleznosci od celdw, jakim
majg stuzyé. W Hiszpanii, Stowenii i Rumunii raporty koncentrujg sie na dziataniach organu
ewaluacyjnego. W Belgii (Wspdlnota Francuska), na totwie, Litwie i w Stowacji raporty przedstawiajg
ogolne rezultaty i zalecenia. W Bytej Jugostowianskiej Republice Macedonii raporty dotyczg obu
zagadnien. W Rumunii raport przedstawiajgcy jakos¢ systemu edukacji jest opracowywany raz na
cztery lata. W niektérych krajach, takich jak Republika Czeska i Wielka Brytania (Anglia, Walia,
i Irlandia Podtnocna), poza raportami rocznymi z ewaluacji, przedstawiajgcymi ogolne wyniki,
opracowywane sg rowniez raporty tematyczne. W Austrii zagregowane dane z inspekcji w szkotach na
poziomie landu stanowig podstawe dla regionalnych planéw rozwoju szkét réznego typu,
a zagregowane wyniki na poziomie regionalnym sg stosowane do celéw opracowywania krajowego
planu rozwoju. W wiekszosci przypadkéw raporty tematyczne, roczne lub dwuletnie, sg upubliczniane
na stronie internetowej organu odpowiedzialnego za ewaluacje lub za posrednictwem kanatéw
dystrybucji informacji wtadz centralnych.

1.7. Kwalifikacje ewaluatoréw zewnetrznych

W punkcie tym przedstawiono analize kwalifikacji i stazu wymaganego do podjecia pracy
w charakterze ewaluatora zewnetrznego. Opisano rowniez przypadki, gdzie specjalistyczne szkolenie
stanowi element wymogdéw. Nie przedstawiono tu kwalifikacji cztonkdw zespotéw ewaluacyjnych,
ktérzy uczestniczg w procesie ewaluacji w charakterze wolontariuszy w Niemczech i Wielkiej Brytanii
(Szkocja i Walia). Podobnie nie opisano tu wymogow dot. ekspertéw z réznych dziedzin, ktérzy
uczestniczg w inspekcjach ad hoc (Republika Czeska, Estonia, Francja i Stowenia). W opisach
krajowych przedstawiono wiecej informacji nt. wolontariuszy i ekspertéw angazowanych doraznie.
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Kwalifikacje formalne i doswiadczenie zawodowe

W wiekszosci krajow, aby zosta¢ ewaluatorem zewnetrznym, wymagane jest posiadanie kwalifikaciji
pedagogicznych (patrz Rysunek 1.10) i zazwyczaj kilkuletniego stazu pracy w szkole w charakterze
nauczyciela lub cztonka kierownictwa.

Rysunek 1.10: Kwalifikacje, jakie powinni posiada¢ ewaluatorzy zewnetrzni szkét,
ksztalcenie obowigzkowe, 2013/14
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dziedzinie, ktorzy dotgczajg do zespotu inspektoréw na zasadzie ad hoc.
Odpowiednie wyksztatcenie moze uwzglednia¢ kwalifikacje pedagogiczne, lecz nie ogranicza sig¢ do nich.

Uwagi dotyczace poszczeqgolnych krajow

Dania: Narodowa Agencja ds. Jakosci i Nadzoru prowadzi co roku screening poszczegodlnych szkot celem identyfikaciji
gmin, w ktérych wymagane jest wprowadzenie usprawnien. Pozostata cze$¢ procesu lezy w gestii gmin wspieranych
przez wtadze centralne.

Estonia, Stowacja, Wielka Brytania (ENG/WLS, SCT) i Byta Jugostowianska Republika Macedonii: Na mapie
przedstawiono tylko gtéwne podejscie do ewaluacji zewnetrznej szkdt realizowanej przez witadze centralne (lub
regionalne) i nie wykazano dziatan zwigzanych z ewaluacjg realizowanych przez wtadze lokalne w odniesieniu do szkdt,
ktére prowadza (patrz punkt 1.2).

Wiochy: Informacje na podstawie dwdch projektéw pilotazowych (patrz opis krajowy).

Wegry: Na mapie przedstawiono sytuacje ewaluatorow prowadzacych kontrole przestrzegania prawa. Ewaluatorzy inspekciji
Lpedagogicznej/profesjonalnej”, ktéra w petni zostanie wdrozona w 2015 r. muszg posiada¢ kwalifikacje pedagogiczne.
Slowacja: Poza kwalifikacjami pedagogicznymi, inspektorzy szkolni muszg zda¢ egzamin dla urzednikow sektora
panstwowego.

Finlandia: Placowki prowadzgce ksztatcenie sg zobowigzane prawem do oceny jakosci tego ksztatcenia oraz do
uczestnictwa w ewaluacji zewnetrznej systemu edukacji jako catosci lub na poziomie regionalnym. Przepisy nie
okreslajg form i procedur ewaluacji na poziomie lokalnym.

Wielka Brytania (ENG, SCT): Rysunek przedstawia wymogi dla Inspektorow Jej Krolewskiej Mosci. Aby zapoznac sie
z kwalifikacjami, jakie powinni posiadac¢ inni ewaluatorzy zewnetrzni, patrz opis krajowy.

W kilkunastu krajach kandydaci posiadajgcy szerszy zakres kwalifikacji i majgcy zréznicowany staz
pracy mogg zosta¢ ewaluatorami zewnetrznymi.

W krajach takich, jak Belgia (Wspdlnota Flamandzka), Republika Czeska, Estonia, Wegry
(ewaluatorzy kontrolujgcy przestrzeganie prawa), Holandia, Stowenia, Szwecja i Turcja, cho¢
wymagane jest posiadanie wyksztalcenia wyzszego, nie obowigzujg ograniczenia co do dziedzin,
a staz zawodowy ewaluatorzy mogg zdoby¢ poza szkotg, w sektorach takich, jak edukacja, badania,
psychologia lub administracja oswiatowa. W Turcji, poza posiadaniem tytutu licencjata w kilku
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okreslonych dziedzinach, kandydaci na inspektoréw powinni mie¢ wymagany staz w nauczaniu lub
otrzyma¢ minimalng liczbe punktdéw na egzaminie na urzednikow panstwowych. W Republice
Czeskiej, w przypadku kontroli finansowych, w sktad zespotu inspektoréw musi wchodzi¢ jeden
kontroler/audytor specjalizujgcy sie w zarzgdzaniu i administrowaniu srodkami finansowymi.

We Wtoszech (pilotaz), Portugalii i Islandii, w sktad zespotu inspektoréw wchodzg ewaluatorzy bedacy
pracownikami naukowymi lub akademickimi, oraz ewaluatorzy posiadajgcy kwalifikacje pedagogiczne
i staz pracy w szkole. Na totwie ewaluatorzy zewnetrzni muszg posiada¢ kwalifikacje pedagogiczne
lub kwalifikacje w zakresie zarzgdzania oswiatg, oraz odpowiedni staz pracy w szkole w charakterze
nauczyciela lub cztonka kierownictwa.

Poza wymogiem posiadania formalnych kwalifikacji i stazu pracy, w kilku krajach ewaluatorzy
wybierani sg na podstawie posiadanych umiejetnosci, wiedzy i kompetencji. Na przyktad umiejetnosci
komunikacyjne i kompetencje w zakresie sprawozdawczosci sg wymagane w Belgii (Wspdlnota
Flamandzka), Irlandii, Stowacji i Wielkiej Brytanii (Walia). Postugiwanie sie kilkoma jezykami réwniez
moze mie¢ znaczenie. W Hiszpanii ewaluatorzy powinni biegle postugiwaé sie drugim oficjalnym
jezykiem danej Wspdlnoty Autonomicznej, jezeli taki obowigzuje; w Irlandii inspektorzy musza
wykazac¢ sie umiejetnoscig komunikowania sie w jezyku angielskim i irlandzkim; w Stowaciji,
inspektorzy muszg postugiwac sie jezykiem odpowiedniej mniejszosci narodowej. Umiejetnosci
analityczne stanowig element kryteriow wyboru na Litwie i w Wielkiej Brytanii (Walia). Umiejetnosci w
zakresie TiK rowniez sg czesto wymagane, jak na przyktad w Belgii (Wspodlnota Flamandzka), Irlandii
i Wielkiej Brytanii (Anglia). Od kandydatéw oczekuje sie réwniez posiadania specjalistycznej wiedzy
nt. systemu edukacji, jak ma to miejsce w Niemczech i Wielkiej Brytanii (Walia).

Specjalistyczne szkolenia

W 19 systemach edukacji (patrz Rysunek 1.11), ewaluatorzy zewnetrzni muszg przejs¢ specjalistyczne
szkolenie przed mianowaniem lub na poczgtku pracy zawodowej, czy tez podczas okresu prébnego.
W zaleznosci od kraju, specjalistyczne szkolenie moze obejmowaé ewaluacje lub inne dziedziny.

Rysunek 1.11: Obowigzek ukonczenia specjalistycznego szkolenia dla ewaluatoréw zewnetrznych szkot,
ksztatcenie obowigzkowe, 2013/14
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Na Rysunku nie uwzgledniono cztonkéw zespotu ewaluacyjnego niebedgcych specjalistami, ktérzy sg wolontariuszami,
ani ekspertow w danej dziedzinie, ktdrzy dotgczajg do zespotu inspektoréw na zasadzie ad hoc.
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Uwagi dotyczace poszczegdlnych krajéw (Rysunek 1.11)

Dania: Narodowa Agencja ds. Jakosci i Nadzoru prowadzi co roku screening poszczegélnych szkét celem identyfikaciji
gmin, w ktérych wymagane jest wprowadzenie usprawnien. Pozostata czes¢ procesu lezy w gestii gmin wspieranych
przez wtadze centralne.

Estonia, Stowacja, Wielka Brytania (ENG/WLS, SCT) i Byta Jugostowianska Republika Macedonii: Na mapie
przedstawiono tylko gtéwne podejscie do ewaluacji zewnetrznej szkét realizowanej przez wiadze centralne (lub
regionalne) i nie wykazano dziatan zwigzanych z ewaluacjg realizowanych przez wtadze lokalne w odniesieniu do szkot,
ktére prowadza (patrz punkt 1.2).

Wtochy: Informacje na podstawie dwdch projektow pilotazowych (patrz opis krajowy).

Wegry: Na mapie przedstawiono sytuacje ewaluatoréw prowadzgcych kontrole przestrzegania prawa. Kandydaci na
ewaluatoréw inspekcji ,pedagogicznej/profesjonalnej”, ktéra w petni zostanie wdrozona w 2015 r. bedg zobowigzani do
uczestnictwa w szkoleniu organizowanym przez wtadze o$wiatowe przed uzyskaniem mianowania.

Stowenia: Szkolenie w wymiarze 16 godzin prowadzone przez ministerstwo odpowiedzialne za administracje publiczng
jest organizowane dla przysztych lub mianowanych inspektoréw, aby przygotowac ich do obowigzkowego egzaminu dla
inspektorow szkolnych.

Finlandia: Placowki prowadzgce ksztatcenie sg zobowigzane prawem do oceny jakosci tego ksztatcenia oraz do
uczestnictwa w ewaluacji zewnetrznej systemu edukacji jako catosci lub na poziomie regionalnym. Przepisy nie
okreslajg form i procedur ewaluacji na poziomie lokalnym.

W dziewieciu systemach edukacji kandydaci na ewaluatorow zewnetrznych muszg przejsc
specjalistyczne szkolenia w zakresie ewaluacji szkét lub ewaluacji ogélnej. W Belgii (Wspodlnota
Niemieckojezyczna) kandydaci muszg uczestniczy¢ w kilkumiesigcznych intensywnych szkoleniach
organizowanych przez Ministerstwo Edukacji i Szkolen Podtnocnej Nadrenii-Westfalii dot. réznych
aspektéw procesu ewaluacji szkét. W Hiszpanii obowigzkowe szkolenia i praktyka zawodowa
stanowig czes¢ procesu naboru. We Francji kandydaci na stanowisko inspektora edukacji narodowej
przez rok na przemian pracujg i szkolg sie. Na Litwie, totwie, w Rumunii i Wielkiej Brytanii (Anglia),
gdzie z ewaluatorami zewnetrznymi zawierane sg umowy na jedng lub kilka ewaluacji, prawo do
prowadzenia ewaluacji jest przyznawane po odbyciu obowigzkowego szkolenia. W Anglii dodatkowi
inspektorzy odbywajg szkolenie w wymiarze 5-6 dni ewaluacji i warsztatow przeplatanych z praktyka.
W Islandii, gdzie z ewaluatorami zewnetrznymi zawierane sg umowy na konkretne ewaluacje,
w kazdym zespole muszg znajdowac sie osoby, ktére ukonczyty studia wyzsze w zakresie ewaluacji
szkot lub specjalistyczne kursy w zakresie ewaluacji prowadzone przez Instytut Testow Edukacyjnych.
W Bytej Jugostowianskiej Republice Macedonii kandydaci na inspektoréw muszg ukonczy¢ szkolenie
zawodowe prowadzone przez starszych inspektoréw, trwajgce od trzech do szesciu miesiecy.

W Belgii (Wspdlnota Flamandzka), Irlandii, Wielkiej Brytanii (Walia, Irlandia Pdétnocna, i Szkocja),
Turcji i na Malcie specjalistyczne szkolenia w zakresie ewaluacji sg prowadzone na etapie stazu lub
okresu prébnego i uczeszczajg na nie wszyscy nowi ewaluatorzy lub inspektorzy. W Wielkiej Brytanii
(Anglia) obowigzek ten dotyczy Inspektoréw Jej Krolewskiej Mosci, ktorzy sg zatrudniani bezposrednio
przez inspektorat.

Na Cyprze i Wegrzech (kontrola przestrzegania przepiséw), przed mianowaniem, ewaluatorzy
zewnetrzni szk6t muszg uczestniczy¢é w specjalistycznych szkoleniach w dziedzinach innych niz
ewaluacja szkot. Na Cyprze ewaluatorzy kontrolujgcy szkoty Srednie pierwszego stopnia muszg
wczesniej uczestniczy¢ w szkoleniach poswieconych przywddztwie w szkole w wymiarze 200 godzin.
Na Wegrzech inspektorzy odpowiedzialni za kontrole przestrzegania przepisbw muszg posiadaé
certyfikat ukonczenia szkolenia dla pracownikow administracji publicznej. W Austrii, przed
mianowaniem, inspektorzy muszg ukonczy¢ szkolenia w zakresie zarzgdzania szkota.
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Ewaluacja wewnetrzna szkét to proces inicjowany i przeprowadzany samodzielnie przez szkoty w celu
dokonania oceny prowadzonego przez nie ksztatcenia. Ewaluacja wewnetrzna realizowana jest
gtébwnie przez czionkéw personelu szkoty, w niektérych przypadkach we wspotpracy z innymi
interesariuszami, takimi jak uczniowie, rodzice lub cztonkowie spotecznosci lokalnej. Ewaluacja moze
by¢ poswiecona dowolnemu aspektowi zycia szkolnego, od dziatan wychowawczych i dydaktycznych,
po sprawy administracyjne. W Zaleceniu Parlamentu Europejskiego i Rady z 2001 r. w sprawie
wspotpracy europejskiej przy ocenie jakosci edukacji szkolnej (1) podkreslono znaczenie tego
podejscia dla zwiekszenia jakosci ksztalcenia. W Zaleceniu wezwano panstwa czionkowskie do
.Zzachecania szkot do samooceny jako metody kreujgcej uczenie sie i samodoskonalenie”.

W niniejszym rozdziale przedstawiono przeglad obecnej polityki dot. ewaluacji wewnetrznej szkot
w poszczegolnych krajach. Omoéwiono tu trzy gtéwne aspekty podkreslone w Zaleceniu Parlamentu
Europejskiego i Rady z 2001 r.: (1) metodologiczne wsparcie dla szkét w formie szkolen i innych
narzedzi; (2) zaangazowanie interesariuszy oraz (3)wzajemne relacje pomiedzy wewnetrzng
i zewnetrzng ewaluacjg szkét.

W pierwszym ustepie oméwiono wymogi, opracowane przez wtadze oswiatowe, dotyczgce sposobu
przeprowadzania ewaluacji wewnetrznej. W ustepie 2.2 omowiono, ktére podmioty sg angazowane
w ewaluacje wewnetrzng i w jaki sposéb. W ustepie 2.3 przedstawiono mechanizmy zapewniane
przez wtadze oswiatowe w celu wspierania szkét w prowadzeniu ewaluacji wewnetrznej. W ostatnim
ustepie opisano metody wykorzystania rezultatow ewaluacji wewnetrznej, z potozeniem szczegolnego
nacisku na to, kto korzysta z rezultatow i w jaki sposob.

2.1. Status ewaluacji wewnetrznej

W ustepie tym przedstawiono odpowiedz na pytanie, czy ewaluacja wewnetrzna szkot jest
obowigzkowa lub zalecana w Europie oraz oméwiono analize czestotliwosci jej przeprowadzania.

Zgodnie z przepisami centralnymi, ewaluacja wewnetrzna szkét jest obowigzkowa w dwdéch trzecich
systemoéw edukaciji (patrz Rysunek 2.1). Na Cyprze i w Luksemburgu ewaluacja wewnetrzna szkot jest
obowigzkowa dla szkét $rednich (ISCED 2) i podstawowych, oraz zalecana dla szkét na innych
obowigzkowych poziomach edukacji. W wiekszosci systemow edukacji, gdzie ewaluacja wewnetrzna jest
obowigzkowa, musi byé przeprowadzana co roku, natomiast w kilku innych krajach szkoty mogg ja
prowadzi¢ rzadziej. W Bytej Jugostowianskiej Republice Macedonii szkoty muszg przedstawi¢ raport
z ewaluacji wewnetrznej raz na dwa lata, a na totwie raz na sze$¢ lat. W Belgii (Wspdlnota
Niemieckojezyczna), Luksemburgu (ISCED 1) i Wielkiej Brytanii (Irlandia Péinocna) ewaluacja wewnetrzna
powinna mie¢ miejsce raz na trzy lata. W Estonii szkoty muszg przedstawi¢ przynajmniej jeden raport z
ewaluacji wewnetrznej w okresie realizacji planu, ktéry trwa przynajmniej trzy lata. W Wielkiej Brytanii
(Walia) czestotliwos¢ obowigzkowego opracowywania planu autoewaluacji szkoty jest uzalezniona od
czestotliwosci prowadzonych inspekcji, co ma miejsce przynajmniej raz na szes¢ lat. W Niemczech kazdy
land decyduje o czestotliwosci prowadzenia ewaluacji wewnetrznej. Natomiast w Chorwacji, na Litwie,
Wegrzech i w Szwecji przepisy dot. ewaluacji wewnetrznej nie okreslajg jej czestotliwosci.

W dziesieciu systemach edukacji ewaluacja wewnetrzna szkét nie jest obowigzkowa wedtug
przepisow centralnych, lecz moze by¢ zalecana lub by¢ konsekwencjg innych wymogoéw, lub tez
prerogatywg wtadz lokalnych.

Na Cyprze (ISCED 1), w Luksemburgu (ISCED 2 i 3), na Malcie i w Wielkiej Brytanii (Anglia) ewaluacja
wewnetrzna jest zalecana przez inspektoraty lub inne organy odpowiedzialne za zapewnianie jakosci

() Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 lutego 2001 r. w sprawie wspodtpracy europejskiej przy ocenie
jakosci edukaciji szkolnej, Dz.U. L 60, 1.3.2001, str. 51.
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systemu edukacji. Na Cyprze inspektorzy szkolni zachecajg szkoty podstawowe do przeprowadzania
ewaluacji wewnetrznej i opracowywania planéw podnoszenia jakosci pracy. W Luksemburgu Agencja
Rozwoju Jakosci Szkdt zaleca, by szkoty Srednie sporzadzaty i wdrazaty 3-letnie plany rozwoju
i dokonywaty przegladow ich rezultatow. Na Malcie Dziat Zapewniania Jakosci w Dyrekcji ds. Jakosci
i Standardow w Edukacji zaleca, by ewaluacja wewnetrzna byta trwatym procesem opartym na trzyletnim
cyklu. W Wielkiej Brytanii (Anglia) Ofsted zaleca, by autoewaluacja byta prowadzona w ramach trwatego
cyklu przegladu i podnoszenia jakosci planowania. Szkoty mogg przedstawi¢ kroétkie podsumowanie
autoewaluacji w pismie skierowanym do inspektorow, lecz nie jest to obowigzkowe.

Rysunek 2.1: Status ewaluacji wewnetrznej szkét na podstawie przepiséw centralnych,
ksztalcenie obowigzkowe, 2013/14

ISCED 1
FR CY
wﬂ # ]  ovowiazkowa
ISCEDLZUand 3 Zalecana lub wymagana po$rednio
& |:| Decyzja nalezy do wtadz lokalnych
[m

Nie wymagana ani nie zalecana

. i Zrédfo: Eurydice.

Uwagi dotyczace poszczegdlnych krajéw

Wiochy: Ewaluacja wewnetrzna stata sie obowigzkowa dla szkét w kontekscie nowego krajowego systemu ewaluacii,
ktory zaczat obowigzywaé na skale krajowg w roku szkolnym 2014/15.

Wegry: Ustawa o ksztatceniu ogélnym z 2011 r. odnosi sie do procesu ewaluacji wewnetrznej szkot w zwigzku z
ewaluacjg zewnetrzng zagadnien ,pedagogicznych/profesjonalnych” bedgcych przedmiotem pilotazu. System ewaluacji
zostanie wprowadzony w 2015 r.

We Francji wtadze oswiatowe zalecajg, by szkoty $rednie prowadzity ewaluacje wewnetrzng przed
odnowieniem okresowych ,kontraktow celowych” (contrats d'objectifs) podpisywanych z wiladzami
regionalnymi (Academies). Takie kontrakty sg obowigzkowe od 2005 r. i majg na celu ocene
skuteczno$ci pracy szkét srednich w odniesieniu do realizacji ogélnych celéw edukacyjnych, ktore sg
uznawane za priorytet.

W Belgii (Wspdlnota Flamandzka) i Holandii wymogi centralne w odniesieniu do ewaluacji
wewnetrznej szkét odnoszg sie do ogolnej odpowiedzialnosci szkdt za monitorowanie jakosci
ksztatcenia. Dlatego, cho¢ ewaluacja wewnetrzna nie jest bezposrednio uregulowana, inspektorzy
sprawdzajg, czy rzeczywiscie ma miejsce.

W Republice Czeskiej zasady ewaluaciji wewnetrznej nie sg uregulowane prawem. Natomiast szkoty
zobowigzane sg do opracowania raportu rocznego z ewaluacji wewnetrznej, z trescig ktérego
inspektorzy mogg sie zapozna¢ podczas analizy przygotowawczej do ewaluacji zewnetrznej.

W Danii i Finlandii przepisy centralne nie okreslajg form ani procedur ewaluacji na poziomie szkot.
Lokalnie dostawcy ustug edukacyjnych mogg decydowaé o obszarach, na jakich sie koncentrujg, oraz
0 metodach i czestotliwosci stosowania procedur zapewniania jakosci. Natomiast w Finlandii,
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Ministerstwo Edukacji i Kultury opublikowato w 2009 r. ,Kryteria jakosci w ksztatceniu podstawowym”
(®), w ktérym zalecana i wspierana jest praca na rzecz zapewniania jakosci na poziomie szkét i gmin.

W Butgarii i we Francji (ISCED 1) nie obowigzujg przepisy ani zalecenia dot. ewaluacji wewnetrznej szkot.

2.2. Strony zaangazowane w ewaluacje wewnetrzng

Podobnie jak w przypadku ewaluacji zewnetrznej (patrz ustep 1.4 w Rozdziale 1), Parlament
Europejski i Rada w sposob zdecydowany wyrazajg aprobate dla zaangazowania réznych podmiotow
w ewaluacje wewnetrzng szkoét w zaleceniach dot. wspotpracy europejskiej na rzecz jakosci ewaluacii
w edukacji szkolnej (°). Uczestnictwo ucznidw, rodzicow i pozostatych interesariuszy, niezaleznie od
zaangazowania pracownikéw szkoty, jest postrzegane jako jedna z kluczowych cech udanej ewaluaciji
wewnetrznej, poniewaz promuje wspotodpowiedzialnosé za podniesienie jakosci pracy szkét. Ponadto
uczestnictwo czionkéw spotecznosci lokalnej w procesie ewaluacji wewnetrznej moze zapewni¢
wiekszg wrazliwos¢ szkét na potrzeby srodowiska lokalnego.

W niniejszym ustepie przedstawiono strony zaangazowane w ewaluacje wewnetrzng, jak zostato to
okreslone w przepisach centralnych. Nie uwzgledniono tu specjalistow zewnetrznych wspierajgcych
proces ewaluacji, poniewaz zagadnienie to oméwiono w kolejnym ustepie (patrz ustep 2.3).

Informacje na temat podmiotdw zaangazowanych w ewaluacje wewnetrzng sg dostepne dla
23 systeméw edukacji, w ktérych obowigzujg przepisy w tym zakresie (patrz Rysunek 2.2). Natomiast
warto wspomniec¢, ze w krajach, w ktérych takie przepisy nie obowigzujg, uczestnictwo interesariuszy
w ewaluacji wewnetrznej jest czesto zalecane przez wtadze centralne. Taka sytuacja ma miejsce na
przyktad w Irlandii, na Malcie, w Finlandii, Wielkiej Brytanii (Szkocja) i Norwegii.

Kraje, w ktérych uregulowano uczestnictwo poszczegodlnych stron w ewaluacji wewnetrznej mozna
podzieli¢ na dwie gtéwne grupy: te, w ktérych wymagane jest uczestnictwo wielu interesariuszy, w tym
uczniéw i/lub rodzicéw oraz te, w ktérych wymagane jest jedynie uczestnictwo pracownikéw szkoty.
Nalezy tu odnotowaé, ze tam, gdzie przepisy ograniczajg sie do pracownikow szkét, szkoty majg
swobode decydowania o zaangazowaniu innych interesariuszy i mogg wyj$¢ poza regulacje w tym
obszarze, uwzgledniajgc rodzicéw, ucznidw i cztonkéw spotecznosci lokalnej. Ponadto, gdy przepisy
mowig tylko o pracownikach szkoty, wladze oswiatowe mogg zachecac szkoty do uwzglednienia
pozostatych interesariuszy. Na przykltad w Polsce przepisy okreslaja, ze szkota musi prowadzi¢
ewaluacje wewnetrzng we wspotpracy z nauczycielami. Natomiast inspektorzy szkolni sprawdzajg,
czy rodzice i uczniowie majg mozliwos¢ uczestniczenia w tym procesie, co jest szeroko promowane
podczas szkolen w zakresie ewaluacji wewnetrznej dla nauczycieli.

Zakres zaangazowania w ewaluacje wewnetrzng interesariuszy innych niz pracownicy szkét (rodzicéw,
uczniodw itd.) przybiera rézne formy w poszczegolnych krajach, od prostego zatwierdzenia raportu do
petnego zaangazowania w opracowywanie procesu, analizowanie danych i formutowanie wnioskow.

W dziewieciu systemach edukacji rady szkot, w ktérych sktad wchodzg przedstawiciele interesariuszy
szkét, w tym rodzicow iflub ucznidw, sg w réznym stopniu zaangazowane w proces ewaluacji
wewnetrznej. W Estonii, Stowenii, Rumunii i Wielkiej Brytanii (Walia) rady szkot interweniuja
w koncowce tego procesu. Ich cztonkowie omawiajg i zatwierdzajg raport z samooceny przedstawiony
przez dyrektora szkoty. Na Litwie rada szkoty okre$la zakres i metody ewaluacji wewnetrznej oraz
dokonuje analizy rezultatéw. We Wspdlnocie Francuskiej i Niemieckojezycznej w Belgii rady szkot

() http://www.minedu.fi/lOPM/Julkaisut/2009/Perusopetuksen_laatukriteerit.html?lang=en

() zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 lutego 2001 r. w sprawie wspdtpracy europejskiej przy ocenie
jakosci edukaciji szkolnej, Dz.U. L 60, 1.3.2001, str. 51.
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samodzielnie przeprowadzajg proces ewaluacji. We Wspolnocie Francuskiej conseil de participation
ocenia osiggniecia szkoty w odniesieniu do planu pracy szkoty, a we Wspdlnocie Niemieckojezycznej
rady pedagogiczne sprawdzajg, czy i w jakim zakresie struktury, metody i rezultaty pracy szkoty sg
spodjne z celami okreslonymi w planie pracy szkoty. W Hiszpanii rada szkoty jest wspotodpowiedzialna
za ewaluacje wewnetrzng wraz z radg nauczycieli. Na koniec roku szkolnego rada szkoty ocenia
prace szkoty oraz postepy w zakresie realizacji planu rozwoju szkoty i rocznego programu ogdélnego.
W Wielkiej Brytanii (Irlandia Péinocna) zarzad dzieli odpowiedzialno$¢ za ewaluacje wewnetrzng
z dyrektorem szkoty.

Rysunek 2.2: Strony zaangazowane w ewaluacje wewnetrzng szkot na podstawie przepiséw centralnych,
ksztalcenie obowigzkowe, 2013/14
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Aby zapozna¢ sie z definicjg interesariuszy, patrz Glosariusz.

Uwagi dotyczace poszczegdlnych krajow

Butgaria: Brak ewaluacji wewnetrznej.

Wilochy: W odniesieniu do dwdch projektow pilotazowych (patrz opis krajowy) prowadzonych w celu przygotowania
petnego wdrozenia nowego krajowego systemu ewaluaciji, Invalsi wskazuje, ze szkoty zobowigzane sg do angazowania
w ewaluacje wewnetrzng nauczycieli, personel niedydaktyczny, ucznidw i rodzicow.

W Luksemburgu rézni interesariusze majg swoj wktad w analize danych i opracowywanie wnioskow
w ramach procesu ewaluacji wewnetrznej w szkotach podstawowych. Komitet szkolny we wspotpracy
z przedstawicielami rodzicow, koordynatorami przedmiotéw szkolnych i przewodniczgcym komisji
wiadz lokalnych ds. szkdt jest odpowiedzialny za realizacje samooceny szkoty, ktéra jest realizowana
w odniesieniu do trzyletniego planu rozwoju.

W Rumunii, Islandii, Bytej Jugostowianskiej Republice Macedonii i Turcji szkoty majg obowigzek (lub
zalecenie) tworzenia grup, w ktorych sktad wchodzg rézne podmioty. W Rumunii w sktad Komitetu ds.
Ewaluacji i Zapewniania Jakosci dziatajgcego w kazdej szkole muszg wchodzi¢ przedstawiciele
nauczycieli, rodzicow, uczniéw (od gimnazjum wzwyz), administracji lokalnej, mniejszosci etnicznych
oraz innych interesariuszy, ktérych szkoty uwazajg za waznych. Komitety opracowujg strategie i plany
podnoszenia jakosci, nadzorujg dziatania zwigzane z ewaluacjg wewnetrzng i sporzgdzajg z niej
raporty roczne. W Islandii kazda szkota ma obowigzek prowadzi¢ systematyczng ewaluacje wynikow
nauczania,, z aktywnym uczestnictwem pracownikoéw szkoty, uczniéw i rodzicow. W tym celu zaleca
sie szkotom, by tworzyty grupy odpowiedzialne za planowanie, realizacje i raportowanie o ewaluacji
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wewnetrznej. W Bytej Jugostowianskiej Republice Macedonii dyrektor szkoty musi uwzgledni¢ wielu
réznych interesariuszy w grupach odpowiedzialnych za ewaluacje wewnetrzng. W Turcji zespét ds.
autoewaluacji jest tworzony w kazdej szkole i w jego skfad wchodzi dyrektor, przedstawiciele
administracji szkolnej, nauczyciele, uczniowie, rodzice i pozostali interesariusze.

2.3. Dziatania wspierajace dostepne dla ewaluatorow wewnetrznych

W punkcie tym oméwiono dziatania wspierajgce, z jakich mogg korzysta¢ szkoty, aby méc sprawnie
przeprowadzi¢ ewaluacje wewnetrzng. Poza specjalistycznymi szkoleniami dla ewaluatorow, jakie sg
organizowane w kilku krajach, dostepne sg rowniez inne narzedzia, dane, dokumenty i $rodki
wspierajgce. Obejmujg one stosowanie struktur ramowych ewaluacji zewnetrznej, wskazniki
umozliwiajgce szkotom poréwnywanie wynikébw z innymi szkotami, szczegltowe wytyczne
i podreczniki oraz fora internetowe. W ramach dodatkowych $srodkéw szkoty mogg otrzymac wsparcie
i porady specjalistébw z zewnatrz, a w niektérych przypadkach takze pomoc finansows.

Rysunek 2.3: Srodki wsparcia dla ewaluatoréw wewnetrznych szkot,
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Objasnienia

Wskazniki umozliwiajgce szkotom poréwnanie z innymi placowkami” odnoszg sie do ilosciowych danych, ktére
pozwalajg szkotom na przeprowadzenie poréwnania z innymi szkotami lub ze $rednig krajowa, regionalng lub lokalna.
Mogg one odnosi¢ sie do rezultatbw egzaminéw zdawanych przez ucznidw, ich postepdw w nauce, danych

administracyjnych nt. pracownikéw lub warunkéw pracy w szkole itd.
MK: Patrz Glosariusz.

Uwagi dotyczace poszczegodlnych krajow

Niemcy: Metody i narzedzia mogg by¢ rézne w poszczegdlnych landach.

Wiochy: Informacje przedstawione na Rysunku bedg w petni obowigzywa¢ w odniesieniu do nowego krajowego
systemu ewaluacji, ktéry zostat wdrozony na poziomie krajowym w roku szkolnym 2014/15.

totwa: Szkoly zatozone przez wiadze lokalne moga zwraca¢ sie o wsparcie specjalistbw podczas ewaluacji
wewnetrznej.

Wegry: Realizowana jest obecnie reforma w zakresie ewaluacji wewnetrznej szkot, w wyniku ktérej zostang
wprowadzone podreczniki do samooceny i pomoc specjalistow zewnetrznych jako narzedzia wspierajgce.

Finlandia: Placowki prowadzgce ksztatcenie sg zobowigzane prawem do oceny jakosci tego ksztatcenia oraz do
uczestnictwa w ewaluacji zewnetrznej systemu edukacji jako catosci lub na poziomie regionalnym. Przepisy nie
okreslajg form i procedur ewaluacji na poziomie lokalnym.
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Szkolenia w zakresie ewaluacji wewnetrznej

Specjalistyczne szkolenia w zakresie ewaluacji wewnetrznej sg oferowane szkotom jako narzedzie
wspierajgce w ponad potowie systemow edukacji. Szkolenia sg opracowywane i realizowane przez
wiele réznych organdw, w tym instytucje szkolnictwa wyzszego, centra doskonalenia zawodowego lub
agencje/departamenty ministerialne odpowiedzialne za zapewnianie jakosci systemu edukacji.
Szkolenia sg czesto skierowane do dyrektorow szkét i ich zastepcéw, a takze do nauczycieli,
a w niektoérych krajach rowniez do innych cztlonkéw personelu szkoty. Na przyktad w Estonii dyrektorzy
szkot decydujg, czy okresleni cztonkowie personelu powinni w nich uczestniczy¢, lub czy szkofa
uczestniczy w nich jako zespdét. W Irlandii, poza dyrektorem szkoty, do uczestnictwa w szkoleniu
zapraszany jest jeszcze jeden cztonek personelu.

Zazwyczaj szkolenia takie nie sg obowigzkowe, lecz dostepne na zgdanie. Natomiast obowigzkowe sg
w Luksemburgu, gdzie Agencja Rozwoju Jakosci Szkot (ADQS) organizuje co roku obowigzkowe
szkolenia i regularne sesje robocze dla pracownikdéw szkdt podstawowych, a w krajach takich, jak
Wegry, Malta, Stowacja, i Wielka Brytania stanowig cze$¢ ksztalcenia lub doskonalenia zawodowego
dyrektoréow szkot i/lub nauczycieli. Na Wegrzech i Stowacji, cho¢ nie sg organizowane szkolenia
poswiecone ewaluacji wewnetrznej, to obowigzkowe doskonalenie zawodowe dyrektorow szkot i/lub
ich zastepcow obejmuje elementy poswiecone temu zagadnieniu. Kilka kursow doskonalenia dla
nauczycieli réwniez poswieconych jest ewaluacji wewnetrznej szkét. W Polsce dyrektorzy szkét sg
zobowigzani do zapewnienia nauczycielom szkoleh poswigeconych ewaluacji wewnetrznej, jezeli
uznajg to za stosowne. W Stowenii nauczyciele i dyrektorzy szkdét mogg w ramach doskonalenia
zawodowego uczestniczy¢ w kursach nt. ewaluacji wewnetrznej.

Szkolenia z ewaluacji mogg przybra¢ forme seminariéw, warsztatow lub modutéw online. Pod
wzgledem tresci koncentrujg sie one gtéwnie na wsparciu metodologicznym opracowywania procesow
ewaluacji wewnetrznej, a takze sg pomocne w interpretacji. wynikdw oceny i wykorzystywaniu
narzedzi analizowania danych.

Narzedzia, dane i dokumenty uzupetniajace

W punkcie tym opisano zakres narzedzi, danych i dokumentéw, ktére sg udostepniane szkotom, aby
pomaéc im w ewaluacji wewnetrznej. Obejmujg one struktury ramowe ewaluacji zewnetrznej, wskazniki
umozliwiajgce szkotom poréwnanie z innymi placéwkami, szczegétowe wytyczne i podreczniki oraz
fora internetowe.

Struktury ramowe ewaluacji zewnetrznej

W blisko dwéch trzecich analizowanych systeméw edukacji szkoty moga, ale nie muszg, stosowaé
struktury ramowe ewaluacji zewnetrznej jako narzedzia wspierajgce proces autoewaluacji. Jedynie
w Rumunii i Bytej Jugostowianskiej Republice Macedonii szkoty majg obowigzek korzystania z takich
struktur. Podobnie w Wielkiej Brytanii (Szkocja), wszystkie szkoty systematycznie korzystajg ze
struktur ramowych ewaluacji zewnetrznej opracowanych przez Education Scotland i wtadze lokalne do
celéw prowadzenia samooceny, cho¢ nie jest to obowigzkowe ani wymagane prawem.

W  wiekszosci systemoéw edukacji szkoly mogg wybiera¢ narzedzia, ktére bedg najbardziej
odpowiednie do celéw przeprowadzania ewaluacji wewnetrznej, w tym mogg korzystaé¢ ze struktur
ramowych ewaluacji zewnetrznej. Ro6zne dokumenty, takie jak analiza rezultatéw ewaluaciji
zewnetrznej lub kwestionariusze i modele raportowania stosowane podczas ewaluacji zewnetrznej,
moga by¢ wykorzystywane w procesie ewaluacji wewnetrznej.

Wskazniki umozliwiajgce szkotom poréwnanie z innymi placéwkami

Poza stosowaniem struktur ramowych ewaluacji zewnetrznej, zapewnienie dostepu do wskaznikow
umozliwiajgcych szkotom poréwnanie z innymi placéwkami jest jednym z najszerzej stosowanych
Srodkéw wspierajgcych. Wskazniki takie, jak rezultaty egzamindéw ucznidw, zestawione z wynikami
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uczniéw innych szkét pracujgcych w podobnych warunkach (typ edukac;ji, wielko$¢ szkoty i lokalizacja
geograficzna, pochodzenie spoteczno-ekonomiczne uczniéw itd.), lub poréwnane ze Srednig krajowa,
sg dostepne dla szkdét w dwodch trzecich systemdéw edukacji. Wszystkie te wskazniki umozliwiajg
szkotom przeprowadzenie oceny i poréwnanie wynikdw z innymi szkotami, oraz ustalenie punktu
odniesienia dla autoewaluacji i analiz.

Zazwyczaj takie dane sg dostepne na stronach internetowych ministerstw i na wielu innych stronach
i platformach internetowych. Niektére aplikacje online zapewniajg wiele wirtualnych narzedzi
utatwiajgcych analize i porownanie danych na wiele réznych sposoboéw. Dostep do takich wskaznikéw
w niektorych krajach majg tylko szkoty, natomiast w innych wskazniki sg podawane do wiadomosci
publicznej, tj. na stronach internetowych krajowych urzedoéw statystycznych

Wytyczne i podreczniki do prowadzenia wewnetrznej ewaluacji szkot

Wiadze oswiatowe, ich organy doradcze lub wykonawcze, jak réwniez inne instytucje wspierajgce
procesy ewaluacji w oswiacie w wielu krajach, z wyjgtkiem Belgii (Wspdlnot Francuskiej
i Niemieckojezycznej), Francji (ISCED 1), Cypru, Wegier (%), Holandii oraz Bytej Jugostowianskiej
Republiki Macedonii, opracowujg szczegotowe wytyczne i podreczniki do przeprowadzania ewaluaciji
wewnetrznej szkot. Dokumenty te zawierajg propozycje narzedzi samooceny, takie jak analiza SWOT,
ankiety, wywiady, kryteria pomiaru jakosci, etc. Niekiedy, jak w Irlandii, odzwierciedlajg wytyczne
przyjete dla ewaluacji zewnetrznej. Na Stowacji wytyczne ws. ewaluacji wewnetrznej znajdujg sie juz
na poziomie regulacji centralnych, tacznie z zaleceniami dotyczacymi tresci sprawozdan
z samooceny. W Islandii Stowarzyszenie Wtadz Lokalnych opublikowato podrecznik dla lokalnych
wtadz oswiatowych, ktéry ma na celu podpowiedzie¢, jakiego wsparcia trzeba udzieli¢ szkotom
w procesie realizacji ewaluacji wewnetrznej. Ponadto zespdt ochotnikow zwigzanych z Islandzkim
Towarzystwem ds. Ewaluacji (jest to grupa osdb majgcych znaczne doswiadczenie w zakresie
ewaluaciji) opracowat dla szkét zwiezty podrecznik dot. ewaluacji wewnetrzne;.

W niektérych krajach tego typu podreczniki i wytyczne sg dostepne na stronach internetowych
wiadz oswiatowych.

Wtiadze centralne w Grecji i Finlandii nie opracowaty systeméw ani ramowych struktur zewnetrznej
ewaluacji szkot. Jesli chodzi jednak o ewaluacje wewnetrzng, to w obu krajach powstaly takie struktury.
W Grecji Instytut Polityki Edukacyjnej (IEP), organ wykonawczy Ministerstwa Edukacji i Wyznan,
opracowat system uwzgledniajgcy wktad, proces i efekty ksztatcenia, w ktérym jako$¢ ksztatcenia ocenia
sie w odniesieniu do 15 kryteriéw jakosciowych i iloSciowych, przy czym znaczenie przypisywane tym
kryteriom moze rézni¢ sie w zaleznosci od sytuacji szkoty, czy srodowiska, w jakim szkota sie znajduje.
W Finlandii, w Ministerstwie Edukacji i Kultury, opracowano wykaz kryteriéw jakosciowych, ktéry stuzy
szkotom i wtadzom lokalnym jako narzedzie podnoszenia jakosci ksztatcenia. Cztery kryteria odnoszg
sie do placowek i dotyczg kwestii zarzadzania, personelu, finansowania oraz aspektéw oceny.
Pozostatych szes¢ kryteriow odnosi sie do ucznidw i dotyczy realizacji programu nauczania, organizacji
procesu dydaktycznego, pomocy w hauce i wsparcia w rozwoju, procesu wigczenia i poczucia wptywu,
wspotpracy szkoty z domem i bezpieczenstwa uczniow w szkole.

Fora internetowe

W jednej trzeciej europejskich systemow edukacji ministerstwa, inspektoraty, wladze oswiatowe
réznych szczebli i inne instytucje odpowiedzialne za edukacje udostepnity na swoich stronach
internetowych fora dla uzytkownikéw, umozliwiajgce nauczycielom i ekspertom zamieszczanie
informacji i opinii oraz wymiane dobrych praktyk w zakresie ewaluacji szkét. Strony internetowe
pozwalajg rowniez osobom zainteresowanym na szerokie korzystanie z wielu pomocnych narzedzi,
takich jak arkusze obserwacji, formularze oceny, lekcje wideo, FAQ, pomoc techniczng, etc.
W Polsce, na przyktad, forum internetowe jest dostepne dla uczestnikdw szkolen i warsztatow

() Wiadze oswiatowe przygotowujg wiasnie dla szkét poradnik samooceny.
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z zakresu ewaluacji wewnetrznej. W Hiszpanii, w niektérych Wspadlnotach Autonomicznych, tworzone
sg sieci internetowe dla szkdt, pozwalajgce na wymiane doswiadczen, dobrych praktyk, narzedzi
i pomocy stuzacych przeprowadzaniu ewaluacji wewnetrznej. Na Litwie platforma internetowa IQES
online Lietuva umozliwia dostep do profesjonalnych narzedzi ewaluaciji, ktére mogg byc¢
dostosowywane do indywidualnych potrzeb oraz proponuje metodologie do wykorzystania w procesie
ewaluacji. W Rumunii forum internetowe pozwala szkotom zwraca¢ sie z prosbg o pomoc
w okreslonych przypadkach oraz ekspertom z Rumunskiej Agencji Zapewniania Jakosci w Edukaciji
Szkolnej publikowac¢ informacje i kontaktowaé sie z wybranymi szkotami, aby pomagac¢ im
w wykonywaniu okreslonych zadan.

Dodatkowe zrodta wsparcia

Eksperci zewnetrzni

W ponad potowie systemow edukacji szkoty zgtaszajg zapotrzebowanie na wsparcie ze strony
ekspertow zewnetrznych. Sg to specjalisci reprezentujgcy rézne Srodowiska — ekspertow
akademickich, doradcéw szkolnych, ekspertéw z wydziatéw oswiaty wiadz samorzgdowych, kadre
ksztatcgcg nauczycieli, kadre kierowniczg szkot oraz samych nauczycieli. Rola ekspertéw
zewnetrznych polega na udzielaniu porad oraz prowadzeniu szkolen w zakresie tego, jak prowadzi¢
ewaluacje wewnetrzng, jak doskonali¢ ten proces, jakich narzedzi uzywac, w jaki sposéb prezentowac
wyniki ewaluacji i opracowywaé w oparciu o nie plany dziatan naprawczych szkoty. Eksperci mogg
réwniez wspiera¢ szkoty w zakresie opracowywania planéw dot. zapewniania jakosci — w kategoriach
celow i srodkow oraz w zakresie ich pozniejszej realizaciji.

Specjalisci zewnetrzni mogg mie¢ status urzednikdow sektora publicznego lub niezaleznych
prywatnych ekspertow. W obydwu przypadkach wtadze oswiatowe, na prosbe szkoty, zapewniajg
nieodptatne wsparcie ze strony tych ekspertéw. Na przyktad w Belgii (Wspodlnota Niemieckojezyczna),
swoje bezptatne ustugi oferuje szkotom dziatajgca przy ministerstwie edukacji rada rozwoju szkét. W
Polsce wsparcie w zakresie wewnetrznej ewaluacji szko6t oferujg pracownicy osrodkéw doskonalenia
nauczycieli, poradni psychologiczno-pedagogicznych i bibliotek pedagogicznych (np. psycholodzy,
pedagodzy, bibliotekarze, etc.). Przepisy centralne dot. nadzoru pedagogicznego stanowig, ze
instytucje te majg obowigzek pomaga¢ szkotom w procesie poprawy jakosci pracy, a szkoty majg
prawo zwraca¢ sie o takg pomoc. W Wielkiej Brytanii (Szkocja) lokalne witadze oswiatowe sg
zobowigzane wspiera¢ szkoty w przeprowadzaniu ewaluacji wewnetrznej i w konsekwencji wiele
z nich angazuje do szkot niezaleznych konsultantéw, ktdérych zadaniem jest pomoc w zakresie analizy
danych oraz innych aspektéw samooceny. Niekiedy lokalne wtadze oswiatowe angazujg nauczycieli
w proces oceny kolezenskiej szkot.

W niektérych europejskich systemach edukacji eksperci zewnetrzni sg systematycznie angazowani
w proces ewaluacji wewnetrznej. Na przyktad w Wielkiej Brytanii (Walia) lokalne wladze o$wiatowe
wyznaczajg dla kazdej szkoly swojego pracownika, ktérego zadaniem jest pomaganie
w przeprowadzaniu ewaluacji przez okreslong liczbe dni w roku. W niektérych regionach w Norwegii
tworzone sg zespoty ewaluatoréw, ztozone z pedagogdéw petnigcych funkcje nauczycieli lub czionkdw
kadry kierowniczej szk6t na danym terenie, oraz przedstawicieli lokalnych wtadz os$wiatowych; do
udziatu w pracach zespotu zapraszani sg niekiedy konsultanci z prywatnego sektora oswiaty.

W kilku krajach same inspektoraty angazujg sie w procesy ewaluacji wewnetrznej i w pewnym
zakresie petnig role zewnetrznych ekspertéw dla szkdét. Taka sytuacja ma na przyktad miejsce
w Hiszpanii, gdzie Inspekcja Oswiatowa peftni kluczowg role w procesie ewaluacji, we wspotpracy
z kadrg szkolng i z uwzglednieniem wynikow ewaluacji zewnetrznej i wewnetrznej. Roéwniez
w Luksemburgu ktadzie sie duzy nacisk na ewaluacje wewnetrzng szkoét jako $rodek zapewniania
jakosci ksztatcenia, a Agencja Rozwoju Jako$ci Szkot (ADQS), utworzona w Ministerstwie Edukaciji,
Dzieci i Mtodziezy (MENJE), oferuje szkotom wsparcie metodyczne i sprawdzone metody
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doskonalenia jakosci. Inspektorzy szkolni (ci, ktérzy nie zajmujg sie ewaluacja zewnetrzng)
i ,nauczyciele wspomagajacy” (tj. okreslona kategoria nauczycieli, ktérzy sg formalnie przypisani do
szkolnych inspektorow, zapewniajgc im dodatkowe wsparcie pedagogiczne) zapewniajg szkotom
znaczgcg pomoc w zakresie realizacji planéw i monitorowania postepu.

Pomoc finansowa

W Hiszpanii i Chorwacji, jako dodatkowg pomoc, stosuje sie wsparcie finansowe dla szkot.
W Hiszpanii, w celu utatwienia szkotom realizacji planéw zapewniania jakosci i ewaluacji wewnetrznej,
wiadze oswiatowe w niektérych regionach wigczajg sie w finansowanie lub organizujg procedury
sktadania wnioskéw o dofinansowanie. W Chorwacji natomiast ewaluacja wewnetrzna szkét stanowi
czesc¢ projektu Narodowego Centrum ds. Ewaluacji Zewnetrznej Szkét. Fundusze na realizacje tego
projektu pochodzg z budzetu kraju i sg wyptacane przez Ministerstwo Nauki, Edukacji i Sportu.

2.4. Wykorzystywanie i rozpowszechnianie wynikoéw ewaluacji wewnetrznej

W niniejszym punkcie zawarto analize sposobdw wykorzystywania wynikow wewnetrznej ewaluacji
szkét i okreslono ich uzytkownikéw. Przez uzytkownikdw rozumie sie osoby/instytucje realizujgce
dziatania lub podejmujgce decyzje bedace konsekwencjg tych wynikéw. Na podstawie zebranych
informacji mozna stwierdzi¢, ze wyniki ewaluacji wewnetrznej sg wykorzystywane:

e przez szkoty do celéw samodoskonalenia,

e przez witadze centralne/regionalne do celéw ewaluacji zewnetrznej szkét oraz/lub monitorowania
systemu edukaciji,

e przez wiadze lokalne do celéw zarzadzania/ewaluacji szkét oraz/lub sprawozdawczosci dla wiadz
centralnych.

W punkcie tym zawarto réwniez informacje na temat publikowania wynikow ewaluacji wewnetrznej szkot.

W niemal wszystkich krajach szkoty wykorzystujg wyniki ewaluacji wewnetrznej do celéw podnoszenia
jakosci ksztatcenia i zwiekszania sprawnosci funkcjonowania (patrz Rysunek 2.4). Ponadto
w wiekszosci krajéow wiadze oswiatowe lub niektére instytucje wykorzystujg wyniki ewaluacji
wewnetrznej szkét do celdw zarzgdzania, monitoringu lub ewaluacji zewnetrznej.

Rysunek 2.4: Wykorzystywanie wynikow wewnetrznej ewaluacji szkot
i ich uzytkownicy, ksztatcenie obowiagzkowe, 2013/14
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Objasnienie (Rysunek 2.4)

MK: patrz Glosariusz.

Uwagi dotyczace poszczegdlnych krajow

Butgaria: Nie wystepuje ewaluacja wewnetrzna szkot.

Wiochy: Informacje bedg miaty zastosowanie w odniesieniu do nowego krajowego systemu ewaluacji, ktory zaczat
obowigzywac¢ na skale krajowg w roku szkolnym 2014/15.

Wegry: Informacje beda miaty zastosowanie w odniesieniu do inspekcji ,pedagogicznej/profesjonalnej’, bedgcej obecnie
przedmiotem pilotazu, po jej wprowadzeniu w 2015 r.

Stowacja: Wykorzystywanie wynikéw ewaluacji wewnetrznej do celow ewaluacji zewnetrznej nie jest regulowane
w rozporzgdzeniu dot. ewaluacji wewngtrznej. Jednak inspektorzy zwykle korzystajg z raportéw przygotowanych przez
szkoty w wyniku przeprowadzonej ewaluacji wewnetrznej.

Finlandia: Placowki prowadzgce ksztalcenie sg zobowigzane prawem do oceny jakosci tego ksztatcenia oraz do
uczestnictwa w ewaluacji zewnetrznej systemu edukacji jako catosci, lub na poziomie regionalnym. Przepisy nie
okreslajg form i procedur ewaluacji na poziomie lokalnym.

Wykorzystywanie przez szkote wynikow ewaluacji wewnetrznej

Sposéb wykorzystywania przez szkote wynikow ewaluacji wewnetrznej jest w duzej mierze
pozostawiony do decyzji kadry nauczycielskiej i kierowniczej. Wtadze oswiatowe na ogot formutujg
szerokie zalecenia dotyczace wykorzystania tych wynikéw do celéw podniesienia jakosci pracy szkoty.
Na przyktad w Rumunii legislacja nakfada na szkoty obowigzek naprawy tych obszaréw, ktére zostaty
ocenione jako niezadowalajgce oraz tych, co do ktérych szkoty odczuwajg potrzebe poprawy. W Bytej
Jugostowianskiej Republice Macedonii celem ewaluacji wewnetrznej jest przygotowanie szkoét do
procedur ewaluacji zewnetrznej, a regulacje prawne nie wymieniajg zadnych konkretnych sposobéw
wykorzystania wynikow tej pierwszej na szczeblu szkoty.

W kilku krajach przepisy wymagajg, by szkoty regularnie opracowywaty, w oparciu o wyniki ewaluacji,
dokumenty poswiecone dziataniom naprawczym. | tak w Belgii (Wspdlnota Niemieckojezyczna),
Estonii, Irlandii, Hiszpanii, Luksemburgu (ISCED 1), Austrii, Wielkiej Brytanii (Irlandia Pdétnocna
i Szkocja) i Islandii szkoty muszg opracowywac okresowe plany rozwoju czy plany doskonalenia
z uwzglednieniem takich wynikéw. Na Malcie ewaluatorzy zewnetrzni wymagajg od szkoét okazania
planu dziatah z zaznaczonymi srodkami naprawczymi opartymi na wynikach ewaluacji wewnetrzne;.
Co wiecej, w Polsce dyrektor szkoty umieszcza w planie nadzoru pedagogicznego wyniki kazdej
oceny jako$ci, ktdra zostata przeprowadzona w poprzednim roku. Natomiast we Francji dyrektorzy
szkot srednich muszg zamieszczaé w kazdym kolejnym kontrakcie diagnoze zaréwno mocnych stron,
jak i stabych punktéw szkoty, zidentyfikowanych przy pomocy centralnie opracowanego narzedzia
samooceny.

Tylko w o$miu krajach wyniki ewaluacji wewnetrznej szkot sg regularnie podawane do wiadomosci
publicznej. W Irlandii, w wyniku wprowadzenia systematycznego podejscia do samooceny szkot
w 2012 roku, wszystkie szkoty muszg udostepnia¢ w swoim $rodowisku, do konca kazdego roku
szkolnego, skrotowe wersje sprawozdan z ewaluacji wewnetrznej oraz plany naprawcze. W Grecji, na
totwie, Stowaciji, w Islandii oraz w Bytej Jugostowianskiej Republice Macedonii szkoty publikujg wyniki
ewaluacji na swoich stronach internetowych. Na totwie wyniki te sg umieszczane na stronie szkoty lub
organu zatozycielskiego (gminy). W Holandii mozna otrzymac¢ ze szkoty, lub za posrednictwem strony
internetowej, dwa dokumenty, tj. plan dziatan i plan rozwoju szkoty, w ktérych opisane sg kroki, jakie
nalezy podjg¢ w celu zapewnienia wysokiej jakosci ksztatcenia. | wreszcie w Rumunii, poczgwszy od
roku szkolnego 2014/2015, szkoty majg obowigzek umieszczac¢ na centralnej platformie internetowej
roczne sprawozdania z ewaluacji wewnetrznej. Poprzednio sprawozdania te publikowano na stronie
internetowej szkoty lub udostepniano na tablicy informacyjnej.

W kilku innych krajach, takich jak Stowenia, publikowanie wynikéw ewaluacji wewnetrznej szkét jest
zalecane w dokumentach wtadz o$wiatowych oraz stanowi powszechng praktyke.
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Wykorzystywanie wynikéw ewaluacji wewnetrznej przez wiadze centralne lub regionalne

Organy wtadz centralnych lub regionalnych wykorzystujg wyniki wewnetrznej ewaluacji szkét w okoto
dwaoch trzecich panstw europejskich. Wyniki te stuzg ewaluacji zewnetrznej szkét lub monitorowaniu
systemu edukacji, bgdz obu celom jednoczes$nie.

Wykorzystywanie wynikéw ewaluacji wewnetrznej do celow zewnetrznej ewaluacji szkot

Wyniki ewaluacji wewnetrznej sg czesto wykorzystywane w procesie ewaluacji zewnetrznej
prowadzonej przez organy wiadzy centralnej, regionalnej lub lokalnej. Jednakze ich znaczenie dla
tego procesu jest rozne w réznych krajach. Wyniki ewaluacji wewnetrznej sg czesto traktowane przez
ewaluatorow zewnetrznych jako istotne zrodto informacji. W niektérych krajach ewaluatorzy widzg
w nich dowdd jakosci i efektywnosci realizowanego przez szkote procesu ksztatcenia. Na przyktad
w Portugalii zestaw kryteriow ewaluacji zewnetrznej uwzglednia wptyw samooceny szkoty na jakos¢
planowania, organizowania i realizacji procesu ksztatcenia. | wreszcie w kilku przypadkach wyniki
ewaluacji wewnetrznej stuzg do okreslania zakresu ewaluacji zewnetrznej. Na przyktad w Wielkiej
Brytanii (Szkocja) inspektorzy traktujg raport z ewaluacji wewnetrznej i plan naprawczy szkoty jako
punkt wyjscia do ewaluacji zewnetrznej. System ewaluacji opiera sie w znacznej mierze na ewaluac;ji
wewnetrznej. Szkoty sg zobowigzane sktada¢ sprawozdanie z wszystkich aspektdw swojej pracy,
podczas gdy inspekcja (ij. ewaluacja zewnetrzna) ogranicza sie do pieciu aspektow pracy szkoty, przy
czym ewaluacja wewnetrzna jest jednym z nich.

W przypadku dziesieciu europejskich systemow edukacji (patrz Rysunek 2.4), wykorzystywanie
wynikow ewaluacji wewnetrznej do celow ewaluacji zewnetrznej nie jest powszechng praktyka.
W Polsce szkoty majg swobode decydowania o tym, czy bedg przekazywa¢ ewaluatorom
zewnetrznym wyniki dokonanej samooceny. Polityka taka swiadczy o tym, ze szkota jest wtascicielem
wewnetrznych procesow ewaluacyjnych. W Belgii (Wspdlnota Flamandzka) ewaluacja wewnetrzna nie
jest obowigzkowa i szkoly same decyduja, w jaki sposob wykorzystajg jej wyniki. Ewaluatorzy
zewnetrzni sprawdzajg, czy w szkole ma miejsce procedura ewaluacji wewnetrznej, lecz nie
korzystajg z jej wynikéw. W Belgii (Wspodlnota Francuska) kazdy z dwoch typow ewaluacji skierowany
jest na inne aspekty pracy szkoty. O ile inspektorzy dokonujg oceny jakosci nauczania
poszczegdlnych przedmiotéw, to wewnetrzna ewaluacja dotyczy realizacji planu dziatalnosci szkoty.
W Estonii, Stowenii i Turcji ewaluacja zewnetrzna skierowna jest gtéwnie na sprawdzanie zgodnosci
dziatan szkoty z legislacja, podczas gdy ewaluacja wewnetrzna jest bardziej zorientowana na efekty
ksztatcenia i ich poprawe. W Irlandii, w zwigzku z tym, Ze jeszcze trwa proces implementacji nowego,
wprowadzonego z kohcem roku 2012 systemu ewaluacji wewnetrznej, inspektorzy niezbyt
systematycznie podchodzg do kwestii wykorzystywania jej wynikdbw. We Francji oba procesy (ij.
ewaluacja wewnetrzna i zewnetrzna) majg ten sam cel, tj. ocene realizacji uméw pomiedzy szkotami
i organami wladzy oswiatowej, dzieki czemu oba te procesy sg postrzegane jako rownolegte. Szkoty
Srednie dokonujg ewaluacji wewnetrznej w ramach realizacji umowy. Inspektorzy natomiast oceniajg
dziatania szkoty w odniesieniu do realizacji zawartych w umowie celow.

Wykorzystywanie wynikow ewaluacji wewnetrznej do celdw monitoringu

W przypadku dziesieciu systemow edukacji (patrz Rysunek 2.4), wiadze centralne lub regionalne
wykorzystujg wyniki ewaluacji wewnetrznej do celéw monitoringu. Wyniki te majg wptyw na decyzje
podejmowane w sprawie tematyki szkoleh w ramach doskonalenia nauczycieli oraz w sprawie alokacji
funduszy. Pomagajg réwniez wtadzom oswiatowym w procesie rozpowszechniania przyktadéw dobrej
praktyki. Na przyktad w Turcji wtadze oswiatowe promujg przyktady dobrej praktyki wybrane
z raportéw z ewaluacji wewnetrznej podczas spotkan z przedstawicielami srodowiska i w czasie wizyt
w terenie. W poszczegdlnych krajach stosowane sg rézne sposoby przekazywania wtadzom
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centralnym lub regionalnym wynikéw ewaluacji i wykorzystywania ich do celéw monitoringu. Na
przyktad Rumunska Agencja Zapewniania Jakosci w Edukacji Szkolnej wykorzystuje raporty
z ewaluacji szk6t do opracowywania rocznego raportu z dziatalno$ci systemu edukacji oraz innych
periodycznych wydawnictw na ten sam temat. W Islandii ministerstwo edukacji moze zwréci¢ sie do
szkét z prosbg o informacje nt. wynikow ewaluacji, ktére sg rowniez dostepne na stronach
internetowych szkot.

Wyniki ewaluacji wewnetrznej szkét nie sg wykorzystywane do celéw monitoringu tak czesto, jak do
celow ewaluacji zewnetrznej. Tak naprawde stworzenie catosciowego obrazu jakosci systemu
edukacji na podstawie raportéw z poszczegolnych szkdt jest mozliwe tylko wtedy, gdy wiadze
oswiatowe posiadajg w swojej jurysdykcji ograniczong liczbe szkét (Cypr, Lotwa, Litwa, landy w Austrii
oraz Islandia). Taka sytuacja ma miejsce rowniez tam, gdzie nie wystepuje ewaluacja zewnetrzna
szkot, a raporty z ewaluacji wewnetrznej stanowig podstawowe zrédto informacji o jakosci szkolnictwa,
jak na przyktad w Greciji.

Wykorzystywanie wynikéw ewaluacji wewnetrznej przez wtadze lokalne

Lokalne wtadze o$wiatowe wykorzystujg wyniki ewaluacji wewnetrznej szkot w 19 systemach edukaciji.
We wszystkich tych systemach lokalne wtadze petnig funkcje organéw prowadzacych szkoty.

Wtadze lokalne wykorzystujg wyniki ewaluacji wewnetrznej do celdéw zarzadzania oraz/lub ewaluacji
zewnetrznej szkét. Na przyktad w Finlandii, gdzie wtadze lokalne jako organy prowadzgce szkoty majg
obowigzek oceniaé poziom ksztatcenia na swoim terenie, wyniki ewaluacji wewnetrznej stuzg do
rozwijania i poprawy warunkow nauki. W Wielkiej Brytanii (Walia) wtadze lokalne wykorzystujg wyniki
ewaluacji do okreslania potrzeb szkdét, wyznaczania celéw ksztatcenia, prowadzenia planowego
dialogu ze szkotami oraz decydowania o alokacji srodkéw. W Portugalii witadze lokalne podejmujg na
podstawie tych wynikéw decyzje dotyczgce rozdziatu Srodkéw, ktére pomogg szkotom podniesc
poziom ksztatcenia.

Tylko w trzech krajach (Danii, Szwecji i Norwegii) wiadze lokalne wykorzystujg wyniki ewaluacji
wewnetrznej do celow sprawozdawczosci. W Danii wtadze lokalne publikujg na swoich stronach
internetowych roczne raporty opisujgce system edukacji szkolnej na swoim terenie, oceniajgce poziom
nauczania oraz przedstawiajgce dziatania naprawcze, jakie podjeto w wyniku zalecen poprzedniego
raportu. W Szwecji organy prowadzace szkoty postugujg sie wynikami ewaluacji wewnetrznej szkot
w procesie opracowywania raportow dla Krajowej Agencji ds. Ewaluacji. W Norwegii, poczgwszy od
roku 2009, organy prowadzace szkoty opracowujg roczne raporty dotyczgce stanu nauczania
w podlegtych im szkotach, a nastepnie przekazujg je politykom w lokalnych organach wtadzy jako
materiat do dyskusji na temat zmian niezbednych do poprawy jakosci ksztatcenia. Ponadto z tych
raportéw korzysta Inspektorat, przeprowadzajgc ewaluacje jakosci ksztatcenia na poziomie lokalnym
(patrz Opis krajowy).
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GLOSARIUSZ

Kody krajéw

EU/EU-28 Unia Europejska HU Wegry
MT Malta
BE Belgia NL Holandia
BE fr Belgia — Wspdlnota Francuska AT Austria
BE de Belgia — Wspdlnota Niemieckojezyczna PL Polska
BE nl Belgia — Wspdlnota Flamandzka PT Portugalia
BG Butgaria RO Rumunia
cz Republika Czeska Sl Stowenia
DK Dania SK Stowacja
DE Niemcy Fl Finlandia
EE Estonia SE Szwecja
IE Irlandia UK Wielka Brytania
EL Grecja UK-ENG Anglia
ES Hiszpania UK-WLS Walia
FR Francja UK-NIR Irlandia Pétnocna
HR Chorwacja UK-SCT Szkocja
IT Wiochy IS Islandia
CY Cypr LI Liechtenstein
LV totwa MK* Byta Jugostowianska Republika Macedonii
LT Litwa NO Norwegia
LU Luksemburg TR Turcja

* Kod 1SO 3166. Tymczasowy kod, ktéry nie przesadza o ostatecznej nazwie tego kraju, ktéra zostanie uzgodniona po zakofczeniu obecnie
prowadzonych negocjacji w tym zakresie w Organizacji Narodéw Zjednoczonych (http://www.iso.org/iso/country codes/iso_3166_code_lists.htm

Kody statystyczne

Brak danych

()

Nie dotyczy

53


http://www.iso.org/iso/country_codes/iso_3166_code_lists.htm

Zapewnianie jakos$ci w edukacji: ewaluacja szkét w Europie - polityka i stosowane rozwigzania

Definicje

Eksperci zewnetrzni: Osoby, ktére nie uczestniczg bezposrednio w procesie ewaluacji wewnetrznej
szkét, a jedynie wspierajg ten proces na wiele réoznych sposobow. Posiadajg wiedze w zakresie
edukacji i ewaluacji, i pochodzg z réznych s$rodowisk (eksperci akademiccy specjalizujgcy sie
w obszarach podlegajacych ewaluacji, prywatni konsultanci, kadra ksztatcgca nauczycieli, eksperci
z instytucji sektora publicznego, etc.) W raporcie uwzgledniono wytgcznie sytuacje, w ktérych wladze
oswiatowe oferujg szkotom wsparcie (finansowe lub inne) umozliwiajgce korzystanie z pomocy tych
ekspertow.

Ewaluacja lokalnych organow wiadz oswiatowych: Moze by¢ przeprowadzana przez organ wtadz
centralnych, inspektorat lub krajowg agencje ds. edukacji. Lokalny organ wtadz o$wiatowych podlega
ocenie w zakresie wywigzywania sie z zadan zwigzanych z administracjg szkét na terenie objetym
jego jurysdykcja.

Ewaluacja pokontrolna: Realizowana w niektoérych krajach procedura badania przez zewnetrznych
ewaluatorow stopnia, w jakim szkoty zrealizowaty cele postawione im w trakcie ewaluacji, lub
sprawdzenia, czy zastosowaly sie do sformutowanych wtedy zalecen.

Ewaluacja pracy nauczycieli: Dotyczy oceny zadan wykonywanych przez nauczycieli i polega na
przekazywaniu im indywidualnej informacji zwrotnej, w formie ustnej badz pisemnej, co ma pomaéc im
w doskonaleniu wlasnego warsztatu. Tego typu ocena moze by¢ czescig procesu ewaluacji szkoty
(i wtedy informacja zwrotna ma charakter ustny), lub tez moze by¢ przeprowadzana oddzielnie (wtedy
prawdopodobnie ma charakter bardziej sformalizowany).

Ewaluacja szkét: Skupia sie na dziataniach personelu szkoty, bez przypisywania odpowiedzialnosci
poszczegdélnym pracownikom. Celem tego typu ewaluacji jest monitorowanie lub poprawa jakosci
pracy szkoty, oraz/lub wynikéw uzyskiwanych przez uczniéw, a jej wyniki — prezentowane w ogdlnym
raporcie — nie zawierajg ocen poszczegoélnych nauczycieli. Ewaluacja szkét moze byé zewnetrzna lub
wewnetrzna.

Ewaluacja wewnetrzna szkét: Ewaluacja przeprowadzana przez osoby, lub grupy oséb,
bezposrednio zwigzane ze szkotg, takie jak dyrektor szkoty, kadra pedagogiczna, personel
administracyjny oraz uczniowie. Ocenie podlegajg zadania dydaktyczne i zarzgdzanie.

Ewaluacja zewnetrzna szkét: Jest prowadzona przez ewaluatoréw, ktorzy przekazujg lokalnym,
regionalnym lub centralnym wtadzom oswiatowym raporty z dokonanej oceny i ktérzy nie uczestniczg
bezposrednio w dziatalnosci szkét. Ewaluacja obejmuje szeroki zakres pracy szkot, m.in. proces
nauczania i uczenia sie oraz wszystkie aspekty zarzgdzania. Ewaluacja zewnetrzna szkot nie
obejmuje szczegdtowych kontroli prowadzonych przez specjalistdw badajgcych zapisy ksiegowe,
poziom opieki zdrowotnej, bhp, archiwow, etc.

Ewaluacja: Proces systematycznej i krytycznej analizy prowadzgcy do sformutowania ocen oraz/lub
rekomendacji dotyczgcych poprawy jakosci pracy placowek ksztatcenia, nauczycieli lub lokalnych
organow witadzy. Ewaluacja moze by¢ wewnetrzna lub zewnetrzna.

Ewaluatorzy: Osoby lub grupy osob, ktérych zadaniem jest dokonywanie wyboru relewantnych
danych i formutowanie ocen na ich podstawie.
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Glossary

Interesariusze szkoty: Termin obejmuje wszystkie osoby bezposrednio wigczone w prace danej
szkoty (nauczyciele, dyrektor szkoty, uczniowie lub inne osoby nalezace do spotecznos$ci szkolnej), jak
réwniez osoby, ktére sg posrednio z nig zwigzane. Ta druga kategoria obejmuje osoby, ktére nie
nalezg do spotecznosci szkoty, ale sg jej partnerami i sg zainteresowane jej dziatalnoscig. To moga
by¢ rodzice, przedstawiciele wtadz lokalnych, przedstawiciele spotecznosci lokalnej, etc.

Konsultacje z dyrekcja szkoly poprzedzajace powstanie raportu koncowego z ewaluacji:
Istniejgca w kilku krajach procedura ewaluacyjna polegajgca na omawianiu wynikéw ewaluacji
z okreslonymi cztonkami kadry szkolnej. Dyskusja ta ma miejsce zanim powstanie wersja koncowa
raportu i daje szkotom — a szczegolnie dyrektorom tych szkdt — mozliwos¢ wyrazenia wiasnej opinii,
poprawienia btedoéw lub wyjasnienia pewnych kwestii.

Kryteria: Kryteria ewaluacji oparte sg na dwoéch komponentach, tj. parametrach (inaczej mierzalnych
aspektach badanego obszaru) oraz standardach (wyrazonych benczmarkiem lub poziomem/przyjetg
normg osiggniec), w odniesieniu do ktérych oceniany jest dany parametr. Kryteria stanowig podstawe
(ilosciowg i jakosciowg) do formutowania ocen.

Monitorowanie systemu edukacji na poziomie kraju lub regionu: Proces ten zaktada procedury
gromadzenia i analizowania informacji pod katem sprawdzania efektywnosci systemu w odniesieniu
do zaktadanych celow i przyjetych standardéw, a takze pod katem wprowadzania niezbednych zmian.
Zakres tych informacji obejmuje na przyktad wyniki ewaluacji wewnetrznej szkét, wyniki egzaminow
zewnetrznych lub innych sprawdzianéw krajowych, specjalnie opracowane wskazniki lub wyniki testow
miedzynarodowych (takich jak PIRLS, TIMSS, PISA, etc). Niektore kraje polegajg na ekspertyzach lub
opiniach przygotowywanych przez specjalnie powotane organy doradcze, na przyktad do
monitorowania reform.

Ogodlnokrajowe sprawdziany: Termin odnosi sie do standaryzowanych testéw i centralnie
przeprowadzanych egzaminéw. W przypadku ogdlnokrajowych sprawdzianéw obowigzujg
opracowane centralnie procedury dot. treéci, organizacji, oceniania oraz interpretacji i wykorzystania
wynikow. Standaryzowane testy sg opracowywane przez wfadze o$wiatowe na szczeblu centralnym.

Parametr: Mierzalny aspekt zadania podlegajgcego ewaluaciji.

Ramowa struktura ewaluacji: Jeden lub kilka dokumentéw, z ktérych korzystajg ewaluatorzy przy
ustalaniu parametréw oraz/lub standardéw wymagan dla przeprowadzenia procedury ewaluacji danej
szkoty. Dokumenty te stanowig podstawe (ilosciowg i jakosciowg) do formutowania ocen.

Samoocena: Termin odnoszgcy sie do wszystkich typow ewaluacji majgcych miejsce w szkole. Po to,
by wprowadzi¢ fad pojeciowy, wprowadzono rozréznienie pomiedzy samooceng (w przypadku ktérej
osoby oceniajgce formutujg sady nt. zadan, ktére same wykonujg) a ewaluacja wewnetrzng
(w przypadku ktorej oceny sg formutowane przez osoby lub grupy osob, ktére reprezentujg personel
szkoty lub spotecznos¢ uczniéw). Dla celéw niniejszego raportu przyjeto, ze wszystkie ewaluacje
przeprowadzane przez samg szkote bedg okreslane jako ,wewnetrzne".

Standard: Benczmark, norma, regulacja lub poziom biegtosci, w odniesieniu do ktérych oceniany jest
mierzalny aspekt zadania podlegajgcego ewaluacji (parametr).

Wiadze centralne: Centralne organy wtadzy odpowiedzialne za edukacje w danym kraju, usytuowane
zwykle na szczeblu kraju/panstwa. Jednak w przypadku Belgii, Niemiec, Hiszpanii
i zdecentralizowanej administracji w Wielkiej Brytanii to wspdlnoty lub landy (odpowiednio
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Communautés, Lander, Comunidades Auténomas i devolved administrations) odpowiadajg za
wszystkie lub prawie wszystkie obszary edukacji i sg w zwigzku z tym uwazane za wtadze centralne.

Zapewnianie jakosci: Kompleksowy termin obejmujgcy polityki, procedury i praktyki opracowane
w celu osiggniecia, utrzymania lub zwiekszenia poziomu jakosci okreslonych obszaréw edukacji
i oparte na procesie ewaluacji. Przez ,ewaluacje” rozumiany jest proces systematycznej i krytycznej
analizy okre$lonych podmiotow, ktéry obejmuje gromadzenie relewantnych danych i prowadzi do
sformutowania ocen oraz/lub rekomendacji dot. dzialan naprawczych. Ewaluacja moze dotyczyé
réznych podmiotéw: placéwek edukacyjnych, dyrektoréw szkét, nauczycieli i pozostatej kadry
pedagogicznej, programoéw, wiadz lokalnych lub systemu edukacji jako catoSci.

56



OPISY KRAJOWE

Opisy krajowe sg dostepne wytgcznie w jezyku angielskim pod adresem http://eurydice.org.pl/wp-
content/uploads/2015/02/178EN.pdf
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Contribution of the Unit: Dejan Zlatkovski and Darko Dimitrov

FRANCJA

Unité frangaise d’Eurydice

Ministére de I'Education nationale, de 'Enseignement
supérieur et de la Recherche

Direction de I'évaluation, de la prospective et de la
performance

Mission aux relations européennes et internationales
61-65, rue Dutot

75732 Paris Cedex 15

Contribution of the Unit: experts: Philippe Claus and Didier
Vin-Datiche (Inspector general National Education)
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NIEMCY

Eurydice-Informationsstelle des Bundes

EU Bureau of the German Ministry for Education and
Research

Rosa-Luxemburg-Str.2

10178 Berlin

Eurydice-Informationsstelle der Lander im Sekretariat der
Kultusministerkonferenz

Graurheindorfer Stralle 157

53117 Bonn

Contribution of the Unit: Thomas Eckhardt, Werner Klein
(expert) and Brigitte Lohmar

GRECJA

Eurydice Unit

Ministry of Education and Religious Affairs
Directorate for European Union Affairs

37 Andrea Papandreou Str. (Office 2172)
15180 Maroussi (Attiki)

Contribution of the Unit: Joint responsibility

WEGRY

Eurydice National Unit

Hungarian Institute for Educational Research and
Development

Szalay u. 10-14

1055 Budapest

Contribution of the Unit: Joint responsibility

ISLANDIA

Eurydice Unit

Education Testing Institute

Borgartuni 7a

105 Reykjavik

Contribution of the Unit: Joint responsibility

IRLANDIA

Eurydice Unit

Department of Education and Skills

International Section

Marlborough Street

Dublin 1

Contribution of the Unit: Suzanne Dillon (Assistant Chief
Inspector, Department of Education & Skills)

WLOCHY

Unita italiana di Eurydice

Istituto Nazionale di Documentazione, Innovazione e Ricerca
Educativa (INDIRE)

Agenzia Erasmus+

Via C. Lombroso 6/15

50134 Firenze

Contribution of the Unit: Erica Cimo;

experts: Antonietta D'Amato (Dirigente, Direzione generale
per gli ordinamenti scolastici e la valutazione del sistema
nazionale di istruzione, Ministero dell'lstruzione,
dell'Universita e della Ricerca), Sara Mori (Istituto Nazionale
di Documentazione, Innovazione e Ricerca Educativa,
INDIRE)

LOTWA

Eurydice Unit

State Education Development Agency

Valnu street 3

1050 Riga

Contribution of the Unit: Joint responsibility; expert: Sarmite
Dike (State Service of Education Quality)

LIECHTENSTEIN

Informationsstelle Eurydice

Schulamt des Frstentums Liechtenstein
Austrasse 79

Postfach 684

9490 Vaduz

LITWA

Eurydice Unit

National Agency for School Evaluation

Didlaukio 82

08303 Vilnius

Contribution of the Unit: Jolanta Jevsejevieng,

Snieguolé Vai¢ekauskiené, Jelizaveta Tumlovskaja (National
Agency for School Evaluation of the Republic of Lithuania)

LUKSEMBURG

Unité nationale d'Eurydice

ANEFORE ASBL

58, boulevard Grande-Duchesse Charlotte

1330 Luxembourg

Contribution of the Unit: Amina Kafai (Ministry of Education,
Children and Youth)

MALTA

Eurydice Unit

Research and Development Department
Ministry for Education and Employment
Great Siege Rd.

Floriana VLT 2000

Contribution of the Unit: Robert Lewis Grech

CZARNOGORA

Eurydice Unit
Rimski trg bb
81000 Podgorica

HOLANDIA

Eurydice Nederland

Ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap
Directie Internationaal Beleid

Etage 4 — Kamer 08.022

Rijnstraat 50

2500 BJ Den Haag

Contribution of the Unit: Marian Hulshof (Education
Inspectorate)

NORWEGIA

Eurydice Unit

Ministry of Education and Research
AlK-avd., Kunnskapsdepartementet
Kirkegata 18

P.O. Box 8119 Dep.

0032 Oslo

Contribution of the Unit: Joint responsibility
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POLSKA

Eurydice Unit

Foundation for the Development of the Education System
Mokotowska 43

00-551 Warsaw

Contribution of the Unit: Beata Ptatos; national expert:
Aleksander Pawlicki

PORTUGALIA

Unidade Portuguesa da Rede Eurydice (UPRE)
Ministério da Educagao e Ciéncia

Direcao-Geral de Estatisticas da Educagéo e Ciéncia
(DGEEC)

Av. 24 de Julho, 134

1399-054 Lisboa

Contribution of the Unit: Isabel Almeida; experts: Leonor
Duarte and Helder Guerreiro

RUMUNIA

Eurydice Unit

National Agency for Community Programmes in the Field of
Education and Vocational Training

Universitatea Politehnica Bucuresti

Biblioteca Centrala

Splaiul Independentei, nr. 313

Sector 6

060042 Bucuresti

Contribution of the Unit: Veronica — Gabriela Chirea; expert:
Constantin Serban losifescu (Chairman, Romanian Agency
for Quality Assurance in Pre-University Education — ARACIP)

SERBIA

Ministarstvo prosvete i nauke
Nemanijina 22-26
11000 Belgrade

SLOWACJA

Eurydice Unit

Slovak Academic Association for International Cooperation
Svoradova 1

811 03 Bratislava

Contribution of the Unit: Joint responsibility

SLOWENIA

Eurydice Unit

Ministry of Education, Science and Sport

Education Development Office

Masarykova 16

1000 Ljubljana

Contribution of the Unit: Tanja Tastanoska and Barbara
Kresal Sterni$a; experts: Andreja Barle Lakota (Ministry of
Education, Science and Sport), Tomaz Rozman and Mateja
Kozlevé&ar (Inspectorate for Education and Sport of the
Republic of Slovenia)

HISZPANIA

Eurydice Espafia-REDIE

Centro Nacional de Innovacion e Investigacion Educativa
(CNIIE)

Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte

c/General Oraa 55

28006 Madrid

Contribution of the Unit: Flora Gil Traver, Ana |. Martin
Ramos; expert: Angel Ariza Cobos

SZWECJA

Eurydice Unit

Universitets- och hogskoleradet/The Swedish Council for
Higher Education

Universitets- och hogskoleradet

Box 45093

104 30 Stockholm

Contribution of the Unit: Joint responsibility

TURCJA

Eurydice Unit

MEB, Strateji Gelistirme Bagkanligi (SGB)
Eurydice Turkiye Birimi, Merkez Bina 4. Kat
B-Blok Bakanliklar

06648 Ankara

Contribution of the Unit: Joint responsibility

WIELKA BRYTANIA

Eurydice Unit for England, Wales and Northern Ireland
Centre for Information and Reviews

National Foundation for Educational Research (NFER)
The Mere, Upton Park

Slough, Berkshire, SL1 2DQ

Contribution of the Unit: Maureen Heron and Robert Smith

Eurydice Unit Scotland

c/o Intelligence Unit

Education Analytical Services

Scottish Government

Area 2D South, Mail point 28

Victoria Quay

Edinburgh EH6 6QQ

Contribution of the Unit: Pamela Semple and Jane Renton
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Sie¢ Eurydice ma na celu prezentacje europejskich systeméw edukacji, ich organizacji
i metod pracy. Sie¢ przedstawia opisy krajowych systemdéw edukacji, badania
porownawcze, wskazniki i dane statystyczne. Wszystkie publikacje sieci Eurydice sa
dostepne nieodptfatnie na stronie internetowej sieci Eurydice lub na wniosek w wersji
drukowanej. Dziatania sieci Eurydice koncentrujg sie na promowaniu zrozumienia,
wspotpracy, zaufania i mobilnosci na szczeblu europejskim i miedzynarodowym.
W sktad sieci wchodzg biura krajowe z siedzibg w panistwach europejskich, ktére sg
koordynowane przez Agencje Wykonawczg ds. Edukacji, Kultury i Sektora
Audiowizualnego. Aby uzyska¢ wiecej informacji na temat sieci Eurydice, patrz:
http://ec.europa.eu/eurydice.
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