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Streszczenie

Przewidziana w nowelizacji ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym swoboda programowa uczelni,
wdrazanie KRK i ERK w imie idei uczenia sie przez cate zycie, a nade wszystko dominujgca orientacja
na weryfikowalne efekty ksztalcenia studentéw stawia szereg wyzwan przed réznymi interesariuszami
systemu szkolnictwa wyzszego. Jedno z najwazniejszych wyzwan, to potrzeba przeformutowania
krajowego systemu zewnetrznego zapewnienia jakosci. Jak stwierdzajg sygnatariusze zatozen prawno-
organizacyjnych projektowanej Akademickiej Komisji Akredytacyjnej, ,...jest to dobry moment, by
wykorzystujgc dotychczasowy dorobek i doswiadczenie $rodowiskowych komisji akredytacyjnych
zaproponowac¢ rozwigzania, ktore pozwolityby skuteczniej ksztattowaé krajowy system zapewniania
jakosci w szkolnictwie wyzszym i dostosowac¢ go do rozwigzan europejskich”.

Procedury ewaluacji, jakim podlega szkolnictwo wyzsze na catym Swiecie, to ocena (assessment) i
akredytacja programoéw dyplomowych oraz przeglad (audit) instytucjonalny. Ustawa oraz w $lad za nig
projekt rozporzgdzenia MNiSzW, wzorem rozwigzan europejskich, wprowadzajg pojecia: oceny
programowej (w odniesieniu do kierunku studidw, poziomu i profilu ksztatcenia) oraz oceny
instytucjonalnej (w odniesieniu do podstawowej jednostki organizacyjnej), okreslajgc warunki i zakres
oceny, w przypadku dokonywania ich przez Polskg Komisje Akredytacyjng. Abstrahujgc od zadan PKA
w koncepcji tzw. panstwa ewaluacyjnego, a takze od wigzania wynikédw oceny zewnetrznej z
wysokosécig dotacji budzetowej, skoncentrujemy sie na dokonaniu rozréznienia pomiedzy oceng
programowg i oceng instytucjonalng na gruncie teorii i praktyki zarzgdzania jakoscig, a nastepnie
przedstawimy projekt modelu oceny programowej oraz modelu oceny instytucjonalnej.

Ocena, w naszym rozumieniu, to procedura stuzgca poprawie jakosci ocenianych proceséw i ich
rezultatéw. W typowych procedurach akredytacyjnych ocena zewnetrzna jest poprzedzona samoocena.
Doswiadczenie uczy, iz systematyczna samoocena stymuluje ustawiczne doskonalenie. Zasada
ciggtego doskonalenia to kluczowa zasada wspétczesnych koncepcji zarzgdzania jakoscig proceséw,
produktéw i funkcjonowania catych organizaciji.

W przypadku oceny programowej zasadniczym przedmiotem analizy i oceny sg procesy (gtdwnie
dydaktyczne) i ich efekty (przede wszystkim efekty ksztalcenia) odnoszgce sie do konkretnego
programu (kierunku) ksztatcenia, z uwzglednieniem wybranych elementéw instytucjonalnych o
bezposrednim wptywie na oceniany program ksztatcenia.

Ocena instytucjonalna koncentruje sie natomiast na sposobie, w jaki instytucja zarzadza jakoscig, czy
gwarantuje przejrzyste i skuteczne mechanizmy zapewniania, oceny i doskonalenia jakosci ksztatcenia.
Ma charakter przegladu (audytu) organizacji jako catosci i jej kluczowych dla dziatalnosci edukacyjnej
obszaréw dziatalnosci w celu oceny stopnia doskonatosci organizacyjnej, ale tez wskazania
niedostatkéw oraz obszaréw wymagajgcych dziatan korygujgcych i naprawczych. W przypadku oceny
instytucjonalnej (réwniez i programowej) uwaga oceniajgcych bedzie sie koncentrowaé na dokumentacji
wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci odwzorowujgcej funkcjonowanie mechanizmoéw
zapewniania i doskonalenia jakosci ksztatcenia.

Niezaleznie od zadan zwigzanych z procesami akredytacji przedstawione dalej modele oceny
programowej i instytucjonalnej mogg stuzyé regularnym, wewnetrznym przeglagdom, wspomagajacym
uczelniane (wydziatowe) systemy jakosci. Uczelnia, wydziat zyskujg wiedze o tym, w jakim stanie sie
znajdujg i co nalezy poprawi¢. Kazdy, kto przejdzie takg samoocene jest zwyciezcg (bez wzgledu na to
czy instytucja lub afiliowany przez nig program otrzyma akredytacje, czy nie), gdyz zyskat wiedze o
wtasnych silnych i stabych stronach.
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1. |. MODEL OCENY PROGRAMOWEJ
Obszary oceny, standardy i kryteria akredytacyjne

Model srodowiskowej akredytacji programowej ma dwa podstawowe cele: potwierdzenie spetnienia
przyjetych przez srodowisko standardow jakosci ksztatcenia oraz dokonanie oceny, ktdrej wyniki bedg
stuzyty poprawie i doskonaleniu programow ksztatcenia.

Proponowany model oceny i doskonalenia jakosci programéw ksztatcenia koncentruje sie na
trzech podstawowych modutach badania jakosci programu ksztafcenia, odpowiadajgcych kolejnym
fazom cyklu zycia programu: projektowania, realizacji oraz ocenie jego rezultatow.

Kompleksowo rozumiana jakos$¢ procesow i rezultatdw ksztatcenia w uczelni, wydziale lub innej
jednostce organizacyjnej afiliujgcej akredytowany program, wymaga przyjecia szerszego zakresu
oceny, co w praktyce oznacza konieczno$¢ dokonywania oceny jakosci programu w kontekscie
funkcjonowania jednostki. W kontekscie instytucjonalnym objeto odrebng oceng, z uwagi na
szczegolng role w procesach doskonalenia jakosci, system i procesy zapewnienia jakosci.

Kazdy z pieciu obszaréw oceny i doskonalenia jakosci programu ksztatcenia zaprezentowany na Rys.
1, omawiany jest w dalszej cze$ci tekstu wedtug nastepujgcego porzadku:

1. Najpierw sformutowany jest ogélny standard jakosci, ktéry wyjasnia rozumienie pozgdanego
poziomu spetnienia wymagan objetych analizowanym obszarem.

2. Nastepnie, aby pogtebic¢ to rozumienie i jednoczesnie utatwi¢ ocene, kazdy z pieciu obszaréw
podlega ocenie z wykorzystaniem listy tzw. kluczowych kryteriéw oceny.

3. Wreszcie w celu lepszego rozumienia spektrum zagadnien ocenianych z pomocg kryteriow
kluczowych formutuje sie dla kazdego z nich elementarne kryteria strukturalizujace
kluczowg ocene kryterialng.

Nalezy podkredli¢, iz standardy i kryteria jakosci sg tak skonstruowane, aby kazda organizacja
prowadzaca akredytowany program (bez wzgledu na poziom, forme i specyfike) mogta wykaza¢ swg
doskonatos¢ (lub stabos¢). Nadrzedng, bowiem wartoscia, lezgcg u podstaw prezentowanego modelu,
jest szacunek dla réznorodnosci i wskazywanie mozliwych drég doskonalenia jakosci a nie
ujednolicanie modelu ksztatcenia.

W procedurze akredytacji model oceny programowej stanie sie narzedziem pracy dwu grup:

B Uczelni (wydziatéw) ubiegajacych sie o akredytacje programu oraz

B Zespotow Oceniajgcych powotywanych przez Komisje Akredytacyjna.
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Rys. 1. Model oceny programowej: kluczowe obszary oceny i kryteria akredytacji







2. INSTYTUCJA I JEJ OTOCZENIE

Instytucja akademicka prowadzgca akredytowany program (kierunek) studidw powinna mieé¢ jasno
sformutowang i opublikowang deklaracje swojej misji, ktéra jest okresowo przegladana i podlega rewizji w
razie potrzeby. W przypadku jednostki organizacyjnej, ktora jest czeScig innej (np. wydziat), obie jednostki
muszg miec¢ zgodnie sformutowane misje.

Misje uczelni i wydziatu powinny by¢ stosowne do utrwalonego tradycjg postania instytucji akademickiej
oraz winny wynika¢ z prawidtowej identyfikacji Srodowiska spoteczno-ekonomicznego uczelni i trafnej
oceny zapotrzebowania rynku pracy na jej absolwentéw i ustugi. Sformutowanie misji powinno definiowac
kulturotwércza, edukacyjng i badawczg tozsamosé jednostki (uczelni, wydziatu). Powinna mie¢
zdefiniowane cele strategiczne i priorytety w obrebie kluczowych obszaréw swojej edukacyjnej
dziatalnosci.

Strategia uczelni (wydzialu) winna realistycznie odnosi¢ sie do jej zasobdéw oraz ograniczen
ekonomicznych, prawnych i demograficznych, a jednoczes$nie wykorzystywaé czynniki konkurencyjnosci
jednostki na rynku edukacyjnym w kraju i w EOSW.

Jednostka afiliujgca akredytowany program (kierunek studiow) powinna mie¢ sformutowany plan
wspétpracy z innymi uczelniami, w szczegdlnosci z uczelniami zagranicznymi. Powinien on by¢

elementem ogdlniejszej strategii umiedzynarodowienia uczelni oraz budowy kultury jakosci, przede
wszystkim w wymiarze europejskim.

Kluczowe kryteria oceny:
1.1 Rozpoznanie otoczenia
1.2 Misja i cele strategiczne
1.3. Pozycja i czynniki konkurencyjnosci
1.4. Polityka jakoSci i umiedzynarodowienia
2.1. Rozpoznanie otoczenia

B Znajomos¢ kluczowych czynnikow otoczenia majgcych wptyw na dziatalnos¢ jednostki (w tym
Proces Bolonski, Europejskie i Krajowe Ramy Kwalifikacji)

B Zwigzek diagnozy otoczenia z akredytowanym programem ksztatcenia
2.2. Misjai cele strategiczne
B Sformutowanie (tres¢) i upowszechnienie

B Spojnod¢ sformutowan misji i celow strategicznych z diagnozg otoczenia krajowego i
miedzynarodowego oraz wiasnym potencjatem i zakresem autonomii



2.3. Pozycjai czynniki konkurencyjnosci
B Pozycja uczelni (wydziatu) w systemie edukacji wyzszej w kraju i zagranicg
B Czynniki konkurencyjnosci na rynku edukacyjnym

2.4. Polityka jakosci i umiedzynarodowienia

B Polityka wspierania dziatarh na rzecz budowy kultury jakosci i jej instrumenty (np. formy uznania
dla pracy wktadanej w doskonalenie procesu dydaktycznego)

B Zakres i stymulowanie umiedzynarodowienia dziatalnosci edukacyjnej, przede wszystkim w
wymiarze EOSW

3. PROJEKTOWANIE PROGRAMU KSZTALCENIA

Uczelnia (wydziat) powinna mie¢ wyraznie okreslony profil wiedzy, umiejetnosci oraz postaw jakie pragnie
rozwija¢ u studentéw akredytowanego programu ksztatcenia, mie¢ wizje przysztych rél na rynku pracy
jego absolwentéw. Jednoczesnie cele programu powinny by¢ zgodne z celami strategicznymi calej
instytuciji i jej misja.

Proces tworzenia oferty programowej powinien by¢ ustrukturalizowany i powinien uwzglednia¢ informacje
zwrotng od studentéw, absolwentéw i pracodawcow. Akredytowany program ksztatcenia (w przypadku
akredytacji kierunku studiow, kazdy z oferowanych w ramach kierunku program dydaktyczny) musi mie¢
jasno okreslone cele dydaktyczne oraz zamierzone efekty ksztatcenia — sformutowane w kategoriach
wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji (personalnych i spotecznych).

Sformufowania efektow ksztatcenia powinny explicite informowac¢ o postulowanym (akceptowalnym)
stopniu osiggniecia zatozonych celéw programu. Lista zamierzonych efektéw ksztatcenia powinna
odzwierciedlaé potrzeby szerokiego grona interesariuszy programu (w tym pracodawcéw) oraz byé
kompletna wzgledem odpowiedniego opisu obszarowego efektow.

Tresci programowe powinny obejmowaé relatywnie obszerny zakres problemowy, reprezentatywny dla
aktualnego rozwoju teorii dyscyplin podstawowych w kontek$cie akredytowanego programu ksztatcenia
oraz ewidentnie odwotywaé sie do potrzeb (specyficznych dla programu) obszaréw zastosowan tej
wiedzy.

Kierownictwo programu powinno z pomocg macierzy kompetencji wykazaé, ze zaprojektowana struktura

programu, sekwencja tresci przedmiotéow, form i metod nauczania prowadzg do zamierzonego profilu
kompetencji absolwenta, kompetencji mozliwych do osiggniecia i potwierdzenia (walidaciji).

Kluczowe kryteria oceny:
3.1. Cele programu i wizja absolwenta na rynku pracy
3.2. Zamierzone efekty ksztatcenia (profil kompetencji absolwenta)

3.3. Struktura programu i jego zawartos¢
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3.1.

3.2.

3.3.

3.4. Metody i formy nauczania

3.5. Cele i metody oceny osiggnie¢ studentow

3.6. Elementy innowacyjnosci programu

Cele programu i wizja absolwenta na rynku pracy

Cele programu i ich zwigzek z celami i misjg instytucji oraz krajowym i miedzynarodowym
kontekstem

Antycypowane miejsca i role absolwenta programu na rynku pracy
Kluczowe kompetencje absolwenta programu
Zamierzone efekty ksztalcenia (profil kompetencji absolwenta)

Charakterystyka wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji absolwenta programu w postaci listy
sprawdzalnych efektéw uczenia sie

Sposob jej tworzenia (uczestnicy i ich role) oraz promocja

Zgodnos¢ profilu absolwenta z obszarowym opisem efektow ksztatcenia lub benchmarkiem (jesli
dotyczy)

Struktura programu i jego zawartos¢

Sekwencja modutéw/przedmiotéw w catym cyklu ksztatlcenia zapewniajgca osigganie
zadeklarowanych efektow ksztatcenia (macierz kompetenciji)

Odpowiednio$¢ tresci poszczegdinych przedmiotéw i przypisanych im efektéw ksztatcenia
Zachowanie proporcji miedzy poszczegolnymi kategoriami efektow uczenia sie

Metody i formy nauczania

Dobér form i metod nauczania oraz ich zdolnos¢ do wspomagania studentow w
osigganiu zamierzonych efektéw uczenia sie

Poréwnywalnos¢ miedzynarodowa stosowanych metod dydaktycznych

Cele i metody oceny osiggnie¢ studentéw

Udziat ocen formujgcych w strukturze programu

Metody oceny sprawdzajgcej osiagniecie zamierzonych efektdow uczenia sie (walidaciji)
Elementy innowacyjnosci projektu programu

Aspekty oryginalnosci i nowatorstwa w skali kraju i poza nim

Uwzglednianie najnowszych osiggnie¢ nauki oraz mega trendow



4. REALIZACJA PROGRAMU KSZTALCENIA

Uczelnia (wydziat) prowadzaca akredytowany program (kierunek studiéw) powinna dysponowaé
odpowiednimi zasobami materialnymi i informacyjnymi, aby zapewnia¢ realizacje zadan dydaktycznych i
osigganie efektow ksztatcenia okreslonych przez projekt programu. Biblioteka, czytelnia, laboratoria
komputerowe oraz sale dydaktyczne i ich wyposazenie powinny by¢ dostosowane do potrzeb
wyktadowcow i studentow, réwniez w ramach ich indywidualnej pracy wiasne;.

Liczbe i strukture wyktadowcow w akredytowanym programie jednostka powinna ksztaltowac
odpowiednio do poziomu, formy i profilu ksztatcenia. Selekcja wyktadowcédw powinna odzwierciedla¢ cele
realizowanych programéw dydaktycznych oraz orientacie na efekty ksztalcenia (n.p. poprzez
integrowanie wyktadowcéw ze swego otoczenia: akademickiego, gospodarczego, krajowego i
miedzynarodowego).

Uczelnia (wydziat) afiliujgca akredytowany program ksztalcenia powinna by¢é w stanie dowiesé¢, iz
podstawowym czynnikiem poprawy jakosci ksztatcenia jest odpowiedni rozwdj kwalifikacji naukowych
oraz aktywnos¢ badawcza i ekspercka jej kadry dydaktycznej.

Jednostka powinna takze umieé¢ dowies¢, ze wymagania i procedury przyje¢ na studia korespondujg
zaréwno z jej misja, jak i z celami akredytowanego programu. Powinna tez zapewnia¢ pomoc studentom
w adaptacji w uczelni, w planowaniu kariery zawodowej, w zdobywaniu doswiadczen praktycznych
odpowiednio do poziomu i profilu studidw. Przez caly okres studidw winna stwarza¢ warunki rozwoju
osobowego studentéw oraz ksztattowania ich kompetencji spotecznych w ramach organizaciji
studenckich, két naukowych, organizacji sportowych, artystycznych itp.

Studenci powinni mie¢ wyczerpujacg informacje o tym jak rozwijane sg ich kompetencje intelektualne,
personalne i spoteczne w ramach realizowanego programu studiéw oraz jak przebiega postep w
osigganiu zadeklarowanych efektow ksztatcenia.

Procesy dydaktyczne powinny by¢é nasycone sprawdzonymi metodami i technologiami aktywizujgcymi
nauczanie oraz powinny gwarantowa¢ studentom dostep do aktualnych i wiarygodnych Zzrodet i
materiatéw dydaktycznych wspomagajgcych osigganie zamierzonych efektéw ksztatcenia, stosownie do
poziomu, formy i profilu studiow.

Uczelnia  (wydziat) winna dowies¢ efektywnego funkcjonowania  wybranych elementéw
umiedzynarodowienia w realizacji programu: mobilnosci miedzynarodowej studentéw, programéow

modutowych realizowanych we wspotpracy z partnerami zagranicznymi, zaje¢ w obcych jezykach,
prawidtowego stosowania systemu ECTS itp.

Kluczowe kryteria oceny:
4.1 Baza materialna, zasoby informacyjne i obstuga dydaktyki
4.2 Wyktadowcy, ich profil, aktywnos¢ naukowa (ekspercka) i jakosé
4.3 Kryteria i procedury selekcji kandydatéow na studentéw

4.4 Jakosc¢ stosowanych metod i materiatéw dydaktycznych
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4.1.

4.2.

4.5 Monitorowanie i wspomaganie osiggania efektéw ksztatcenia
4.6 Warunki rozwoju intelektualnego i kompetencji spotecznych
4.7 Relacje ze srodowiskiem pracy przysztych absolwentéw
4.8Umiedzynarodowienie realizacji programu
Baza materialna, zasoby informacyjne i obstuga dydaktyki

Dostosowanie liczby, powierzchni i wyposazenia sal dydaktycznych (audytoryjnych, laboratoriow i
innych) do realizowanych zadan dydaktycznych

Odpowiednio$¢ i dostepnosé zasobow informacyjnych biblioteki, czytelni oraz miejsc pracy
wiasnej dla studentéw wszystkich form studiéw

Dostosowanie liczby oséb, pomieszczen, procedur oraz godzin pracy obstugi procesow
dydaktycznych do realizowanych zadan odpowiednio dla wszystkich form studiow

Wyktadowcy, ich profil, aktywnos¢ naukowa (ekspercka) i

jakosé

B Profil specjalnosci wyktadowcow, ich kwalifikacje i aktywno$¢ naukowa oraz doswiadczenia

4.3.

4.4.

4.5.

praktyczne i ich zgodnos¢ z wymogami dydaktycznymi akredytowanego programu

Jakos¢ kadry dydaktycznej w swietle okresowych ocen instytucjonalnych, opinii studenckich i
innych procedur oceny

Kryteria i procedury selekcji kandydatéw na studentéw

Wymagania wstepne i ich zwigzek z celami programu ksztatcenia, poziomem i formag
prowadzonych studiéw oraz docelowym profilem kompetencji absolwenta programu

Procesy i dziatania wspomagajgce dostosowanie profilu przyjetych studentéw do wymagan
wstepnych akredytowanego programu

Jakos¢é stosowanych metod i materiatéw dydaktycznych

Dobdr i réznorodnos¢ metod nauczania, ich innowacyjnos¢ i poréwnywalnos$¢ ze standardami
miedzynarodowymi oraz skutecznosé w osigganiu efektow ksztatcenia

Jakos¢, aktualnos¢ oraz dostepnos¢ podrecznikdw i innych materiatéw dydaktycznych, zgodnosé
ich tresci z celami i efektami ksztatcenia akredytowanego programu

Monitorowanie i wspomaganie osiggania efektéw ksztatcenia

Dostepnosé i jednoznacznos¢ informacji o stawianych studentom wymaganiach w kategoriach
efektdw ksztatcenia i w odniesieniu do poszczegoinych przedmiotéw



B Systematyczna analiza stopnia osiggania zamierzonych efektéw ksztatcenia i formy reagowania
na jej wyniki w skali przedmiotu i catosci programu ksztatcenia

4.6. Warunki rozwoju intelektualnego i kompetencji spotecznych

B Funkcjonowanie i osiggniecia két naukowych i innych két zainteresowan, mozliwosci udziatu w
pracach naukowo-badawczych jednostki a poziom faktycznego uczestnictwa

B Inne mozliwosci przejawiania inicjatywy, kreatywno$ci, uczenia sie samorzgadnosci,
przedsiebiorczosci oraz pracy w zespotach a poziom faktycznego uczestnictwa

4.7. Relacje ze srodowiskiem pracy przyszitych absolwentéw

B Zakres, warunki i horyzont czasowy wspétpracy jednostki ze srodowiskiem pracy przysztych
absolwentoéw (np. przemystowym, biznesu, edukacyjnym itp.)

B Oddziatywanie wspotpracy na ksztalt i realizacje akredytowanego programu ksztatcenia (np. w
odniesieniu do rekrutacyjnych wymagan wstepnych, projektowania niektérych modutéw
programu, kadry i metod dydaktycznych, osiggania wybranych efektéw ksztatcenia w srodowisku

pracy itp.)
4.8. Umiedzynarodowienie realizacji programu

B Zakres i formy wspéipracy jednostki ze sSrodowiskiem miedzynarodowym (takze poza
akademickim) i ich wptyw na procesy realizacji programu ksztatcenia

B Miedzynarodowa mobilnos¢ i struktura studentéw programu oraz kadry dydaktycznej

B Prawidtowos¢ stosowanego systemu ECTS

5. REZULTATY PROGRAMU KSZTALCENIA

Uczelnia powinna dowies¢ jakosci ksztatcenia w ramach akredytowanego programu a w przypadku
akredytacji kierunku, wszystkich programéw dydaktycznych (specjalnosci) prowadzonych na kierunku.

Jakos¢ ksztatcenia - rozumiana jako zgodnos¢ faktycznie osiggnietych efektéw ksztatcenia z ich profilem
sformutowanym w fazie projektowania programu - powinna znajdowac¢ odzwierciedlenie w wymaganiach i
jakosci prac egzaminacyjnych i projektowych studentéw, w wymaganiach i jakosci prac dyplomowych
oraz wynikow egzaminéw koncowych a takze w rezultatach innych procedur potwierdzania zdobytej
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych przez studentéw (konkursy krajowe i miedzynarodowe,
rankingi, publikacje, efekty prac na rzecz okreslonych podmiotéw: przedsiebiorstw, instytucji administracji
panstwowej i samorzgdowe;j itp.).

Jakos$¢ ksztatcenia w ramach akredytowanego programu powinna by¢ potwierdzona jakoscig

absolwentow programu, ich karierami zawodowymi, rolami w spoteczenstwie, wptywem na uczelnie i
otoczenie. Powinna by¢ potwierdzona opinig pracodawcow.
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W sposob syntetyczny i posredni jakos¢ rezultatéw akredytowanego programu ksztatcenia moze byé
wywiedziona z opinii i reputacji programu w srodowisku akademickim i na rynku edukacyjnym krajowym i
miedzynarodowym.

Kluczowe kryteria oceny:

5.1.

5.1 Jakos¢ prac studenckich i ich odpowiednios¢ wzgledem zamierzonych efektéw ksztatcenia
5.2 Jakos¢ absolwentow programu, ich kariery i aktywnos¢ obywatelska

5.3 Zwigzek kwalifikacji absolwentow z zatrudnieniem

5.4 Inne rezultaty o charakterze osiggnie¢ studentow i wyktadowcédw programu

5.5 Pozycja i reputacja programu na rynku edukacyjnym

Jakos¢ prac studenckich i ich odpowiedniosé¢ wzgledem

zamierzonych efektow ksztatcenia

5.2.

Standard prac egzaminacyjnych, projektowych, dyplomowych, egzaminéw koncowych i ich
odpowiednio$¢ wzgledem celéw programu i zamierzonych efektéw ksztatcenia

Obiektywnos¢ i rygorystyczno$é stosowanego systemu oceniania oraz jego ukierunkowanie na
pomiar efektéw indywidualnej pracy witasnej i zdolnosci studentéw

Statystyka ocen egzaminacyjnych, rzeczywista i oczekiwana oraz obserwowana tendencja w tym
zakresie i porownywalnos¢ miedzynarodowa

Jakosé absolwentéw programu, ich kariery i aktywnosé

obywatelska

5.3.

Jako$¢ absolwentéw z punktu widzenia uczelni (wydziatu) i sformutowanego przez nig
docelowego profilu kompetencji absolwenta

Kariery zawodowe absolwentéw programu o szerokim zasiegu oddziatywania w regionie, kraju, w
skali miedzynarodowej

Przyktady aktywnosci obywatelskiej absolwentéw programu i ich wyrézniajgcych sie postaw oraz
kompetencji spotecznych

Zwiazek kwalifikacji absolwentéw z zatrudnieniem

Stopien zgodnosci faktycznego zatrudnienia absolwentéw z zaprojektowanym i potwierdzonym
przez jednostke profilem kompetencji absolwenta i wizjg jego zatrudnienia

Dostosowanie efektow ksztalcenia programu do wymogdéw wykonywanej pracy w opinii
absolwentow i ich wspétpraca z uczelnig (wydziatem) w tym zakresie

Dostosowanie efektow ksztalcenia programu do wymogdéw wykonywanej pracy w opinii
pracodawcow i ich wspétpraca z uczelnig (wydziatem) w tym zakresie



5.4. Inne rezultaty o charakterze osiggnie¢ studentow i
wykladowcoéw programu

B Efekty ksztalcenia osiggniete i potwierdzone w srodowisku pracy
B Efekty ksztatcenia osiggniete i potwierdzone w srodowisku naukowo-badawczym

B Osiggniecia w obszarze innowacji edukacyjnych

5.5. Pozycjai reputacja programu na rynku edukacyjnym
B Pozycja programu ksztatcenia na rynku edukacyjnym i jej mierniki
B Opinia o programie w srodowisku akademickim i Srodowisku pracodawcow

B Mozliwos¢ ksztatcenia specjalistycznego wedtug uznanych standardéw krajowych lub
miedzynarodowych (w ramach specjalnosci lub studiéw podyplomowych)

6. SYSTEM | PROCESY ZAPEWNIANIA JAKOSCI

Dziatania na rzecz jakosci ksztalcenia winny mieé charakter systemowy (by¢é wkomponowane w
wewnetrzng organizacje i procesy podejmowania decyzji) oraz powszechny, angazujgcy catg
spoteczno$¢ akademickg w budowanie kultury organizacyjnej dla jakosci.

W uczelni i jej podstawowych jednostkach organizacyjnych powinien funkcjonowaé formalny i skuteczny
system zapewniania jakosci wspomagajacy i kontrolujgcy dziatania i procesy zwigzane z projektowaniem
i zatwierdzaniem programu ksztatcenia oraz okresowym przeglgdem wszystkich jego aspektow.

Powinien on takze stwarza¢ mozliwos¢ monitorowania i wspomagania studentéw i wykladowcéw w
osigganiu celéw i efektdw ksztatcenia oraz misji i celéw organizacji jako catosci.

Powinny istnie¢ i by¢ stosowane formalne procedury oceny jakosci wszystkich programoéw studidow
danego kierunku. Powinny one obejmowaé okresowg ewaluacje dokonywang przez jednostke
organizacyjng odpowiedzialng za dany program i przez studentéw objetych programem oraz przez
instytucje zewnetrzne. Oceny te powinny by¢ uzupetniane badaniami opinii absolwentéw oraz
pracodawcow.

Proces ewaluacji i jego rezultaty powinny by¢ zorientowane na ustawiczne doskonalenie programu
ksztalcenia poprzez ukierunkowanie na satysfakcje studentdéw, pracownikéow, absolwentéw i
pracodawcow, poprawianie zardwno jakosci projektu programu, jak i jakosci jego realizacji.

Kluczowe kryteria oceny:

6.1 Formalne systemy jakosci funkcjonujgce w jednostce

6.2 Zapewnianie jakosci w fazie projektowania programu ksztatcenia
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6.3 Zapewnianie jakosci w fazie realizacji programu ksztatcenia

6.4 Okresowe przeglady programu ksztatcenia

6.1. Formalne systemy jakosci funkcjonujace w jednostce
B Systemy jakosci i ich rola w realizacji strategii instytucji
B Czestotliwos¢ i wyniki statutowych audytéw systemu

6.2. Zapewnianie jakosci w fazie projektowania programu
ksztalcenia

B Struktury oraz procesy (formalne i nieformalne) wspomagajgce tworzenie i doskonalenie oferty
dydaktycznej

B Udziat i réznorodnos¢ interesariuszy (rola informacji zwrotnej od studentéw, absolwentow i
pracodawcow)

B  Mechanizmy oceny poréwnywalnosci programu ze standardami miedzynarodowymi, krajowymi i
miedzynarodowymi benchmarkami

B Procedura zatwierdzania ostatecznej wersji programu ksztatcenia

6.3. Zapewnianie jakosci w fazie realizacji programu ksztatcenia

B Monitorowanie jakosci procesOw nauczania oraz uczenia sie (procedury, narzedzia, wyniki
kontroli)

B Monitorowanie procesow oceniania i walidacji efektéw ksztatcenia
B Sposob wykorzystania wynikéw monitoringu i kontroli (formy interwencji biezgcej i systemowej)
B Rodzaje i posta¢ wsparcia instytucjonalnego dla dziatah naprawczych i korygujgcych

6.4. Okresowe przeglady programu

B Stosowane metody i procesy przegladu i modyfikacji programu, ich zakres, czestotliwosc i
charakter ($cisle wewnetrzny, z udziatem recenzentow zewnetrznych)

B Ocena kadry dydaktycznej, jej innowacyjnosci i sposobow jej wspierania
B Okresowe sprawdzanie aktualizaciji i realizacji kanonu wiedzy

B Okresowe sprawdzanie jakosci, aktualnosci i dostepnosci podrecznikéw i innych materiatéw
dydaktycznych oraz poprawnosci opracowywania sylabuséw zaje



/. MODEL OCENY INSTYTUCJONALNEJ
Obszary oceny i kryteria akredytacyjne

Przedstawiony do dyskusji projekt kryteridw oceny instytucjonalnej nie zrywa z naszym dotychczasowym
rozumieniem i praktykg oceny i doskonalenia jakosci ksztatcenia, wywodzi sie, bowiem z modelu oceny
stosowanego od dziesieciu lat w procedurze akredytacji srodowiskowej Fundacji Promocji i Akredytacii
Kierunkow Ekonomicznych. Jest jednak jego nowag wersjg ukierunkowang na audyt systemowego
podejscia badanej instytucji do kreowania, zapewniania i doskonalenia jakosci ksztalcenia.
Podejscie to z zatozenia powinno by¢é demonstrowane przez wewnetrzny system zapewnienia jakosci
oraz praktyke zarzadzania przez jakos$¢ procesami w akredytowanej instytucji akademickiej.

Jako element kontynuacji dotychczasowego modelu oceny FPAKE zachowano podziat na siedem
przedmiotowych obszaréw oceny (Rys.2), bedgcy od poczatku wyrazem kompromisu pomiedzy
ocenal/akredytacjg programéw edukacyjnych a ocenalakredytacja instytucji edukacyjnych.
Nawigzuje on swojg strukturg do znanych modeli doskonatosci organizacji (np. modelu oceny
Europejskiej Nagrody Jakosci tzw. EFMD Business Excellence Model). Nowe spojrzenie natomiast, w
kazdym z siedmiu obszaréw oceny, ,wymuszajg”’ trzy priorytety zarzadzania jakoscig przyjete w
proponowanym modelu jako punkty odniesienia dokonywanych analiz i ocen.

Instytucjonalne priorytety jakosci ksztatcenia i ich interpretacja

Czerpigc inspiracje z zasad koncepcji TQM, a takze z dokumentow towarzyszgcych wdrazaniu Procesu
Bolonskiego i Europejskich Ram Kwalifikacji przyjeto nastepujgce trzy priorytety w ocenie
instytucjonalnej:

1. Orientacja na studenta/absolwenta (S) (posrednio pracodawce oraz spoteczenstwo jako
catos¢) mierzona stopniem osiggniecia wtasciwie zdefiniowanych efektéw ksztatcenia wszystkich
programéw studiéw oferowanych przez badang instytucje.

2. Orientacja na zarzadzanie procesami (P): jako$¢ ksztatcenia — faktycznie osigganych efektéw
ksztatcenia - jest zdeterminowana wigzkg proceséw, gtdwnych i pomocniczych, ktérymi trzeba
zarzgdzacé: projektowac, monitorowac, korygowac, doskonali¢.

3. Orientacja na uczestnictwo wszystkich (W): zaangazowanie catej spotecznosci akademickiej
w doskonalenie jakosci, wspolne idee i dziatania tworzg trwate fundamenty kultury jakosci w

uczelni (wydziale).

Projekt kryteriow oceny instytucjonalnej przewiduje w kazdym 2z obszaréw oceny kryteria
szczegotowe reprezentujgce kazdg z trzech orientaciji.
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Procesy
Studenci dydaktyczne
Organizacja Zasoby Wptlyw
_ . materialne _
| zarzadzanie i administracja na otoczenie
Badania
Wykladowcy naukowe
Organizacja Zasoby ludzkie i materialne Podstawowe procesy i ich

rezultaty

Rys. 2. Model oceny instytucjonalnej: kluczowe obszary oceny



S1

S2

P1

ORGANIZACJA | ZARZADZANIE

Czytelna dla otoczenia (kandydatéw na studia) edukacyjna
tozsamosc¢ instytuciji w systemie edukacji krajowej i europejskiej

Czynniki konkurencyjnosci instytucji (uczelni, wydziatu) i ich trwato$¢

Wizja docelowej pozycji uczelni w Europejskim Obszarze Szkolnictwa Wyzszego i

strategia oraz fazy jej osiggania w czasie

P2

P3

w1

W2

S1

S2

S3

Polityka doskonalenia jakosci ksztatcenia, jej formy i instrumenty (np. rodzaj
systemow motywacyjnych)

Profesjonalizm wewnetrznej organizacji i procedur decyzyjnych

Wewnetrzny system zapewniania jakosci, jego interesariusze i
. 1 iy .
funkcjonowanie™ (zwtaszcza regularno$é dokonywanej samooceny)

Zakres autonomii i partycypacji w zarzgdzaniu obszarem dziatalnosci
edukacyjnej (charakter typowych procedur decyzyjnych)

STUDENCI

Zapewnianie warunkéw do podjecia i kontynuacji studidw niezaleznie
od sytuacji spoteczno-ekonomicznej studenta

Zapewnianie warunkéw rozwoju osobowego w uczelni oraz
ksztattowania postaw odpowiedzialnosci zawodowej i spotecznej

Pomoc w planowaniu i rozpoczeciu zatrudnienia
(funkcjonowanie Biur Karier i doradztwa)

! Mozna zastosowac kryteria oceny SZJ przyjete w ocenie programowej



Tytut publikacji

P1 Kryteria przyje¢ na studia, w szczegolnosci Il i Il stopnia, zapewnienie
dostepu i stwarzanie mozliwosci uzupetniania wiedzy absolwentom
innych niz podejmowany kierunek studiow

P2 Mobilno$¢ krajowa i miedzynarodowa studentéw i jej zachety (bariery)
w ciagu trzech ostatnich lat
P3 Prawidtowy (z punktu widzenia naktaddéw pracy studenta na uzyskanie

okreslonych efektéw uczenia sie) system ECTS i jego rola w
zarzadzaniu Sciezkg edukacyjng studenta (udziat studentéw)

w1 Udziat studentow w procesach poprawy jakosci ksztatcenia, formalny i
faktyczny
WYKLADOWCY
S1 Liczba wyktadowcow w relacji do tgcznej liczby studentéw (studiow
stacjonarnych i niestacjonarnych) oraz przecietne
obcigzenie dydaktyczne wyktadowcow
S2 Dostepnos¢ wyktadowcow i ich relacje ze studentami oraz

umiejetnosci pedagogiczne w Swietle ocen studenckich

S3 Ksztatcenie kadr naukowych akademickich i zawodowych w ramach
studiéw lll stopnia (stacjonarnych i niestacjonarnych)

P1 Promocja naukowa kadry dydaktycznej i jej warunki oraz rozwoj
umiejetnosci dydaktycznych (w kraju i zagranica)

P2 Stymulowanie mobilnosci miedzynarodowej kadry nauczajgcej i
zdobywania doswiadczen praktycznych
w1l Dowody kreatywno$ci i innowacyjnosci nauczycieli

akademickich we wszystkich obszarach dziatalnosci: badaniach,
ofercie  edukacyjnej, metodach  ksztatcenia,
ksztatceniu kadr naukowo-dydaktycznych, wspotpracy
z otoczeniem spotecznym i gospodarczym,
umiedzynarodowieniu uczelni oraz wewnetrznej
organizaciji i zarzgdzaniu



Tytut publikagji

S1

P1
P2
oraz jej

P3

w1

ZASOBY MATERIALNE | ADMINISTRACJA

Rozwdj zasobdéw biblioteki reprezentatywnych dla ksztatcenia w
zakresie oferty edukacyjnej uczelni (wydziatu) oraz ich dostepnosc dla
studentow wszystkich form studiow

Poprawa (ilosciowa i jakosciowa) bazy materialnej w swietle
samooceny w ciggu 3 ostatnich lat

Przeglady (audyty) wewnetrzne obstugi administracyjnej  dydaktyki
ocena w swietle ocen studenckich

Postep w informatyzacji obstugi administracyjnej dydaktyki (wirtualny
dziekanat itp.) w ciggu 3 ostatnich lat

Inicjatywy i dziatania pracownikdéw obstugi w doskonaleniu jakosci pracy
i relacji ze studentami oraz stosowane metody (np. benchmarkingu)

PROCESY DYDAKTYCZNE

(* dotyczy programow ksztatcenia nie objetych wczes$niej oceng)

S1

S2*

S3*

Jakos¢ oferty dydaktycznej: réznorodnosé¢, wewnetrzna spojnose i
elastycznos¢ stymulujgce indywidualizacje sciezki studiow, mobilnosc
poziomga i pionowg studentéw oraz LLL

Jakos¢ programu ksztatcenia (jako$¢ projektu) mierzona stopniem
zgodnosci deklarowanych efektow ksztatcenia z deskryptorami
obszarowymi i benchmarkami (jesli dotyczy) dla kazdego stopnia
studiéw

Sekwencja przedmiotow wyktadanych w catym cyklu ksztatcenia (na
kazdym ze stopni studidw) zapewniajgce osigganie zadeklarowanych
efektéw ksztatcenia (w uktadzie macierzowym)



Tytut publikacji

S4* Odpowiednios¢ tresci programu ksztatcenia wzgledem zamierzonych
efektéw ksztatcenia

ShH* Poréwnywalnos¢ miedzynarodowa stosowanych metod dydaktycznych
oraz ich zdolnos¢ do wspomagania studentbw w osigganiu
zamierzonych efektéw ksztatcenia

S6* Jakos¢ programu ksztatcenia (jako$¢ wykonania) mierzona stopniem
zgodnosci osiggnietych i zadeklarowanych efektoéw ksztatcenia

P1* Procedury tworzenia i doskonalenia oferty dydaktycznej studiow
dwustopniowych (okreslanie dziedzinowych efektow ksztatcenia oraz
zrodfa informacji o oczekiwaniach absolwentéw oraz pracodawcow
krajowych i zagranicznych)

p2* Jawnos¢ i przejrzystos¢ wymagan (ze szczegdlnym uwzglednieniem
wymagan wobec prac dyplomowych i egzaminu koncowego) oraz ich
ukierunkowanie na ocene stopnia osiggniecia efektow ksztatcenia

P3 Weryfikowalno$¢ procesow (systemu) walidacji osigganych efektow
ksztatcenia

P4 Monitorowanie proceséw i efektéw ksztatcenia i ich korekta (on-line i

off-line)

w1l Samoocena diagnostyczna jakosci proceséw dydaktycznych: jej
czestotliwosé, uczestnicy, zakres, metody, narzedzia oraz sposéb
wykorzystania jej rezultatdw w ciggu ostatnich trzech lat

BADANIA NAUKOWE
S1 Gtowne obszary badan naukowych i ich rezultaty w zakresie
dyscyplin reprezentatywnych dla oferty dydaktycznej
instytucji oraz jakos¢ tych rezultatéw



Tytut publikagji

S2

wptywu
ksztatcenia

P1

S1

S2

S3

P1

w1

krajowego

Prace badawcze na rzecz praktyki gospodarczo-spotecznej, z
uwzglednieniem udziatu studentow oraz bezposredniego
na osigganie przez nich niektérych efektow

Stymulowanie aktywnosci naukowo-badawczej w uczelni i na wydziale
w zakresie systematycznych badan nad jakoscig edukacji wyzszej oraz
promocja innowacyjnosci edukacyjnej w zakresie dyscyplin
reprezentatywnych dla oferty dydaktycznej uczelni

WPLYW NA OTOCZENIE

Prestiz instytucji oraz jej dyplomu w zakresie realizowanej oferty
edukacyjnej

Kariery absolwentow o znaczgcym wptywie na zycie gospodarcze
i spoteczne, budujgce renome instytuciji

Spektakularne kariery i osiggniecia kadry dydaktycznej w skali kraju
i w skali miedzynarodowej

Stymulowanie pracownikéw i absolwentow do rdol i dziatan o
charakterze kulturotwdérczym i pro-spotecznym na rzecz blizszego i
dalszego otoczenia uczelni

Systematyczne inicjatywy i projekty podejmowane na rzecz
integracji i lepszego poznania Srodowiska regionalnego,
i miedzynarodowego

Wykorzystane zrodta i materiaty:



Tytut publikacji

Changing practices in teaching evaluation: A practical guide to improved faculty
performance and promotion/tenure decisions, Seldin P.& Associates (Eds.), Bolton
MA,1999

EFMD Programme Accreditation System ,EPAS Standards&Criteria, version 8.3, March
2007

www.efmd.org

Europejskie ramy kwalifikacji dla uczenia sie przez cate zycie, Urzad Oficjalnych
Publikacji Wspolnot Europejskich, Luksemburg 2009

Harvey L., Quality Assurance Systems, TQM and the New Collegialism, Society for
Research into Higher Education, Birmingham 1995

Informator Fundacji Promocji i Akredytacji Kierunkbw Ekonomicznych EPOQS, wyd. 3
uzupetnione, Warszawa 2005

Konarzewska-Gubata E., Orientacja na studenta i absolwenta w projektowaniu
programow studiow na podstawie efektow uczenia sie, w: Borys T., Rogala P. (red.)
Orientacja na klienta jako kryterium doskonatosci. Prace Naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu, Nr 151, 2011 ss. 370 — 383

http://www.bologna.msmt.cz/files/learning-outcomes.pdf

Konarzewska-Gubata E., Modele TQM skodyfikowane w nagrodach jakosSci i metoda
samooceny diagnostycznej w: Konarzewska-Gubata E. (red.) Zarzgdzanie przez
jakosc. Koncepcje, metody, studia przypadkow, wyd. 2, Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej we Wroctawiu, Wroctaw 2006

Krokosz-Krynke Z., Efektywnosc¢ i jej mierzenie w szkotach wyzszych, w: Dudycz T.,
Wilimowska Z. (red.) Efektywno$c¢ funkcjonowania szkét wyzszych, Politechnika
Wroctawska,
Wroctaw 2008

Od Europejskich do Krajowych Ram Kwalifikacji, red. E. Chmielecka, Ministerstwo
Edukacji Narodowej, Warszawa 2009

Strahl D., Polska Komisja Akredytacyjna w Swietle znowelizowanej ustawy o
szkolnictwie wyzszym — kilka refleksji, ,E-mentor” nr 3 (40) 2011

Wojcicka M., Uniwersytet: stabilnos¢ i zmiana, Centrum Badanh Polityki Naukowej i
Szkolnictwa Wyzszego, Uniwersytet Warszawski, Warszawa 2011

* Dr hab. inz. Ewa Konarzewska-Gubata, prof. Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu,

czfonek i ekspert Komisji Akredytacyjnej FPAKE, czfonek Zespotu ds. opracowania opisu


http://www.efmd.org/
http://www.bologna.msmt.cz/files/learning-outcomes.pdf

Tytut publikagji

efektow ksztaftcenia dla obszaru ksztalcenia — nauki spoteczne oraz cztonek zespoftu
wykonawcow projektu ,Opracowanie zatozen merytorycznych i instytucjonalnych wdrazania
KRK oraz Krajowego Rejestru Kwalifikacji dla uczenia sie przez cafte zycie” realizowanego
aktualnie przez Instytut Badan Edukacyjnych i wspotfinansowanego ze $rodkow UE w

ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego 3.4.1.

** Opracowanie powstato jako materiat roboczy w toku prac Zespotu WAA w ramach projektu
,Opracowanie zatozenn merytorycznych i instytucjonalnych wdrazania KRK oraz Krajowego

Rejestru Kwalifikacji dla uczenia sige przez cate zycie” (jw.).



