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Wstep

Budowanie systemu kwalifikacji w Polsce wymaga statej wspotpracy partnerow spotecz-
nych. Majac tego swiadomos¢, Instytut Badan Edukacyjnych, ktéry realizuje projekt systemo-
wy pt. ,Opracowanie zatozerh merytorycznych i instytucjonalnych wdrazania Krajowych Ram
,w lutym 2011 r.
zaprosit do debaty na temat Polskiej Ramy Kwalifikacji (PRK) przedstawicieli réznych grup inte-
resariuszy przysztego systemu kwalifikacji. Organizatorom debaty zalezato, aby PRK, stanowigca
integralng cze$¢ budowanego w Polsce krajowego systemu kwalifikacji, nie byta wytacznie efek-

"

Kwalifikacji oraz Krajowego Rejestru Kwalifikacji dla uczenia sie przez cate zycie

tem prac eksperckich, ale stanowita wynik konfrontacji zatozer z oczekiwaniami praktykow.

W niniejszym raporcie przedstawiamy szczegétowe cele debaty, jej przebieg, tematyke poszcze-
golnych spotkan, relacje z dyskusji oraz efekty wspdlnych prac, a takze opisujemy wnioski z de-
baty i zmiany, jakie na skutek debaty wprowadzono w projekcie Polskiej Ramy Kwalifikacji.
Pierwszy etap debaty spotecznej trwat od lutego do czerwca 2011 r. W ramach tych spotkan,
poza przedyskutowaniem projektu PRK, wspodlnie dokonano przegladu istniejgcych w Polsce roz-
wigzant w dziedzinie nadawania kwalifikacji (elementow przysztego krajowego systemu kwalifikacji)
z uwzglednieniem:

e analizy proponowanych nowych elementéw w przysztym systemie,

* identyfikacji brakujgcych w naszym kraju elementdw przysztego systemu kwalifikacji.

W czasie spotkan uczestnicy debaty dyskutowali o potrzebie budowania nowego systemu kwalifi-

kacji oraz zwiagzanych z tym zagrozeniach. Wspdlnie poszukiwano rozwigzan.

Debata zaczeta sie od konferencji zorganizowanej 16 lutego 2011 r. Otworzyta ja podsekretarz stanu

w Ministerstwie Edukacji Narodowej Lilla Jaron, ktéra przedstawita projekt dokumentu, Perspektywa

uczenia sie przez cate zycie’, przygotowany przez Miedzyresortowy Zespét do spraw uczenia sie

przez cafe zycie, w tym Krajowych Ram Kwalifikacji. Nastepnie wiceprezydent Warszawy Witodzimierz

Paszynski zaprezentowat doswiadczenia miasta w zakresie modernizacji szkolnictwa zawodowego.

W dalszej czesci spotkania przedstawiciele IBE (realizujgcy projekt KRK) omowili cele debaty oraz

zaproponowali zakres prac poszczegdlnych grup tematycznych. W drugiej czesci konferencji odbyty

sie wstepne spotkania tych grup:

* w grupie pierwszej rozmawiano o projekcie Polskiej Ramy Kwalifikacji;

* w grupie drugiej zastanawiano sie, czy i w jaki sposéb przyszty system kwalifikacji i PRK wptyna
na redukcje barier w uczeniu sie przez cate zycie,

* W grupie trzeciej omawiano system potwierdzania efektéw uczenia sie oraz mechanizmy za-
pewniajgce jakos¢ kwalifikacji.

Kazda z grup tematycznych spotkata sie piec razy. Podczas pracy w grupach uczestnicy debaty
wymieniali sie uwagami, zgtaszali zastrzezenia odnosnie do elementéw struktury tworzonej ramy
i podsuwali nowe pomysty, zwracali tez uwage na rézne problemy polskiego rynku pracy oraz edu-
kacji. Uczestnicy debaty prezentowali takze swoje doswiadczenia zwigzane z omawiang tematyka.
Konferencja plenarna, podsumowujaca prace grup, odbyta sie 15 czerwca 2011 r. w Warszawie. W jej
trakcie omowiono przebieg czteromiesiecznej dyskusji oraz osiggniete efekty. Swojg ocene debaty
zaprezentowali zarowno przedstawiciele IBE, jak i partnerzy spofeczni.

Drugi etap debaty rozpoczat sie na konferencji 21 listopada 2011 r. Eksperci projektu przedstawili
aktualny stan prac i raport z pierwszego etapu. Uczestnicy debaty otrzymali réwniez pierwsze wy-
danie,Stownika kluczowych poje¢ zwigzanych z krajowym systemem kwalifikacji".

' Program Operacyjny Kapitat Ludzki, Priorytet Ill, Dziatanie 3.4, Poddziatanie 3.4.1.
2 Stawinski S. (red.), Stownik kluczowych poje¢ zwigzanych z krajowym systemem kwalifikacji, Instytut Badarn Edukacyjnych, Warszawa, 2011.



Wstep

Zaplanowano kolejny cykl spotkari debaty w 3 grupach tematycznych, dotyczacych:

e Polskiej Ramy Kwalifikacji, w tym charakterystyki poziomow w PRK typowych dla danego rodza-
ju ksztatcenia i sektorowych ram kwalifikacji;

e zasad przypisywania kwalifikacji do poziomow w PRK;

* zatozen krajowego systemu kwalifikacji i krajowego rejestru kwalifikacji, w tym zasad udziatu
interesariuszy, zasad walidowania, zasad zapewniania jakosci.

W toku prac problemy, ktérymi zajmowano sie w grupach, zostaty doprecyzowane. W rezultacie
grupa pierwsza rozmawiata na temat charakterystyk pozioméw w PRK typowych dla ksztatcenia za-
wodowego, a grupa druga na temat zasad wprowadzania kwalifikacji do Zintegrowanego Rejestru
Kwalifikacji i okreslania ich poziomu.

W trakcie drugiego etapu debaty, ktéry zostat podsumowany na konferencji w Warszawie 24 wrze-
$nia 2013 r,, odbyto sie w sumie 8 spotkan grup tematycznych oraz 4 spotkania wszystkich uczestni-
kow rozmdéw nad kwalifikacjami.

W debacie wzieli udziat przedstawiciele:

®*  ministerstw,

e urzeddw pracy,

* organizacji pracodawcow (w tym branzowych) oraz zwigzkéw zawodowych,

* instytucji publicznych realizujacych zadania edukacyjne,

e firm szkoleniowych,

* instytucji ogélnokrajowych zwigzanych z systemem edukadcji,

e stowarzyszen i organizacji pozarzadowych,

e instytucji naukowo-badawczych oraz doradczych.

tacznie w spotkaniach uczestniczyto okoto 200 osdb reprezentujgcych 101 instytucji.
W niniejszym raporcie uwzgledniono juz terminologie wykorzystang w raporcie referencyjnym do
opisu rozwigzan zwiazanych z krajowym systemem kwalifikacji.



Czesc¢ 1. Dyskusja o projekcie Polskiej Ramy Kwalifikacji

Spotkania w ramach tej grupy tematycznej prowadzita dr Agnieszka Chtorn-Dominczak. Ekspertem
grupy byt dr Stanistaw Stawiriski. Prowadzenie dyskusji wspierat dr Zbigniew Czwartosz.

W trakcie pierwszych dwoch spotkari omawiano ogdlne kwestie dotyczace stosowanej termino-
logii, problem niespdjnosci jezyka, jakim opisywane sg poszczegdlne elementy nowego systemu
kwalifikacji, a takze zagadnienia zwigzane ze strukturg PRK. Zaprezentowane zostaty doswiadczenia
wynikajace z procesu budowania kwalifikacji w sektorze bankowym.

Kolejne trzy spotkania poswiecono prezentacji sposobu opisywania poziomdw kwalifikacji w PRK
oraz dyskusji nad zapisami poszczegdlinych sktadnikéw opisu poziomu kwalifikacji w eksperckiej
propozycji PRK.

1.1. Informacje o Polskiej Ramie Kwalifikacji przedstawione uczestnikom grupy

Krajowy system kwalifikacji (KSK) to ogodt dziatan paristwa zwigzanych z potwierdzaniem efektéw
uczenia sie dla potrzeb rynku pracy, spoteczeristwa obywatelskiego oraz indywidualnego rozwoju
uczacych sie, oparty na krajowej ramie kwalifikacji. Obejmuje on w szczegdlnosci nadawanie i uzna-
wanie kwalifikacji, a takze zapewnianie jakosci kwalifikacji®. KSK ma stuzy¢ zwiekszeniu mozliwosci
uwzgledniania i formalnego dokumentowania nowych kompetencji nabywanych w bardzo rézny
sposéb w ciggu catego zycia. Kluczowym elementem tego systemu jest Polska Rama Kwalifikacji,
ktdra bedzie stanowi¢ wspolny uktad odniesienia dla wszystkich kwalifikacji.

Zbudowanie nowoczesnego KSK, ktory nie tylko bedzie umozliwiat polskiemu spoteczenstwu po-

dejmowanie nowych wyzwan cywilizacyjnych, lecz takze bedzie odpowiednio powigzany z sys-

temami kwalifikacji w innych krajach europejskich, wymaga ustalenia odpowiedniej terminologii.

Powinna by¢ ona wolna od wieloznacznosci, bedzie jednak odbiega¢ od potocznego sposobu opi-

sywania kwalifikacji czy tradycyjnie stosowanego nazewnictwa w jezyku polskim.

Kluczowym elementem systemu kwalifikacji bedzie Polska Rama Kwalifikacji. PRK bedzie opisywac

wzajemne relacje miedzy kwalifikacjami oraz integrowac rozne krajowe podsystemy kwalifikacji. Ma

rowniez zawierac¢ opis hierarchii poziomow kwalifikacji.

W Polskiej Ramie Kwalifikacji (PRK) wyrézniono osiem pozioméw kwalifikacji. Na kazdym z nich

zostata przedstawiona ogdlna charakterystyka efektéw uczenia sie, jakie trzeba osiggngc. Opisy te

stuzg scharakteryzowaniu catego spektrum efektow uczenia sie, bez wzgledu na to, czy uzyskanych

w szkole/uczelni, czy na dalszych etapach (po zakonczeniu edukacji w szkole/uczelni, np. w toku

pracy zawodowej). PRK uwzglednia bowiem efekty uczenia sie osiggane w systemie edukacji for-

malnej, pozaformalnej oraz w wyniku nieformalnego uczenia sie.

W PRK efekty uczenia sie, podobnie jak w Europejskiej Ramie Kwalifikacji (ERK), podzielono na trzy grupy:

* wiedza - zbidr uzasadnionych sgdow (opisow faktdw, teorii oraz zasad postepowania) bedacych
wynikiem poznawczej dziatalnosci cztowieka; w kontekscie Europejskiej Ramy Kwalifikacji wie-
dze opisuje sie jako teoretyczng lub faktograficzna;

* umiejetnosci — zdolnos¢ do stosowania wiedzy i korzystania z know-how w celu wykonywania
zadan i rozwigzywania problemow; w kontekscie ERK umiejetnosci okresla sie jako umystowe
(kognitywne — obejmujgce myslenie logiczne, intuicyjne i kreatywne) oraz praktyczne (zwigzane
ze sprawnoscia i korzystaniem z metod, materiatdw, narzedzi i instrumentow);

* kompetencje spoteczne — udowodniona (w pracy, nauce oraz w rozwoju osobistym) zdolno$¢
stosowania posiadanej wiedzy i umiejetnosci z uwzglednieniem zinternalizowanego (uwe-
wnetrznionego) systemu wartosci; dla potrzeb ERK kompetencje okresla sie, bazujac na katego-
riach odpowiedzialnosci i autonomii.

3 Definicja zaproponowana w Stowniku kluczowych pojec¢ zwiqzanych z krajowym systemem kwalifikacji.



Czesc 1. Dyskusja
o projekcie PRK

1.2. Wokét problemu terminologii

Charakterystyki kazdego z kolejnych poziomdw w PRK réznig sie od tych z poprzednich (nizszych)
poziomdw. Réznice te sg istotne i dotyczg ilosci oraz gtebi wiedzy, stopnia ztozonosci czy skompli-
kowania wymaganych umiejetnosci oraz poziomu samodzielnosci i zdolnosci do podjecia odpo-
wiedzialnosci za prace, dziatanie lub nauke (swoja i, na wyzszych poziomach, takze innych oséb).
Zgodnie z przyjeta w Europie koncepcja ram kwalifikacji charakterystyki poziomow w Polskiej
Ramie Kwalifikacji maja rézny stopien szczegdtowosci. Dla Polskiej Ramy Kwalifikacji uktadem od-
niesienia sg uniwersalne charakterystyki pozioméw w Europejskiej Ramie Kwalifikacji. Pozwala to
na przejrzyste ukazanie zaproponowanych odniesien polskich poziomow kwalifikacji do osmiu
poziomdéw wyréznionych w ERK.

Uporzadkowanie kwalifikacji z wykorzystaniem PRK pozwoli na osiggniecie wiekszej przejrzy-
stosci, dostepnosci i jakosci kwalifikacji, do ktorych uczacy sie mogg dochodzi¢ réznymi dro-
gami, w tym przez uczestnictwo w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej oraz uczeniu sie
nieformalnym.

Wstepna, ekspercka propozycja Polskiej Ramy Kwalifikacji zostata przygotowana przez zespoét eks-
pertow w ramach projektu,Opracowanie bilansu kwalifikacji i kompetencji dostepnych na rynku
pracy w Polsce oraz modelu Krajowych Ram Kwalifikacji’, stanowigcego pierwszy etap prac nad
Polska Rama Kwalifikacji, zakorczony w styczniu 2010 r. Propozycja ta uwzgledniata siedem po-
ziomow kwalifikacji w Polsce. W sierpniu 2010 r. na wniosek Komitetu Sterujagcego ds. Krajowych
Ram Kwalifikacji na rzecz uczenia sie przez cate zycie, w ktérego sktad wchodza przedstawiciele
wiasciwych ministerstw, podjeto decyzje o rozbudowaniu ramy do o$miu poziomow.

1.2. Wokot problemu terminologii

Po zapoznaniu sie z propozycja modelu Polskiej Ramy Kwalifikacji uczestnicy debaty dyskutowa-
li o terminologii zwigzanej z systemem kwalifikacji. Zwracano uwage na koniecznos$¢ stosowania
jednolitego stownictwa w réznego rodzaju inicjatywach zwiazanych z budowaniem systemu i jego
elementéw. Dyskutanci podnosili rowniez kwestie koniecznosci uzgodnienia terminologii stosowa-
nej w Polskiej Ramie Kwalifikacji ze stownictwem dotyczacym juz istniejgcych opiséw zawodow,
kwalifikacji i wymagan zawodowych. Uczestnicy rekomendowali wykorzystanie w wiekszym stop-
niu jezyka, ktorym postuguija sie stuzby rekrutacyjne (HR, kadry itp.) oraz pracodawcy.

Podkresdlano, ze jezyk uzywany w oficjalnych dokumentach, czesto na skutek ztego ttumaczenia, jest
niezrozumiaty i hermetyczny. Uczestnicy debaty doszli do wniosku, Ze istnieje potrzeba odrebnej,
solidnej i wspdlnej pracy nad definicjami i terminologig stosowang w systemie kwalifikacji. Wielu
z dyskutantow zadeklarowato che¢ wspotpracy przy wypracowywaniu spédjnego i klarownego
stownictwa.

W odpowiedzi na problemy postawione w trakcie dyskusji dr Stanistaw Stawiniski poinformowat
o prowadzonych w ramach projektu pracach nad stownikiem terminéw zwigzanych z systemem
kwalifikacji. Stownik ten ma stuzy¢ ujednoliceniu terminologii stosowanej w projektach i materia-
tach informacyjnych dotyczacych PRK oraz, szerzej, dyskusji na temat nowego systemu kwalifikagji
w Polsce. Stownik bedzie zawierac¢ rozbudowany opis najwazniejszych haset, uwzgledniajacy defini-
cje termindw, konteksty definicji, odniesienia do aktéw prawnych oraz dokumentéw europejskich,
przykfady stosowania danego terminu oraz jego powiazanie z innymi hastami. Przedstawiona zosta-
ta rowniez wstepna lista termindw proponowanych do stownika.

W trakcie dyskusji uczestnicy rozmawiali na temat propozycji haset. Sugerowali rozbudowanie
stownika o szereg termindw zwigzanych z edukacja, np. uczenie sie przez cate zycie, kompetencje
(w tym wiedza, umiejetnosci). Wskazywali na potrzebe znalezienia jednoznacznych terminéw, np.
jednego okreélenia procesu uczenia sie, bez opisywania terminow, ktére sa zwigzane chocby z jego
organizacja (np. coaching).

Podsumowujac ten watek dyskusji, uczestnicy zgodzili sie, ze przedstawiony zakres opisu haset wy-
czerpuje ich oczekiwania. Dobor haset powinien uwzgledniac utylitarny cel stownika, a zatem obej-
mowac terminy niezbedne dla budowy systemu kwalifikacji.
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1.3. O eksperckim projekcie Polskiej Ramy Kwalifikacji

W trakcie spotkania w maju 2011 r. uczestnicy zapoznali sie ze stanem prac nad projektem stownika.
Dr Stanistaw Stawiniski, redaktor stownika, przedstawit zatozenia dotyczace tej publikacji, m.in. sche-
mat opisu hasta.

1.3. O eksperckim projekcie Polskiej Ramy Kwalifikacji

Debata nad projektem PRK zostata podzielona na dwie czedci. Pierwsza dotyczyta ogolnej struk-
tury Polskiej Ramy Kwalifikacji oraz przyjetego sposobu opisywania poziomow. W drugiej czesci
skupiono sie na szczegdtowych propozycjach poszczegdlnych sktadnikdw opisu na wszystkich
poziomach PRK.

Wprowadzeniem do dyskusji na temat charakterystyk pozioméw byta prezentacja ,Nowy system
opisywania kwalifikacji przy uzyciu deskryptoréw opisu poziomow’, ktora przedstawit dr Stanistaw
Stawinski. W swoim wystapieniu podat podstawowe informacje dotyczace propozycji przygotowa-
nej przez ekspertow.

Zewnetrznym punktem odniesienia dla charakterystyk pozioméw (dawniej deskryptoréw) PRK s3
charakterystyki okreslajagce poziomy Europejskiej Ramy Kwalifikacji. Mimo Ze wszystkie charaktery-
styki pozioméw w PRK s3 uogodlnionym opisem efektdw uczenia sie, to jednak réznig sie miedzy
sobg szczegdtowoscig i dziedzing, do ktdrej sie odnosza.

W Polskiej Ramie Kwalifikacji wyodrebniono trzy rodzaje efektéw, ktorych ogodlna charakterystyka
sktada sie na charakterystyke kazdego poziomu w PRK.

Najbardziej ogdlne sg charakterystyki uniwersalne (pierwszego stopnia), ktére sg wspdélne dla
wszystkich drog ksztatcenia (edukacji ogdlnej, wyzszej, zawodowej).

Charakterystyki poziomdw drugiego stopnia w PRK uwzgledniajag odmiennosci obszaréw edukadcji:

0golnej, zawodowej oraz wyzszej. S3 to:

e charakterystyki efektow uczenia sie wiasciwych dla edukacji ogélnej — charakterystyki te moga
by¢ stosowane do innego sektora, ale nie sg uniwersalne; opisujg one efekty uczenia sie na
poziomach 1-4;

e charakterystyki efektéw uczenia sie wiasciwych dla edukacji zawodowej — charakterystyki te
mogg by¢ stosowane do innego sektora, ale nie sg uniwersalne; opisujg one efekty uczenia sie
na poziomach 1-8;

e charakterystyki efektow uczenia sie wiasciwych dla ksztatcenia wyzszego — charakterystyki te
mogg by¢ stosowane do innego sektora, ale nie sg uniwersalne; opisujg one efekty uczenia sie
na poziomach 5-8.

Przyktadem bardziej szczegdtowych charakterystyk beda zapisy w KRK dla szkolnictwa wyzszego,
ksztatcenia oraz charakterystyki w sektorowych ramach kwalifikacji (powstajacych juz w niektédrych
branzach). Dla edukacji ogdinej charakterystykami bardziej szczegdtowymi okaza sie zapewne nie-
ktére zapisy odnoszace sie do efektéw uczenia sie w podstawach programowych dla szkoty podsta-
wowej, gimnazjum i liceum.

Duze watpliwosci uczestnikow debaty budzit podziat charakterystyk poziomu w PRK na uniwersal-
ne oraz wiasciwe dla edukacji ogdlnej, szkolnictwa wyzszego i edukacji zawodowej. Zgtaszano uwa-
gi dotyczace roli charakterystyk uniwersalnych w kontekscie charakterystyk poziomow wiasciwych
dla réznych obszarow edukacji.

Szereg pytan rodzito w szczegdlnosci wydzielenie trzech odrebnych grup charakterystyk pozioméw
(dla edukacji ogdlnej, wyzszej i zawodowej). Uczestnicy wyrazali obawe, ze spowoduje to utrwa-
lenie sie nadmiernego oddzielenia tych grup od siebie, co ograniczy mozliwos¢ ich rozwoju i in-
tegracji w ramach jednego systemu kwalifikacji w Polsce. Obawiali sie réwniez, ze moze to rodzi¢
dodatkowe ryzyko zwigzane z brakiem spojnosci wymagan dotyczacych kwalifikacji tego samego
poziomu, zdobywanych w ramach edukacji ogdInej i wyzszej oraz zawodowej.
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1.3. O eksperckim projekcie Polskiej Ramy Kwalifikacji

Pojawiaty sie gtosy, ze ten podziat mogtby w przysztosci zosta¢ zmodyfikowany, w tym znacza-
co uproszczony. Dr Stanistaw Stawinski wyjasnit, ze podziat charakterystyk poziomdw ma swoje
uzasadnienie w faktycznym podziale organizacyjnym polskiego szkolnictwa, ten zas wynika
z uwarunkowan historycznych. Ponadto zwrocit uwage na to, ze wymagania co do wiedzy za-
wodowej s3 nieco odmienne niz w przypadku wiedzy ogdlnej, te specyfike nalezy wiec usza-
nowac. Jak ttumaczyt, intencja ekspertéw przygotowujgcych propozycje PRK byto oddanie re-
aliow obecnego systemu edukacji w Polsce, a jednoczesnie wskazanie takiego kierunku zmian,
aby w przysztosci kwalifikacje odzwierciedlaty efekty uczenia sie osiggane réznymi drogami.
Podkredlit, ze istotne jest utrzymanie rownowagi w zapisach wymagan dla poziomow catej
Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Dyskusje dotyczyty réwniez sposobu opisywania kompetencji na kazdym poziomie, roli charaktery-
styk uniwersalnych, wreszcie wypetniania kolejnych poziomoéw ramy trescig dostosowanga do kon-
kretnych zawodow — pytano np. o Zrédfa zaproponowanych charakterystyk szczegétowych.
Uczestnicy postulowali, aby zapisy charakteryzujace poziomy w PRK byty jak najbardziej przejrzyste.
Powinno z nich jasno wynikac, ze osoba przechodzaca na wyzszy poziom nabyta wczesniej wszyst-
kie kompetencje z nizszego poziomu. Padta tez propozycja, aby podziat charakterystyk poziomu nie
oddawat stanu faktycznego szkolnictwa, ale oczekiwany model docelowy, ktory zapewni wieksza
elastycznos¢ systemu, tatwiejsze przechodzenie miedzy edukacja ogélng a zawodowa.

Uczestnicy formutowali réwniez watpliwosci zwigzane ze spdjnoscig zapisow charakterystyk uni-
wersalnych, a nastepnie uszczegotowieniem ich wymagan w podziale na trzy kategorie edukadji
i potem na poziomie branzowym. Wskazywali takze na potrzebe powigzania podstaw programo-
wych edukacji ogélnej z PRK. Niektorzy wyrazali opinie, ze brakuje istotnej wartosci dodanej charak-
terystyk uniwersalnych w stosunku do charakterystyk Europejskiej Ramy Kwalifikacji. Dr Agnieszka
Chton-Dominczak wyjasnita, ze sktadniki opisu poziomodw europejskich nie sg czescig Polskiej Ramy
Kwalifikacji. Ich wigczenie do opisu poziomdw PRK na biezacym etapie stanowi wytacznie punkt
odniesienia ze wzgledu na konieczno$¢ przygotowania raportu referencyjnego.

W odniesieniu do edukacji zawodowej w trakcie prezentacji wprowadzajacej zostato pokazane, jak
mozna precyzowac¢ wymagania, przechodzac od Polskiej Ramy Kwalifikacji, ktéra zawiera ogdine
sformutowania na kazdym poziomie, do sektorowych ram kwalifikacji. Uczestnicy wyrazili obawe,
czy w ramach projektu bedzie mozliwe utworzenie sektorowych ram dla wielu branz. Propozycje
te, w opinii uczestnikdw, powinny by¢ rowniez przedmiotem konsultacji z przedstawicielami branz.
Dr Agnieszka Chton-Dominczak wyjasnita, ze w ramach projektu planowane jest opracowanie
wstepnych propozycji kilku ram sektorowych, by pokazac przyktady przechodzenia od wymagan
ogolnych do bardziej szczegdtowych, uwzgledniajacych specyfike wybranych branz. Sektorowe
ramy nie beda obowigzkowym elementem systemu kwalifikacji, ale moga by¢ pomocne dla tworze-
nia opisow kwalifikacji w obszarze zawodowym. Propozycje te powinny powsta¢ w perspektywie
okoto 1,5 roku. Planowany jest udziat przedstawicieli i ekspertéw z danych branz w przygotowywa-
niu zapisow ram sektorowych.

W trakcie dyskusji o strukturze projektu PRK pojawit sie réwniez watek dotyczacy miejsca oraz roli
edukacji zawodowej i jej réznych form (takze wyzszych szkdt zawodowych) w systemie kwalifika-
¢ji. Nie byt to temat szczegdtowo omawiany podczas debaty, jednak rozmowcy zgfaszali problemy
zwigzane z przypisaniem kwalifikacji uzyskanych w ramach edukacji zawodowej do okreslonych
poziomdw w PRK. Przedstawiciel Zwigzku Rzemiosta Polskiego zwrdcit uwage na koniecznos¢ od-
niesienia sie do procesu kopenhaskiego w trakcie prac nad projektowaniem systemu kwalifikacji,
a takze uwzglednienia istniejacych i stosowanych juz rozwigzan, m.in. weryfikacji jakosci edukadji
zawodowej.

Kolejnym poruszanym watkiem byta koniecznos¢ zapewnienia odpowiednich oddziatywan miedzy
edukacjg 0golng i zawodowa oraz okreslenie relacji miedzy klasyfikacjg zawodéw i specjalnosciami.
Uczestnicy podkredlili, ze PRK powinna w jak najwiekszym stopniu odnosi¢ sie do sytuacji w go-
spodarce oraz by¢ odpowiednio powigzana z przepisami prawa, a zwfaszcza z ustawg o systemie
oswiaty i jej planowanga nowelizacja.
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W odpowiedzi dr Stawiriski zaznaczyt, iz intencjg autorow projektu byto osadzenie PRK w kontekscie
realnych proceséw zachodzacych w Polsce w réznych sektorach edukacji. Odnoszac sie do postulo-
wanej prostoty przekazu, ktéra ma umozliwiac zrozumienie budowy ramy kwalifikacji, podkreslit, ze
istotng funkcjg PRK jest umozliwienie przypisywania kwalifikacji do poziomow, a takze opisywania
kwalifikacji. Model PRK mozna wiec traktowac jako wewnetrzny instrument w systemie kwalifikacji
i jako taki moze by¢ on bardziej skomplikowany. Tak samo jak zwykli uzytkownicy telewizora lub
komputera nie wnikajg w strukture tych sprzetéw, tak tez osoby korzystajace z systemu kwalifikadji
nie bedg,zaglada¢”do wnetrza narzedzia, jakim stanie sie PRK — raczej bedg szukac¢ potrzebnych im
informacji o kwalifikacjach zdobywanych w Polsce. Nalezy rowniez pamietac, ze PRK nie odnosi sie
do cyklow ksztatcenia, ale stanowi rame odniesienia dla réznego rodzaju kwalifikacji, nabywanych
takze poza systemem szkolnym.

1.4. Problematyka charakterystyk poziomoéw w Polskiej Ramie Kwalifikacji

Dyskusja na temat ogdlnych charakterystyk poszczegdlnych poziomoéw toczyta sie wokodt podsta-

wowych pytan, a mianowicie:

e (zyzachowana jest spojnosc,pozioma”i,pionowa” charakterystyk?

e (Czy zapisy sg trafnie rozmieszczone w kolumnach (tzn. czy dane wymaganie nalezy zaliczy¢ np.
do kompetencji czy do umiejetnosci)?

e (Czy stosowana terminologia jest wiasciwa i czy zachowano poprawnos¢ jezykowg?

* (Czy zaproponowany opis jest kompletny?

Spotkania dotyczace tego tematu rozpoczety sie od pracy nad projektem PRK i analizy zapiséw
w PRK poziom po poziomie. Sformutowania, ktore budzity watpliwosci, oraz sugestie modyfikacji
zostaty odnotowane w roboczych wersjach projektu. Bedg one wykorzystane w pracach nad sfor-
mutowaniem koricowych zapisow Polskiej Ramy Kwalifikacji.

W trakcie rozmowy na temat zapisow charakteryzujacych poziomy uczestnicy ponownie podkredlili,
Ze wazne jest uzywanie powszechnie zrozumiatych sformutowan, sprzyjajacych jasnosci zapisow.
Zwrécono uwage na to, aby unika¢ niuansowania oraz zbednych sformutowan (np. nieznaczacych
przymiotnikdw), ktére nie dodajg tresci merytorycznej. W czasie prac nad zapisami wyrazono zgode
na mozliwos¢ wykorzystania doswiadczerh miedzynarodowych, takze tych spoza Unii Europejskiej
(ciekawg inspiracja moga by¢ np. ramy kwalifikacji w Rosji).

Uczestnicy stwierdzili, ze istotne jest zapewnienie konsekwencji stosowanej terminologii, jak row-
niez takie okreélenie wymagan na poszczegoélnych poziomach, aby zrozumiate byty réznice pomie-
dzy poziomami i wyraznie widoczny wzrost oczekiwarh wobec osoby zdobywajacej dang kwalifi-
kacje. Zaproponowano zbudowanie tabel pokazujacych gradacje wymagan, odnoszacych sie do
wybranych kompetencji, przy przechodzeniu przez kolejne poziomy w PRK.

Kolejng istotng sprawg poruszong w debacie byto zachowanie spojnosci PRK i ERK, tak aby wy-
magania okreslone w PRK nie byty wyzsze niz wymagania w ERK na tym samym poziomie. Zbyt
wysokie wymagania w PRK mogtyby oznacza¢ utrudnienie mobilnosci polskich pracownikéw na
rynku europejskim. Uczestnicy debaty postulowali réwniez zapewnienie przejrzystosci i sp&jnosci
zapiséw w zakresie powigzant miedzy fragmentami dotyczacymi kompetencji (spotecznych i per-
sonalnych) w PRK i ERK.

Zwracano rowniez uwage na wystepujace w projekcie PRK niespdjnosci zapisow dotyczacych edu-
kacji zawodowe]. W ocenie uczestnikdéw debaty wymagania okreslone przez ogdlne charakterystyki
efektdw uczenia sie dla edukacji zawodowej w niektérych przypadkach byty wyzsze niz w pozosta-
tych zapisach dotyczacych edukacji ogolnej i szkolnictwa wyzszego (np. wymagania dotyczace kie-
rowania zespotem, przywddztwo na poziomie 5). Ponadto zapisy z poszczegdlnych kolumn (tj. wie-
dza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne i personalne) byty niewtasciwie przyporzadkowane.
Uczestnicy debaty zauwazyli, ze w przypadku edukacji zawodowej nalezy stosowac sformutowania
uzywane na rynku pracy, np. przy budowaniu modeli kompetencyjnych pracownikow.

11
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1.4. Problematyka charakterystyk poziomoéw w PRK

Debatujacy odniedli sie réwniez do szczegdtowych zapisow, proponujac, aby:

e zastanowic sie, od ktérego poziomu nalezy wprowadzi¢ zapisy odnoszace sie do etyki,

e rozwazy¢ dodanie wymagan dotyczacych przedsiebiorczosci (w szczegdlnosci w przypadku
edukacji zawodowej),

* dopisa¢ wymagania dotyczace znajomosci jezyka obcego do czedci dotyczacych szkolnictwa
wWyZzszego,

* rozwazy¢ dodanie skfadnikdw opiséw zwigzanych z innowacyjnoscig na poziomie 6,

e rozwazyc dodanie takich elementéw jak: zarzadzanie procesami, projektowanie, zarzadzanie, tworze-
nie nowych produktéw i ustug, odpowiedzialno$¢ za rozwdj innych oséb na poziomach 7—8 w PRK.

Na podstawie pierwszej dyskusji zostaty opracowane korekty zapiséw uniwersalnych. W efekcie de-
baty, a takze na podstawie konsultacji w srodowisku akademickim wypracowano réwniez skorygo-
wane propozycje zapisow dotyczacych szkolnictwa wyzszego (dla poziomow 6-8). Propozycje te
takze zostaty oméwione podczas debaty.

Ponadto uczestnicy debaty omawiali skorygowana propozycje zapisow dotyczacych charakterystyk
poziomodw wiasciwych dla ksztatcenia wyzszego na poziomach 6, 7 i 8. Propozycja dotyczaca uni-
wersalnych charakterystyk pozioméw w PRK zawierafa tacznie ponad dwadziescia korekt, bedacych
efektem wczesniejszych dyskusji. Uczestnicy debaty pozytywnie odniesli sie do wiekszosci zapropo-
nowanych zmian. W czasie dyskusji zgtosili ponadto szereg dodatkowych propozycji porzadkujacych
i uwag, miedzy innymi dotyczacych adekwatnosci wymaganych kompetencji do poziomu, na kto-
rym one s3 wpisane. W dalszym ciggu podkreslana byta potrzeba zachowania odpowiedniej gradagji
wymagan na poszczegodlinych poziomach. Dyskutanci wskazali tez na konieczno$¢ odpowiedniego
ujecia w proponowanych zapisach wymagan odnoszacych sie do pracy w zespole, a na wyzszych
poziomach kwalifikacji — réwniez zarzadzania strategicznego, podejmowania odpowiedzialnosci za
rozwdj zespotu lub podlegtych osob, a takze kreowania postawy uczenia sie przez cate zycie (lifelong
learning — LLL).

W przedstawionej propozycji nie zostaty uwzglednione sktadniki z poziomu 5, poniewaz grupa eks-
pertow opracowujaca charakterystyki opierata sie na trzypoziomowych tzw. charakterystykach bo-
lorskich dla Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego, w ktérych nie ma poziomu 5. Nad tym
poziomem pracuje w ramach projektu KRK grupa ztozona ze specjalistow reprezentujgcych rézne
dziedziny.

Na podstawie przedstawionych dokumentéw debatujgcy zwrdcili uwage na to, ze pogtebita sie réz-
nica w sposobie formutowania i prezentowania efektow uczenia sie w edukacji ogdlnej, ksztatceniu
zawodowym i szkolnictwie wyzszym. Prowadzaca spotkanie dr Agnieszka Chtori--Domificzak wyjasni-
ta, ze przyczyna tego sq zmiany, wprowadzone w wyniku dyskusji, ktore odbywaty sie podczas debaty.
Ze wzgledu na rézny stopien zaawansowania prac nad modyfikacja charakterystyk poziomow w PRK
réznice takie moga by¢ jeszcze widoczne. Niemniej z czasem powinny by¢ zniwelowane.

Na jednym ze spotkar zaproponowany zostat nowy sposob przedstawienia charakterystyk pozioméw
dotyczacych edukacji zawodowej, uwzgledniajacy uwagi uczestnikdow debaty. Propozycje w tym za-
kresie przedstawili zaproszeni eksperci — dr Krystyna Leliiska oraz Maciej Gruza. Zaproponowali, aby
0golne wymagania dla poszczegdlnych poziomdw zostaty pogrupowane ze wzgledu na rézne ro-
dzaje zadan.

W trakcie dyskusji uczestnicy docenili ogrom pracy wtozonej w stworzenie nowego sposobu okresla-
nia charakterystyk pozioméw dla edukacji zawodowej. Przedstawiona przez ekspertéw prezentacja
przyblizyta ich koncepcje podziatu charakterystyk na cztery kategorie. Podziat inaczej uporzadkowat
sktadniki na poszczegolnych poziomach w PRK, pozwolit rwniez na odzwierciedlenie stopniowalno-
$ci wymaganych kompetencji. Uczestnicy sugerowali, ze w koncowej wersji projektu PRK kategorie
te powinny zosta¢ skumulowane w ramach poszczegdlnych poziomdw, czyli jesli ktos ma spetniac
kryterium z nizszego poziomu, to na wyzszym tez musi je posiadac.

Uczestnicy spotkania zwrocili uwage, iz opracowywanie przedstawionych charakterystyk pozio-
mow wylgcznie na podstawie klasyfikacji zawodow i specjalnosci moze zawezi¢ opisywany obszar.
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1.5. Podsumowanie dyskusji w ramach grupy

Zaproponowali, aby uwzgledni¢ réwniez Polska Klasyfikacje Dziatalnosci (PKD). Zaznaczyli, ze termi-
nologia zastosowana w opisach nie jest spdjna ze stownictwem uzywanym w przypadku charakte-
rystyk uniwersalnych (np. wiedza teoretyczna i praktyczna).

Uczestnicy wystapili tez z propozycjg wyeksponowania w charakterystykach poziomow ele-
mentow wchodzacych w skfad procesu pracy, takich jak planowanie, organizowanie, wykonanie
i sprawdzanie.

Podkreslono konieczno$¢ egzekwowania zasady przyjetej przy konstruowaniu modelu ramy — po-
ziom wyzszy zawiera poziom nizszy. Oznacza to, ze ktos, kto ma kwalifikacje np. na poziomie 4, musi
mie¢ wiedze, umiejetnosci i kompetencje z poziomoéw od 1 do 4 wiacznie. Uczestnicy spotkania
zaznaczyli rowniez, ze niezbedna jest analiza rozmieszczenia wymagan w poszczegoélnych kolum-
nach — wiedzy, umiejetnosci, kompetencji.

W odpowiedzi na uwagi uczestnikdéw Maciej Gruza wyjasnit, iz przy opracowywaniu charakterystyk
poziomow swiadomie nie wzieto pod uwage PKD, ktéra wprowadzataby podziat branzowy. Celowo
Zrezygnowano z opisu procesu pracy w ujeciu klasycznym, poniewaz zawiera zbyt duzo elementow
o charakterze technicznym. Przedstawiona formuta utworzona jest na podstawie teorii psycholo-
gicznych i socjologicznych, co ufatwia obudowanie charakterystyk poziomow narzedziami badaja-
cymi natezenie okreslonych cech.

Uczestnicy zwrdécili uwage, ze w przypadku niektérych kwalifikacji moze zdarzy¢ sie sytuacja, gdy
jedna z czterech kategorii bedzie dominujaca, a inne mniej istotne. To, ktéra kategoria jest dominu-
jaca, zalezy od rodzaju kwalifikacji i zawodu, z ktérym jest ona zwigzana. Kwestia ta powinna zostac
rozwigzana przy opracowywaniu zasad przypisywania kwalifikacji do poziomaéw. Dyskutanci zgtosili
tez zastrzezenia do sformutowania uzytego w kolumnie kompetencje — jest zdolny do..." - zwigza-
nego, ich zdaniem, raczej z opisem umiejetnosci niz kompetencji.

Dr Stanistaw Stawinski stwierdzit, ze czesto kwalifikacje znajdujace sie na najwyzszym poziomie nie
maja odpowiednika na nizszych poziomach. W wysoko kwalifikowanych zawodach kompetencje
moga rozwijac sie w dwdch réznych kierunkach: albo w kierunku umiejetnosci zarzadzania coraz
wiekszymi strukturami w danej branzy, albo,w gtab”danej specjalnosci, na co nalezy zwroci¢ uwage
przy zapisach ogoélnych wymagar w PRK.

Przedstawione propozycje charakterystyk pozioméw dotyczacych edukacji zawodowej sg ma-
teriatem wyjsciowym, na ktérego bazie zostanie opracowana ostateczna wersja charakterystyk.
Prezentacja podczas debaty miata na celu przedstawienie sposobu podejscia do opracowania ramy
kwalifikacji w czedci dotyczacej edukacji zawodowej. Kolejnym etapem dziatan bedzie wypracowa-
nie na tej podstawie zapiséw bardziej generycznych (ogélnych).

W trakcie debaty zaprezentowano rowniez propozycje sektorowej ramy kwalifikacji dla instytucji fi-
nansowych. Wygtosita jg przedstawicielka Warszawskiego Instytutu Bankowosci (WIB), koordynatora
projektu FIRST, realizowanego w ramach programu Leonardo da Vinci. Celem projektu byto wypra-
cowanie Europejskiej Ramy Kwalifikacji dla sektora ustug finansowych (ram sektorowych). W naszym
kraju w ramach sektorowych stosowane bedg charakterystyki trzeciego stopnia.

1.5. Podsumowanie dyskusji w ramach grupy

Juz w trakcie spotkania rozpoczynajacego debate uczestnicy wskazali na szereg istotnych zagad-
nien, ktére wymagaty przedyskutowania i analizy w tej grupie. W trakcie spotkani pierwszej grupy
tematycznej omawiane byty kwestie dotyczace terminologii stosowanej w debacie oraz uzywa-
nej do budowania sytemu kwalifikacji. Zaproponowano réwniez projekt Polskiej Ramy Kwalifikacji,
obejmujacy zaréwno tabele zapiséw uniwersalnych, jak i dotyczacych edukacji ogolnej, szkolnictwa
wyzszego oraz edukacji zawodowe).

Uczestnicy pytali ponadto o wdrazanie systemu kwalifikacji zwigzanego z Polskg Rama Kwalifikacji.
Postawili m.in. nastepujace pytania:

*  Kto bedzie opisywat kwalifikacje i zawody zgodnie z PRK?

e (Czyistnieje koniecznos¢ ponownego opisania kwalifikacji i zawoddw juz opisanych?
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Czesc 1. Dyskusja

o projekcie PRK

1.5. Podsumowanie dyskusji w ramach grupy

e (Czy bedzie wystarczajaco duzo czasu na opisanie kwalifikacji petnych i czastkowych, zanim wej-
da w zycie przepisy pozwalajgce na umieszczanie informacji o poziomie w PRK?

W trakcie debaty uczestnicy deklarowali che¢ wspodtpracy w ramach swoich branz w zakresie dziatan
zwigzanych z opisywaniem kwalifikacji, w tym kwalifikacji w zawodach, ktére ich dotycza.

W odniesieniu do nabywania kwalifikacji przez uczacych sie wskazywano na to, ze gromadzenie
kwalifikacji nie powinno by¢ zwigzane tylko z uzyskiwaniem kwalifikacji petnych na kolejnych po-
ziomach, lecz takze z poszerzaniem zasobu posiadanych kwalifikacji w ramach jednego poziomu.
Dyskutanci byli zgodni co do tego, ze praca nad systemem kwalifikacji i Polskg Rama Kwalifikacji to
nie biurokratyczne wypetnianie wymogéw unijnych, ale proces istotny dla edukacji i rynku pracy,
weryfikujacy jakos¢ edukacji i uwzgledniajacy oczekiwania pracodawcow. Wymaga zatem bardzo
solidnego podejscia i wypracowania przez wielu interesariuszy wspoélnej wizji nowego systemu.
Uczestnicy podkreslili, ze potrzeby osoby uczacej sie powinny by¢ najwazniejsze w ksztattowaniu
systemu kwalifikacji, co oznacza takze konieczno$¢ zachowania prostoty Polskiej Ramy Kwalifikacji.
W opinii dyskutantéw PRK jest narzedziem przysztosci dla polskiej edukacji, poniewaz bedzie ona
ewoluowac zgodnie z kierunkiem wskazanym przez wymagania okreslone w ramie. Wdrozenie sys-
temu kwalifikacji, ktérego elementem jest PRK, zdaniem debatujacych, daje szanse na ograniczenie
pozoréw i fikcji przy nadawaniu kwalifikacji.

Efektem prac w ramach grupy pierwszej byto uzgodnienie przez uczestnikéw wspolnego stanowi-
ska w sprawie prac nad stownikiem dotyczacym systemu kwalifikacji oraz zaakceptowanie przedsta-
wionej koncepdji stownika i najwazniejszych termindw w tym systemie*.

Po wyjasnieniach i dyskusjach uczestnicy debaty w tej grupie zaakceptowali zaproponowang struk-
ture Polskiej Ramy Kwalifikacji, z zastrzezeniem, ze konieczne jest zachowanie spojnosci zapisow
w odniesieniu do kazdego z poziomodw oraz kazdego z sektoréw edukacji ujetych w tej ramie.
W toku dyskusji nad projektem PRK zostata opracowana i przedyskutowana korekta propozycji zapi-
sow w charakterystykach uniwersalnych. Wyrazono tez zgode na nowe podejscie do formutowania
charakterystyk poziomow dotyczacych edukacji zawodowej. Ponadto zgtoszono szereg wartoscio-
wych sugestii korekt do propozycji charakterystyk poziomow dotyczacych szkolnictwa wyzszego
(propozycja zmian uwzglednia réwniez wyniki konsultacji prowadzonych w $rodowisku akade-
mickim). Dokonana zostata ocena skfadnikow opiséw poziomdéw pod katem ich szczegdtowosci.
Przedstawione doswiadczenia réznych srodowisk pozwolity skonfrontowac¢ projekt PRK z efektami
edukacji formalnej i uczenia sie nieformalnego zwigzanego ze srodowiskiem pracy.

4 Stownik zostat opracowany oraz przedtozony do akceptacji Komitetu Sterujacego ds. Krajowych Ram Kwalifikacji oraz Zespotu Miedzyresortowego ds. uczenia
sie przez cate zycie, w tym Krajowych Ram Kwalifikagji.
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Czesc¢ 2. Potencjalny wptyw budowanego systemu kwalifikacji,

w tym Polskiej Ramy Kwalifikacji, na redukowanie barier
W uczeniu sie przez cate zycie

Spotkania w ramach drugiej grupy tematycznej prowadzili Horacy Debowski i Henryk Michatowicz
z Instytutu Badan Edukacyjnych. Prowadzenie dyskusji wspierali dr Agata Gojska i Pawet Luft.
Wszystkie prezentowane w niniejszej czesci sprawozdania opinie i wnioski zostaty sformutowane
przez uczestnikdw spotkan, prowadzacy dyskusje nie ingerowali w ich tres¢. Ich zadaniem byto
zainicjowanie dysputy, wyznaczenie terminéw i jasnych celéw spotkan, stworzenie dogodnych
warunkéw do rozmowy i pracy zespotowej, czuwanie nad porzadkiem obrad oraz dokumentowa-
nie — systematyzacja i klasyfikacja formutowanych wnioskdw.

Dyskusje podzielono na dwie czesci:

e opracowanie katalogu barier w uczeniu sie;

* stworzenie zestawu propozycji dziatan redukujgcych rozpoznane bariery ze wskazaniem, ktére
rozwigzania bedzie mozna wykorzysta¢ dzieki wprowadzeniu krajowego systemu kwalifikacji
opartego na PRK. Na ten temat rozmawiano w czterech podgrupach roboczych. Efekty dyskusji
kazdej z tych podgrup byty pdZzniej prezentowane i omawiane na spotkaniu catej grupy.

Dyskusja umozliwita catosciowy przeglad istniejgcych w Polsce barier utrudniajgcych uczenie sie
przez cate zycie. Przedyskutowano tez rézne sposoby dziatania, ktore zdaniem uczestnikéw moga
doprowadzi¢ do stworzenia bardziej sprzyjajacych warunkéw dla uczenia sie przez cate zycie.
Wiele osob wyrazato nadzieje, ze przygotowywana obecnie Polska Rama Kwalifikacji umozliwi
zwiekszenie efektywnosci réznych dziatan nakierowanych na rozwdj uczenia sie przez cate zycie.
Uczestnicy grupy zadeklarowali gotowos¢ do dalszej wspodtpracy w budowaniu nowoczesnego
systemu kwalifikacji w naszym kraju.

2.1. Informacje nt. uczenia sie przez cate zycie w Polsce przedstawione uczestnikom grupy

Polska od lat charakteryzuje sie jednym z najnizszych w Europie wskaznikéw partycypacji w uczeniu
sie przez cate zycie®. Niewiele oséb po ukoriczeniu 25. roku zycia decyduje sie uzupetnia¢ swoje
kompetencje lub nabywa¢ nowe. Niskiej aktywnosci edukacyjnej dorostych w ostatnich latach nie
zmienit nawet kilkukrotny wzrost naktadéw na edukacje dorostych, osiggniety przede wszystkim
dzieki srodkom z Europejskiego Funduszu Spotecznego®.

W literaturze podkresla sie koniecznos$¢ zmiany nastawienia do procesu uczenia sie i zdobywania
kompetencji zarbwno przez osoby uczace sie, jak i przez pracodawcoOw oraz instytucje ksztatcace
(np. uczelnie wyzsze, szkoty) i szkolgce (np. firmy szkoleniowe)’. W opracowaniach instytucji zagra-
nicznych®i krajowych (np. dokument,Perspektywa uczenia sie przez cate zycie") zwraca sie ponadto
uwage na istotny wptyw systemu kwalifikacji w danym kraju nie tylko na sposdb dziatania wyzej
wymienionych podmiotéw, lecz takze na ich motywacje do podnoszenia lub pogtebiania kwali-
fikacji czy inwestowania w wyksztatcenie pracownikéw. Zdaniem wielu autoréw krajowe systemy

«

o

~

@

Por. np. H. Debowski, M. Lis, K. Pogorzelski, Ksztafcenie ustawiczne w czasie zmian w: Zatrudnienie w Polsce 2008. Praca w cyklu zycia, red. M. Bukowski, Warszawa
2008; OECD, Highlights from Education at glance 2010, s. 28-29; Eurostat, Key figures on Europe 2011 edition, s. 67.

Informacja pochodzi z projektu dokumentu strategicznego Perspektywa uczenia sie przez cate zycie, opracowanego przez Miedzyresortowy Zespdt do spraw
uczenia sie przez cate zycie, w tym Krajowych Ram Kwalifikacji.

OECD, Qualifications systems — Bridges to lifelong learning, Paris 2007; ILO, The implementation and impact of National Qualifications Systems Frameworks, Report
of a study in 16 countries, Geneva 2009; Developing Qualifications Frameworks in EU Partner Countries, Modernising Education and Training, red. JM. Castejon,
B. Chakroun, M. Coles, A. Deij, V. McBride, London 2011.

Por. m.in. opracowania OECD, Miedzynarodowej Organizacji Pracy (ILO), CEDEFOP (European Centre for the Development of Vocational Training) i Komisji Europejskiej.
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wptyw systemu
kwalifikacji

2.2. Kategorie barier w uczeniu sie przez cate zycie

kwalifikacji moga sprzyja¢ zdobywaniu dodatkowych kompetencji lub — co czesto ma miejsce

- zniecheca¢ do takiego dziatania. Dlatego tak wazna jest rola ram kwalifikacji jako jednego z naj-

istotniejszych narzedzi polityki panstwa w tworzeniu nowoczesnego systemu kwalifikacji, ktory

najpetniej wspieratby idee uczenia sie przez cate zycie.

Z tych wiasnie powoddw Zespot ds. KRK w Instytucie Badan Edukacyjnych (IBE) uznat, ze zagad-

nienie roli ram kwalifikacji w polityce na rzecz uczenia sie przez cate zycie powinno by¢ tematem

dyskusji w tej debacie. Harmonogram spotkan drugiej grupy tematycznej zostat tak zaplanowany,
aby zainicjowana dyskusja — poza rozpoznaniem barier w uczeniu sie przez cate zycie i okresleniem
mozliwych sposobdw ich redukowania — umoZzliwita takze osiggniecie nastepujacych celow:

* poznanie opinii przedstawicieli réznych grup interesariuszy na temat proponowanych rozwia-
zan w zakresie polityki na rzecz uczenia sie przez cate zycie w Polsce (w odniesieniu do edukacji
formalnej, pozaformalnej i uczenia sie nieformalnego);

e przedyskutowanie, w ktérych obszarach polityki na rzecz uczenia sie przez cate zycie PRK be-
dzie mogta stanowic skuteczny,,mechanizm naprawczy”, a w ktérych konieczne beda dodatko-
we rozwigzania lub modyfikacja juz istniejgcych;

* upowszechnianie wiedzy o PRK;

e zidentyfikowanie zagadnien dotyczacych tej problematyki, ktére powinny stac sie przedmio-
tem badan prowadzonych w Instytucie Badar Edukacyjnych (IBE).

2.2. Kategorie barier w uczeniu sie przez cate zycie

W trakcie pierwszych dwdéch spotkan dyskutowano o istniejacych w Polsce barierach w uczeniu sie

przez cafe zycie. Zostaty one przypisane do szesciu kategorii:

* Dbariery zwigzane z motywacjg 0sob,

* bariery zwigzane z funkcjonowaniem systemow os$wiaty i szkolnictwa wyzszego?,

* Dbariery zwigzane z obszarem rynku szkolen (tj. szkolen, kurséw itp., prowadzonych poza syste-
mem o$wiaty i szkolnictwa wyzszego),

e bariery instytucjonalno-prawne,

* Dariery finansowe,

* inne czynniki majace wptyw na niepodejmowanie uczenia sie.

Uczestnicy dyskusji uznali, ze wyodrebnione kategorie maja charakter umowny, a wiele z nich jest
ze soba powigzanych.

2.3. Bariery zwigzane z motywacja osob

Wskazano szereg barier zwigzanych z motywacja 0oséb do uczenia sie, wsrdd nich bariery we-
wnetrzne (bezposrednio zwigzane z uczacym sie) i bariery zewnetrzne (wynikajace z uwarunko-
wan spotecznych).

Bariery wewnetrzne:

e Brak umiejetnosci budowania celow edukacyjnych i konsekwentnego ich realizowania:

- W odczuciu uczestnikéw tej grupy umiejetnos¢ budowania celéw ma kluczowe znacze-
nie dla rozwoju zawodowego i osobistego. Wyznaczenie celu, ktéry chce sie osiggnac, oraz
$ciezki do niego prowadzacej i konsekwentne podgzanie nig przyczyniajg sie do sukcesu
jednostki. Zdaniem dyskutantéw powinno sie uczy¢ takich umiejetnosci od wczesnych lat
szkolnych.

- Brak swiadomosci wiasnych potrzeb, mozliwosci czy ograniczen uczacych sie: z tego po-
wodu brakuje im poczucia, ze ucza sie dla siebie. Nie dostrzegaja tego, ze uczenie sie moze
stanowi¢ odpowiedZ przynajmniej na niektére z ich potrzeb. W takiej sytuacji che¢ do

° W czasie debaty spotecznej okresleniem edukacja formalna postugiwano sie w znaczeniu o$wiata i szkolnictwo wyzsze.
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2.3. Bariery zwigzane z motywacjg 0s6b

uczenia sie nie pochodzi,z wnetrza cztowieka’, a konieczno$¢ nauki staje sie czyms narzuco-
nym i przez to przyjmowanym z obojetnoscia lub niechecia.
Brak nastawienia na rozwoj zawodowy i osobisty.
Brak wiary we wiasne sity: uczacy sie z wiekiem zaczynaja watpic, czy zdotaja sobie przyswoic
nowg wiedze i nowe umiejetnosci.
Brak $wiadomosci, ze uczenie sie moze by¢ narzedziem poprawy lub niekiedy zachowania swo-
jej pozycji na rynku pracy.
Niska $wiadomos$¢ potrzeby szkolen: pracownicy czesto nie wiedzg, ze ich umiejetnosci ule-
gty dezaktualizacji. Z kolei pracodawcy nie zawsze dostrzegajg, ze ich pracownicy chcieliby sie
szkoli¢ badz Ze szkolenie mogtoby sie przyczyni¢ do wzrostu wydajnosci pracy.
Brak pewnosci, czy zdobyte kompetencje zapewnia poprawe statusu na rynku pracy: czesto
szkolenie nie skutkuje wzrostem wynagrodzenia lub zwiekszeniem szans na znalezienie pracy.
Przy traktowaniu szkolenia jako inwestycji uczestnicy w pierwszej kolejnosci pytaja o nagrode.
Jesli ta nie jest pewna lub jest odsunieta w czasie, chec¢ udziatu w szkoleniu sie zmniejsza.

Bariery zewnetrzne:

Przekazywanie ztych wzorcow dotyczacych uczenia sie w domu (dziedziczenie statusu spo-
tecznego): uczestnicy debaty wskazali, ze rodzic jest pierwszym edukatorem dziecka — on
pierwszy motywuje i ksztattuje postawy uczenia sie. Jesli rodzic nie widzi korzysci w nauce
i do niej nie zacheca, dziecku brakuje pozytywnych wzorcéw.

Brak mody na uczenie sie: uczestnicy debaty wskazali, Zze czas wolny traktuje sie w Polsce
przewaznie jako czas wypoczynku od wszelkiego wysitku intelektualnego. Swiadomos¢, ze
mozna ten czas wykorzysta¢ do zdobywania nowej wiedzy i nowych umiejetnosci, jest rzadka.
Niekorzystny stereotyp, ze tylko w okresie mtodosci wypada sie uczy¢: osoby starsze maja
watpliwosci, czy ze wzgledu na wiek jeszcze ,pasujg” do uczestnictwa w ksztatceniu. Osoby
w wieku $rednim, ktére decyduja sie podjac¢ studia na uczelniach wyzszych, czuja sie nie-
pewnie i obco w towarzystwie dwudziestoparolatkdw (w dyskusji okreslano to uczucie jako
,wstyd spoteczny”).

Nieadekwatna do potrzeb i predyspozycji uczacych sie oferta edukacyjna: wsréd nauczycieli
(treneréw) czesto panuje przekonanie, ze ,wszystkich mozna nauczyc¢ wszystkiego”’, bez bra-
nia pod uwage osobistych preferencji i mozliwosci intelektualnych stuchaczy. Powoduje to
nieefektywne wykorzystanie czasu i ostabienie motywacji do nauki.

Ograniczona liczba doradcow zawodowych: w opinii uczestnikéw dyskusji liczba doradcéw
jest daleko niewystarczajgca w stosunku do potrzeb. Ponadto nieefektywny jest system wy-
korzystywania doradcéw zawodowych, ktérzy sg zatrudniani jedynie przy instytucjach pu-
blicznych — urzedach pracy lub szkotach. Oznacza to, ze osoby, ktdre nie s3 uczniami lub nie
korzystajg z pomocy powiatowych urzeddw pracy, maja utrudniony dostep do tego rodzaju
ustug doradczych. W czasie spotkan dyskutowano obszernie o roli doradcéw zawodowych
w szkotach. Wspomniano, ze Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 17 listopada
2010 r. w sprawie szczegotowych zasad dziatania publicznych poradni psychologiczno-pe-
dagogicznych, w tym publicznych poradni specjalistycznych'® nie moze by¢ powszechnie
realizowane z uwagi na brak srodkéw finansowych organéw samorzadu terytorialnego. Gmin
w Polsce jest 2479, doradcow zawodowych za$ — okoto 1100. W ten sposéb niezbedna pomoc
doradcy dla os6b mtodych jest w istotny sposdb ograniczona.

Brak ,instytucji mentora” w przedsiebiorstwie: uczestnicy dyskusji za jedng z barier
w uczeniu sie uznali zanik tradycji uczenia mtodszych pracownikow przez pracownikow
doswiadczonych.

10Dz, U. Nr 228, poz. 1488.
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2.4, Bariery zwigzane z funkcjonowaniem systemow oswiaty i szkolnictwa wyzszego

2.4. Bariery zwigzane z funkcjonowaniem systemow oswiaty i szkolnictwa wyzszego

Uczestnicy dyskusji wskazali nastepujace bariery w tym obszarze:

Negatywne doswiadczenia wyniesione ze szkoty: dyskutanci silnie akcentowali te kwestie.
Argumentowano, ze jesli uczenie sie w szkole nie byto ani przyjemne, ani rozwojowe, to uzyskuje
ono negatywnga konotacje. Zte skojarzenia moga w pdzniejszym zyciu wptywac na podswiado-
ma niechec¢ do wzbogacenia i poszerzania wiedzy, umiejetnosci i kompetencji.

Zbyt duze ukierunkowanie na oceny w polskiej szkole: uczeri motywowany jest przez oceny —
nie uczy sie dla siebie i swojego rozwoju. Istnigje ryzyko, ze uczen, ktéry czesto jest nisko ocenia-
ny, trwale zniecheci sie do nauki i nabierze przekonania, ze w jego przypadku dalsze uczenie sie
jest bezcelowe. Uczestnicy zwrdcili uwage na szkoty waldorfskie, w ktorych brak ocen sprzyja
ksztattowaniu sie innych motywacji do uczenia sie.

Schematyczne podejécie dydaktyczne (nastawienie na odtwdérczosé): na zajeciach w szkotach
preferuje sie forme wykfadu nauczyciela, bez czynnego udziatu ucznia. Wymaga sie ponadto
nie tyle zrozumienia, ile zapamietania lekcji. W rezultacie uczen jest niesamodzielny i mato za-
radny. Dysponuje wiedzg encyklopedyczna, ma jednak problem z zastosowaniem jej w praktyce,
przez co nie potrafi poszerza¢ wiedzy i zdobywac¢ nowych umiejetnosci bez wsparcia nauczy-
ciela. W p&zniejszych okresach zycia moze sie to przektadac na trwatg nieche¢ do dalszej nauki
i Znaczaco zanizac jej efektywnosc.

Brak rozwijania kompetencji spotecznych, w tym umiejetnosci wspdtpracy: uczen polskiej szkoty
czesto jest niesmiaty i skrepowany, boi sie przyznac¢ do niewiedzy. Nie udziela sie na forum grupy,
a wspotpraca z innymi sprawia mu trudnosci.

Niewystarczajace kompetencje nauczycieli: szkota nie moze ksztattowac kompetencji spotecz-
nych uczniéw, jezeli nie sg one dostatecznie rozwiniete u nauczycieli. Czesto nie s3 oni wyposa-
zeni w umiejetnosci skutecznej komunikacji czy pracy w grupie. Jak wskazywali uczestnicy de-
baty, przyczyng takiego stanu rzeczy jest m.in. zty model ksztatcenia nauczycieli oraz tzw. naboér
negatywny.

Niska przydatno$¢ programéw nauczania w szkofach i na uczelniach z punktu widzenia ksztat-
towania kariery zawodowej: uczestnicy debaty stwierdzili, ze absolwenci szkdt i uczelni czesto sa
nieprzygotowani do potrzeb wspdtczesnego rynku pracy. Taki stan rzeczy wynika m.in. z niskich
wymagan placowek edukacyjnych oraz ze zbyt matej liczby zaje¢ praktycznych — zaréwno pod
wzgledem liczby godzin, jak i procentowego udziatu w programie uczenia. Zdaniem uczestni-
kéw dyskusji jednym ze Zrodet tych brakéw jest niedostateczna analiza potrzeb uczacych sie
jako przysztych pracownikéw.

2.5. Bariery zwigzane z obszarem rynku szkolen
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Uczestnicy dyskusji wiele uwagi poswiecili ocenie rynku szkoleniowego i wskazywali na jego liczne
niedostatki:

Niska jakos¢ oferty szkoleniowej: w opinii uczestnikow debaty zbyt silny nacisk ktadzie sie na
teorie, niewystarczajacy zas na ksztattowanie umiejetnosci praktycznych.

Niedostosowanie tematyki szkolen do potrzeb oséb wykluczonych badZ zagrozonych wyklu-
czeniem spotecznym: wiele oséb bezrobotnych i dtugotrwale bezrobotnych uczestniczy w sze-
regu szkolen, nie wptywa to jednak na zmiane ich sytuacji na rynku pracy. Program oferowanych
szkolen nie daje im mozliwosci nabycia konkretnych kompetencji, ktérych oczekujg pracodawcy.
W czasie dyskusji poruszono tez problem braku mentalnego przygotowania do podjecia pracy
0s6b po dtugim okresie przebywania poza rynkiem pracy.

Niewystarczajace upowszechnienie szkoler w zakresie umiejetnosci spotecznych: takie szkole-
nia przewaznie sg kierowane jedynie do waskich grup, np. manageréw. Niektdrzy rozmowcy
zaznaczyli, ze znaczna czes¢ pracodawcow w Polsce (w szczegdlnosci matych i srednich przed-
siebiorstw) nie docenia wartosci umiejetnosci spotecznych posiadanych przez ich pracownikéw.
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Co prawda od niedawna szkolenia finansowane z Europejskiego Funduszu Spotecznego w wiek-
szosci zawierajg blok poswiecony tzw. miekkim umiejetnosciom, jednakze polskie firmy czesto
nie zdaja sobie sprawy ze znaczenia tego rodzaju tematow i z nich rezygnuja.

Nierowne traktowanie przez paristwo podmiotéw szkolgcych: zdaniem uczestnikdw debaty in-
stytucje funkcjonujace w ramach systemow oswiaty i szkolnictwa wyzszego sg preferowane za-
réwno na gruncie rozwigzan prawnych, jak i finansowych (uwzgledniajac rowniez finansowanie
7 budzetu). Tymczasem w opinii niektérych dyskutantéw stwarza to nieréwne szanse dla edu-
kacji pozaformalnej w dziedzinie uczenia dorostych, ktéra to edukacja takiego wsparcia nie uzy-
skuje. Podniesiona tutaj zostata rowniez kwestia socjalizacji dorostych w edukacji pozaformalnej
- zdaniem niektérych uczestnikdw debaty szkolenia petnig rowniez funkcje wychowawcza.

Brak analiz potrzeb szkoleniowych: efektem tego braku jest niedostosowanie oferty szkolenio-
wej do wymagan rynku pracy i indywidualnych potrzeb pracodawcéw.

Postrzeganie kursow szkoleniowych jako nieefektywnych.

Niedostateczna informacja o szkoleniach: w odczuciu niektérych rozméwcédw potencjalnemu
uczestnikowi szkolen trudno jest ocenic¢ oferte szkoleniowg (uzyska¢ wiarygodng informacje
0 szkoleniu) przed rozpoczeciem danego kursu.

2.6. Bariery instytucjonalno-prawne

W trakcie dyskusji uczestnicy debaty zwrdcili rowniez uwage na istnienie nastepujgcych barier
instytucjonalno-prawnych:

Brak miarodajnych narzedzi oceny jakosci kwalifikacji uzyskiwanych w systemie edukacji poza-
formalnej oraz poprzez uczenie sie nieformalne.

Brak jednolitego systemu poradnictwa edukacyjno-zawodowego: obecnie oddzielne ustawy
reguluja poradnictwo w systemach oswiaty i szkolnictwa wyzszego, inna ustawa w systemie
doradztwa zawodowego. W rezultacie rownolegle funkcjonuja rézne systemy doradztwa.
Nieprecyzyjne przepisy dotyczgce podatku VAT na ustugi swiadczone przez firmy szkolenio-
we: z dniem 1 stycznia 2011 r. wprowadzono jednolity podatek VAT w wysokosci 23% na ustu-
gi szkoleniowe. Jednoczesnie utrzymano zwolnienie od tego podatku w zakresie pewnych
ustug wykonywanych przez instytucje edukacyjne. Zdaniem niektérych uczestnikéw debaty
na skutek braku klarownosci tych przepisdow nie wiadomo, ktére szkolenia sg objete VAT-em,
a ktére powinny byc z niego zwolnione. Sytuacja ta nie tylko zaktdéca pewnos¢ obrotu go-
spodarczego i podwaza zasade konkurencji, lecz takze negatywnie wptywa na dostep do
podnoszenia kwalifikacji w Polsce.

Niejednoznaczne przepisy dotyczace dziatalnosci niepublicznych placowek o$wiatowych, prowa-
dzace do powstawania rozbieznych interpretacji (rowniez wérdd urzednikdw) i przez to powaznie
ograniczajace dostep do edukacji oséb dorostych: jeden z przyktaddw to brak jednolitej wyktadni
art. 82 ust. 2 pkt 3 ustawy o systemie oswiaty'!, dotyczacego obowiazku wskazania we wpisie do
ewidendji adresu danej placowki. Interpretujac ten przepis, niektére jednostki samorzadu teryto-
rialnego uwazaja, ze placdwka ta moze prowadzi¢ swoja dziatalnos¢ na catym obszarze jednostki
samorzadu terytorialnego, a inne, ze moze to mie¢ miejsce tylko pod wskazanym adresem placéwki.
W standardach wymagan dotyczacych kwalifikacji w wielu przypadkach brak wymagar doty-
czacych uaktualniania wiedzy i umiejetnosci: uczestnicy jako przyktad podali branze energetycz-
na, w ktérej kwalifikacje zawodowe czesto zdobywa sie raz na cate zycie.

Wymdg postugiwania sie jezykiem polskim w trakcie egzaminow: wskazywano, ze w zawodach
technicznych brakuje mozliwoséci zdawania egzaminu z pomoca ttumacza. Ogranicza to dostep
do rynku specjalistom zagranicznym, a przez to zmniejsza konkurencje (to z kolei wptywa na
zdobywanie nowych kwalifikacji przez specjalistow rodzimych) oraz hamuje przeptyw wiedzy
i do$wiadczenia zawodowego.

' Ustawa z dnia 7 wrze$nia 1991 roku o systemie oswiaty (Dz. U.z 2004 r. Nr 256, poz. 2572,z pdzn. zm.).
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2.7. Bariery finansowe

Brak harmonizadji przepiséw dotyczacych klasyfikacji zawoddw: obecnie w Polsce istniejg trzy
rozne zestawienia:

- klasyfikacja zawodow szkolnictwa zawodowego (208 zawoddw),

- klasyfikacja zawoddw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy (ok. 2300 zawodow),

- klasyfikacja zawodow regulowanych (ok. 300).

Nieporownywalnos¢ wymagan dotyczacych kwalifikacji opisanych w ramach kazdej z klasyfika-
cji: zdaniem uczestnikow debaty brak spojnosci tych systemow dodatkowo pogtebia rozdzwiek
miedzy tym, czego uczy szkofa, a potrzebami na rynku pracy. W opinii dyskutantow klasyfikowa-
nie kwalifikacji wedtug jednolitych kryteriéw (np. efektow uczenia sie) rozwigzatoby ten problem.
Brak jednolitego systemu akredytacji: obecnie w Polsce nie istniejg jednolite i spdjne procedury
zapewniania i monitorowania jakosci instytucji szkoleniowych.

Brak odnawialnosci akredytacji dla instytucji szkolacych: zdaniem uczestnikéw debaty w wiek-
szosci przypadkow akredytacje przyznawane sa na state, co nie wptywa korzystnie na zapewnie-
nie i utrzymanie jakosci prowadzonych szkolen.

Uczestnicy dyskusji wyréznili rowniez szereg barier finansowych:

Brak srodkéw wiasnych: osoby, ktére chcg podnosi¢ swoje kwalifikacje, czesto nie maja wystar-
czajgcych srodkéw finansowych.

Waskie kryteria przyznawania srodkéw z Europejskiego Funduszu Spotecznego: pierwsze pro-
jekty finansowane z EFS miaty duzo bardziej liberalne kryteria strategiczne (projekty nastawio-
ne na firmy mate, srednie i duze, odbiorcy w grupie wiekowej 25—64 lata). Obecnie kryteria
strategiczne zostaty zawezone, np. wiek powyzej 45 lat, tylko sektor matych i srednich przed-
siebiorstw itp.

Ograniczone finansowanie szkolen pracownikow przez pracodawcow: zdaniem niektorych
uczestnikdw debaty taka sytuacja wynika z jednej strony z niskiej $wiadomosci pracodawcow,
z drugiej — z niedostatecznego systemowego wsparcia kierowanego do przedsiebiorcéw. Jako
przykfad pozadanego rozwiazania wskazano stworzenie mechanizmu zapewniajacego ,wycene
kwalifikacji” posiadanych przez pracownikdw, ktéry m.in. pozwalatby na,amortyzacje kwalifika-
¢ji’ a tym samym zachecat przedsiebiorcow do inwestowania w kapitat ludzki. Wedtug opinii
uczestnikdw debaty ustalenie obiektywnych kryteriow pozwalajacych,mierzy¢” kwalifikacje pra-
cownikéw mogtoby by¢ narzedziem wyceny kapitatu ludzkiego danej firmy, co z kolei powinno
przektadac sie na jej wartosc.

2.8. Inne czynniki majace wpltyw na niepodejmowanie uczenia sie
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W trakcie dyskusji uczestnicy zwrdcili rbwniez uwage na negatywne skutki innych zjawisk:

,Nieszczelnego” systemu przyznawania orzeczen o niepetnosprawnosci: zdaniem uczestnikow
debaty osoby, ktére nie chca by¢ aktywne na rynku pracy, moga w dos¢ tatwy sposéb uzyskac
orzeczenie o niepetnosprawnosci. Zapewnia im to pewien dochdd, ale w oczywisty sposéb
zniecheca do aktywnosci zawodowej i edukacyjnej.

Braku dobrej jakosci opracowar na temat rynku pracy, szczegélnie na poziomie regionalnym:
obecnie nie ma jednolitych i prowadzonych systematycznie analiz rynku pracy w ujeciu regio-
nalnym, w tym prognoz dotyczacych popytu na prace i podazy pracy. W zwiazku z tym rzetelna
diagnoza sytuacji panujacej na rynku pracy jest niedostepna, co utrudnia ocene rzeczywistego
popytu na kwalifikacje. W konsekwendji brak jest pozytywnych impulséw do podejmowania
staran o nabycie nowych kwalifikacji.
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2.9. Okreslenie mozliwych sposébow redukowania czynnikéw negatywnie wptywajacych na
podejmowanie uczenia sie dorostych w okresie ich aktywnosci zawodowej oraz po jej

zakonczeniu

Po dokonaniu przegladu istniejacych w Polsce barier w uczeniu sie przez cate zycie uczestnicy za-
proponowali rézne dziatania zaradcze. Temu zagadnieniu poswiecono trzy spotkania.

W poszczegolnych podgrupach pracowano nad propozycjami rozwigzan w zakresie:

ksztattowania swiadomosci potrzeby i motywacji do uczenia sie,

uwarunkowan instytucjonalno-prawnych i finansowych,

funkcjonowania oswiaty i szkolnictwa wyzszego,

funkcjonowania edukacji pozaformalnej (obejmujgcej szkolenia, kursy itp., organizowane poza
systemem oswiaty i szkolnictwa wyzszego).

Umozliwito to objecie wszystkich dyskutowanych wczesniej kategorii barier. Rezultaty prac w pod-

grupach zostaty zaprezentowane na forum i omowione przez wszystkich uczestnikow.
Zaproponowane rozwigzania czesto dotykaty wiecej niz jednego obszaru, granice miedzy nimi sie
zacieraty. Dorobek tej fazy prac przedstawiamy w kolejnych podrozdziatach.

2.10. Propozycje dziatan dotyczacych ksztattowania motywacji do uczenia sie

Uczestnicy zaproponowali przygotowanie strategii rozwoju spotecznego’, na ktoéra sktadatoby sie:

zbudowanie jednolitego systemu poradnictwa: zwrécono uwage na koniecznos¢ koordynadji
dziatari pomiedzy Ministerstwem Pracy i Polityki Spotecznej, Ministerstwem Edukacji Narodowej
oraz Ministerstwem Nauki i Szkolnictwa Wyzszego;

kreowanie postawy uczniéw nakierowanej na $wiadomy wybor Sciezki kariery zawodowej:
w ocenie dyskutantéw mtode osoby nie s3 przygotowywane do podejmowania takich wybo-
row, co ujemnie wptywa na ich motywacje do uczenia sie;

wzmacnianie motywacji do uczenia sie m.in. przez prace w grupach, budowanie pozytywnej
samooceny ucznia i pogtebianie jego wiary we wiasne sity, upowszechnianie postaw akceptuja-
cych gotowos¢ do zmian, nastawienie na cel, rozwdj i prace z wartosciami, szkolenie od pierw-
szych klas szkot podstawowych tzw. umiejetnosci miekkich;

zacie$nienie wspotpracy szkdt z pracodawcami, organizowanie targdw pracy i spotkan uczniow
ze specjalistami od rynku pracy itp.;

lepsze przygotowanie nauczycieli do pracy z uczniem: nauczyciel powinien by¢ ukierunkowany
na wspieranie indywidualnego rozwoju ucznia: uczestnicy debaty podkreslili przy tym koniecz-
nos$¢ korzystania przez nauczyciela z dorobku takich nauk jak socjologia i psychologia (zapropo-
nowali udziat pedagoga i psychologa w szkoleniach kadry szkolnej) oraz znaczenie sprawnego
dziatania systemowego mechanizmu wspierania nauczycieli;

spojnosc aktywizacji spotecznej i zawodowej z potrzebami rynku pracy oraz z umiejetnosciami
i preferencjami poszczegdlinych osob: zwrécono uwage na role tych dziatan w integrowaniu
edukadji i rynku pracy;

promowanie mody na uczenie sie w celu pokonania zahamowan oséb dorostych i przetamania ne-
gatywnego wizerunku edukacji zawodowej dorostych: zasugerowano zmiane sposobu ukazywania
niektérych grup spofecznych oraz przeprowadzenie kampanii medialnej, ktéra spopularyzuje mode
na uczenie sie.

Ponadto w toku dyskusji sformutowano nastepujace postulaty:

nalezy dokonac¢ w szkotach zmiany z negatywnego oceniania uczniow (system ocen obowigzu-
jacy od 4. klasy szkoty podstawowej) na ocenianie pozytywne (opisowe);
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2.11. Propozycje dotyczace kwestii instytucjonalno-prawnych oraz finansowania

trzeba wprowadzi¢ rozwigzania sprzyjajace wiekszej motywacji nauczycieli: jednym z nich by-
taby zmiana warunkow pracy przez zmniejszenie liczebnosci klas, z tym jednak wigzatoby sie
zwiekszenie wymagan dotyczacych jakosci nauczania.

W czasie debaty wyrazono przekonanie, ze Polska Rama Kwalifikacji bedzie miata pozytywny wptyw

na motywacje do uczenia sie.

2.11. Propozycje dotyczace kwestii instytucjonalno-prawnych oraz finansowania
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Uczestnicy debaty sformutowali nastepujace postulaty dotyczace ograniczenia barier instytucjonal-

no-prawnych oraz w zakresie finansowania:

Wprowadzenie powszechnie uznawanego i stosowanego systemu odnawialnej akredytacji in-
stytucji szkoleniowych: uczestnicy spotkania stwierdzili, ze wiedza o istniejacym systemie akre-
dytadji jest niedostatecznie rozpowszechniona. Zwrécono takze uwage, ze cho¢ pozadany jest
rozwazny dobdr kryteridw przyznawania akredytacji, to jednoczesnie wypracowana procedu-
ra nie moze prowadzi¢ do przesadnego zbiurokratyzowania, ograniczy to prawne mozliwosci
uczenia sie. Uczestnicy dyskusji doszli do wniosku, ze Polska Rama Kwalifikacji — dzieki przyjeciu
zatozenia, zgodnie z ktérym w systemie kwalifikacji bedg istnie¢ mechanizmy walidacji efektéw
uczenia sie i kontroli jakosci (zaréwno samych kwalifikacji, jak i procesu ich uzyskania) — moze
by¢ narzedziem stuzgcym do polepszenia oferty szkoleniowej.

Wprowadzenie egzaminéw zewnetrznych potwierdzajacych kompetencje nabywane w syste-
mie edukacji pozaformalnej w celu poprawienia jakosci ustug szkoleniowych: uczestnicy dys-
kusji stwierdzili, ze wyniki uczenia sie powinny by¢ potwierdzane jednym egzaminem, przepro-
wadzanym w odpowiednio wyposazonych osrodkach. Ewaluacja zewnetrzna pozwolitaby na
obiektywnga ocene jakosci kursow oferowanych przez firmy szkoleniowe.

Wypracowanie jednolitych i czytelnych zasad wspotpracy w dziedzinie szkolnictwa zawo-
dowego pomiedzy Ministerstwem Edukacji Narodowej i Ministerstwem Gospodarki, zacie-
$nienie juz istniejacej wspodtpracy na tym polu oraz zwiekszenie finansowania tego obsza-
ru edukacji z budzetu Ministerstwa Gospodarki: zdaniem uczestnikéw debaty Ministerstwo
Gospodarki powinno miec¢ wiekszy wpltyw na ksztatcenie zawodowe, poniewaz edukacja
w tej dziedzinie jest bezposrednio zwigzana z funkcjonowaniem rynku pracy i gospodarki.
Srodkiem prowadzacym do tego celu bytoby wypracowanie przejrzystych i spéjnych zasad
wspotpracy oraz granic odpowiedzialnosci pomiedzy MEN a MG. Jednoczesnie uczestnicy
spotkania podkredlili, ze stworzenie nowoczesnego szkolnictwa zawodowego wymaga wiek-
szego finansowania. Na kolejnym spotkaniu zaproponowano rozszerzenie tej wspotpracy,
zapraszajac do niej Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej — instytucje odpowiedzialng za
zarzadzanie srodkami z Funduszu Pracy, z ktorych finansowane sg m.in. ptace pracownikéw
mtodocianych (wiekszo$¢ z nich zatrudniona jest w rzemio$le) oraz programy przygotowania
zawodowego o0sob dorostych. Zwrécono réwniez uwage na alternatywna metode praktycz-
nego ksztatcenia pracownikéw mtodocianych — szkolenie naprzemienne, ktérego czes$¢ odby-
wa sie w szkole, a cze$¢ w zaktadzie pracy.

Wprowadzenie zasady odnawialnosci kwalifikacji: uczestnicy debaty od pierwszego spotka-
nia podkreslali, ze prawo w Polsce szybko sie zmienia. Tymczasem kwalifikacje raz uzyskane
czesto nie wymagajg pozniejszej weryfikacji. Prowadzi to do sytuacji, w ktérej posiadacze tej
samej kwalifikacji moga mie¢ rézna wiedze i odmienne umiejetnosci. Uczestnicy dyskusji za-
proponowali wprowadzenie wymogu uaktualniania wiedzy i umiejetnosci przez posiadaczy
kwalifikacji. Wskazano tu na role PRK jako narzedzia wymuszajgcego dostosowanie programu
nauczania do potrzeb zmieniajacej sie gospodarki.

Rozbudowanie statego monitoring rynku pracy: obecnie istnieje niewiele instytucji zajmuja-
cych sie sukcesywnym analizowaniem i prognozowaniem sytuacji na rynku pracy. W opinii
uczestnikow debaty obserwatoria rynku pracy dziatatyby bardziej efektywnie, gdyby rozwinety
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wspdtprace z pracodawcami w zakresie zbierania informacji, zamiast np. opiera¢ sie gtdwnie na
danych rejestrowych. Uznano, ze PRK ma szanse zwiekszy¢ doktadnos$¢ obecnie istniejacych na-
rzedzi prognostycznych (zgodnie z przyjetym zatozeniem do rejestru kwalifikacji majg by¢ zgta-
szane te kwalifikacje, na ktére zapotrzebowanie albo juz istnieje, albo bedzie istniec w przysztosci).

Ponadto w toku dyskusji zaproponowano:

zapewnienie wiekszej stabilnosci prawa: zbyt czeste zmiany ustaw uniemozliwiajg wypracowy-
wanie efektywnych form promowania uczenia sie przez cate zycie;

nadanie wiekszego znaczenia istniejacym certyfikatom i normom jakosci podmiotow szkolg-
cych: uczestnicy debaty zauwazyli, ze obecnie akredytacja jest instrumentem niedoskonatym
i nie znajduje zastosowania w obszarach, w ktorych wiedza szybko sie dezaktualizuje; wedtug
dyskutantow o jakosci ustug osrodkéw szkolacych w obszarze nowych technologii $wiadczy
posiadanie odpowiedniego certyfikatu (np. 1SO), a nie akredytacja;

korzystanie w ksztatceniu zawodowym z alternatywnych mozliwosci organizowania nauczania
w celu wyeliminowania problemdw zwigzanych z niedostateczna liczba zaje¢ praktycznych oraz
7 brakiem dostepu do nowych i kosztownych technologii: podano przykfady zawierania umow
pomiedzy osrodkiem szkoleniowym a producentem urzadzen, na ktérych odbywatyby sie
szkolenia, tworzenia szkoét przyzaktadowych ksztatcacych przysztg kadre, planowanych branzo-
wych centréw ksztatcenia zawodowego. Powotywano sie rowniez na doswiadczenia francuskie
w dziedzinie edukadji, zwigzane z tym, ze zajecia praktyczne z réznych przedmiotéw (nie tylko
zawodowych) odbywaja sie w osrodkach zewnetrznych, przystosowanych do wywigzywania sie
7 tego rodzaju zadan. Wszystkie te rozwigzania pomogtyby wyeliminowac problem braku odpo-
wiedniego zaplecza i wyposazenia, z jakim obecnie boryka sie ksztatcenie i szkolenie zawodowe.

2.12. Propozycje dotyczace funkcjonowania oswiaty i szkolnictwa wyzszego

W czasie debaty uczestnicy wypracowali réowniez propozycje ograniczenia barier wynikajacych

z funkcjonowania o$wiaty i szkolnictwa wyzszego. Oto te postulaty:

Wprowadzi¢ w zycie model, w ktorym szkota uczy konstruowac wiedze, co jest rownoznacz-
ne z odejsciem od modelu, w ktorym szkota wyfacznie te wiedze przekazuje: pod kierunkiem
nauczyciela uczniowie powinni aktywnie uczestniczy¢ w procesie zdobywania wiedzy, czerpac
informacje z wielu zrodet i za pomoca réznych metod. Tylko w ten sposéb beda mogli naby¢
umiejetnosci samodzielnego uczenia sie.

Indywidualizowa¢ nauczanie: uczestnicy grupy roboczej mieli Swiadomos¢, ze realizacja tego po-
stulatu napotka wiele trudnosci. Stad zaproponowano rozwigzania, ktére miatyby utatwi¢ wprowa-
dzenie go w zycie. Zaliczono do nich: uzywanie indywidualnych portfolio uczniow w celu wska-
zywania uczacym sie najlepszej dla nich drogi do opanowania potrzebnych tresci, korzystanie
z metody projektéw, wprowadzenie w tygodniowym planie ucznia jednego dnia pracy w domu.
Zmiana kryteriéw oceny pracy szkoty, zwiekszenie nacisku na ewaluacje wewnetrzng i odejscie
od czedci egzaminow zewnetrznych (lub zmiana ich formuty): uczestnicy dyskusji podkreslili, ze
wyniki egzaminow zewnetrznych wptywaja obecnie na pozycje szkoty w rankingach szkét, co
czesto prowadzi do tresowania uczniow wytgcznie do zdania egzaminu, a nie do rozwijania wie-
dzy i umiejetnosci ucznidw.

Zmiana sposobu ksztatcenia nauczycieli i wytaniania dyrektoréw: zdaniem wiekszosci uczestni-
kéw debaty zmiana ta jest koniecznym krokiem w kierunku polepszenia jakosci o$wiaty, ponie-
waz innych umiejetnosci oczekuje sie w pracy nauczyciela, a innych w pracy dyrektora szkoty.
Wiaczenie do portfolio ucznia, oprocz osiagnie¢ szkolnych, takze umiejetnosci uzyskanych
w systemie edukacji pozaformalnej i poprzez uczenie sie nieformalne: zastosowanie takiego roz-
wigzania nie tylko pozwolitoby na wzajemne uzupetnianie sie edukacji formalnej, pozaformalnej
i uczenia sie nieformalnego w zyciu ucznidw, lecz takze sprzyjatoby promocji postaw uczenia sie
poza szkotg, a w dtuzszej perspektywie — uczenia sie przez cate zycie.
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wptyw systemu
kwalifikacji

2.13. Propozycje dotyczace funkcjonowania edukacji pozaformalnej

Ponadto w toku dyskusji zaproponowano:

poszerzenie wspotpracy miedzy systemem edukacji a przedsiebiorcami w celu utatwienia wej-
$cia absolwentdw na rynek pracy;

szkolenie nauczycieli w zakresie wykorzystywania nowych technik nauczania oraz dostepnych
technologii informacyjnych;

wprowadzenie nowych standardéw w zakresie komunikowania sie rodzicow, nauczycieli
i ucznidow: uczestnicy spotkania zwrdcili uwage na potrzebe usprawnienia systemu przeptywu
informacji w szkole. Brak skutecznych rozwigzar w tym obszarze negatywnie wptywa na moty-
wacje ucznia oraz na efektywnos¢ uczenia sie. Rodzice nie posiadajg petnej informacji o sytuacji
ich dzieci w szkole, nauczyciele nie wiedza, jakie jest otoczenie ucznia. Utrudnia to udzielenie
ewentualnej pomocy.

2.13. Propozycje dotyczace funkcjonowania edukacji pozaformalnej

2.14. Inne propozycje
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Uczestnicy zaproponowali nastepujgce rozwigzania dotyczace poprawy funkcjonowania edukacji
pozaformalnej:

ujednolicenie programow szkoler;

wprowadzenie powszechnego i spdjnego systemu akredytacji;

wprowadzenie egzamindw wewnetrznych i zewnetrznych po zakornczeniu kazdego szkolenia,
stuzacych sprawdzeniu wiedzy i umiejetnosci nabytych przez stuchaczy;

stosowanie akredytacji oraz zewnetrznej ewaluadji, stwierdzajacych jakos$¢ okreslonych szkolen:
zdaniem uczestnikow dyskusji szkolenia na ten sam temat czesto réznia sie miedzy sobg liczba
godzin i zakresem tresci;

przyjecie zindywidualizowanego podejscia do osdb bezrobotnych poprzez wspdtprace z dorad-
ca zawodowym kierujgcym bezrobotnego na odpowiednie dla niego szkolenie, uczenie nowo
zatrudnionych oséb przez doswiadczonych pracownikéw w wieku przedemerytalnym (przykfad
takiego rozwigzania zostat bardzo dobrze oceniony przez dyskutantéw, z zastrzezeniem jednak,
e realizacja takiego pomystu zalezy w duzej mierze od pracodawcy);

koniecznos¢ wprowadzenia rozwigzan zapewniajacych mierzalnos¢ efektéw nauczania umie-
jetnosci miekkich;

uswiadamianie pracodawcom wartosci szkolerh miekkich — przeprowadzenie kampanii spotecz-
nej na rzecz zrozumienia potrzeby podnoszenia przez pracownikéw kompetencji miekkich oraz
promujacej praktyczne wykorzystywanie tych kompetencji w pracy;

stworzenie mozliwosci potwierdzania kompetencji niezaleznie od formy uczenia sie;
wprowadzenie ulgi dla pracodawcéw organizujacych szkolenia dla swoich pracownikéw;
uporzadkowanie stawek VAT w obrebie rynku szkoleniowego;

zwiekszenie wspotpracy pracodawcow z wiadzami lokalnymi w zakresie inwestowania w kapi-
tat ludzki;

szersze wykorzystywanie analiz rynku pracy przy opracowywaniu oferty szkoleniowej: uczest-
nicy debaty podali przyktad stosunkéw panujacych w Gdyni i Koszalinie, gdzie mozliwie petna
informacja na temat rynku szkoleniowego jest dostepna w urzedach pracy i w jednostkach sa-
morzadu terytorialnego.

Uczestnicy debaty przedstawili ponadto nastepujace propozycje:

badanie loséw absolwentéw w celu sprawdzenia, w jakim stopniu ukoriczona szkofa (lub kurs) daje
mtodym ludziom mozliwos¢ znalezienia pracy i wptywa na ich efektywnosc jako pracownikdw
(obecnie przecietny absolwent szkoty zawodowej szuka pracy w swoim zawodzie przez ok. 2 lata);
otwarcie stuzb publicznych na wspotprace z sektorem prywatnym;

upowszechnianie wiedzy o dobrych praktykach;



Czesc¢ 2. Potencjalny 2.15. Podsumowanie dyskusji w ramach grupy
wptyw systemu
kwalifikacji

e stworzenie zespotu, ktory podjatby sie analizy podstaw programowych oraz systemu ksztatcenia
nauczycieli pod katem rozwijania postaw sprzyjajacych uczeniu sie przez cate zycie: zauwazono,
ze ksztatcenie uwzgledniajace potrzeby rynku pracy moze by¢ coraz trudniejsze ze wzgledu na
tempo zmian w gospodarce.

2.15. Podsumowanie dyskusji w ramach grupy

W trakcie debaty uczestnicy wskazali na bardzo istotnga, z punktu widzenia interesu pracodaw-
cy wrecz systemowa, role PRK, jako narzedzia ,mierzalnosci i wyceny” kwalifikacji pracownikdw.
Zwrbcono uwage, ze rama moze by¢ jednym z tych instrumentdw, ktére pozwolg oszacowac war-
tos¢ przedsiebiorstwa z uwzglednieniem wartosci kapitatu ludzkiego. Ma to szczegdlne znaczenie
dla spotek gietdowych. Kwestia ta, w ocenie uczestnikow debaty, moze miec istotny wptyw na
postawy pracodawcow, dotyczace podejscia do szkolert zatrudnianych pracownikéw, i w znacz-
nym stopniu moze wplyna¢ na zmiane tych postaw, przynoszac pracodawcom wymierne korzysci.
W dyskusji podkreslano, ze globalna gospodarka rzadzi sie swoimi prawami. Zmienny portfel zamo-
wier wymusza przyjecie w przedsiebiorstwach odpowiedniej strategii zarzadzania zasobami ludz-
kimi. Pracodawcy potrzebuja coraz wiekszej swobody w ksztattowaniu relacji z pracownikami, poza
tym coraz wiekszego znaczenia nabiera rowniez podnoszenie kompetencji pracownikéw.

Zwrbcono uwage, ze nie nalezy patrze¢ na uczenie sie jedynie w aspekcie dostosowania jednostki

do rynku pracy. Uczenie sie przez cate zycie stuzy¢ ma najszerzej pojetemu rozwojowi osoby, a nie
tylko jej kompetencji zawodowych.
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Czesc 3. System potwierdzania efektow uczenia sie
oraz mechanizmy zapewniajace jakos¢ kwalifikacji

Spotkania w ramach trzeciej grupy prowadzity Elzbieta Lechowicz i Katarzyna Trawinska-Konador
z Instytutu Badan Edukacyjnych. Ekspertem grupy byt dr Tomasz Saryusz-Wolski. Prowadzenie dys-
kusji wspierat Robert Boch przy udziale Magdaleny Formanowicz.

Tematem spotkan trzeciej grupy tematycznej byty zagadnienia zwigzane z systemami potwierdza-
nia efektdw uczenia sie oraz mechanizmami zapewniajgcymi jakosc kwalifikacji.

Dyskusje podzielono na dwie czesci:

e W pierwszej starano sie zidentyfikowac rozne, znane z praktyki sposoby dziatania w zakresie po-
twierdzania efektow uczenia sie'? w Polsce. Dyskutowano takze na temat stosowanych metod
oraz pozadanych rozwigzan.

e Wdrugiej - sformutowano propozycje rozwiagzan pozwalajacych na zbudowanie kompleksowe-
go systemu walidacji oraz zasad zapewniania jakosci kwalifikacji.

W trakcie wszystkich spotkan panowata zgodnos¢ co do tego, ze przejrzystosc i rozpoznawalnosdé
kwalifikacji na rynku pracy wymaga rzetelnej walidacji efektéw uczenia sie. Szczegdlinie podkreslano
znaczenie rozwigzan stuzacych zapewnianiu jakosci kwalifikacji i koniecznos¢ dazenia do takiej reali-
zacji tych rozwiazan, aby staty sie integralnym elementem krajowego systemu kwalifikacji.

3.1. Informacje z zakresu walidacji przedstawione uczestnikom grupy

Opracowanie krajowego systemu kwalifikacji ma stworzy¢ mozliwosci szerszego uwzgledniania
i formalnego dokumentowania nowych kompetencji nabywanych w bardzo rézny sposéb w ciggu
catego zycia. Aby to osiggna¢, niezbedna jest rozbudowa systemu walidacji efektéw uczenia sie
osigganych poza edukacjg formalna.

W ramach debaty ukazano aktualny stan w dziedzinie walidacji w Polsce wraz z jej mocnymi strona-
mi i niedostatkami. W odniesieniu do edukacji formalnej wskazano na procedury walidacji uregulo-
wane prawnie i funkcjonujace zarbwno w systemie oswiaty (ocenianie wewnetrzne i zewnetrzne),
jak i w systemie szkolnictwa wyzszego (ocenianie wewnetrzne). Na szczegdlng uwage zastuguje
reforma edukadji z korica lat 90., w ramach ktérej matura i egzaminy potwierdzajgce kwalifikacje za-
wodowe przekazano do kompetencji zewnetrznych instytucji oceniajacych, a takze wprowadzono
zewnetrzne sprawdziany na koniec szkoty podstawowej i egzaminy gimnazjalne.

W odniesieniu do edukacji pozaformalnej i uczenia sie nieformalnego wskazano na pojedyncze re-
gulacje dotyczace walidacji, podkreslono ich rozproszony charakter i brak ogdlnej regulacji obejmu-
jacej catos¢ dziatan tego rodzaju w Polsce. Wymieniono inicjatywy, ktére pojawily sie jako oddolna
odpowiedzZ na zapotrzebowanie rynku pracy w tym zakresie, m.in. liczne projekty dotyczace wali-
dadcji efektow uczenia sie zdobytych w wyniku nieformalnego uczenia sie i edukacji pozaformalnej:
praktyki korporacyjne i sektorowe, mozliwosci uzyskiwania zaswiadczen i certyfikatow wydawanych
przez rézne podmioty. W chwili obecnej brak jest w Polsce ogdinokrajowego standardu zapewnia-
nia jakosci w tego rodzaju dziataniach. Niedostatki te sg wyraznie widoczne na tle juz funkcjonuja-
cych bad? rozwijanych regulacji w tym obszarze w innych krajach Unii Europejskiej.

Omowiono ponadto zasady walidacji i mechanizmy zapewniania jakosci kwalifikacji w szerszym kon-
tekscie rozwijania polityki na rzecz uczenia sie przez cate zycie. Wskazano dokumenty europejskie,

12 W czasie debaty spotecznej postugiwano sie terminem potwierdzanie efektow uczenia sie, bedacym propozycja polskiego odpowiednika angielskiego terminu
validation. Podczas prac nad Stownikiem kluczowych pojec¢ zwigzanych z krajowym systemem kwalifikacji przyjeto ostatecznie termin walidacja.
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Czes¢ 3. System 3.2. Polska praktyka w zakresie walidacji efektow uczenia sie

3.2

3.3.

potwierdzania
efektoéw uczenia sie

dotyczace strategii LLL, stanowigce podstawe tworzenia europejskiego obszaru uczenia sie przez

cate zycie.

Na gruncie polskim zasady dziatania na rzecz uczenia sie przez cate zycie zostaty opisane w dokumen-

Cie strategicznym zatytutowanym ,Perspektywa uczenia sie przez cate zycie”. Najwazniejsze z nich to:

* uznanie, ze dla polityki LLL najwazniejszy jest cztowiek: osoba uczaca sie, a nie instytucja lub sys-
tem, jest gtdwnym punktem zainteresowania, ksztatcenie i szkolenie dostosowuje sie do indywi-
dualnych potrzeb osob uczacych sie;

e otwarte podejscie do kwalifikacji: zasada ta polega na uznaniu kwalifikacji niezaleznie od miejsca,
sposobu i czasu, w jakim zostata nabyta kompetencja wymagana dla danej kwalifikacji;

e zatozenie, Ze uczenie sie dotyczy wszystkich: uczenie sie jako wazny sktadnik aktywnosci zyciowej
dotyczy nie tylko ucznidw, studentéw i stuchaczy kursow, lecz takze osob, ktdre nie byty w cen-
trum zainteresowania tradycyjnej polityki edukacyjnej, tj. 0séb pracujacych, nieaktywnych zawo-
dowo, senioréw, a takze matych dzieci;

e szerokie rozumienie uczenia sie: docenianie réznych form uczenia sie — nie tylko w systemie edu-
kacji formalnej, lecz takze w wyniku uczenia sie nieformalnego. Najlepsze efekty przynosifgczenie
mozliwosci, jakie daja rézne formy uczenia sie.

Do realizacji tych celéw Unia Europejska zarekomendowata parstwom cztonkowskim wykorzysta-
nie opracowanych przez nig réznorodnych narzedzi, wsrdd ktérych jednym z najwazniejszych jest
Europejska Rama Kwalifikacji i krajowe ramy kwalifikacji, tworzone w poszczegdlnych panstwach
cztonkowskich.

Polska praktyka w zakresie walidacji efektow uczenia sie

Uczestnicy reprezentujacy poszczegolne branze, organizacje i sektory edukacji podzielili sie réznymi

doswiadczeniami w zakresie walidacji efektow uczenia sie i zapewniania jakosci kwalifikacji w swo-

ich obszarach dziatalnosci. Przedstawiali je w formie prezentacji podczas spotkar oraz w postaci
specjalnie w tym celu przygotowanych materiatéw. Takie podejscie umozliwito dyskutujagcym zapo-
znanie sie z wieloma sposobami dziatania w dziedzinie walidacji oraz w sferze zapewniania jakosci.

Szczegotowej analizie zostaty poddane cztery przyktady konkretnych dziatar stosowanych w Polsce,

ktérych opis zawarto w zatgcznikach:

e Zakfad Doskonalenia Zawodowego z Bydgoszczy zaprezentowat projekt Trans-VAE, dotyczacy
walidacji kompetencji nabytych w systemie edukacji pozaformalnej i nieformalnego uczenia sie
w sektorze opieki osobistej (zatacznik 3).

e Polskie Towarzystwo Informatyczne przedstawito system certyfikacji umiejetnosci informatycz-
nych zgodny z europejskim systemem opartym na licencji CEPIS™ (zatacznik 4).

e Konfederacja Budownictwa i Nieruchomosci omowita uznawanie kwalifikacji zawodowych naby-
tych w systemie edukacji pozaformalnej i poprzez uczenie sie nieformalne na przyktadzie dziatu
budownictwa (zatacznik 5).

e Zwigzek Rzemiosta Polskiego podzielit sie doswiadczeniami w zakresie walidacji w swoim obsza-
rze (zatacznik 6).

Propozycje rozwigzan zmierzajacych do zbudowania kompleksowego systemu walidac;ji
i zapewniania jakosci

W trakcie debaty omdwiono propozycje schematu procesu walidacji. W dyskusji podkreslano, ze
celem tworzonego w Polsce krajowego systemu kwalifikacji jest ufatwianie i wspieranie uczenia sie
przez cate zycie. Wymaga to réwnego traktowania takich samych efektéw uczenia sie bez wzgledu
na to, w jaki sposdb zostaty one osiggniete (uczenie sie w systemie edukacji formalnej, pozaformalnej,

'3 Council of European Professional Informatics Societies, czyli Stowarzyszenie Europejskich Towarzystw Informatycznych.
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3.3. Propozycje rozwigzan zmierzajacych do zbudowania kompleksowego systemu walidacji
i zapewniania jakosci

uczenie sie nieformalne). Zwracano uwage na trafnos¢ angielskiego wyrazu validator (kasownik) — to
urzadzenie, ktére czyni bilet waznym. Podobnie kompetencje stajg sie naprawde wazne, o ile zosta-
ng zwalidowane, czyli potwierdzone w sposob formalny, inaczej mowiac, gdy stang sie kwalifikacja
(przyktadem moze byc¢ egzamin potwierdzajacy kompetencje zawodowe, ktérego pozytywny wynik
skutkuje dyplomem technika w tym zawodzie).

Uczestnicy zgodzili sie co do tego, ze proces walidacji sktada sie z nastepujacych etapéw:

e identyfikowanie efektéw uczenia sie,

* dokumentowanie zidentyfikowanych efektow,

* ocenianie osiggnietych efektéw uczenia sie,

e porownanie ocenionych efektéw uczenia sie ze standardami kwalifikacji (wymaganiami),
* wydanie dokumentu potwierdzajacego kwalifikacje.

W systemie edukacji formalnej proces walidacji wystepuje w skréconej postaci, poniewaz nie ma
potrzeby identyfikacji efektéw uczenia sie, jako ze sg one zdefiniowane przez program ksztatcenia
oraz obowiazujace procedury (patrz schemat 1.)

Waznym wnioskiem z dyskusji jest stwierdzenie, ze system walidacji, obejmujacy wszystkie efekty
uczenia sie, na ktére jest zapotrzebowanie na rynku pracy, bedzie dziatat skutecznie tylko wtedy, gdy
zostang wdrozone pozostate elementy krajowego systemu kwalifikacji, w tym fundamentalny dla
tego systemu instrument — Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji.

Schemat 1. 0gélny schemat dochodzenia do kwalifikacji

Uczenie sie przez cate zycie

RYNEK PRACY

KWALIFIKACJA Dokument potwierdzajacy
— dokument potwierdzajacy efekty uczenia sie

efekty uczenia sie niebedacy kwalifikacjg

A A

[ Ocenianie efektéw uczenia sie ] [ Ocenianie efektéw uczenia sie ]

Uczenie sie

w systemie
formalnym

A

Uczenie sie uzupetniajace

w systemie formalnym

Dokumentowanie efektéw uczenia sie/
doswiadczen edukacyjnych
A

|dentyfikacja kompetendji

A

Uczenie sie poza systemem formalnym
lub uczenie sie nieformalne

Uczenie sie przez cale zycie
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3.3. Propozycje rozwigzan zmierzajacych do zbudowania kompleksowego systemu walidacji
i zapewniania jakosci

Ponadto w czasie dyskusji rozwinieto inne tematy.

Rozwazano rézne warianty finansowania walidacji. Wiekszosci uczestnikdw podobata sie propo-
zycja, aby byt to system samofinansujacy sie (jako przyktad przywotano egzaminy na prawo jaz-
dy). Tego rodzaju system musiatby uwzgledniac rozwigzania wspierajace okreslone grupy osob,
np. bezrobotnych (w tym przypadku wskazano mozliwos¢ finansowego wsparcia z funduszy
przeznaczanych na aktywizacje oséb bezrobotnych).

Podkreslano fundamentalne znaczenie uswiadomienia sobie przez poszczegdlne osoby swo-
ich rzeczywistych kompetencji, rozumienia celowosci uczenia sie oraz znaczenie roli doradcy
zawodowego.

Zwrdcono uwage, ze istniejg i nadal beda sie pojawia¢ (w odpowiedzi na zapotrzebowanie
rynku pracy) nowe efekty uczenia sie, ktore na tym etapie jeszcze nie sg podstawg do nadania
kwalifikacji, ale dla dobra gospodarki i rozwoju spoteczeristwa nie powinny by¢ ,ignorowane’
przez system. Nalezy w zwiazku z tym przewidzie¢ mozliwosci wydawania dokumentoéw, ktore
potwierdzatyby takie efekty uczenia sie (przy zachowaniu powszechnie obowigzujacych zasad
zapewniania jakosci).

"

Zdaniem uczestnikow dyskusji ustanowienie kompleksowego systemu walidacji wymaga zinstytu-
cjonalizowanej koordynacji. W prezentacji wprowadzajacej, otwierajacej te czes¢ dyskusji, przedsta-
wiono ponizszy schemat:

Schemat 2.
Zintegrowany Rejestr Kwalifikadji
(prowadzony przez instytucje ds. krajowego systemu kwalifikacji)
A A A
instytucje zapewniania jakosci instytucje zapewniania jakosci instytucja ds. krajowego

w systemie edukadji w szkolnictwie wyzszym systemu kwalifikagji

| Y

instytucje instytucje nadajace
nadajace kwalifikacje kwalifikacje uzyskiwane
uzyskiwane w wyniku uczenia sie w wyniku uczenia poza
w systemie edukacji formalnej systemem formalnym
X Y
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Obecnie brakuje krajowego rejestru kwalifikacji oraz instytucji wtasciwej m.in. do spraw zapewniania
jakosci w obszarze edukacji pozaformalnej i uczenia sie nieformalnego. W czasie debaty poinformo-
wano uczestnikow, ze te luke wypetni instytucja, ktorej koncepcja jest aktualnie przygotowywana
w ramach projektu,Opracowanie zatozerr merytorycznych i instytucjonalnych wdrazania KRK oraz
Krajowego Rejestru Kwalifikacji dla uczenia sie przez cate zycie”.

Planowane dla tej instytucji gtéwne zadania w obszarze walidacji obejmuja:

prowadzenie krajowego rejestru kwalifikacji,
monitorowanie, a w ustalonym zakresie takze nadzorowanie, procedur zapewniania jakosci
w odniesieniu do nadawanych w Polsce kwalifikacji.



Czesc 3. System 3.3. Propozycje rozwiagzan zmierzajacych do zbudowania kompleksowego systemu walidacji
potwierdzania i zapewniania jakosci
efektéw uczenia sie

Ogodlny schemat zapewniania jakosci kwalifikacji zostat zilustrowany nastepujgco:

Schemat 3.
Wspolne minimalne standardy zapewniania jakosci w systemie kwalifikacji
Jakos¢
Jakos¢ w edukacji formalnej w edukacji pozaformalnej
i uczeniu sie nieformalnym
: : ) Mechanizmy
Mechanizmy Mechanizmy Mechanizmy NN S
L o o zapewniania jakosci
zapewniania jakosci zapewniania jakosci zapewniania jakosci )
P : . » : (wewnetrzne i zewnetrzne)
w edukacji ogdlnej w ksztatceniu wyzszym w edukacji zawodowej elvedene o memie
(wewnetrzne i zewnetrzne) (wewnetrzne i zewnetrzne) (wewnetrzne i zewnetrzne) = —

W przysztej ustawie o krajowym systemie kwalifikacji powinny zosta¢ okreslone najwazniejsze za-
sady zapewniania jakosci kwalifikacji, wspdlne dla wszystkich instytucji. Rozwigzania w zakresie
zapewniania jakosci powinny by¢ zaprojektowane w taki sposob, aby gwarantowaty zdobywanie
efektow uczenia sie wymaganych dla danej kwalifikacji. Niezbedne bedzie wypracowanie i wdroze-
nie rozwigzan w zakresie zapewniania jakosci, ktore beda wspomagaty tez proces wpisywania danej
kwalifikacji do krajowego rejestru.

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji bedzie obejmowat wszystkie kwalifikacje nadawane w Polsce, uje-
te w systemie kwalifikacji (tj. przypisane do wilasciwego poziomu), niezaleznie od juz istniejacych
i nowo tworzonych rejestrow branzowych, srodowiskowych i innych. Rejestr bedzie korzystat z in-
nych baz zawierajacych informacje o kwalifikacjach. W rejestrze obowigzkowo beda figurowac kwa-
lifikacje petne oraz wybrane kwalifikacje czgstkowe (np. pojedyncza kwalifikacja wchodzaca w sktad
standardu dla danego zawodu). Zaktada sie réwniez, ze pewne kwalifikacje czastkowe zostang
obligatoryjnie wpisane do rejestru. Dotyczy¢ to bedzie kwalifikacji majacych szczegdine znacze-
nie z perspektywy zapewnienia bezpieczenstwa osob (np. pilot, kierowca, elektryk) oraz kwalifikacji
w zawodach regulowanych.

Spis kwalifikacji o szczegdlnym znaczeniu dla bezpieczenstwa bedzie ustalony przez uprawnione
instytucje (z uwzglednieniem stanowiska partnerow spotecznych) i ujety w przepisach prawa doty-
czacych systemu kwalifikacji. Przepisy wyznacza tez maksymalny termin wymagany do wpisu kwa-
lifikacji do rejestru.

W przypadku pozostatych kwalifikacji czastkowych wpis do rejestru bedzie dokonywany na wniosek
podmiotu lub grupy podmiotéw zainteresowanych nadawaniem danej kwalifikacji na podstawie
procedury okreslonej prawem. Decyzje o wpisaniu do rejestru bedzie podejmowac instytucja ds.
krajowego systemu kwalifikacji na podstawie oceny przedstawionej przez wnioskodawce doku-
mentadji i przestanek okreslonych w przepisach. Od decyzji instytucji bedzie przystugiwac¢ odwo-
tanie, zgodnie z przepisami prawa administracyjnego. Druga instancja stanie sie odpowiedni organ
administracji panstwowej.

Przedstawione informacje o systemie zapewniania jakosci i rejestrze kwalifikacji nie byty szerzej
dyskutowane.
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Czes¢ 4. Podsumowanie | etapu debaty

Debata spoteczna pozwolita na omdwienie w gronie interesariuszy polskiego systemu kwalifikacji

szeregu kluczowych elementéw istotnych dla Polskiej Ramy Kwalifikacji, w tym:

* terminologii,

*  sposobu opisu,

*  spojnosci PRK,

e wszystkich drég uczenia sie w ramach edukacji formalnej, pozaformalnej oraz uczenia sie
nieformalnego,

e podstawowych barier zwigzanych z uczeniem sie przez cate zycie oraz mozliwej roli PRK w ich
obnizaniu,

e propozycji schematu walidacji kompetencji,

* zapewniania jakosci kwalifikacji.

Istotnym efektem debaty bylo rowniez wypracowanie metody budowania systemu kwalifikacji
i Polskiej Ramy Kwalifikacji z udziatem interesariuszy. Przez udziat w dyskusjach oraz prezentowa-
nie swoich dos$wiadczen uczestnicy wniesli znaczacy wktad w dopasowanie przygotowywanych
propozycji rozwiazan systemowych z jednej strony do potrzeb beneficjentow systemu kwalifikacji,
a zdrugiej do istniejacych juz praktyk.

Waznym rezultatem debaty byto takze wypracowanie wspdlnego jezyka komunikowania sie w kwe-
stiach dotyczacych nowego systemu kwalifikacji.

Ninigjszy raport stanowi podsumowanie wynikow tej debaty. Dialog dotyczacy budowania nowe-
go systemu kwalifikacji oraz prac nad projektem Polskiej Ramy Kwalifikacji bedzie jednak kontynu-
owany. W miare powstawania nastepnych propozycji rozwigzan planowane sg kolejne spotkania
konsultacyjne z interesariuszami. Uczestnicy debaty bedg réwniez otrzymywac informacje na temat
podejmowanych w ramach projektu dziatan i ich efektéw. Pozwoli to na biezace weryfikowanie
wypracowywanych rozwigzan pod katem potrzeb i mozliwosci interesariuszy.
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Czesc¢ 5. Dyskusja o projekcie Polskiej Ramy Kwalifikacji,
w tym charakterystykach typowych dla ksztatcenia
zawodowego i sektorowych ramach kwalifikacji

Spotkania w ramach grupy tematycznej prowadzita dr Agnieszka Chton-Dominczak. Ekspertem gru-
py byt dr Stanistaw Stawinski.

Pierwsze spotkanie grupy odbyto sie 8 lutego 2012 r. Prezentowano na nim postepy prac ekspertow
KRK zwigzanych z tworzeniem tabeli charakterystyk poziomow Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Dr Agnieszka Chton-Dominczak przestawita aktualng tabele charakterystyk uniwersalnych oraz ta-
bele charakterystyk drugiego stopnia generycznosci w edukacji ogdlnej i zawodowej dla pozio-
mow 1-4. Duze zmiany w obydwu tych wykazach wywotaty zywa dyskusje, w trakcie ktérej pod-
kreslano koniecznos¢ ujednolicenia zapiséw PRK z nowg podstawg programowa opracowang przez
Ministerstwo Edukacji Narodowej. Dr Chton-Domiriczak rozwiata obawy zgromadzonych w tym
zakresie i wyjasnifa, ze wszystkie rezultaty projektu sg przedstawiane do akceptacji ministerstwa.
Uczestnicy debaty wyrazili swoje zaniepokojenie tym, ze edukacja formalna zdominuje zapisy w ra-
mie. Zgodnie ustalono, iz w czasie kolejnych spotkan debaty nalezy wzbogacic sktadniki opisu o ele-
menty istotne dla edukacji pozaformalnej i nieformalnej. Zaproponowano tez wprowadzenie zapi-
sow dotyczacych kompetencji jezykowych (w rozumieniu umiejetnosci postugiwania sie jezykiem
obcym) w edukacji zawodowej.

W toku dalszej dyskusji okazato sie, ze sformutowania zapisane w charakterystykach: ,bardzo pro-
sty ,niezbyt prosty” sg dla niektérych uczestnikdw debaty niejasne ze wzgledu na trudnosc ich in-
terpretacji i oceny. Dr Chtor--Dominczak wyjasnifa, iz zastosowanie gradacji przymiotnikéw wynika
z koniecznosci wypetnienia osmiu poziomow ramy. Interpretacja charakterystyk bedzie miata swoje
odzwierciedlenie w opisie efektow uczenia sie wiasciwych dla konkretnej kwalifikacji.

Ustalono, ze podczas kolejnych spotkan przeprowadzona zostanie analiza poszczegélnych pozio-
mow PRK.

5.1. Wokét jezyka charakterystyk poziomoéw w Polskiej Ramie Kwalifikacji

Kolejne spotkanie odbyto sie 10 kwietnia 2012 r. Eksperci IBE przedstawili na nim tabele charakte-
rystyk drugiego stopnia generycznosci dla edukacji ogdlnej oraz zawodowej na poziomach 1 2
Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Prowadzona dyskusja byta kontynuacja poprzedniego spotkania debaty. Podniesiono kwestie skom-
plikowania tabel charakterystyk — w opinii uczestnikéw debaty sg one trudne w odbiorze i kolejne
zmiany tylko pogtebiaja ten stan rzeczy. Wprowadzenie, oprécz stopni generycznosci (czyli zrézni-
cowania szczegdtowosci opisu z uwzglednieniem w nim obszaru, z ktérego pochodzi kwalifikacja),
kategorii pomocniczych w obrebie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych dodatkowo
utrudnia odczytanie ramy. Rozmowcy przestrzegli takze przed nadmiernym skomplikowaniem je-
zyka charakterystyk, ktére moze doprowadzi¢ do zniechecenia uzytkownikéw PRK, a jednoczesnie
utrudnia zrozumienie jej zapisow.

Dr Agnieszka Chton-Dominczak oraz dr Stanistaw Stawinski argumentowali, ze rama kwalifikacji za-
wiera zapisy ogolne, jednakze zbyt wielki poziom ogdlnosci moze sprawic, ze wiele grup uzytkow-
nikow nie bedzie w stanie korzysta¢ z PRK. Z tego wzgledu przy jej tworzeniu dazy sie do zwieztosci
charakterystyk przy jednoczesnym zachowaniu pewnego stopnia szczegétowosci zapiséw. Byt to
jeden z powoddw wprowadzenia stopni generycznosci charakterystyk.

Odnoszac sie do stosowanego stownictwa, dr Chton-Dominczak i dr Stawinski przekonywali, ze
obecnie tworzony jest nowy jezyk i problemy zwigzane z jego rozumieniem s oczywiste, nie da sie
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Czesc 5. Dyskusja

o projekcie PRK

5.2. Podsumowanie dyskusji w ramach grupy

ich jednak unikna¢. W pewnym stopniu jest to kwestia konsekwentnego stosowania pewnej kon-
wengji. Z drugiej strony na obecnym etapie prac przyjete zostang wszelkie uwagi i zaden zapis nie
jest jeszcze ostateczny.

W trakcie debaty omdéwiono tez zwigzek miedzy kwalifikacjami (dyplomami czy certyfikatami)
a uprawnieniami. Podkreslono, Zze z szeregiem kwalifikacji, zwtaszcza znajdujacych sie na wyzszych
poziomach PRK, zwiagzane s3 pewne uprawnienia. Kategorie kwalifikacji i uprawnien nie sg jednak
tozsame.

Uczestnicy debaty zaproponowali, aby w zapisach charakterystyk konsekwentnie stosowac cza-
sowniki — zwfaszcza w przypadku kompetencji spotecznych. Pozwoli to z jednej strony uniknac
niezrecznosci jezykowych, z drugiej za$ umozliwi ukazanie efektow, ktére mozna zmierzy¢, co po-
prawi funkcjonalnos¢ ramy. W trakcie spotkania zgtoszono propozycje przeanalizowania charakte-
rystyk uniwersalnych pod katem ich zgodnosci z charakterystykami Europejskiej Ramy Kwalifikacji.
Uczestnicy wyrazili zaniepokojenie, ze niespdjnosci moga doprowadzi¢ do sytuacji, w ktorej kwalifi-
kacje, przypisane do okreslonego poziomu PRK, w innych krajach mogg by¢ przypisane do poziomu
im nieodpowiadajacego.

W odpowiedzi dr Agnieszka Chton-Dominczak i dr Stanistaw Stawinski argumentowali, ze niezgod-
nosci sg pozorne i wynikajg z niedoskonatosci oficjalnego ttumaczenia. W zwigzku z potrzebg uzy-
skania poréwnywalnosci réznych krajowych ram kwalifikacji na szczeblu miedzynarodowym trwajg
prace nad ujednoliceniem zapisdw charakterystyk w réznych krajach.

5.2. Podsumowanie dyskusji w ramach grupy
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W czasie prac nad charakterystykami typowymi dla ksztatcenia zawodowego uwzgledniane byty
ponadto uwagi przekazane przez zespoty branzowe, weryfikujgce propozycje zasad przypisywania
poziomow PRK do kwalifikacji oraz okreslajagce wstepny poziom kwalifikacji.

Rekomendacje i wyniki dyskusji w trakcie spotkan zostaty uwzglednione w sformutowaniu korico-
wej propozycji zapisow dotyczacych charakterystyk poziomow. Zapisy te uwzgledniaty wnioski wy-
pracowane w trakcie prac nad wstepnym przypisywaniem poziomow do wybranych kwalifikacji
w branzach, w ktérych to pracach brali rowniez udziat uczestnicy debaty spotecznej.



Czesc¢ 6. Dyskusja nad zasadami przypisywania kwalifikacji
do poziomoéw w Polskiej Ramie Kwalifikacji

Spotkania w ramach drugiej grupy tematycznej prowadzili Horacy Debowski oraz Wojciech Stechty
i Gabriela Ziewiec z Instytutu Badan Edukacyjnych — cztonkowie zespotu zajmujgcego sie opracowa-
niem zasad wprowadzania kwalifikacji do Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji oraz przypisywania
poziomow PRK do kwalifikacji.

Podczas spotkania zorganizowanego 7 lutego 2012 r. w Centrum Partnerstwa Spotecznego ,Dialog”

w Warszawie dyskutowano o zasadach przypisywania kwalifikacji do poszczegélnych poziomdw

Polskiej Ramy Kwalifikacji, wpisywania ich do Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji, a takze o stan-

dardach opisu kwalifikacji.

Uczestnicy spotkania zastanawiali sie m.in. nad nastepujacymi kwestiami:

* Od czego powinno zaleze¢ wpisanie do Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji istniejacej juz
kwalifikacji, potwierdzonej dyplomem lub certyfikatem?

e (Czy mozliwe bedzie wpisanie do nowego systemu starych dyploméw i certyfikatéw opisuja-
cych kierunek oraz dtugos¢ ksztatcenia, a nie efekty uczenia sie? Jak powinien by¢ opisany dy-
plom, matura, prawo jazdy?

e Co powinien zawiera¢ standard opisu kwalifikacji? Jaka jest jego rola?

e Jakie powinny by¢ kryteria oceny jakosci kwalifikacji?

e Jaki powinien byc zakres informacji udostepniany w rejestrze kwalifikacji?

e Jakie podmioty moga zgfaszac kwalifikacje do rejestru kwalifikacji?

W trakcie dyskusji podkreslono, ze w poszczegdlnych krajach obowiazujg rézne rozwigzania w oma-

wianym zakresie. Ekspert IBE, Horacy Debowski, wskazat przyktad Irlandii, gdzie od dawna obowia-

zuje rama, a standard kwalifikacji ujetych w rejestrze jest okreslany przez specjalne instytucje pu-
bliczne. One takze tworzg kwalifikacje zgodnie ze zgtoszonym zapotrzebowaniem, odpowiadaja za
wpisanie ich do rejestru oraz zapewnienie efektéw uczenia sie.

Kolejne problemy poruszane w trakcie dyskusji byty rownie istotne:

e (Czy kwalifikacje ujete w rejestrze powinny mie¢ okreslong objetos¢? Czy nalezy okresla¢ obje-
to$¢ poprzez naktad pracy wtozony w uzyskanie kwalifikacji? Kto powinien by¢ odpowiedzialny
za okreslenie objetosci (np. instytucja, ktdra zgtasza kwalifikacje do rejestru, instytucja oceniajaca
i certyfikujgca czy tez jaka$ inna instytucja)?

*  (Czynalezy przyjac kryterium minimalnej objetosci kwalifikacji, aby mozna byto przypisac jej po-
ziom w PRK - to znaczy czy kazdy dyplom, ktéry mozna uzyskac po tygodniowym kursie, powi-
nien by¢ wpisywany do rejestru kwalifikacji (np. w Szkocji przyjeto, ze osiggniecie efektu ksztat-
cenia musi zajmowac co najmniej 10 godzin i by¢ ocenione testem)? Kto miatby te minimalna
objetosc¢ okreslac: instytucja, ktora zgtasza kwalifikacje czy instytucja oceniajaca i certyfikujgca?

e (Czy okreslenie minimalnej objetosci kwalifikacji pozwoli unikna¢ rozdrobnienia rejestru kwali-
fikacji, a wiec wpisywania do niego bardzo matych zbiorow efektow uczenia sie? Czy nie nale-
Zatoby stworzy¢ jeszcze innych zabezpieczen, np. wprowadzi¢, chociazby minimalna, optate za
wpisanie kwalifikacji do rejestru?

e (Czy instytucja, ktora zgtasza okreslong kwalifikacje do rejestru, powinna sta¢ sie jej prawnym
wiascicielem? Czy to oznacza, ze w konsekwencji tylko ona mogtaby prowadzi¢ szkolenie z tej
kwalifikacji i ja certyfikowac?

Dyskusja nad zawartoscia standardu opisu kwalifikacji doprowadzita do omowienia zakresu i rodza-
ju informacji o kwalifikacjach podawanych do krajowego rejestru.
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Czesc¢ 6. Dyskusja 6.1. Informacje na temat ECTS
nad zasadami

Eksperci IBE przypominali, ze w tych krajach Unii Europejskiej, w ktorych funkcjonujg ramy kwalifi-
kacji, obowigzujg nieraz wysokie optaty za wpis do rejestru (np. w Szkocji procedura trwa rok, wpis
kosztuje 5 tys. funtow). Ostatnie pytanie dotyczace wiasnosci kwalifikacji i mozliwosci prowadzenia
szkoler oraz certyfikacji jest przedmiotem analiz eksperckich realizowanych w IBE.

Uczestnicy debaty w wiekszosci byli zdania, ze zabraniajac szkoler innym firmom, ztamatoby sie
zasady wolnego rynku. Podkreslali, ze kwalifikacja to przeciez dobro narodowe. Wiascicielem kwa-
lifikacji powinna byc raczej instytucja oceniajaca kwalifikacje, a nie np. firma szkolaca i wystepujaca
o wpis kwalifikacji do rejestru. Niezwykle wazne jest to, by poziom oraz wiarygodnos¢ instytucji
oceniajacej i nadajacej kwalifikacje byty bardzo wysokie.

6.1. Informacje na temat ECTS

21 marca 2012 r. w Instytucie Badan Edukacyjnych odbyto sie nastepne spotkanie drugiej grupy de-
baty spofecznej. Poswiecone byto dyskusji na temat sposobdw okreslania objetosci kwalifikacji na
przyktadzie systemow ECTS™ i ECVET™ oraz informadji o kwalifikacjach podawanych do wiadomosci
Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji.

Spotkanie zostato podzielone na dwie czesci. W trakcie pierwszej — Wojciech Stechty z IBE przedsta-
wit prezentacje:, ECTS, ECVET: europejskie systemy przenoszenia i akumulacji zaliczonych osiggniec”,
a Maciej Fraczek (dyrektor Instytutu Certyfikacji Zawodowej Ksiegowych Stowarzyszenia Ksiego-
wych w Polsce) wystapit z tematem ,Uznawanie kwalifikacji zawodowych przez Stowarzyszenie
Ksiegowych w Polsce. Przypisywanie kwalifikacji do pozioméw w Polskiej Ramie Kwalifikacji”

W drugiej czesci spotkania Roksana Pierwieniecka z IBE zaprezentowata tabele zawierajaca propozy-
cje informacji o kwalifikacji, podawanych do wiadomosci krajowego rejestru kwalifikacji.

Dyskusja na temat rodzaju i zakresu informacji o kwalifikacji byta kontynuowana na spotkaniu dru-
giej grupy 25 maja 2012 r. Zostata ona omdwiona w czesci IV raportu.

6.2. Podsumowanie dyskusji w ramach grupy

W trakcie debaty uczestnicy wskazali na potrzebe stworzenia standardu opisu kwalifikacji. Umozliwi
to wprowadzenie do rejestru odpowiednich kwalifikacji, mozliwych do zdobycia w réznych obsza-
rach edukadcji, a jednocze$nie ograniczy liczbe nieprzemyslanych zgtoszen do rejestru. W wyniku
prowadzonej dyskusji zgodzono sie, ze w okreslaniu objetosci kwalifikacji warto postugiwac sie kry-
terium naktadu pracy.

W kwestii wiasnosci kwalifikacji wiekszos¢ uczestnikow debaty stwierdzita, Zze zabraniajac szko-
lert innym firmom niz zgtaszajaca kwalifikacje do rejestru, ztamatoby sie zasady wolnego rynku.
Podkreslono tez, ze kwalifikacja to dobro narodowe. Ponadto zaproponowano, aby wiascicielem
kwalifikacji byta raczej instytucja certyfikujaca kwalifikacje niz np. firma szkolaca i wystepujaca
o wpis kwalifikacji do rejestru. Za niezwykle istotne uznano to, aby poziom i wiarygodnos¢ instytudji
oceniajacej i nadajacej kwalifikacje byty odpowiednio wysokie.

'“ European Credit Transfer and Accumulation System, czyli Europejski System Transferu i Akumulacji Punktow.
'> European Credit System for Vocational Education and Training, czyli Europejski System Transferu Punktow w Ksztatceniu Zawodowym.
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Czesc¢ 7. Zatozenia krajowego systemu kwalifikacji i rejestru
kwalifikacji, w tym zasady udziatu interesariuszy, zasady
walidowania, zasady zapewniania jakosci

Spotkania w ramach trzeciej grupy prowadzili: Elzbieta Lechowicz, Katarzyna Trawinska-Konador,
dr Magdalena Dybas, dr Ewa Bacia oraz dr Tomasz Saryusz-Wolski z Instytutu Badarn Edukacyjnych.
Pierwszy raz trzecia grupa debaty spotkata sie 7 lutego 2012 r. w Centrum Partnerstwa Spotecznego
,Dialog"w Warszawie. Rozmawiano o projektowanych rozwigzaniach, sposobie nadawania kwalifika-
cji, ich uznawania oraz potwierdzania (w tym o rozumieniu pojecia walidacja, uzywanym tu zamien-
nie z potwierdzaniem), a takze o zapewnieniu jakosci kwalifikacji w pozaformalnym, szkoleniowym
systemie.

Piotr Stronkowski (Coffey International Development Sp. z 0.0.) przedstawit wyniki raportu korico-
wego ,Badania stosowanych procedur potwierdzania efektow uczenia sie, osiggnietych na drodze
edukadji pozaformalnej i uczenia sie nieformalnego”. Badaniem objeto 10 dziatajacych w Polsce in-
stytucji zajmujacych sie walidacja kompetencji osob, ktére nabyty je w sposéb pozaformalny na
kursach i szkoleniach albo nieformalny — w miejscu pracy i codziennym zyciu. Przeanalizowano réw-
niez rozwigzania stosowane w obszarze walidacji we Francji, Niemczech, Holandii i Czechach. Kraje
te maja rozne systemy walidacji, w réoznym stopniu zintegrowane z krajowymi ramami kwalifikacji.
Wszedzie istnieje potrzeba stworzenia mozliwosci potwierdzenia efektow uczenia nabytych poza
systemem formalnym. Wniosek podstawowy z badar mozna zamkng¢ w stwierdzeniu, ze konieczne
jest wdrozenie w Polsce efektywnego systemu potwierdzania kompetencji, w tym uporzadkowanie
oraz zapewnienie jakosci i wiarygodnosci poszczegdlnych rozwigzan.

W Polsce nie istnieje bowiem spdjny system walidacji kompetencji, funkcjonuje natomiast szereg
praktyk i inicjatyw o réznym charakterze. Cze$¢ z nich jest regulowana przez panstwo w formie
ustaw i rozporzadzen (np. egzaminy kwalifikacyjne czy egzaminy prowadzone przez izby rzemiesl-
nicze), a czes¢ ma charakter inicjatyw oddolnych. Dotychczasowa oferta walidacji kompetencji nie
odpowiada jednak w petni na potrzeby rynku pracy. Podczas badan wszyscy respondenci szczegél-
ng wage przykfadali m.in. do sprawdzania umiejetnosci zwigzanych z wykorzystaniem posiadanej
wiedzy w praktyce. Sformutowana zostata potrzeba angazowania praktykow zarowno na etapie
przygotowania procedur, jak i na etapie prowadzenia egzaminow.

Podczas debaty uzyto sformutowania,przy styku z praktyka okazuje sie, ze krol jest nagi”i zastanawia-
no sie, dlaczego praktyka okazuje sie najstabszym ogniwem w procesie nauczania i potwierdzania
kompetencji. Dr Tomasz Saryusz-Wolski z Politechniki t édzkiej dowodzit na przyktad, Zze polski system
edukadji oparty jest na wiedzy teoretycznej bazujgcej na zapamietywaniu, a nie na wiedzy praktycznej.
Jak powiedziat dr Saryusz-Wolski, wiedze teoretyczng fatwiej przekazac i sprawdzi¢ — tatwiej uczyc teo-
rii niz praktyki, bo wowczas pan profesor nie musi tez by¢ praktykiem. Polska Rama Kwalifikacji ktadzie
nacisk na umiejetnosci praktyczne, co budzi opdr czesci srodowiska akademickiego. PRK wymaga bo-
wiem przejscia od systemu nauczania do systemu uczenia sie i potozenia nacisku na praktyczne efekty
ksztatcenia. Szkota i uczelnia powinny przede wszystkim uczy¢, jak zdobywac wiedze.

W drugiej czesci debaty dr Magdalena Dybas (analityk projektu KRK) przedstawita wstepne wyniki
badania,Zapewnienie jakosci kwalifikacji poza formalnym systemem edukacji — analiza stanu obec-
nego w perspektywie powstania krajowego systemu kwalifikacji’. Zaprezentowane wyniki dotyczyty
tylko czesci instytugji, ktdre wziety udziat w badaniu, tj. 10 instytucji szkoleniowych sposrod kilkuset
skupionych w Polskiej Izbie Firm Szkoleniowych. Gtéwnym celem badania byta diagnoza rozwigzan
w zakresie zapewnienia jakosci kwalifikacji uzyskiwanych w ramach najrézniejszych kurséw i szko-
len. Wytania sie z niej zréznicowany obraz rynku szkolen, a takze niejednoznaczna definicja jakosci
takich ustugi.
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Czesc 7. Zatozenia krajowego 7.1. Propozycje rozwigzan instytucjonalnych

systemu kwalifikacji

Na rynku szkoleniowym, ogdlnie rzecz biorac, jakosc jest czesto utozsamiana z zadowoleniem klien-
téw (co nie znaczy uczestnikow szkolen), a sposéb jej zapewniania i zakres okazuja sie dostosowane
do ich wymagan. Dr Dybas przekonywata, ze zadowolenie klienta nie powinno by¢ jedynym kry-
terium oceny, wazne s3 takze pewne standardy. W przeciwnym razie o wysokiej ocenie szkolenia
moze przesadzi¢ smak zupy podanej na lunchu w trakcie zaje¢. Swiadomos¢ tego maja rowniez
firmy szkoleniowe, ktore jednak ze wzgledu na kosztowno$¢ mechanizmow zapewniania jakosci
muszg czesto ulegac oczekiwaniom klientéw.
Dobrze wiec, ze na rynku pojawia sie takze inne spojrzenie na jakos¢ — odniesienie do standardow,
chocby minimalnych. Podejmowane s3 zarazem préby promowania jako$ci na najwyzszym pozio-
mie i odnoszenia sie do dobrych praktyk. Przyktadem, jak wynikato z dyskusji, moze by¢ Wojewodzki
Urzad Pracy w Krakowie, ktéry dopracowat sie wiasnych standardoéw (i je stosuje) — matopolskich
standardéw ustug edukacyjno szkoleniowych. Swoje rozwigzania przygotowuje rowniez Polska 1zba
Firm Szkoleniowych.
Wstepne wyniki badania wskazuja, ze problem posiadania formalnych mechanizmdw zapewniania
jakosci przez stosunkowo niewiele firm szkoleniowych moze wynikac z tego, Ze jest to dla nich zna-
czace obcigzenie finansowe i organizacyjne, nieprzynoszace wymiernych korzysci. Firmy skarza sie
bowiem na ucigzliwos¢ procedur ich zdobywania oraz kosztownos¢ tych mechanizmow.
Nie pozostawia jednak watpliwosci inny wniosek z badan: nie ma powszechnych, ujednoliconych
standardéw i wytycznych oceny programow szkolen i dopuszczania ich do realizacji. W zwigzku
ztym uczestnicy debaty przedstawili postulat rozwijania doradztwa i konsultacji w tym zakresie.
Wstepne rekomendacje, przedstawione przez dr Dybas, nie podajg jednak ostatecznych rozstrzy-
gnie¢, sa raczej sugestiami do przemyslenia dla zainteresowanych. Prelegentka zasugerowata, ze:
* warto opracowac zintegrowane wytyczne dotyczace jakosci szkolen i instytucji szkoleniowych,
* nalezy stworzy¢ publiczng instytucje akredytujgca firmy szkoleniowe i przeprowadzajgcg walida-
Cje oraz okreslajaca standardy wykonywania zawodu trenera.

Powstaje jednak pytanie, co powinno by¢ przedmiotem akredytacji — procedury i efekty dziatan
instytucji szkoleniowych i przeprowadzajacych walidacje czy ich wewnetrzne systemy zapewnienia
jakosci? Czy akredytacja powinna mie¢ charakter inspekcji czy audytu?

Rekomendacje, nawet w tej wstepnej wersji, wywotaty polemike. Przedstawiciel Polskiej Izby Firm
Szkoleniowych wyrazit zdziwienie propozycja, ze jaka$ instytucja centralna miataby akredytowac in-
stytucje szkoleniowe. Istnieje wprawdzie, jego zdaniem, podstawowa sprzecznos¢ miedzy zapewnie-
niem jakosci ustug szkoleniowych a zaspokojeniem potrzeb klienta, ale branza szkoleniowa szuka roz-
wigzan, ktére ten rynek beda wiasciwie ksztattowac, cywilizowac i czynic bardziej dojrzatym.

7.1. Propozycje rozwigzan instytucjonalnych
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Tematem spotkania, ktére odbyto sie 20 marca 2012 r, byt stan prac nad propozycja rozwigzan in-
stytucjonalnych wiazacych sie z realizacjag nowych zadan, wiasciwych dla krajowego systemu kwa-
lifikacji. Propozycje te stanowity rozwiniecie zatozerh zawartych w dokumencie ,Wstepny projekt
instytucji do spraw krajowego systemu kwalifikacji’, przyjetym uchwatg w sierpniu 2011 r. przez
Miedzyresortowy Zespét do spraw uczenia sie przez cafe zycie, w tym Krajowych Ram Kwalifikacji.
Uczestnicy otrzymali materiat do dyskusji.

W pierwszej czesci spotkania Elzbieta Lechowicz, odnoszac sie do zatozer zintegrowanego krajo-
wego systemu kwalifikacji, ktéry bedzie oparty na Polskiej Ramie Kwalifikacji, w prezentacji wprowa-
dzajacej do dyskusji przedstawita propozycje dotyczace:

e podstawowych zadan instytucjonalnych systemu kwalifikacji,

*  zakresu wspotpracy z interesariuszami KSK,

e funkgji i zasad dziatania krajowego rejestru kwalifikacji,

e gromadzenia i udostepniania informacji o polskich kwalifikacjach.



Czes¢ 7. Zatozenia krajowego 7.2. Podsumowanie prac w grupie
systemu kwalifikacji

W drugiej czesci spotkania, ktéra miata formute warsztatowa, uczestnicy debaty zostali poproszeni

o odniesienie sie w kilkuosobowych grupach do nastepujacych zagadnien:

e zaproponowanych rozwigzan dotyczacych funkcjonowania zespotéw do spraw kwalifikacji,
w tym zasad powotywania cztonkdw zespotdw, ich sktadu, gtéwnych zadan, uprawnien, ewen-
tualnej roli niezaleznych ekspertéw zapraszanych do prac zespotow;

* roli i odpowiedzialnosci interesariuszy we wspotpracy z instytucjg do spraw krajowego systemu
kwalifikacji, w celu efektywnego wdrozenia nowych rozwigzan systemowych w swoich branzach;

e kryteriow reprezentatywnosci interesariuszy.

Podczas dyskusji uczestnicy debaty wyrazali opinie i sugestie dotyczace réznych rozwigzan. Ustalono,
ze do korica marca br. mozna bedzie przesyta¢ uwagi pisemne. Uwagi i propozycje zgtoszone przez
uczestnikow debaty bezposrednio podczas dyskusji, a takze te przestane w formie pisemnej zostaty
przeanalizowane przez zespoét projektu.

7.2. Podsumowanie prac w grupie

Waznym wnioskiem z dyskusji byto stwierdzenie, ze obecnie nie istniejg spdjne rozwigzania w ob-
szarze walidacji i zapewniania jakosci, ktére stanowityby narzedzie budowania wiarygodnosci kwa-
lifikacji i catego ich systemu, a tym samym zaufania ze strony zainteresowanych. Tworzony w Polsce
zintegrowany system kwalifikacji musi by¢ wiarygodny, konieczne jest zatem zapewnienie jakosci
kwalifikacji, niezaleznie od sciezki dojscia do certyfikatow. W tym kontekscie nalezy stworzy¢ spdj-
ny system walidacji, ktéry umozliwi potwierdzanie efektdw uczenia sie nabytych poza systemem
formalnym, zgodne z zasadami jakosci. Jakos¢ walidacji bedzie miata wptyw na jakos¢ kwalifikacji
nadanej. Zrodtem takiego sposobu myslenia jest okreslone rozumienie terminu jakos¢ kwalifikadji,
ktdremu potocznie nadaje sie rozne znaczenia. Dlatego za konieczne uznano okreslenie, od jakich
czynnikéw zalezy wiarygodnosc i jakos¢ kwalifikacji — ma to stanowic¢ punkt wyjscia do dalszych
prac, czyli wypracowania wspoélnych zasad i wskazéwek w zakresie budowania wiarygodnego sys-
temu kwalifikacji.

W pracach nalezy wykorzysta¢ wnioski z przeprowadzonych badan i z debaty, a takze dos$wiadcze-
nia, przyktady dobrych praktyk, ktére byty omawiane na spotkaniu. Przygotowywane rozwigzania
7 jednej strony powinny byc elastyczne, mozliwe do zastosowania przez rézne instytucje i w odnie-
sieniu do roéznych kwalifikacji, a z drugiej — powinny gwarantowac wysokg jakos¢ kwalifikacji. Ich
celem nie ma byc jedynie kontrola, lecz przede wszystkim budowanie kultury jakosci i zaufania do
systemu oraz zwiekszanie jego przejrzystosci.

W kontekscie rozwigzan instytucjonalnych, stanowigcych zaplecze spdjnego i przejrzystego krajo-
wego systemem kwalifikacji, dalsze prace bedg koncentrowac sie w pierwszej kolejnosci na zada-
niach dotyczacych bezposrednio prowadzenia Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji oraz innych
dziafaniach scisle z nimi zwiazanych, a wynikajacych z zatozen zintegrowanego KSK. Opinie i sta-
nowiska wyrazone w toku debaty powinny by¢ brane pod uwage w dalszych pracach w projekcie.

W trakcie dyskusji postulowano, aby wstepne zatozenia uregulowan prawnych dotyczacych KSK
byty przedmiotem debaty z interesariuszami. Zgtoszono tez postulat uwzglednienia zaangazowa-
nia interesariuszy, ich doswiadczenia oraz zdolnosci do wspdtpracy w przysztych rozwigzaniach

systemowych.
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Czesc¢ 8. Spotkania wspdlne grup dyskusyjnych debaty

Kolejne spotkania debaty, prowadzone od maja 2012 r,, byty juz wspdlne dla wszystkich uczestni-
koéw, odbywaty sie bez podziatu na trzy grupy, z wyjatkiem spotkania 25 maja 2012 r,, ktére przebie-
gato w dwdch grupach.

8.1. Spotkanie z ekspertami miedzynarodowymi

W dniach 7—-8 maja 2012 r. w warszawskim Centrum Konferencyjnym Kopernika odbyto sie semi-
narium poswiecone przygotowaniom polskiego raportu referencyjnego. W spotkaniu udziat wzieli
eksperci polscy oraz zagraniczni (ze Szkodcji, Austrii, Niemiec i Wegier), ktorzy podzielili sie ze specja-
listami IBE danymi na temat stanu przygotowan ram kwalifikacji w ich krajach.

Pierwszego dnia gtéwnym punktem spotkania byta prezentacja tabeli charakterystyk z poziomdw
6—8 Polskiej Ramy Kwalifikacji, ktérg przedstawit ekspert merytoryczny projektu KRK dr Stanistaw
Stawinski. Uczestnicy dyskusji zwracali uwage na zbyt duzg, ich zdaniem, szczegétowos¢ informacji
zawartych w opisach charakterystyk, a jednoczes$nie naduzywanie pewnych ogélnych okreslen, kté-
re trudno precyzyjnie zdefiniowac, np. podstawowy, prosty czy rutynowy.

Dr Stawinski odpowiedziat, ze tabela charakterystyk jest proba uporzadkowania pewnych pojec¢
m.in. za pomocg konsekwentnie uzywanego jezyka, w ktérym pewne okreslenia powinny zosta¢
doprecyzowane. Jednoczesnie wspomniat o wstepnych probach przyporzadkowania istniejacych
juz dyplomdéw do ramy kwalifikacji. Tego typu testy majg wyksztatcic¢ logiczne procedury pomocne
w postugiwaniu sie rama.

Drugiego dnia seminarium ekspert projektu KRK Horacy Debowski zaprezentowat stan prac nad
wpisywaniem poszczegolnych kwalifikacji do krajowego rejestru kwalifikacji. Nastepnie zagraniczni
eksperci opowiadali o wprowadzaniu ram kwalifikacji w ich krajach. O szkockiej ramie, funkcjonuja-
cej od 10 lat, méwita szefowa tego projektu Aileen Ponton. Nastepnie gtos zabrat Eduard Staudecker,
ktéry mowit o przygotowaniach do wprowadzenia ram kwalifikacji w Austrii oraz o terminie obrony
austriackiego raportu referencyjnego. Z prezentacji wynikato, ze Austriacy opracowali rame 3 lata
temu, a nastepnie jej odniesienie do Europejskiej Ramy Kwalifikacji. Ostatnim prelegentem byt
Michael Schopf z Niemiec, ktéry poinformowat, ze w jego kraju prace nad rama kwalifikacji wciaz
trwaja, prowadzone sg tez dyskusje na temat przypisywania dyploméw do konkretnych poziomow.

8.2. Prace nad rejestrem kwalifikac;ji

25 maja 2012 r. w warszawskim Centrum Partnerstwa Spotecznego ,Dialog” odbyto sie spotkanie

drugiej grupy w ramach debaty spotecznej wokot Polskiej Ramy Kwalifikacji. Spotkanie prowadzili

Horacy Debowski oraz Marek Kopyt. Z uczestnikami debaty konsultowano rozwiagzania w zakresie

wpisywania kwalifikacji do Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji.

W trakcie spotkania omawiano m.in. stan prac zwigzanych z rejestrem kwalifikacji. Gromadzone

w rejestrze informacje zostaty podzielone na trzy kategorie, zaprezentowane w formie tabel: infor-

macje dotyczace kwalifikacji, podmiotéw je zgtaszajacych oraz podmiotéw walidujacych kompe-

tencje zwigzane z dang kwalifikacja.

Dyskusja nad zaprezentowanymi zbiorami informacji koncentrowata sie wokot takich wyznacznikow jak:

e Kod kwalifikacji — wedtug dotychczasowych zatozer kwalifikacjom wpisanym do rejestru zosta-
na nadane unikalne kody, ktére bedg nie tylko identyfikowac¢ kwalifikacje, lecz takze zawierac
podstawowe informacje np. o poziomie w PRK.

e Podmiot zgtaszajacy kwalifikacje do rejestru — uczestnicy spotkania zwrdcili uwage, ze nie za-
wsze jest jasne, jaki ma to by¢ podmiot. Dotyczy to zwiaszcza sytuacji, w ktérej podmiot wali-
dujacy kompetencje nie jest tozsamy z podmiotem nadajgcym kwalifikacje (jak w przypadku
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Czesc 8. Spotkania wspdlne

8.3. Rozmowa o jakosci kwalifikacji

prawa jazdy). Pojawito sie tez pytanie, czy swiadectwo dojrzatosci bedzie zgtasza¢ Minister
Edukacji Narodowej czy Centralna Komisja Egzaminacyjna. Zastanawiano sie rowniez nad tym,
ktory podmiot powinien zgtasza¢ do rejestru kwalifikacje w zawodach szkolnictwa zawodowe-
go nadawane w systemie rzemiosta.

e Wiasnos¢ kwalifikacji — jednym z zatozen systemu kwalifikacji jest dazenie do ograniczania mo-
nopoli w tym zakresie, tzn. umozliwienie walidowania kompetencji przez wiele podmiotow
pod warunkiem, Ze spetnig one okreslone wymagania. Uczestnicy debaty podkreslali, ze celem
takiego rozwigzania jest zwiekszenie dostepu do kwalifikacji. Ponadto konkurencja pomiedzy
podmiotami oferujacymi ustugi szkoleniowe moze doprowadzi¢ do zwiekszenia jakosci ksztat-
cenia. Zwrécono réwniez uwage, ze wiasciciel efektéw uczenia sie jest najwazniejszym ele-
mentem jakosci systemu”. Zgodzono sie, ze kwestia wiasnosci kwalifikacji wymaga dalszego
omowienia.

e Stowa kluczowe utatwiajagce odszukanie kwalifikacji w rejestrze — uczestnicy spotkania zapro-
ponowali uzycie klasyfikacji dziedzin ksztatcenia (wykorzystywanych m.in. przez GUS) przy two-
rzeniu list stow kluczowych. Argumentowano, ze w tej klasyfikacji uzywa sie efektow uczenia sie
oraz ze jest ona bardzo elastyczna (umozliwia np. ujecie kwalifikacji z nowo powstatych dziedzin
badZ kwalifikacji zawierajacych waski zakres efektéw uczenia sie).

e Aktualizacja wpisu kwalifikacji do rejestru — zaktada sie, ze wpis kwalifikacji do rejestru bedzie
czasowy, nawet w przypadku kwalifikacji nadawanych na czas nieokreslony i kwalifikacji umiesz-
czanych w rejestrze z mocy prawa. W ten sposéb rejestr bedzie zawierat mozliwie najbardziej
aktualne informacje.

e Akredytacja podmiotow walidujacych — uznano, ze kompetencje potwierdzane przez kwalifika-
Cje, ktore sg wpisane do rejestru, beda walidowane przez akredytowane podmioty. Procedura
akredytacji jest omawiana w trzeciej grupie debaty.

*  Procedury wpisywania kwalifikacji do rejestru — uczestnicy spotkania zaproponowali, by w two-
rzonej procedurze zawrze¢ wymog sprawdzania przez zgtaszajacego, czy dana kwalifikacja lub
do niej podobna znajduja sie juz w rejestrze.

W kolejnej czesci spotkania Marek Kopyt przedstawit wstepng koncepcje rejestru kwalifikacji
oraz opis jego funkcjonalnosci, a takze koncepcje i zasady dziatania instytucji prowadzacej rejestr.
Uzgodniono, ze uwagi lub komentarze do prezentowanego materiatu uczestnicy spotkania przed-
toza zespotowi w formie pisemnej lub zgtoszg na nastepnym spotkaniu debaty.

8.3. Rozmowa o jakosci kwalifikacji
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25 maja 2012 r. w centrum ,Dialog” spotkata sie réwniez trzecia grupa tematyczna, omawiajaca zato-

zenia instytucjonalne krajowego systemu kwalifikacji, zasady walidowania oraz zapewniania jakosci.

Spotkanie prowadzity Elzbieta Lechowicz i Katarzyna Trawinska-Konador z IBE.

Tematem przewodnim byto zapewnianie jakosci kwalifikacji.

Katarzyna Trawinska-Konador zaprezentowata podejmowane w projekcie dziatania, dotyczace za-

pewniania jakosci kwalifikacji oraz ich rezultaty, czyli wnioski z pierwszego etapu debaty i powo-

tanie grupy do spraw jakosci kwalifikacji. Grupa ta sktada sie ze specjalistéw z réznych obszaréw

(szkolnictwo wyzsze, edukacja zawodowa, firmy szkoleniowe, przedsiebiorcy). Celem spotkan jest

konsultowanie wynikéw prowadzonych w projekcie prac w zakresie tworzenia zasad zapewniania

jakosci kwalifikadji.

Katarzyna Trawiriska-Konador przedstawita tez cele podjetych dziatar:

e wskazanie, gdzie znajduje sie i na czym polega (jakie ma aspekty) jakos¢ kwalifikacji w krajowym
systemie kwalifikacji,

e okredlenie potencjalnych zagrozen dla jakosci kwalifikacji w poszczegdlnych obszarach,

* zaproponowanie sposobdw zapewniania jakosci kwalifikacji we wszystkich obszarach,

e zidentyfikowanie i poddanie ewaluacji istniejgcych rozwigzan.
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Nastepnie dr Magdalena Dybas w prezentacji zatytutowanej ,Wprowadzenie do problematyki ja-
kosci kwalifikacji” przedstawita schemat wymiaréw jakosci kwalifikacji. Podczas dyskusji pojawity
sie watpliwosci, czy wiasciwe jest sformutowanie kwalifikacja nadana. Zaproponowano, aby zasta-
pic je okresleniem kwalifikacja potwierdzona. Uczestnicy poprosili o wyjasnienie zaleznosci miedzy
standardem a opisem kwalifikacji. Dr Tomasz Saryusz-Wolski zaznaczyt, ze standard musi by¢ za-
warty w opisie. Nie wiadomo jeszcze, czy bedzie on catoscia czy czescia opisu.

Zaproponowano, aby w przedstawionym schemacie zrezygnowac z okreslenia jakos¢ kwalifikacji.
Sugeruje ono, ze kwalifikacja bedzie poddawana ocenie pod wzgledem jakosci. Wyjasniono, Ze nie
chodzi tutaj o proces wartosciowania kwalifikacji i podziatu ich na lepsze i gorsze, ale o spetnienie
okreslonych kryteriow. Pojawit sie pomyst zastgpienia sformutowania kwalifikacja dobrze opisana
wyrazeniem kwalifikacja opisana wedtug okreslonych/zdefiniowanych standarddw i wymogdw (istot-
na zasada jezyka opisu kwalifikacji jest to, ze powinien zawiera¢ czasowniki operacyjne).
Uczestnicy podkreslili koniecznos¢ opracowania przejrzystego, zunifikowanego i jednoznacznego
standardu, ktéry obejmowatby wszystkie rodzaje kwalifikacji, niezaleznie od drogi dojscia do niej.
Dr Tomasz Saryusz-Wolski zapowiedziat przygotowanie opisu kwalifikacji, ktorego podstawowe za-
tozenia beda wspdlne dla wszystkich kwalifikacji, natomiast szczegdty opisu beda dopasowane do
charakteru konkretnej kwalifikacji.

Dyskutanci pytali, czy w ramach pracy nad projektem KRK brane sg pod uwage inne propozy-
cje opisu kompetencji zawodowych (np. przygotowany przez Instytut Technologii Eksploatacji
w Radomiu). Dr Agnieszka Chton-Dominczak zapewnita, ze zespdt KRK dba o spdjnosc rozwigzan
wypracowanych w ramach projektu KRK z rozwigzaniami, ktére powstajg w ramach innych projek-
téw. Zwrécono tez uwage na problem mierzalnosci poszczegoélnych czynnikéw wptywajacych na
jakos¢ kwalifikacji. Zaproponowano, aby szczegotowo zdefiniowac kryteria opisu kwalifikacji, gdyz
wiasciwa ich konstrukcja zapobiegnie wpisywaniu kilku podobnych kwalifikacji do rejestru.
Uczestnicy debaty zaproponowali, aby kwalifikacje byty opisywane z uwzglednieniem opiséw kwa-
lifikacji europejskich. Dr Agnieszka Chton-Domiriczak wyjasnita, ze kwalifikacje sq wiasciwe dla dane-
go kraju. Zespot KRK w pracach nad opisem kwalifikacji bierze pod uwage rozwigzania miedzynaro-
dowe, jednak system kwalifikacji musi by¢ dostosowany do rozwigzar istniejgcych w Polsce.
Debatujacy poprosili o wyjasnienie, kto bedzie dokonywat opisu kwalifikacji i kto bedzie wpisywat
kwalifikacje do rejestru. Dr Agnieszka Chton-Dominczak wyjasnita, ze opisu kwalifikacji bedzie do-
konywata osoba zgtaszajaca wniosek o wpisanie kwalifikacji do rejestru, czyli dysponent kwalifikacji.
Whpis do rejestru pozostanie w gestii podmiotu prowadzacego rejestr. W rejestrze znajdzie sie infor-
macja o instytucjach, ktére bedg miaty prawo do nadawania danej kwalifikacji. Nie bedzie mozli-
we wpisanie dwdch jednakowych kwalifikacji, poniewaz bedg sie one réznity efektami uczenia sie.
Podczas dyskusji pojawity sie gtosy, ze prawo zgtaszania nowych kwalifikacji do rejestru powinno
by¢ ograniczone do kilku instytucji reprezentatywnych dla danej branzy. Czes¢ uczestnikow deba-
ty twierdzita jednak, ze zawezanie listy podmiotéw zgtaszajacych kwalifikacje jest niebezpieczne,
gdyz moze spowodowac zahamowanie dynamicznych zmian na rynku kwalifikacji.

W trakcie dyskusji nad jakoscig walidacji uczestnicy zaproponowali, aby zgodnie z wczesniejszymi
zmianami uzywac okreslenia kryteria/wymogi zapewniania jakosci walidacji. Zwrdcono uwage, ze
w przedstawionym schemacie nie zostato uwzglednione doradztwo zawodowe, ktére wystepuje
nie tylko przed uzyskaniem kwalifikacji, lecz takze po nim. Czes¢ uczestnikéw stwierdzita jednak, ze
doradztwo nie jest elementem walidacji, gdyz nie wszyscy majg potrzebe korzystania z pomocy
doradcy zawodowego.

Uczestnicy debaty wystapili z prosba o przestanie materiatéw z grupy drugiej, ktérej obrady odby-
waly sie réwnolegle, a dotyczyty Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji.

8.4. Polska Rama Kwalifikacji jako narzedzie modernizacji krajowego systemu kwalifikacji

Po wakacyjnej przerwie, 23 pazdziernika 2012 r, w warszawskim Centrum Konferencyjnym Kopernika
odbyto sie kolejne spotkanie w ramach debaty spotecznej. Zostato poswiecone modernizacji
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krajowego systemu kwalifikacji, a w szczegodlnosci Polskiej Ramie Kwalifikacji, ktéra bedzie kluczo-
wym elementem tego systemu. W dyskusji udziat wzieto ponad 70 0sob, wirdd nich przedstawiciele
instytucji publicznych zwiagzanych z edukacja, organizacji pracodawcéw, zwigzkoéw zawodowych,
organizacji pozarzadowych, instytucji naukowo-badawczych oraz doradczych.

Spotkanie rozpoczeta dr Agnieszka Chtorn-Dominczak, lider projektu KRK. Przedstawita efekty prac
nad krajowym systemem kwalifikacji oraz jego poszczegolnymi elementami prowadzonych w okre-
sie od ostatniego spotkania 25 maja 2012 r. Omowita rowniez efekty wspotpracy z przedstawicielami
interesariuszy nad propozycja zasad zapewniania jakosci kwalifikacji oraz przypisywania kwalifikacji
do poziomdw w krajowej ramie.

W dyskusji najwiecej miejsca poswiecono opiniom uczestnikdw debaty o projekcie raportu refe-
rencyjnego — dokumentu majgcego przede wszystkim w przejrzysty sposéb pokazac¢ odniesienie
PRK do Europejskiej Ramy Kwalifikacji. Uzgodniono, Zze zgtoszone uwagi zostang ujete w dalszych
pracach nad tym dokumentem. Raport, w stopniu wiekszym niz dotychczas, przedstawi znaczenie
edukacji pozaformalnej oraz role rzemiosta w ksztatceniu zawodowym.

Uczestnicy debaty zwrdcili tez uwage na niewystarczajacg, ich zdaniem, ilos¢ informacji na temat
krajowej ramy oraz innych elementéw modernizowanego systemu kwalifikacji w polskich mediach.
W czasie spotkania uczestnikom debaty zaproponowano réwniez nowe, dodatkowe rozwigzanie
sprzyjajace wspotpracy — internetowe narzedzie umozliwiajace dyskusje online. Internetowy system
konsultacji spotecznych, dajacy m.in. mozliwo$¢ omawiania dokumentdw powstajacych w ramach
projektu, jest dostepny pod adresem http://skso.ibe.edu.pl/.

10 grudnia 2012 r. odbyto sie spotkanie debaty spotecznej, na ktérym zaprezentowano m.in. po-
step prac nad zasadami przypisywania pozioméw w PRK do kwalifikacji. Prace te prowadzone byty
w dwoch etapach przez zespoty sktadajace sie z przedstawicieli interesariuszy. W pierwszym etapie,
zakoriczonym we wrzesniu 2012 r,, opracowano propozycje metody okreslania poziomow kwalifi-
kacji, w drugim — metode te weryfikowano poprzez wstepne okreslenie poziomdw 350 kwalifikacji.
Na spotkaniu 10 grudnia 2012 r. Elzbieta Lechowicz i Marek Kopyt z IBE przedstawili prezentacje na
temat kwalifikacji w zmodernizowanym krajowym systemie kwalifikacji, z uwzglednieniem funkdji
Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji. Omdwiona zostata aktualna propozycja wzorca opisu kwalifi-
kacji zzaznaczeniem zmian, jakie nastapity od czasu ostatniej dyskusji na ten temat w ramach deba-
ty publicznej. Podkreslono tez zgodnos¢ propozycji opisu kwalifikacji, powstajgcej w projekcie KRK,
z innymi klasyfikacjami (m.in. taksonomia ESCO — European Skills Competences and Occupations).

8.5. Zapewnianie jakosci kwalifikacji
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12 marca 2013 roku w warszawskim Centrum Konferencyjnym Kopernika odbyfo sie kolejne spotka-
nie z cyklu debaty spofecznej poswiecone zapewnianiu jakosci kwalifikacji. W trakcie seminarium
dyskusje poprowadzita dr Agnieszka Chton-Domiriczak, a dr Ewa Bacia oraz dr Magdalena Dybas
przedstawity opracowania zwigzane z tematem spotkania.

Seminarium rozpoczeto wystapienie dr Ewy Baci, w ktérym mowita o zasadach zapewniania jako-
$ci kwalifikacji. Zasady ogdlne, omawiane na poprzednich spotkaniach, zostaty uszczegétowione
i doprecyzowane, odniesione do instytucji, ktére majg funkcjonowac w zintegrowanym krajowym
systemie kwalifikacji. Beda to nastepujgce instytucje: rejestr kwalifikacji, instytucje ksztatcgce/szko-
lace, walidujace, certyfikujace, zewnetrznego zapewniania jakosci, podmioty zgtaszajace kwalifika-
cje. W czasie od poprzedniego spotkania okreslono takze zasady dotyczace relacji miedzy insty-
tucjami oraz zasady zapewniania jakosci procesu walidacji. Wskazano réwniez mozliwe sposoby
sprawdzania, jak funkcjonuja te instytucje oraz jakie s potencjalne Zrédta pozyskiwania informacji
na ten temat.

Drugg prezentacje, zatytutowang ,Odniesienie wybranych zasad zapewniania jakosci kwalifikacji
do aktualnie stosowanych rozwigzar polskich i zagranicznych’, przedstawita dr Magdalena Dybas.
Prelegentka porownata wypracowane w projekcie zasady zapewniania jakosci kwalifikacji z wytycz-
nymi europejskimi, rozwigzaniami stosowanymi w Wielkiej Brytanii, a takze rozwigzaniami polskimi,
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m.in. certyfikatami z zakresu informatyki i standardami kwalifikacyjnymi w bankowosci polskiej.
Prezentacja ta miata kilka celow. Po pierwsze jej zadaniem byto wskazanie rozmaitych form zapew-
niania jakosci kwalifikacji, po drugie — okreslenie podobienistw i réznic rozwiazan polskich i zagra-
nicznych, po trzecie — pokazanie réznych sposobdw formutowania i realizowania tych zasad w od-
miennych kontekstach.

Uczestnikom debaty przedstawiono rowniez podsumowanie przebiegu prac zespotu KRK oraz dal-
sze plany dziatania w zakresie tworzenia zasad zapewniania jakosci kwalifikacji. Byfa to trzecia pre-
zentacja, oméwiona wspolnie przez dr Ewe Bacie i dr Magdalene Dybas. Poinformowano rowniez,
ze planowane jest przeprowadzenie pilotazu wdrozenia opracowanych zasad.

Spotkanie zakonczyta dyskusja, w ktorej pojawity sie gtosy, iz w dalszych pracach zespotu, jako punkt
odniesienia dla polskich rozwigzan, nalezy uwzglednia¢ europejskie wytyczne dotyczace standar-
dow jakosci w uczeniu sie przez cate zycie. Przedyskutowano mozliwos¢ wykorzystania przedsta-
wionego schematu instytucjonalnego i zasad zapewniania jakosci kwalifikacji w réznych kontek-
stach: szkolnictwie wyzszym, oswiacie, edukacji pozaformalnej.

Podkreslano, ze przy opracowywaniu i wdrazaniu systemu zapewniania jakosci nalezy unikac prze-
regulowania — system nie moze bazowac tylko na kontroli i nadzorze, niezbedne jest wsparcie
udzielane wszelkim instytucjom i podmiotom dziafajagcym na rzecz jakosci kwalifikacji. Prowadzone
badania, konsultacje i debata spoteczna stuzg miedzy innymi identyfikacji dobrych praktyk w ob-
szarze dbatosci o jakos¢ kwalifikacji. Zapewnienie jakosci kwalifikacji stanowi wielkie wyzwanie dla
budowanego systemu. Aby mu sprostac, niezbedna jest wspdtpraca zaangazowanych srodowisk
i instytucji ze wszystkich sektoréw — publicznego, prywatnego i spotecznego, najpierw na etapie
tworzenia zasad, a potem przy ich wdrazaniu.
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Czes$¢ 9. Podsumowanie Il etapu debaty

Drugi etap debaty spotecznej pozwolit na omoéwienie w gronie interesariuszy szeregu kluczowych
elementéw istotnych dla krajowego systemu kwalifikacji, w tym:

e charakterystyk drugiego stopnia generycznosci (ogélnosci) i sektorowych ram kwalifikacji,

e propozydji zasad przypisywania pozioméw PRK do kwalifikacji,

e kwestii wiasnosci kwalifikacji,

* przenoszenia i akumulacji osiggniec,

e zasad wpisywania kwalifikacji do rejestru,

* zapewniania jakosci kwalifikacji,

* zatozer krajowego systemu kwalifikacj,

e udziatu interesariuszy w KSK.

Istotnym wynikiem debaty byto réwniez nawigzanie cennych kontaktéw z przedstawicielami inte-
resariuszy i zaproszenie ich do wspottworzenia poszczegolnych rezultatéw projektu realizowanego
przez Instytut Badar Edukacyjnych. Uczestnicy debaty wokét Polskiej Ramy Kwalifikacji brali udziat
m.in. w pracach nad propozycja zasad przypisywania poziomu kwalifikacji PRK oraz nad zasadami
okreslania naktadu pracy niezbednego do osiggniecia efektdw uczenia sie (wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji spotecznych) wymaganych dla kwalifikacji.

Niniejszy raport zawiera podsumowanie prac takze drugiego etapu debaty. Trzeba jednak za-
znaczy¢, ze dyskusje na temat budowania nowego systemu kwalifikacji oraz prac nad projektem
Polskiej Ramy Kwalifikacji bedg kontynuowane. Kolejne propozycje rozwigzan z pewnoscig beda
konsultowane z interesariuszami. Uczestnicy debaty beda rowniez otrzymywac informacje na temat
dziafan podejmowanych w ramach projektu oraz ich efektow, co pozwoli na biezace weryfikowanie
powstajacych rozwigzan pod katem potrzeb i mozliwosci interesariuszy.
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Standardy kwalifikacyjne w bankowosci polskiej: Zwigzek Bankéw Polskich

Europejska Rama Kwalifikacji dla sektora ustug finansowych

Projekt Trans-VAE dotyczacy walidacji kompetencji nabytych w sposéb nieformalny i pozafor-
malny w sektorze opieki osobistej: Bydgoski Zaktad Doskonalenia Zawodowego

Certyfikacja umiejetnosci informatycznych: Polskie Towarzystwo Informatyczne

Uznawanie kwalifikacji zawodowych nabytych w systemach nieformalnych i pozaformalnych
na przykfadzie dziatu budownictwa: Konfederacja Budownictwa i Nieruchomosci

Walidacja w obszarze rzemiosta jako przyktad dobrej praktyki: Zwigzek Rzemiosta Polskiego
Lista instytucji i organizacji uczestniczacych w debacie

Harmonogram spotkan debaty etap |

Harmonogram spotkan debaty etap |l
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Zatacznik 1. Standardy kwalifikacyjne w bankowosci polskiej: Zwigzek Bankéw Polskich

Schemat 4.

Istotnym uzupetnieniem debaty dotyczacej zapisow wymagan w PRK byto omowienie Systemu
Standardéw Kwalifikacyjnych w Bankowosci Polskiej, zaprezentowane przez przedstawicielke
Zwigzku Bankow Polskich (ZBP). Standardy obowiazujg od 1996 r., byty kilkakrotnie aktualizowane,
a od roku trwajg prace nad ich nowym opisem (odpowiadajgcym ERK).

Standardy Kwalifikacyjne to opis wymagan dotyczacych wiedzy i umiejetnosci pracownikow
bankéw od najnizszego do najwyzszego stanowiska, bez wzgledu na wielkos¢, profil dziatalnosci
i zasieg dziatania banku oraz innych instytucji finansowych wspdtpracujgcych z bankami. System
Standardow dzieli te wymagania na poziomy, ktére odpowiadajg kolejno stopniom zawodowym:

e Samodzielny Pracownik Bankowy,

*  Dyplomowany Pracownik Bankowy,

* Specjalista Bankowy z zakresu wybranej specjalnosdi,

e FEkspert i Menedzer Bankowy (z odrebng procedurg kwalifikacyjng).

Wymagania na poszczegdlnych stopniach zawodowych uwzgledniajg nastepujace obszary: wiedza
ogdlnobankowa i/lub wiedza specjalistyczna, umiejetnosci, pozadane predyspozycje psychologicz-
ne. Niezaleznie od stopni zawodowych okreslone s tez wymagania dotyczace znajomosci specja-
listycznego jezyka obcego.

Zwigzek Bankow Polskich podpisuje umowy o wspotpracy z instytucjami szkoleniowymi spetniaja-
cymi wymagania Systemu Standardéw. Obecnie w Systemie jest dwanascie szkét przygotowuja-
cych do egzamindéw z wiedzy bankowej oraz jedna szkofa przygotowujaca do egzamindéw ze spe-
cjalistycznego jezyka obcego.
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Etapy ubiegania sie o stopnie zawodowe obejmuja:

1. Ukonczenie odpowiedniego szkolenia oraz zdanie egzaminu przed komisjg powotang przez ZBP
lub zdanie egzaminu w trybie eksternistycznym.

Wykazanie odpowiedniego doswiadczenia pracy w banku lub pracy w instytucji finansowej.
Ztozenie wniosku o przyznanie stopnia zawodowego.

Zatwierdzenie wniosku przez Sekretariat Systemu Standardéw ZBP.

Przyznanie przez ZBP stopnia zawodowego i uroczyste wreczenie Certyfikatu.
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Zataczniki

Zgodnie z oceng ZBP system ten przynosi szereg korzysci. Dla bankow i instytucji finansowych

wspotpracujgcych z bankami System Standardéw to:

e system certyfikacji obiektywnie potwierdzajacy poziom wiedzy i umiejetnosci,

e  opis wymagan, ktéry mozna wykorzysta¢ do opisu stanowisk, ocen pracowniczych i tworzenia
mapy kompetendji,

* narzedzie stuzace do racjonalizacji polityki awansowej i ptacowej,

* narzedzie do planowania rozwoju zawodowego poszczegdlnych grup pracownikéw i kadry
rezerwowe).

Dla obecnych i przysztych pracownikéw bankéw Standardy Kwalifikacyjne to przejrzysty opis wy-
magan, pozwalajgcy okresli¢ i sprecyzowac swoj wiasny rozwdéj zawodowy (jak ma przebiegac ka-
riera, w jakim tempie, w czym chce sie specjalizowac).

Uczestnicy kursow i szkolern odbywajacych sie zgodnie z wymogami Standardéw Kwalifikacyjnych
poznajg nowoczesne podejscie do prowadzenia dziatalnosci bankowej, zorientowane na klienta
i jego potrzeby, co jest niezbedne dla profesjonalnej obstugi klientéw bankowych na rynku polskim
i europejskim.

Zrodto: prezentacja na debacie oraz Zwigzek Bankéw Polskich (www.zbp.pl).
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Zatacznik 2. Europejska Rama Kwalifikacji dla sektora ustug finansowych

Schemat 5.
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Opracowanie Europejskiej Ramy Kwalifikacji dla sektora ustug finansowych, realizowane w ramach
projektu FIRST, jest kontynuacja prac najwazniejszych instytutéw bankowych w Europie, zrzeszo-
nych w EBTN (European Bank Training Network), dotyczacych budowania europejskich kwalifikacji
w tym sektorze. Najwazniejszym rezultatem projektu jest tzw. Translator ERK dla potrzeb instytucji fi-
nansowych, ktéry udostepnia opisy osmiu uniwersalnych poziomow kwalifikacji ERK, przetozone na
jezyk i srodowisko pracy specyficzne dla tego sektora. Projekt jest elementem budowania transpa-
rentnych, wysokiej jakosci kwalifikacji, z ktorych korzysta¢ moze szerokie grono interesariuszy: pra-
cownicy, instytucje finansowe, firmy szkoleniowe, organizacje certyfikujace, partnerzy spoteczni,
a docelowo, co najwazniejsze, klienci. Rama kwalifikacji,szyta na miare” sektora ustug finansowych
ma przyczynic sie do upowszechnienia w nim ERK. Dodatkowa korzyscig jest prezentacja:

e przyktadowych, wzorcowych certyfikatéw, ktére dobrze odpowiadajg wymogom poszczegol-

nych poziomow ERK waznych dla sektora, w tym certyfikatéw EFCB i EFA dostepnych w Polsce,

* modelowych rozwigzan dla tworzenia nowych kwalifikacji, w petni zgodnych z wymaganiami ERK.

Pierwszym etapem prac nad projektem byto opracowanie zasobu stownictwa charakterystycznego
dla sektora ustug finansowych, stanowigcego podstawe budowy Translatora. Zastosowano analize
istniejagcych proceséw biznesowych, zgodnie ze schematem 5.

3 procesy biznesowe 6 cech
ianaliza charakterystycznych

‘ Opisy poziomow ERK @ Translator ERK ’

W ramach tych prac zidentyfikowanych zostato szes$¢ tzw. dystynktoréw, czyli kluczowych, ogdlnych
cech, ktére pomagaja wyodrebni¢ wiedze, umiejetnosci i kompetencje dla sektora na réznych pozio-
mach ERK w zakresie:

e rynkéw finansowych i makroekonomii,

* posrednictwa finansowego,

e klienta,

e compliance,

e relacji ryzyko/dochdd,

e konkurencyjnosci.

Rama dla sektora ustug finansowych zostata opracowana na poziomach 3—7, tj. tych, na ktérych
najczesciej znajduja sie kwalifikacje uzyskiwane w sektorze bankowym. W Translatorze do opisow
poziomdw wykorzystano takze czasowniki zgodne z taksonomig Blooma/Andersona tak, aby czy-
telniej wyodrebni¢ wymagang wiedze, umiejetnosci oraz kompetencje. Proponowane zapisy kon-
centrowaty sie na przetozeniu definicji poziomoéw ERK na specyfike sektora. Nie byly uzupetniane
o nowe elementy o charakterze uniwersalnym (np. umiejetnosci komunikacji).
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Schemat 6.

Opisy poziomow miaty na celu zachowanie rownowagi pomiedzy odpowiednim zakresem szczego-
towosci dla uchwycenia specyfiki sektora, a jednoczesnie adekwatnym stopniem uogdlnienia, tak aby
Translator mogt by¢ uzyteczny jako narzedzie znajdowania podobienstw, poréwnywania oraz porzad-
kowania roznych kwalifikacji waznych dla sektora. Opisy nie obejmuja wszystkich mozliwych efektéw
uczenia sie, ktére mozna odnalez¢ w kwalifikacjach sektora ustug finansowych, ale te, ktére stanowig
wyznaczniki danego poziomu. Istotne jest to, ze wypracowane rozwigzanie umozliwia pozycjonowa-
nie kwalifikacji, a nie stanowisk pracy czy kompetencji osob (patrz schemat 6.).

Profil stanowiska:

- cel

- odpowiedzialnos¢
- zadania

- rezultaty

- KPI

- kwalifikacje

- doswiadczenie

« zasoby

Wspierajace, o
Rola w organizacji szgr(jze spectrum Efekty uczenia si¢:
wiedzy
Know hQW : i umiejetnosci - Wiedza
w organizacji - Uirrlieigtesd
- Uwzglednienie . Postawy
CzyanSC| Bardziej przysztej ewoludji
i zadania CIEEE ] potrzebnych
specyficzne GRS kompetendji
dla stanowiska i kompetencje Flastyczne
Poziom tak aby I
profesjonalny odpowiadaty
powigzany réznorodnym
ze stanowiskiem sytuacjom
zawodowym

/N

Wszystkie specyficzne elementy wiedzy,
umiejetnosci i postaw wyptywajace

z konkretnego kontekstu:

kultury, hierarchii, przyjetych form wspotpracy
i komunikadji, otwartosci na réznorodnosc,
innowacje, wreszcie profilu produktow i ustug

Kwalifikacje muszg by¢ na tyle elastyczne,

aby potwierdza¢ wiedze, umiejetnosci

oraz kompetencje na tyle uniwersalne,

aby mogty by¢ wykorzystane

w réznych kontekstach i sytuacjach pracy,

tzn. dla szerszych lub wezszych profili stanowisk,

dla bardziej i mniej wyspecjalizowanych funkdji

Profil stanowiska

Kwalifikacja

Im bardziej kwalifikacje beda opieraty sie na kompetencjach, im bardziej bedg modutowe i dosto-
sowane do srodowiska pracy, tym wieksza bedzie zbieznos¢ miedzy stanowiskami pracy a stopnia-
mi kwalifikacyjnymi czy certyfikatami, a takze mozliwos¢ ich przypisania do witasciwego poziomu
w odpowiedniej krajowej ramie kwalifikacji.

Prof. Ewa Chmielecka, ekspert w obszarze ERK i PRK, przedstawicielka Polski w Grupie Doradczej
ds. ERK przy Komisji Europejskiej, wysoko ocenita przygotowane ramy sektorowe: (...) sa bardzo
cennym wktadem w sektorowg interpretacje ram kwalifikacji i mysle, ze zostang z radoscig wyko-
rzystane w Il etapie projektu wdrazania KRK w Polsce (...) Paiistwa TRANSLATOR to bardzo dobry

przyktad tego, jak ramy mogg zosta¢ przeniesione w sfere sektorowych wymagan dotyczacych
kwalifikacji”.

Zrodto: prezentacja Warszawskiego Instytutu Bankowosci (www.wib.org.pl).
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Zatacznik 3. Projekt Trans-VAE dotyczacy walidacji kompetencji nabytych w sposéb nieformalny
i pozaformalny w sektorze opieki osobistej: Bydgoski Zaktad Doskonalenia Zawodowego

Projekt Trans-VAE zostat zrealizowany w okresie od 1 pazdziernika 2009 r. do 31 grudnia 2011 r.
w ramach programu Leonardo Da Vinci,Uczenie sie przez cate zycie” we wspodtpracy szesciu part-
neréw z pieciu krajow: Niemiec (CJD Maximiliansau oraz Heurekanet), Francji (GIP FCIP Alsace),
Hiszpanii (CPDE), Szwajcarii (Swiss Occidental Leonardo) i Polski (Bydgoski Zaktad Doskonalenia
Zawodowego). TRANS-VAE jest eksperymentalnym procesem walidacji efektow uczenia sie naby-
tych w systemie edukacji pozaformalnej oraz w drodze nieformalnego uczenia sie przez osoby
zatrudnione lub szukajgce zatrudnienia w sektorze opieki osobistej w zawodach:

* asystent osoby niepetnosprawnej,

e opiekunka domowa,

e opiekunka dziecieca (w domu),

e opiekunka dziecieca (w instytucji),

e opiekunka srodowiskowa,

e opiekunka w Domu Pomocy Spotecznej.

Celem projektu jest przeniesienie do Polski rozwinietej we Francji metody walidacji efektow ucze-
nia sie wynikajacych z doswiadczenia. Partner francuski, ktéry jest jednoczesnie koordynatorem
projektu, ma za zadanie podzieli¢ sie swoim doswiadczeniem. Gtéwnym celem inicjatywy ma by¢
zwiekszenie zatrudnienia wsrod beneficjentéw poprzez formalne uznanie ich kompetencji.
Podstawowymi zatozeniami procesu VAE jest stworzenie sciezki potwierdzania kompetencji na-
bywanych poprzez doswiadczenie. Jest to $ciezka przejscia od doswiadczenia zawodowego przez
uswiadomienie sobie swoich kompetencji i ocene doswiadczenia zawodowego az do ich po-
twierdzenia i uzyskania kwalifikacji, ktére mozna wykorzystac w zyciu zawodowym.

Od osoby chcacej poddac sie procesowi ewaluacji efektdow uczenia sie uzyskanych poprzez do-
$wiadczenie wymaga sie wykazania, ze od co najmniej trzech lat nabywata kompetencje, ktére
powinny zostac¢ potwierdzone. Nie stawia sie warunkéw wieku i udokumentowanego zatrudnie-
nia — proces skupiony jest wylgcznie na doswiadczeniu i kompetencjach, ktére moga by¢ uzy-
skane w réznych kontekstach zyciowych i zawodowych. Osoba ubiegajaca sie o potwierdzenie
kompetencji przystepuje do trojetapowego procesu ewaluacyjnego. Pierwszym krokiem jest wy-
petnienie formularza aplikacyjnego, ktéry pozwala komisji okresli¢, czy kandydat spetnia warunki
wstepne. Jezeli tak, to w kolejnym etapie kandydat przystepuje do przygotowania kwestionariu-
sza opisujacego wybrane elementy doswiadczenia, ktdére majg zosta¢ uznane za wystarczajace do
uzyskania odpowiedniej kwalifikacji.

W praktyce egzaminowany czesto nie jest w stanie samodzielnie wypetni¢ kwestionariusza.
Doradca pomaga przejs¢ kandydatowi przez proces uswiadomienia sobie posiadanych kompe-
tencji i sformutowania ich na pismie. Ostatnim etapem procesu walidacji jest rozmowa kwali-
fikacyjna przed komisjg egzaminacyjng. W trakcie egzaminu komisja zadaje pytania wytgcznie
w odwotaniu do czynnosci i doswiadczer opisanych w kwestionariuszu. Poprzez poréwnanie in-
formacji, udzielonych przez kandydata ustnie i w formie pisemnej, z opisem zawodu wynikajacym
ze standardéw kwalifikacji zawodowych, komisja podejmuje decyzje o wydaniu zaswiadczenia
przyznajacego kwalifikacje petne lub czastkowe. Komisja moze rowniez podja¢ decyzje o nieprzy-
znawaniu zadnych kwalifikacji.

We Frangji, po prawie 9 latach od momentu wprowadzenia VAE, proces jest juz catkowicie zinte-
growany z systemem edukacji i ksztatcenia ustawicznego. System dziata jako uzupetnienie for-
malnych metod certyfikacji uprawnien. Rocznie wydawanych jest okoto 25 tysiecy dyplomow,
a wzrost liczby aplikantow w skali roku wynosi okoto 10%.

W podsumowaniu swojego wystapienia prelegent podzielit sie refleksjg na temat warunkéw
udanego wdrozenia systemu VAE w panstwach biorgcych udziat w projekcie. W jego ocenie
panstwa te muszg stworzy¢ lub rozwing¢ procedury i elementy infrastruktury umozliwiajace
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przeprowadzanie ewaluacji kompetencji nabytych poprzez doswiadczenie. Wymieni¢ tutaj na-
lezy przede wszystkim przejrzysty opis czynnosci zawodowych (lista umiejetnosci i kompetendji
spotecznych), narzedzia przygotowane dla kandydatow (kwestionariusze, dodatkowa dokumen-
tacja), kampanie informujaca o mozliwosciach uzyskania kwalifikacji tg drogg i korzysciach ptyna-
cych z poddania sie procesowi ewaluacji, a takze odpowiednie szkolenie doradcow i cztonkow
komisji egzaminacyjnych.

Zrodto: prezentacja Bydgoskiego Zaktadu Doskonalenia Zawodowego.
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Zatacznik 4. Certyfikacja umiejetnosci informatycznych: Polskie Towarzystwo Informatyczne

Polskie Towarzystwo Informatyczne (PTI) powstato w roku 1981. Nalezy do stowarzyszenia CEPIS
(Council of European Professional Informatics Societies — Stowarzyszenie Europejskich Towarzystw
Informatycznych). Jednym z jego najwazniejszych celéw statutowych jest popularyzacja w spote-
czenstwie zagadnien z dziedziny informatyki oraz jej zastosowan.

Z uwagi na brak formalnego systemu oceny umiejetnosci informatycznych w Polsce PTI podjeto ini-
Cjatywe w zakresie ich uporzadkowania i doprecyzowania. Efektem tych prac jest uprawnienie PTI do
stosowania systemu certyfikowania opartego na licencji CEPIS — wydawania certyfikatéw dla uzyt-
kownikow informatyki i dla profesjonalistow oraz wydawania certyfikatéw specjalistycznych.

W swoim wystapieniu przedstawiciel PTI omowit szczegdtowo rodzaje certyfikatow wydawanych
przez wymieniong instytucje. O certyfikat ECDL (Europejski Certyfikat Umiejetnosci Komputero-
wych) moze ubiegac sie kazdy uzytkownik technologii informatycznych, niezaleznie od wieku, sto-
sunku pracy czy producenta sprzetu i oprogramowania, ktory wykorzystuje do uzytku prywatnego
i/lub stuzbowego. Certyfikat ten zaswiadcza, ze jego posiadacz potrafi prawidtowo realizowac przy
pomocy mikrokomputera podstawowe zadania, takie jak: edycja tekstow, wykorzystanie arkusza
kalkulacyjnego czy tez sieci komputerowe.

Ocenianie tych umiejetnosci jest realizowane przez siedem egzamindw, w tym jeden teoretycz-
ny i sze$¢ praktycznych. Egzaminy te sprawdzaja podstawowe umiejetnosci potrzebne zaréwno
w pracy zawodowej, jak i — coraz czesciej — w zyciu codziennym kazdej osoby. Dla programow
biurowych istnieje tez poziom zaawansowany. Ponadto w ramach ECDL wprowadzone zostaty cer-
tyfikaty zaswiadczajace o umiejetnosci obstugi aplikacji specjalistycznych (m.in. GIS, CAD, grafika,
projektowanie WWW).

Drugim rodzajem certyfikatow oferowanych przez PTl jest EUCIP — program certyfikowania z zakre-
su informatyki, zawierajacy wiele réznych, wyspecjalizowanych modutéw kompetencyjnych. Do
takich egzamindw moga przystapi¢ studenci, specjalisci z branzy IT oraz innych sektoréow w celu
uzyskania certyfikatu potwierdzajagcego kompetencje informatyczne. System certyfikacji EUCIP
odnosi sie do dwdch zakreséw ocenianej wiedzy. Pierwszy poziom, czyli certyfikat czesci bazowej
(ang. Core Level Certificate) dotyczy gtownie fundamentalnej wiedzy teoretycznej z wiekszosci spe-
cjalizacji informatycznych. Kolejne poziomy — Professional i Administrator, tzw. poziomy specjaliza-
cyjne (ang. Elective Level Certificates), sa przeznaczone dla osdb posiadajacych wiedze praktyczna
w konkretnej dziedzinie informatyki. Poziom bazowy jest pierwszym etapem, jaki musi zostac zali-
czony przez kandydata chcgcego ubiegac sie o certyfikaty z poziomu specjalizacyjnego. Spetnienie
tego warunku narzuconego przez CEPIS daje gwarancje, ze kandydat zbudowat swoje umiejetno-
$ci praktyczne na solidnym fundamencie wiedzy teoretycznej.

Waznym elementem w dziatalnosci certyfikacyjnej PTl jest dbatos¢ o zapewnienie jakosci zaréwno
procesu dydaktycznego, jak i procedur walidacyjnych. Certyfikacja w catej Europie przebiega we-
dtug tych samych, ustalonych zasad i procedur. Kandydaci ubiegajacy sie o uzyskanie certyfikatu
korzystaja z jednolitych i jawnych sylabuséw opisujacych efekty uczenia sie. Wszystkie materia-
ty szkoleniowe posiadajg akredytacje. Rzetelnos¢ proceséw walidacyjnych zagwarantowana jest
przez oddzielenie od siebie proceséw szkolenia i egzaminowania. Wszystkie osrodki przeprowa-
dzajace egzaminy ECDL i EUCIP muszg miec¢ akredytacje Polskiego Towarzystwa Informatycznego.
Dzieki przestrzeganiu tych samych mechanizmow zapewniania jakosci na catym swiecie certyfika-
ty ECDL i EUCIP sg uznawane i honorowane na arenie miedzynarodowej.

Zrodto: prezentacja Polskiego Towarzystwa Informatycznego.
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Zatacznik 5. Uznawanie kwalifikacji zawodowych nabytych w systemie edukacji pozaformalnej
i poprzez uczenie sie nieformalne na przyktadzie dziatu budownictwa: Konfederacja
Budownictwa i Nieruchomosci

Przedstawiciel Konfederacji Budownictwa i Nieruchomosci przedstawit zasady funkcjonowania nor-
my PN-EN ISO/IEC 17024:2004, okreslajgcej wymagania dotyczace jednostek certyfikujgcych, kté-
rych zadaniem jest potwierdzanie kompetencje zawodowych nabytych przez poszczegdlne osoby
w systemie edukacji pozaformalnej i w wyniku uczenia sie nieformalnego'.

Norma ta zostata zastosowana w zrealizowanym w ramach programu Leonardo da Vinci projekcie
APL-BUD ,Uznawanie kwalifikacji zawodowych w polskim sektorze budownictwa, nabytych w pro-
cesie pracy”(NR 2008-1-PL1 EO05-02072). W ramach projektu przeprowadzono pilotazowy egzamin
dla 0séb posiadajacych umiejetnosci uzyskane poprzez prace w zawodach murarza, dekarza oraz
montera urzadzen i instalacji sanitarnych, przy czym w kazdym z zawoddw wyodrebniono kwalifi-
kacje czastkowe.

W projekcie bardzo wyraznie podzielono zadania. Za przygotowanie egzaminu pilotazowe-
go ze strony projektu APL-Bud odpowiedzialne byly dwa podmioty: Konfederacja Budownictwa
i Nieruchomosci (KBIN) oraz Zwigzek Zawodowy Budowlani (ZZB), wspdtpracujace w tym zakresie
7 Krajowym Osrodkiem Wspierania Edukacji Zawodowej i Ustawicznej (KOWEZiU) oraz z Centrum
Badawczo-Rozwojowym ,Edukacja i Praca” Organem nadzorujacym przygotowanie i przeprowa-
dzenie egzaminu byto Kuratorium Oswiaty w Gdansku. Przeprowadzenie egzaminu i wystawienie
certyfikatéw nalezato do podmiotu niezaleznego od szkot i instytucji szkoleniowych, ktérym byt
ZETOM-CERT Sp. z 0.0. (instytucja akredytowana przez Polskie Centrum Akredytacji).

Zgodnie z procedurg i wymaganiami normy PN-EN ISO/IEC 17024:2004,0cena zgodnosci. Ogdlne
wymagania dotyczgce jednostek certyfikujgcych osoby” byt to egzamin zewnetrzny. Zdanie tego
egzaminu nie umozliwiato uzyskania tytutu zawodowego, co wynika z rozporzadzenia Ministra
Edukacji i Nauki z dnia 3 lutego 2006 r. w sprawie uzyskiwania i uzupetniania przez osoby doroste
wiedzy ogodlnej, umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych w formach pozaszkolnych. Egzamin do-
tyczyt kwalifikacji, natomiast rozporzadzenie wskazuje na egzamin w okreslonym zawodzie oraz
wymaga, aby szkota zawodowa wystapita z wnioskiem do kuratora oswiaty o powotanie komisji
egzaminacyjnej.

Na podstawie zaprezentowanego przyktadu praktyki przedstawiono schemat organizacji jednostki
certyfikujacej.

Schemat 7. Schemat organizacji jednostki certyfikujacej

Rada Zarzadzajaca

Rada Programowa

Kierownik Jednostki ’:

— y * <— Komitet Odwotawczy
Biuro Jednostki Komisja
Certyfikacyjnej Egzaminacyjna

— <—  Komitet Techniczny

16 Warto zaznaczy¢, ze w branzy budownictwa jest to kwestia szczegdlnie istotna, jako ze w 102 zawodach budowlanych (wszystkich zas jest 141) istnieje potrzeba
potwierdzania kompetencji zdobytych poza systemem edukacji formalnej.
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W dyskusji, ktéra wywiazata sie po prezentacji Konfederacji Budownictwa i Nieruchomosci, zauwazo-
no, ze w budownictwie wykonywanie zawodu taczy sie z ogromng odpowiedzialnoscia, a w zwigz-
ku z tym istnienie scistych norm i wysoka jakos¢ procesu walidacji ma bardzo duze znaczenie.
Kompetencje nabyte w drodze uczenia sie pozaformalnego i poprzez uczenie sie nieformalne mu-
szg by¢ rownowazne kompetencjom nabytym w systemie edukacji formalnej, by mozliwe byto na-
danie kwalifikacji uprawniajgcych do wykonywania zawodu. Ze wzgledu na duza odpowiedzialnos¢
zwigzang z zawodami w budownictwie konieczne jest odnawianie kwalifikacji w okreslonych od-
stepach czasu, by na przykfad udowodni¢ znajomos¢ nowych technologii rozwinietych w budow-
nictwie od czasu nabycia kwalifikacji uprawniajacych. System odnawiania licendji jest powszechny
w Europie i na $wiecie i, mimo Ze jest kosztowny, powinien obowigzywac rowniez w Polsce.

Zrodto: prezentacja Konfederacji Budownictwa i Nieruchomosci.
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Zatacznik 6. Walidacja w obszarze rzemiosta jako przyktad dobrej praktyki:
Zwigzek Rzemiosta Polskiego

Zwigzek Rzemiosta Polskiego i izby rzemiesinicze od lat zajmuja sie kwestiami zwigzanymi z walido-
waniem efektéw uczenia sie nabywanych na drodze edukacji pozaformalnej i w wyniku uczenia sie
nieformalnego. Walidacja ta odbywa sie w trybie egzamindw czeladniczych i mistrzowskich. W ra-
mach programu warsztatéw przedstawiciel izby rzemiesiniczej zaprezentowat rozwigzania stoso-
wane w tym obszarze i podkreslit, ze najlepsze efekty uczenia sie osiggane sg dzieki dochodzeniu do
kwalifikacji roznymi sciezkami.

Izby rzemieslnicze stosuja, okreslone przez Ministra Edukacji Narodowej, jednolite zasady organiza-
ji i przeprowadzania egzaminéw czeladniczych i mistrzowskich, potwierdzajacych kwalifikacje za-
wodowe. Charakterystyczna jest otwartosc¢ i dostepnos¢ egzamindw dla réznych grup kandydatow,
bez wzgledu na wiek i kontekst edukacyjny, tj. zaréwno absolwentéw nauki zawodu w ramach edu-
kacji formalnej, jak i 0sob, ktére poprzez udziat w kursach, szkoleniach oraz w procesie wykonywania
pracy nabyty kwalifikacje zawodowe.

Istotna jest réwniez gwarancja panstwa potwierdzajaca waznos¢ dojscia do okreslonych kwalifikadji
roznymi drogami. Jako przyktad prelegent podat uznawanie przez pracodawcéw z Niemiec, Austrii
i Belgii wiarygodnosci dyplomdw mistrzowskich i $wiadectw czeladniczych wydawanych przez izby
rzemieslnicze w Polsce ze wzgledu na podobienstwo systemow, duzy udziat praktyki w procesie
uczenia sie oraz mozliwos¢ tatwego ich zidentyfikowania w systemie prawa polskiego, a takze bez-
posredniego dotarcia do instytucji odpowiadajacej za poprawnos$¢ przeprowadzenia procesu wali-
dacji oraz wydanie dokumentu potwierdzajacego kwalifikacje.

Prelegent przedstawit system egzamindw czeladniczych i mistrzowskich jako przykfad dobrej prak-
tyki. System ten ma dtuga, kilkusetletnia tradycje i dotyczy wielu zawoddw, ktére zmieniajg sie na
przestrzeni czasu. Obecnie egzaminy rzemieslnicze obejmuja 115 zawoddw, w tym 48 szkolnych
i 67 pozaszkolnych (m.in. zawody unikatowe np. gorseciarka, sztukator, witrazownik). Lista zawodow
rzemieslniczych nie jest zamknieta. Zakres wymagar egzamindw rzemiesiniczych okresla MEN, ale
w przypadku egzamindw mistrzowskich oraz zawodow tzw. pozaszkolnych standardy wymagan
ustalit Zwiazek Rzemiosta Polskiego, wykorzystujac w tym celu m.in. krajowe standardy kwalifikacji
zawodowych.

Izby rzemiesInicze sg zobowigzane do dbatosci o poprawnos¢ procedur zwigzanych z przeprowa-
dzaniem egzamindw. Kwestie te zostaty uporzadkowane przez scisle okreslone zasady powotywania
komisji egzaminacyjnych, okreslone warunki, jakie muszg spetnia¢ osoby ubiegajace sie o czton-
kostwo w komisji, okreslone warunki dopuszczenia do egzaminu czeladniczego i mistrzowskiego
oraz procedury zwigzane ze ztozeniem wniosku o dopuszczenie do egzaminu, z jego organizacja,
zadaniami cztonkow komisji i oceng wynikow pracy oséb egzaminujacych.

Podczas wystapienia zaprezentowano podstawy prawne walidacji w rzemiosle, tj. ustawe o rzemio-
$le oraz rozporzadzenie wykonawcze Ministra Edukacji Narodowej, ktére tworzg prawne mozliwo-
sci wykorzystania trzech $ciezek dochodzenia do kwalifikacji rzemiesiniczych: poprzez uczenie sie
w systemie formalnym, pozaformalnym i w wyniku uczenia sie nieformalnego. Jako przyktad tej
ostatniej prelegent podat, nadal funkcjonujacy w rzemiosle, system przyuczenia do wykonywa-
nia pracy, ktory stwarza mozliwosci potwierdzania kompetencji dla mtodziezy ze specjalnymi po-
trzebami (cho¢ nie jest to rownoznaczne z nadaniem kwalifikacji). Dyskusja skoncentrowata sie na
omowieniu granic otwartosci tego systemu, czyli tego, w jakim stopniu pozwala on na uzyskiwanie
nowych kwalifikacji.

Podsumowujac swoje wystapienie, prelegent nawiagzat do jednego z zatozen Polskiej Ramy
Kwalifikacji, ktorym jest uznanie réznych $ciezek dojscia do okreslonych kwalifikacji. Dotyczy ono
m.in. walidacji efektéw uczenia sie opartych na praktyce, na jakiej koncentruje sie rzemiosto w edu-
kacji zawodowej.

Zrodto: prezentacja Zwiqzku Rzemiosta Polskiego.
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Zatacznik 7. Lista instytucji i organizacji uczestniczacych w debacie

INSTYTUCJA

KATEGORIA

Kancelaria Prezesa Rady Ministrow

Ministerstwo Edukacji Narodowej

Ministerstwo Finansow

Ministerstwo Gospodarki

Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego
Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
Ministerstwo Obrony Narodowej

Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej

Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wi

Ministerstwo Rozwoju Regionalnego

Biuro Uznawalnosci Wyksztatcenia i Wymiany Miedzynarodowej
Centralna Komisja Egzaminacyjna

Gtowny Urzad Statystyczny

Krajowy Osrodek Wspierania Edukacji Zawodowej i Ustawiczne]
Okregowa Komisja Egzaminacyjna w Krakowie
Osrodek Rozwoju Edukacji

Panstwowa Komisja Akredytacyjna

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

Urzad Statystyczny w Gdansku

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych

United Nations Development Programme

Urzad m.st. Warszawy

Dolnoslgski Wojewodzki Urzad Pracy

Urzad Pracy m.st. Warszawy

Wojewddzki Urzad Pracy w Biatymstoku

Wojewddzki Urzad Pracy w Gdansku

Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie

Wojewddzki Urzad Pracy w Szczecinie

Wojewddzki Urzad Pracy w Toruniu

Wydziat Organizacji Urzedu i Rozwoju Kadr WUP w Olsztynie
Komisja Krajowa NSZZ ,Solidarnos¢”

Ogolnopolskie Porozumienie Zwigzkow Zawodowych
Sekcja Krajowa Oswiaty i Wychowania NSZZ ,Solidarnos¢”
Wolny Zwiazek Zawodowy ,Solidarnos¢ — Oswiata”
Zwigzek Nauczycielstwa Polskiego

Zwigzek Zawodowy ,Budowlani”

Konfederacja Budownictwa i Nieruchomosci

Krajowa Izba Gospodarcza

Krajowa |zba Gospodarcza Elektroniki i Telekomunikagji
Ogodlnopolska Izba Gospodarki Nieruchomosciami
PGE Energetyka Jadrowa SA

PKPP Lewiatan

Polskie Stowarzyszenie Producentow Dzwigow
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instytucje rzadowe
instytucje rzadowe
instytucje rzadowe
instytucje rzadowe
instytucje rzadowe
instytucje rzadowe
instytucje rzadowe
instytucje rzadowe
instytucje rzadowe

instytucje rzagdowe

instytucje rzadowe

instytucje rzadowe

instytucje rzadowe

instytucje rzadowe

instytucje rzadowe

instytucje rzadowe

instytucje rzadowe

instytucje rzadowe

instytucje rzgdowe

instytucje rzadowe

instytucje miedzynarodowe
samorzad

urzedy pracy

urzedy pracy

urzedy pracy

urzedy pracy

urzedy pracy

urzedy pracy

urzedy pracy

urzedy pracy

zwigzki zawodowe

zwigzki zawodowe

zwigzki zawodowe

zwiazki zawodowe

zwigzki zawodowe

zwigzki zawodowe

pracodawcy, zwigzki i organizacje
pracodawcy, zwigzki i organizacje
pracodawcy, zwigzki i organizacje
pracodawcy, zwigzki i organizacje
pracodawcy, zwigzki i organizacje
pracodawcy, zwigzki i organizacje

pracodawcy, zwiazki i organizacje
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INSTYTUCIJA

KATEGORIA

Polsko-Niemiecka Izba Przemystowo-Handlowa
Pracodawcy RP

Saint-Gobain Construction Products Polska Sp. z 0.0.
Thyssen Krupp Xervon Polska

Zwigzek Bankoéw Polskich

Zwigzek Pracodawcow Polska Miedz

Zwiazek Rzemiosta Polskiego

Federacja Stowarzyszer Naukowo-Technicznych NOT
Instytut Rynku Kapitatowego — WSE Research S.A.
Mediatorzy.pl

Polskie Stowarzyszenie Zarzadzania Kadrami

Polskie Stowarzyszenie Gipsu

Polskie Towarzystwo Informatyczne

Stowarzyszenie Ksiegowych w Polsce

Stowarzyszenie Treneréw Organizacji Pozarzadowych
Stowarzyszenie Doradcéw Szkolnych i Zawodowych RP
Stowarzyszenie Elektrykéw Polskich (SEP)

Bydgoski Zaktad Doskonalenia Zawodowego

Centrum Edukacji Nauczycieli Szkot Artystycznych
Konferencja Rektoréw Zawodowych Szkot Polskich
Krajowa Szkota Administracji Publicznej

Liceum im. Stefana Batorego

todzkie Centrum Doskonalenia Nauczycieli i Ksztatcenia Praktycznego
Miedzynarodowa Wyzsza Szkota Logistyki i Transportu we Wroctawiu
Ogdlnopolskie Stowarzyszenie Dyrektorow Centréw Ksztatcenia Ustawicznego
Osrodek Pedagogiki Pracy Innowacyjnej Gospodarki
Politechnika t6dzka

Politechnika Warszawska

Stowarzyszenie Dyrektoréw Szkét Srednich

Szkota Gtowna Handlowa

Uniwersytet Warszawski

Uniwersytet Jagiellorski

Wyzsza Szkota Gospodarowania Nieruchomosciami
Z/wigzek Zaktadéw Doskonalenia Zawodowego

GHK Polska Sp.zo.0.

Instytut Badan Strukturalnych

Instytut Pracy i Spraw Socjalnych

Instytut Rozwoju Stuzb Spotecznych

Instytut Spraw Publicznych

ITEE Radom

Vocational Competence Certificate (VCC)
ZETOM-CERT Sp. z 0.0.

Carte Blanche

Centrum Badawczo-Rozwojowe ,Edukacja i Praca”

pracodawcy, zwiazki i organizacje
pracodawcy, zwiazki i organizacje
pracodawcy, zwigzki i organizacje
pracodawcy, zwigzki i organizacje
pracodawcy, zwigzki i organizacje
pracodawcy, zwigzki i organizacje
pracodawcy, zwigzki i organizacje
instytucje i organizacje branzowe
instytucje i organizacje branzowe
instytucje i organizacje branzowe
instytucje i organizacje branzowe
instytucje i organizacje branzowe
instytucje i organizacje branzowe
instytucje i organizacje branzowe
instytucje i organizacje branzowe
instytucje i organizacje branzowe
instytucje i organizacje branzowe
szkoty, uczelnie, system edukacji formalnej
szkoty, uczelnie, system edukacji formalnej
szkoty, uczelnie, system edukacji formalnej
szkoty, uczelnie, system edukacji formalnej
szkoty, uczelnie, system edukacji formalnej
szkoty, uczelnie, system edukacji formalne;
szkoty, uczelnie, system edukacji formalnej
szkoty, uczelnie, system edukacji formalnej
szkoty, uczelnie, system edukacji formalnej
szkoty, uczelnie, system edukacji formalnej
szkoty, uczelnie, system edukacji formalnej
szkoty, uczelnie, system edukacji formalnej
szkoty, uczelnie, system edukacji formalnej
szkoty, uczelnie, system edukacji formalnej
szkoty, uczelnie, system edukacji formalnej
szkoty, uczelnie, system edukacji formalnej

szkoty, uczelnie, system edukacji formalnej
i pozaformalnej

instytucje badawcze
instytucje badawcze
instytucje badawcze
instytucje badawcze
instytucje badawcze
instytucje badawcze
instytucje certyfikujgce
instytucje certyfikujgce
firmy szkoleniowe
firmy szkoleniowe
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INSTYTUCJA

KATEGORIA

Combidata Poland Sp. z 0.0.

Demos Polska Sp. z 0.0.

Dom Szkolen i Doradztwa

Europejski Instytut Edukacji Informatycznej

Polska Izba Firm Szkoleniowych

Bractwo Kawaleréw Gutenberga

Fundacja na Rzecz Kobiet JA KOBIETA (Forum 50+)

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji

Polska Fundacja Osrodkow Wspomagania Rozwoju Gospodarczego,OIC Poland”
Spoteczne Towarzystwo Oswiatowe

Stowarzyszenie ACUS — Akademia Rozwoju i Inspiracji Mtodego Cztowieka

Stowarzyszenie Towarzystwa Oswiatowego

firmy szkoleniowe

firmy szkoleniowe

firmy szkoleniowe

firmy szkoleniowe
instytucje i organizacje branzowe
organizacje pozarzgdowe
organizacje pozarzagdowe
organizacje pozarzagdowe
organizacje pozarzagdowe
organizacje pozarzagdowe
organizacje pozarzagdowe
organizacje pozarzagdowe
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Zatacznik 10. Ocena debaty spotecznej dokonana przez uczestnikéw w formie ankiety

Na spotkanie podsumowujgce pierwsza czes¢ debaty spotecznej przygotowano ankiete dla uczest-

nikow, umozliwiajaca ocene przebiegu i efektow konsultacji. Wypetnito jg 86 uczestnikéw.

53 osoby odpowiedziaty, ze debata byta bardzo potrzebna (co stanowito 62,4 proc. udzielonych

odpowiedzi), 31 0s6b (36,5 proc.) uznato, ze debata byta potrzebna, a 1 osoba, ze ,ani potrzebna, ani

niepotrzebna”

50 0s6b przyznato, ze zadawato pytania podczas debaty (58,8 proc. udzielonych odpowiedzi), a 35

050D, Ze nie zadawato pytan. 56 0sdb uznato, ze miato mozliwos¢ wyrazenia swojej opinii (65,1 proc.),

7 0s6b odpowiedziato, ze nie miato takiej mozliwosci (8,1 proc.), a 23 osoby przyznaty, ze nie wyra-

zaty swojej opinii (26,7 proc.).

64 osoby w trakcie debaty sprawdzaty informacje na stronie internetowej: www.kwalifikacje.org.pl,

co stanowi 74,4 proc. udzielonych odpowiedzi; pozostali ankietowani nie zagladali na strone in-

ternetowg podczas trwania debaty. 77 osdb czuto sie dobrze poinformowanych na temat deba-
ty (93,9 proc. odpowiedzi), 5 0séb byto zdania, ze nie czuto sie dobrze poinformowane (6,1 proc.).

Pozostatych kilka oséb nie udzielito odpowiedzi na to pytanie.

Na pytanie: Jak ankietowani oceniajg gotowos¢ do poszukiwania rozwigzan przez osoby prowa-

dzace debate?” 59 osdéb (73,8 proc.) odpowiedziato, ze wysoko, 20 0séb (25 proc.), ze przecietnie,

1 osoba odpowiedziata —,nisko”

77 0s6b (91,7 proc.) odpowiedziato, ze ,czuje sie lepiej poinformowanych na temat PRK po debacie

spofecznej’, 7 0s6b (8,3 proc.) uznato, ze tak nie jest.

Na pytanie:,Czy debata bedzie miata wptyw na to, jak ostatecznie bedzie wygladata PRK?" 71 osob

(88,1 proc.) odpowiedziato twierdzaco. 9 osob, czyli 11,3 proc. uznato, ze debata nie bedzie miata

wplywu na ostateczny ksztatt PRK. Pozostatych kilka 0séb nie odpowiedziato na to pytanie.

Na kolejne pytanie (kontrolne): ,Czy debata spoteczna byta potrzebna?’, w sytuacji, kiedy ankietowa-

ni mieli do wyboru tylko dwie, a nie trzy odpowiedzi jak wczesniej, 78 osob (czyli 94 proc.) uznato,

ze tak, a 5 0s6b (6 proc.) uznato, ze nie. Pozostate 3 osoby nie udzielity odpowiedzi na to pytanie.

Na pytanie:,Dlaczego debata spoteczna byta potrzebna?” ankietowani odpowiadali:

e Debata spoteczna pozwolita na zaprezentowanie opinii roznych srodowisk, ktére mowig od-
miennymi jezykami na temat kwalifikacji, pozwolifa skonfrontowac¢ te opinie, podzieli¢ sie
watpliwosciami.

e Debata pozwolita pogtebi¢ wiedze na temat PRK oraz zaangazowac $rodowiska, ktore beda
W przysztosci postugiwac sie ramami.

e Konsultacje spoteczne pozwolity na analize i modyfikacje wcze$niejszych zapiséw z korzyscia
dla PRK.

e Debata byta okazjg do skonfrontowania przyjetych zatozen z rynkiem pracy, ,wniosta praktyczne
spojrzenie”, wskazata tez role doradztwa zawodowego.

e Debata data ,mozliwos¢ wypowiedzenia sie wszystkich podmiotéw na forum publicznym,
wzbudzita zainteresowanie procesem tworzenia KRK”.

Niektorzy z ankietowanych zwracali uwage na to, jak bardzo debata byta potrzebna. Zdaniem jedne-
go z nich ujawniata niedoskonatos¢ projektu i ogromna luke w wiedzy o poszczegdlnych obszarach
projektu” Wedtug innego ankietowanego debata pokazata,ciagle matg swiadomos¢, duzo niedoro-
zumien, koniecznos¢ objasnienia PRK".

Inny ankietowany wyrazit nadzieje, ze ,debata moze by¢ podstawa do opracowania programu usta-
wicznego kontaktowania i sprawdzania wiadomosci” (w kwestii PRK - red.)

Na pytanie, czy ankietowani bedg sktadac¢ zdanie odrebne do raportu, 11 0séb (14,3 proc.) odpowie-
dziato,tak’, a 66 0s6b (85,7 proc.) odpowiedziato ,nie”.
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Ankietowani zadali organizatorom nastepujace pytania:

Kiedy PRK stanie sie elementem obowigzujacego prawa oraz jak dtugo bedg trwaty prace nad
rama? Czy zdazymy na czas z wprowadzeniem ramy?

Jakie beda koszty wprowadzenia KRK, Zrédfa finansowania certyfikacji ludnosci, jednostek
certyfikujacych?

Jak KRK wptynie na poziom kwalifikacji zawodowych ludnosci? Czy KRK dotyczy zawodow
regulowanych?

Jedna z ankietowanych osoéb chciataby ,dookreslenia roli doradztwa zawodowego w KRK” Inna
pytata, jaka jest istota PRK w $wietle wolnosci zawodowej — kwalifikacje a kreatywnos¢, innowa-
cyjnos¢, sukces firmy?”

Jeden z ankietowanych poprosit o znalezienie innej nazwy dla takich pojec jak deskryptory ge-
neryczne i inne terminy certyfikujace.

Uczestnicy ankiety brali udziat w réznej liczbie spotkan debaty. Debata spoteczna odbywata sie

w trzech grupach tematycznych, kazda grupa odbyta 5 spotkan. 20 oséb zadeklarowato, ze wzieto

udziat w jednym spotkaniu, ta sama liczba 0séb przyznata, ze wziefa udziat w czterech spotkaniach.

W dwoch spotkaniach wzieto udziat 11 0séb, w trzech — 17, a w pieciu — 16 0s6b. Pozostali ankieto-

wani nie udzielili odpowiedzi na to pytanie. Najwiecej ankietowanych uczestniczyto w spotkaniach
Il grupy (29 0s6b), udziat w spotkaniach grupy | zadeklarowato 22 ankietowanych, a grupy Il — 15
0s0b. Czes¢ ankietowanych uczestniczyta w spotkaniach dwdch, a nawet trzech grup. Kilku ankieto-
wanych nie udzielito odpowiedzi na to pytanie.






Instytut Badan Edukacyjnych (IBE) jest placéwka badawczg prowadzaca interdyscyplinarne
badania naukowe nad funkcjonowaniem i efektywnoscig systemu edukacji w Polsce. Instytut
uczestniczy w krajowych i miedzynarodowych projektach badawczych, przygotowuje raporty
i ekspertyzy oraz petni funkcje doradcze.

IBE zatrudnia badaczy zajmujacych sie edukacja — socjologdéw, psychologéw, pedagogow,
ekonomistow, politologdw i przedstawicieli innych dyscyplin naukowych — wybitnych specjalistéw
w swoich dziedzinach, o réznorakich doswiadczeniach zawodowych, ktére obejmujg oprécz badan
naukowych takze prace dydaktyczng, doswiadczenie w administracji publicznej czy dziafalnosci
w organizacjach pozarzadowych.

IBE realizuje projekty systemowe: ,Opracowanie zatozerh merytorycznych i instytucjonalnych
wdrazania Krajowych Ram Kwalifikacji oraz Krajowego Rejestru Kwalifikacji dla uczenia sie przez
cate zycie" (KRK) / ,Badanie jakosci i efektywnosci edukacji oraz instytucjonalizacja zaplecza
badawczego” (EE) / ,Budowa krajowego systemu kwalifikacji — pilotazowe wdrozenie krajowego
systemu kwalifikacji oraz kampania informacyjna dotyczaca jego funkcjonowania” (Pilotaz KRK) /
,Budowa krajowego systemu kwalifikacji — przygotowanie do wdrozenia Zintegrowanego Rejestru
Kwalifikacji dla uczenia sie przez cate zycie” (ZRK) /,Rozwoj metody edukacyjnej wartosci dodanej
na potrzeby wzmocnienia ewaluacyjnej funkcji egzamindw zewnetrznych” (EWD) / ,Badania
uwarunkowan zréznicowania wynikdéw egzaminow zewnetrznych” (OBUT).

Instytut Badan Edukacyjnych

ul. Gorczewska 8, 01-180 Warszawa | tel. +48 22 241 71 00

www.ibe.edu.pl | www.kwalifikacje.edu.pl Projekt wspdtfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej
krkbiuro@ibe.edu.pl w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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