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Kwalifikacje dla menedzera.
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Polskie miasta — miastami Europy

Gospodarka miejska 1 miasta majg ogromne
znaczenie. Na ich terenie znajduje sie wiekszosé
miejsc pracy, a takze przedsiebiorstw | placowek
szkolnictwa wyzszego, a ich dziatanie jest decydujgce
dla osiggniecia spojnosci spotecznej. Miasta sg
osrodkami zmiany opartej na innowacjach, duchu
przedsiebiorczosci | wzroscie gospodarczym

WUP
Krakow
17.04.2014.

Zenon Kiczka, Przewodniczgcy Komitetu, Warszawa, maj 2014
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Gospodarka miejska — partner na rynku.

Komitet przyjmuje definicje gospodarki miejskiej jako zbior
zjawisk, procesow oraz zaleznosci ekonomicznych,
finansowych, spotecznych 1 kulturowych, ktore kreujg
Instytucje,  organizacje, przedsiebiorstwa | inni
Interesariusze dziatajgcy na obszarze funkcjonalnym
miasta jako wezla sieci wymiany towardw, ustug | miejsca
przemieszczania sie ludzi.

Zenon Kiczka, Przewodniczgcy Komitetu, Warszawa, maj 2014
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Komitet nie ogranicza pojecia: ,gospodarka miejska” tylko do
problematyki Swiadczenia ustug komunalnych i dziatalnosci
samorzadu terytorialnego rozumianego jako administratora
terytorium w zdefiniowanych granicach administracyjnych.

Gospodarka miejska, jak kazdy proces gospodarczy,
urzeczywistnia sie w przestrzeni | ponad istniejgcymi
granicami.

Zenon Kiczka, Przewodniczgcy Komitetu, Warszawa, maj 2014
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Stowa dr Piotra Zubera:

,1radycyjnie rozumiana polityka spojnosci odchodzi do
lamusa historil.

To z czym bedziemy mieli do czynienia po roku 2014, to w
zatozeniu antycykliczna polityka rozwoju wspomagajgca
potencjaty terytorialne, a nie zmniejszanie zréznicowan.

Trudno takze mowic¢ o polityce regionalne] — adresatem tej
nowe| polityki nie sg juz regiony tylko roznego rodzaju
terytoria rozumiane funkcjonalnie (makroregiony, miasta,
obszary wiejskie, inne obszary).”

Zenon Kiczka, Przewodniczgcy Komitetu, Warszawa, maj 2014
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MIASTA (METROPOLIE) RZADZA SWIATEM
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Rdzen i peryferia sieci
8 miast zaznaczonych na niebiesko tworzy tzw. rdzen sieci.
Pozostatych 19 miast zaznaczonych na czerwono tworza tzw. peryferia sieci.

Zenon Kiczka, Przewodniczgcy Komitetu, Warszawa, maj 2014
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Juz nie miasta, a terytoria i obszary funkcjonalne
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Niestety, wszechobecny stary paradygmat jest silnie
zakorzeniong barierg rozwoju obszarow funkcjonalnych.

Sprowadza sie on w zasadzie tylko do zabezpieczenia
zbiorowe] konsumpcji miejskiej: oswiaty, infrastruktury
komunalnej, stuzby zdrowia czy funkcjonowania
przedszkoli.

Paradygmat ten jest ambasadorem pogladu, =ze
utwardzenie ulicy, odprowadzenie sciekow komunalnych z
nowego osiedla, czy wyposazenie szpitala w nowg
aparature medyczng stanowi postep, a nie wstydliwe
nadganianie opoznien cywilizacyjnych.

Polskie miasta sg od wielu lat przedmiotem niskich
ocen miedzynarodowych ekspertéow i organizaciji.

Zenon Kiczka, Przewodniczgcy Komitetu, Warszawa, maj 2014
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NOWY OKRES PROGRAMOWANIA 2014 - 2020
zmienione paradygmaty:

* Region znaczgcym terytorium
« Miasta motorem rozwoju

* Bieguny wzrostu

« Czynniki endogeniczne
 Inteligentne specjalizacje

- Srodowisko innowacyjne

Zenon Kiczka, Przewodniczgcy Komitetu, Warszawa, maj 2014
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NOWY OKRES PROGRAMOWANIA 2014 - 2020
W nowej rzeczywistosci

Gospodarczy rozwoj miast

« Miasto (prawie) jak przedsiebiorstwo

« Miasto jako wezet sieci

« Miasto jako miejsce — terytorium bez granic | w sieci
wspotzaleznosci

« Miasto jako uczestnik wymiany: produkty, marka, wizja,
wizerunek

« Miasto jako miejsce walki interesariuszy

« Miasto jako szansa (metropolitalny wzrost) | zagrozenie
(szansa niewykorzystana)

Zenon Kiczka, Przewodniczgcy Komitetu, Warszawa, maj 2014
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Pojawito sie duze zapotrzebowanie na umiejetnosc
potgczenia strategicznego myslenia, gospodarczego
pragmatyzmu i zdolnosci do wspoélnego dziatania.

Parafrazujgc stowa prof. Antoniego Kuklinskiego, mozna
stwierdzi¢, ze deficyt myslenia strategicznego zastuguje
na miano tragedii rozwojowe).

Prawdziwe jest réwniez twierdzenie, ze polskie
myslenie strategiczne legto w gruzach.

Zenon Kiczka, Przewodniczgcy Komitetu, Warszawa, maj 2014
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Menedzer Gospodarki Miejskiej— kwalifikacja przysziosci

Kwalifikacja wpisujgca sie w wyzwania rozwojowe, a nie
dopasowana do obecnych realiéw funkcjonowania miast i ich
gospodarek

Kwalifikacja wypracowana wspolnie z trzema najwiekszymi
podmiotami wspotksztattujgcymi europejski sektor ustug
uzytecznosci publicznej:

« CEEP - Europejskie Centrum Przedsiebiorstw Publicznych —
Bruksela — reprezentacje narodowe z 20 krajow, 16 000
przedsiebiorstw

 FN EPL - Francuska Federacja Przedsiebiorstw Publicznych —
Paryz — ponad 1200 przedsiebiorstw

« VKU — Niemieckie Centrum Przedsiebiorstw Publicznych —
Berlin — 1100 przedsiebiorstw

Osiagniecie europejskiego poziomu zgodnosci

Zenon Kiczka, Przewodniczgcy Komitetu, Warszawa, maj 2014
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Lista przysztych umiejetnosci sktadajgcych sie na kwalifikacje
Menedzera Gospodarki Miejskiej XXI wieku

Umiejetnosci techniczne — polegajgce na
znajomosci procedur wykonywania okreslonych
czynnosci profesjonalnych przypisanych danemu
stanowisku

Umiejetnosci interpersonalne - obejmujgce
wszystko, co utatwia postepowanie 2z ludzmi,
rozumienie ich, ocenianie, porozumiewanie sie,
motywowanie itp.

Umiejetnosci konceptualne — umiejetnosc¢
postrzegania organizacji jako catosci, widzenie
zaleznosci miedzy poszczegolnymi dziataniami,
pomiedzy kierowana przez siebie organizacjg a jej
ztozonym otoczeniem spotecznym, ekonomicznym

| ekologicznym.
Zenon Kiczka, Przewodniczgcy Komitetu, Warszawa, maj 2014
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Lista przysztych umiejetnosci sktadajgcych sie na kwalifikacje
Menedzera Gospodarki Miejskiej XXI wieku

Umiejetnosci techniczne — polegajgce na
znajomosci procedur wykonywania okreslonych
czynnosci profesjonalnych przypisanych danemu

stanowisku

Przyktad:

« wykorzystanie nowych technik
teleinformatycznych do zarzgdzania
przedsiebiorstwem, instytucjg

« Umiejetnos¢ gromadzenie 1 eksponowania
iInformacji

Uwaga: W Polsce mozna zaobserwowacC wtorny
analfabetyzm informatyczny  nawet  wsrod
menedzerow.

Zenon Kiczka, Przewodniczgcy Komitetu, Warszawa, maj 2014
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Lista przysztych umiejetnosci sktadajgcych sie na kwalifikacje
Menedzera Gospodarki Miejskiej XXI wieku

Umiejetnosci  interpersonalne -  obejmujgce
wszystko, co utatwia postepowanie z ludzmi,
rozumienie ich, ocenianie, porozumiewanie sie,
motywowanie itp.

Kopalnia umiejetnosci:

e zdolnosc¢ do porozumiewania sie ze
spotecznosciami lokalnymi,

 umiejetnos¢ przekonywania do swoich racji
lokalnych liderdw,

« zdolno$¢ negocjacyjna z roznego rodzaju
Interesariuszami. Miasto miejscem walki o interesy.

Zenon Kiczka, Przewodniczgcy Komitetu, Warszawa, maj 2014
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Lista przysztych umiejetnosci sktadajgcych sie na kwalifikacje
Menedzera Gospodarki Miejskiej XXI wieku

Umiejetnosci konceptualne — umiejetnosc
postrzegania organizacji jako catosci, widzenie
zaleznosci miedzy poszczegolnymi dziataniami,
pomiedzy kierowang przez siebie organizacjg a jej
ztozonym otoczeniem spotecznym, ekonomicznym |
ekologicznym.

Umiejetnosci tylko u nielicznych m.in.:

« Umiejetnos¢ strategicznego myslenia — widzenia
miasta jako elementu rynku, prawie jak
przedsiebiorstwa.

 Umiejetnos¢ odczytywania zmian w wymiarze
globalnym (nawet w niewielkiej gospodarce
miejskie)j).

Zenon Kiczka, Przewodniczgcy Komitetu, Warszawa, maj 2014
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Profil kompetencyjny menedzera gospodarki miejskiej XXI w.
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Charakterystyka

Nieprzyswojenie danej kompetencji. Brak zachowan wskazujgcych na jej
opanowanie i wykorzystanie w podejmowanych dziataniach.

Przyswojenie kompetencji w stopniu podstawowym. Jest ona wykorzystywana
nieregularnie. Wymagany nadzoér bardziej doswiadczonych osob i udzielanie
przez nie wsparcia.

Kompetencja przyswojona w stopniu dostatecznym, dzieki czemu mozna jg
samodzielnie wykorzystywacC w praktyce, cho¢ zdarzajg sie sytuacje wymagajgce
nadzoru os6b doswiadczonych

Kompetencja przyswojona w stopniu zadowalajgcym, dzieki czemu mozna jg
samodzielnie wykorzysta¢é w praktyce, w trakcie wykonywania zadan
zawodowych.

Kompetencja przyswojona w stopniu dobrym, co pozwala na dobre wypetnianie
zadan w danym zakresie oraz przekazywanie innym wiasnych doswiadczen.

Kompetencja przyswojona w stopniu bardzo dobrym, co pozwala na bardzo dobre
wypetnianie zadan w danym zakresie.

Kompetencja przyswojona w stopniu doskonatym. Zdolnos¢ do twdrczego
wykorzystywania i rozwijania wiedzy, umiejetnosci i pozgdanych postaw w danym
zakresie dziatan.

Poziom eksperta, zdolnos¢ do tworczego dzielenia sie wiedzg i umiejetnosciami z
innymi menedzerami i pracownikami

Zenon Kiczka, Przewodniczgcy Komitetu, Warszawa, maj 2014
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Menedzer zna podstawowy profil dziatalnosci i funkcjonowania
danego przedsiebiorstwa oraz charakterystyke otoczenia
zewnetrznego w stopniu bardzo dobrym,

Menedzer doskonale zna istote firmy, podstawowe funkcje
jakie sprawuje oraz obowigzujgce standardy, jak rowniez
plany strategiczne przedsiebiorstwa

Menedzer bardzo dobrze zna zakres obowigzujgcych regulaciji
prawnych i ich stosowanie, majgcych bezposredni i posredni
wptyw na wykonywanie zadan wtasnych

Menedzer zna techniki twérczego mys$lenia w stopniu bardzo
dobrym i potrafi je bardzo dobrze wykorzysta¢é w trakcie
realizowanych zadan.

Menedzer potrafi budowaé zespoty pracownicze w oparciu o
kompetencje pracownikéw; motywowaé, delegowacC zadania,
kontrolowaé pracownikéw w stopniu doskonatym

Menedzer doskonale zna techniki rozwigzywania konfliktow i
doskonale sobie radzi z konfliktami w zespole pracowniczym.

Menedzer potrafi dopasowaé zadanie do kompetencji danych
oséb w stopniu celujgcym, doskonale zarzgdza czasem w
trakcie realizacji zadan

Zenon Kiczka, Przewodniczgcy Komitetu, Warszawa, maj 2014
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Kl

Akademia Gospodarki Miejskiej

Osrodek  wiedzy  strategicznej, ktorego  obszarem

zainteresowan sa:

e scenariusze | modele, analizy i opinie dla rozwoju
gospodarek regionalnych i usieciowionych gospodarek
miejskich,

« wzorce kompetencji strategicznych dla menedzerow
zarzgdzajgcych gospodarczym rozwojem regionalnym |
sieciami wspotpracujgcych miast.

Zenon Kiczka, Przewodniczgcy Komitetu, Warszawa, maj 2014
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Menedzer gospodarki komunalne — kwalifikacja przysziosci

Kwalifikacja wpisujgca sie w wyzwania rozwojowe, a nie
dopasowana do obecnych realiow funkcjonowania sektora ustug
komunalnych.

Kwalifikacja wypracowana wspolnie z trzema najwiekszymi

podmiotami wspotksztattujgcymi europejski sektor komunalny:

* CEEP - Europejskie Centrum Przedsiebiorstw Publicznych —
Bruksela — reprezentacje narodowe z 20 krajow, 16 000
przedsiebiorstw

 FN EPL - Francuska Federacja Przedsiebiorstw Publicznych —
Paryz — ponad 1200 przedsiebiorstw

* VKU — Niemieckie Centrum Przedsiebiorstw Publicznych —
Berlin — 1100 przedsiebiorstw

s Osiagniecie europejskiego poziomu zgodnosci. Innowacja

Krakéw polskiego sektora ustug komunalnych
17.04.2014.

Zenon Kiczka, Przewodniczgcy Komitetu, Warszawa, maj 2014
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http://www.walidacja.kig.pl/

Komitet Gospodarki Miejskiej, Krajowa lzba Gospodarcza
Menedzer gospodarki komunalnej

Dziekuje:

prof. dr hab. Magdalenie Wyrwickiej
dr inz. Matgorzacie Spychale

z Politechniki Poznanskiej

za wspotprace w projekcie:

,Budowa systemu walidacji kompetencji
nabytych w edukacji nieformalnej

przez pracownikow i pracodawcow

MMSP wielkopolskiego sektora komunalnego”

WUP
Krakow
17.04.2014.

Zenon Kiczka, Przewodniczgcy Komitetu, Warszawa, maj 2014
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Dziekuje za uwage

WUP
Krakow
17.04.2014.

Zenon Kiczka, Przewodniczgcy Komitetu, Warszawa, maj 2014



