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Wprowadzenie

Przedstawiamy Panstwu opracowanie na temat kompeten-
qji spotecznych i obywatelskich, poniewaz jestesmy gteboko
przekonani, ze jest to zagadnienie wazne, aktualne i warte
pogtebionej refleksji. Nieprzypadkowo publikacja powstata
w ramach projektu ,Opracowanie zatozerr merytorycznych
i instytucjonalnych wdrazania Krajowych Ram Kwalifikacji
oraz Krajowego Rejestru Kwalifikacji dla uczenia sie przez
cate zycie’, prowadzonego w Instytucie Badan Edukacyjnych
(IBE). W centrum zainteresowan Instytutu sg badania i dziata-
nia, ktére majg wesprzec¢ uczenie sie w réznych formach i na
roznych etapach zycia — uczenie sie, ktére wzmacnia rozwdj
indywidualny, zawodowy i spoteczny.

Efektami uczenia sie sa zdobywane przez nas wiedza, umie-
jetnosci i kompetencje spoteczne. Wiedza i umiejetnosci sg
tatwiejsze do zdefiniowania, opisania i zmierzenia niz kompe-
tencje spoteczne. Mozna okresli¢ zakres i gtebie wiedzy, ktéra
powinien opanowac cztowiek, by radzi¢ sobie w okreslonych
sytuacjach zawodowych i spotecznych. Mozna nauczy¢ umie-
jetnosci stosowania tej wiedzy do wykonywania zadan i roz-
wigzywania problemdéw. Da sie to sprawdzi¢, poddajac ludzi
réoznorodnym testom, egzaminom czy sprawdzianom umie-
jetnosci. Inaczej jest z kompetencjami spotecznymi. Sg réznie
definiowane, trudniej je precyzyjnie opisac, nie da sie ich fa-
two zweryfikowad. Jedno jest pewne — sg potrzebne w bardzo
wielu kontekstach.

Kompetencje spoteczne sktadajg sie na kwalifikacje. Cztowiek
posiadajacy odpowiednie kompetencje spoteczne jest lep-
szym pracownikiem: sprawnie komunikuje sie i wspétpracuje
z innymi, jest odpowiedzialny oraz potrafi radzi¢ sobie w sytu-
acjach problemowych i stresowych. Pracodawcom zalezy na
takich witasnie pracownikach.

Dzieki wysokim kompetencjom ludzie lepiej odnajduja sie
w wielu sytuacjach, nie tylko w konteksécie zawodowym. Roz-
winiete kompetencje spoteczne budujg to, co w kontekscie
indywidualnym mozna nazwac inteligencja emocjonalng
czy dojrzatoscia, w kontekscie za$ spotecznym — kapitatem
spotecznym. Jednostki nalezgce do spotecznosci o wysokim
kapitale spotecznym majg przecietnie wyzsze kompetencje
spofeczne i obywatelskie niz ludzie ze spotecznosci o niskim
kapitale spotecznym. Spotecznosci pierwszego rodzaju stwa-
rzaja sytuacje spoteczne, w ktérych osoby ucza sie kompe-
tencji spotecznych i obywatelskich. Zaufanie do innych ludzi
i do instytucji, funkcjonujace sieci wspodtpracy oraz aktywna

dziatalnos$¢ dobrowolna w réznego typu organizacjach, czyli
elementy sktadajgce sie na kapitat spoteczny — to wszystko
stwarza wiele sytuacji do tzw. treningu spotecznego, podczas
ktérego rozwijajg sie kompetencje spoteczne i obywatelskie.
Wspdtpraca oséb kompetentnych spotecznie buduje tez ka-
pitat spoteczny grupy.

Powigzanie kompetencji z kapitatem spotecznym pokazu-
je wazny kontekst badania tych pierwszych. Polska Rada
Ministrow 23 marca 2013 roku przyjeta Strategie Rozwoju
Kapitatu Spoftecznego 2020'. W sredniookresowej Strategii
Rozwoju Kraju 2020 z roku 2012 podkreslano, Zze ,rozwdj ka-
pitatu spotecznego stanowi jedno z kluczowych wyzwan
Polski i stuzy zwiekszeniu skali i trwatosci zaangazowania
oraz wspotpracy obywatelskiej, m.in. przez zwiekszenie
udziatu obywatela w sprawowaniu wiadzy i silniejsze zaan-
gazowanie w formutowanie i wdrazanie polityki rozwoju
kraju” (Monitor Polski, poz. 882, s. 47). W ramach przygoto-
wan do sformutowania Strategii Rozwoju Kapitatu Spotecznego
przeprowadzono powszechne konsultacje spoteczne, ktérych
wynikiem byto wyrdznienie czterech obszarow wymagaja-
cych dziatani panstwa wspdlnie z obywatelami. Jako pierwszy
z tych obszaréw wskazano ksztattowanie postaw i kompeten-
cji spotecznych, w tym obywatelskich.

Od tego, w jakim stopniu i w jaki sposdb uda sie osiggnac cele
strategii w tym zakresie, zalezy bardzo wiele. Nasze kompe-
tencje spoteczne i obywatelskie decydujg nie tylko o tym, jak
sobie we wspodtczesnym $wiecie radzimy, lecz takze o tym, jak
Swiat postrzegamy i czy jestesmy chetni i gotowi, by go w ak-
tywny sposdb zmieniac. To z kolei wptywa na kierunek rozwoju
wspotczesnych spoteczeristw.

Zapraszamy Panistwa do lektury opracowania, w ktérym kom-
petencje spoteczne i obywatelskie staralismy sie ukazac¢ z réz-
nych perspektyw. Rozdziat pierwszy zawiera przeglad teorii,
badan i analiz w interesujagcym nas obszarze. Zapoznamy sie
w nim z wieloma definicjami ukazujgcymi rézne podejscia
i sposoby myslenia o kompetencjach spotecznych i obywa-
telskich prezentowane przez socjologéw, politologéw, peda-
gogoéw czy dziataczy spotecznych oraz przedstawimy wyniki
wybranych badan polskich i miedzynarodowych. W rozdziale

' Uchwata Nr 61 Rady Ministréw w sprawie przyjecia,Strategii Rozwoju Kapi-
tatu Spotecznego 2020 Monitor Polski, poz. 378.



drugim omdwione s3 wnioski z badan eksploracyjnych, doty-
czacych ksztattowania kompetencji spotecznych i obywatel-
skich u mtodziezy bioracej udziat w dziataniach organizacji po-
zarzadowych?. W kolejnym rozdziale opisano wnioski z analiz

? Rozdziat zostat przygotowany na podstawie niepublikowanego rapor-
tu z badan pt. Ksztattowanie kompetengji spotecznych w procesie edukacji
pozaformalnej w ramach trzeciego sektora oraz pozasektorowych inicjatyw
edukacyjno-spotecznych w Polsce” autorstwa Piotra Stronkowskiego, Borysa
Marteli i Mateusza Zycha.

dotyczacych ksztattowania kompetendji przez zaangazowanie
w wolontariat?, w ostatniej za$ czesci opracowania zrelacjono-
wano wyniki analiz wptywu aktywnosci harcerskiej na ksztatto-
wanie postaw mtodych ludzi*.

3 Rozdziat przygotowano na podstawie niepublikowanej ekspertyzy
pt. Ksztattowanie kompetendji spotecznych mtodziezy za pomoca wolonta-
riatu’, autorstwa Grzegorza Makowskiego, Filipa Pazderskiego i Barttomieja
Walczaka.

* Rozdziat bazuje na niepublikowanym opracowaniu,Ksztattowanie kompe-
tencji spotecznych i obywatelskich w harcerstwie”. Autorami tego opracowa-
nia sa: Anna Michalina Gieniusz, Kamil Wais, Adam Czetwertynski oraz Agata
Gotowczyc.



1. Kompetencje spoteczne i obywatelskie jako przedmiot badan
i analiz

W literaturze specjalistycznej istnieje wiele definicji kompetencji spotecznych i obywatelskich. Spe-
cyficzne rozumienie tych poje¢ proponuje rowniez Unia Europejska. Praktykom, realizujgcym pro-
jekty spoteczne nakierowane na rozwdéj omawianych kompetendji, czes¢ tych definicji jest znana;
zazwyczaj jednak kompetencje spoteczne i obywatelskie rozumiane sa w sposdb intuicyjny, a ich
Sciste definicje nie sg spisywane. Wreszcie, o zapotrzebowaniu na okreslone postawy/umiejetnosci/
kompetencje spoteczne méwig i pisza media. Sa to wyrazy funkcjonujace w jezyku potocznym,
w ktorym kazdy uzywa ich zgodnie ze swojg wiedza, intuicja, pogladami i zatozeniami.

Pierwsza czes¢ tego rozdziatu zawiera przeglad najczesciej stosowanych definicji i sposobdéw ro-
zumienia kompetencji spotecznych i obywatelskich oraz wynikajace z tego implikacje. Nastepnie
omowione jest miejsce kompetencji spotecznych i obywatelskich w dokumentach Unii Europejskiej
oraz w polskim ustawodawstwie. W czesci ostatniej rozdziatu przeanalizowano, gdzie, w jakich sytu-
acjach i kiedy takie kompetencje sie ksztattujg. Rozwazania teoretyczne w wielu miejscach poparte
sg odwotaniami do przeprowadzonych badan — polskich i miedzynarodowych.

1.1. Definicje kompetencji spotecznych i obywatelskich. Przeglad literatury
Pojecia kompetencji spotecznych i obywatelskich znajdujg zastosowanie na gruncie wielu nauk spo-
tecznych — od psychologii, przez socjologie, pedagogike, az po ekonomie. Jednoczesnie s3 to pojecia
niedookreslone, trudne do zoperacjonalizowania, a wiec tez niefatwe do przetozenia na potrzeby ba-
dan naukowych czy pomiar efektow dziatart edukacyjnych. Wobec rozproszenia definicji w dyskursie
naukowym nie dziwi do$¢ swobodne ich przywotywanie w aktach prawnych i dyskursie publicznym.
Ponizej zaprezentowano propozycje pewnego uporzadkowania tego definicyjnego chaosu.

1.1.1. Kompetencje spoteczne
Definicje kompetencji spofecznych mozna podzieli¢ na dwie kategorie: funkcjonalne, okreslajace
kompetencje spoteczne jako rodzaj posiadanych przez grupe lub jednostke zdolnosci, oraz nomi-

nalistyczne, wyliczajace zakresy poszczegdlnych typdw kompetencji.

Schemat 1.1. Rodzaje definicji spotecznych w literaturze przedmiotu

KOMPETENCJE SPOLECZNE

DEFINICJE FUNKCJONALNE DEFINICJE NOMINALISTYCZNE

atrybut jednostki atrybut grupy typologie sktadowych KS

np. np. umiejetnosc

-1 N, np. np. h ,
umiejetnosc . iy ol By osiggania

A ) umiejetnosc umiejetnos¢ i
osiggania ) A wspolnie

; dostosowania wspoélnego X

i sie do norm dziatania i orych

w interakgji € celéw

np.,wymiary”: 8l np. umiejetnosci

percepcja, interpretacyjne,

motywacja, komunikacyjne,
dziafanie spoteczne

Zrédto: Opracowanie wtasne Barttomieja Walczaka.
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W psychologii, skad wywodzi sie to pojecie, kompetencje spoteczne postrzegane sg jako atrybut
jednostki. Funkcjonalnie kompetencje spoteczne majg umozliwiac jednostce przetwarzanie infor-
macji i rozwigzywanie problemow, zwiekszac jej odpornos¢ na trudne doswiadczenia i utatwiac
odnajdywanie sie w grupie (Weare, 2000, s. 24-28; por. Matczak, 2003). Psychologowie i pedagodzy
ujmuja kompetencje spoteczne z punktu widzenia zdolnosci jednostki do zachowywania sie w réz-
nych kontekstach spotecznych. W tym rozumieniu osoba kompetentna spofecznie jest zdolna osia-
gnac¢ sukces indywidualny w réznych sytuacjach, wykorzystujac swoje umiejetnosci wchodzenia
w relacje z innymi i wptywania na nich.

Przyktadowe definicje kompetencji spotecznych w ujeciu psychologicznym i pedagogicznym pre-
zentuje zestawienie w tabeli 1.1.

Tabela 1.1. Przeglad definicji kompetencji spotecznych w psychologii i pedagogice

Definicja Autor

Efektywnos¢ i trafnosc¢ reakcji jednostki na rézne sytuacje problematyczne,

R ey —— Goldfried i D'Zurilla, 1969

Codzienna efektywnos¢ jednostki w radzeniu sobie (dealing) z otoczeniem. Zigler, 1973

Zdolnos¢ do produktywnej i satysfakcjonujacej interakgji z innymi. O'Malley, 1977

Osobg o wysokich kompetencjach jest ta, ktéra potrafi wykorzysta¢ zasoby

indywidualne i zasoby otoczenia do osiggniecia dobrego skutku rozwojowego. Waters i Sroufe, 1983

Zdolnos¢ do osiggania osobistych celéw w interakcjach spotecznych przy

: . o : Rubin i Rose-Krasnor, 1992
jednoczesnym utrzymaniu pozytywnych relacji z innymi.

Zdolno$¢ jednostki do czerpania korzysci ze struktur spotecznych, w jakich funkcjonuje. Porters, 1998

Zrédto: Opracowanie wiasne Coffey International Development na podstawie: Katz (2004), Portes (1998, s. 1-24).

Jak wida¢, zakres powyzszych definicji jest bardzo zréznicowany. Réznig sie stopniem uwzglednie-
nia kontekstu spotecznego i zakresu dostosowania sie do przyjetych regut dziatania. Czes¢ definicji
mowi wprost o zdolnosci ludzi do czerpania korzysci ze struktur spotecznych, czyli zaspokajania
potrzeb wiasnych. Inne z kolei podkreslajg konieczno$¢ stosowania sie do kulturowo uwarunko-
wanych norm i zasad. Wiele definicji ma charakter nominalistyczny, ograniczony do wymienienia
kompetencji sktadajgcych sie na kompetencje spoteczne.

Druga perspektywa teoretyczna, wywodzgca sie z socjologii, podkresla efekty kumulacji pewnych
cech wsrdd jednostek wchodzacych w sktad danej zbiorowosci. W tym przypadku sukcesem spo-
tecznosci, w ktérej wyrdznia sie wystarczajaco duzo jednostek o wysokich kompetencjach spotecz-
nych, jest rozwinieta zdoInos¢ do dziatania kolektywnego, podejmowania decyzji i osiggania wspol-
nych celéw, czyli posiadanie wysokiego kapitatu spotecznego.

W ujeciu nominalistycznym kompetencje spoteczne wigzg sie z trzema wzglednie niezaleznymi

wymiarami (por. Argyle, 1969; Schneider, Ackerman i Kanfer, 1996):

1. poznawczym, czyli umiejetnosciami sprawnego i trafnego myslenia o sytuacjach spotecznych,
w tym empatia, znajomoscia regut, umiejetnosciami planowania zachowar;

2. motywacyjnym, czyli tendencjg do podejmowania ryzyka spotecznego i angazowania sie w in-
terakcje spoteczne;

3. behawioralnym, czyli posiadaniem i wykorzystywaniem umiejetnosci spotecznych.

Zdolnosci poznawcze cztowieka odzwierciedlajg sprawnos¢ w dostrzeganiu, definiowaniu i kla-
syfikowaniu faktéow. W wypadku kompetencji spotecznych zdolnosci te wigzg sie z mysleniem
o partnerach interakgji i ogdlnie o sytuacjach spotecznych. W aspekcie poznawczym kompetencje
spoteczne przejawiaja sie w postaci inteligencji spotecznej, czyli rozumienia ludzi oraz taczacych
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ich stosunkow. Wysoko rozwiniete kompetencje oznaczaja zatem trafne postrzeganie i interpreto-
wanie informacji ptynacych ze spotecznego otoczenia. Obejmujg takze umiejetnosci planowania
i przewidywania rozwoju interakcji w réznych kontekstach. Ten aspekt kompetencji spotecznych
ma duze znaczenie dla oséb odpowiedzialnych za opracowywanie strategii dziatania w sytuacjach
wymagajacych kontaktow interpersonalnych lub komunikowania sie z innymi ludzmi.

Aspekt motywacyjny obejmuje z kolei te elementy, ktére utatwiajg ludziom angazowanie sie w kon-
takty z innymi. Podstawowym sktadnikiem kompetendji jest w tym przypadku otwartos¢ i goto-
wos¢ do podejmowania interakcji. W tym sensie aspekt motywacyjny odpowiada towarzyskosci
i brakom zahamowan wynikajacych z nadmiernego przezywania leku spotecznego. Jak zaznacza
sie w literaturze psychologicznej na ten temat (Smaétka, 2008), motywacja do wchodzenia w inte-
rakcje jest istotnym czynnikiem warunkujacym sktonno$¢ do podejmowania tzw. treningu spo-
tecznego. W rzeczywistych sytuacjach interakcyjnych cztowiek ma o wiele wigksze szanse rozwoju
konkretnych umiejetnosci interpersonalnych, niz kiedy takich interakcji nie podejmuje. Konieczne
jest jednak posiadanie odpowiednio wysokich checi do nawigzywania kontaktéw z innymi ludZmi.
Zgodnie z tym podejsciem osoby o niskim poziomie kompetencji spotecznych mogg charakteryzo-
wac sie wysokim poziomem leku spotecznego i niechecia do wchodzenia w nowe interakcje spo-
teczne, ograniczajac tym samym swoje mozliwosci rozwoju tych kompetencji. W przypadku takich
0s6b bardzo wazne jest tworzenie warunkdw do trenowania kompetencji spotecznych, w ktorych
ograniczone zostang do minimum elementy generujace lek spoteczny.

W podejsciu behawioralnym na kompetencje spoteczne sktadajg sie umiejetnosci interpersonalne,
spofeczne i komunikacyjne (Pavliga, 2008). Pierwszy typ odnosi sie do zachowan pozwalajacych
jednostce nawigza¢ bezposrednie relacje z innymi. Umiejetnosci spoteczne z kolei umozliwiaja jej
odnalezienie sie i korzystanie z otaczajacych instytucji spotecznych, systemdw normatywnych, sys-
temow wartosci, swiatopogladdw itp. Umiejetnosci komunikacyjne wreszcie dajg jednostce mozli-
wos¢ wyrazania (nie tylko przez mowe, lecz takze przez inne srodki wyrazu, np. sztuke), odbierania
i interpretowania tresci.

Ramka 1.1. Pomiar kompetencji spotecznych

W praktyce badawczej wykorzystywane sg rézne podejscia do pomiaru kompetendji spotecznych. Mozliwy jest pomiar kom-
petencji spotecznych przez pomiar popularnosci wsréd rowiesnikow lub partnerédw. Uznaje sie, ze osoby bardziej popularne,
posiadajace wiecej przyjaciot lub czesciej wskazywane przez inne osoby charakteryzuja sie wyzszym poziomem kompetencji
spotecznych.

Inne podejscie zaktada ocene zachowan na postawie wypracowanych skal oceny.

Kolejne zaktada ocene jakosci relacji oraz zdolnosci do budowania relacji. Jego staboscig jest fakt, ze w tym przypadku duzo
zalezy od zdolnosci do budowania kompetencji spotecznych drugiej strony relacji. Mozliwe sg tez inne, bardziej ztozone me-
todologie pomiaru kompetencji spotecznych, np. oparte na modelu informacyjno-procesowym.

W praktyce psychologdw, terapeutow czy tez doradcéw zawodowych wykorzystywane sg wystandaryzowane narzedzia do
pomiaru kompetencji spotecznych. Przyktadem takiego narzedzia moze by¢ Kwestionariusz Kompetencji Spotecznych — kwe-
stionariusz samoopisowy, w ktérym poszczegodlne pozycje dotycza réznych czynnosci zwigzanych z kompetencjami spotecz-
nymi (Matczak, 2001). Innym narzedziem jest adaptowany do polskich warunkéw Kwestionariusz NEO — FFI, ktdrego autorami
sg: PT. Costa i RR. McCrae, a autorami wersji polskiej — Bogdan Zawadzki, Jan Strelau, Piotr Szczepaniak i Magdalena Sliwirska.
Jest to test badania osobowosci oparty na modelu tzw. Wielkiej Piatki (pieciu waznych wymiaréw osobowosci). Diagnozuje
osobe w wymiarach: neurotycznos¢, ekstrawersja, otwarto$¢ na doswiadczenie, ugodowos¢, sumiennosc, z ktorych kazdy
zawiera po 6 sktadnikéw.
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Pomiary dokonywane przy wykorzystaniu tych kwestionariuszy na licznych populacjach wykazujg ich uzytecznos¢. Warto
przytoczy¢ analize wynikow pomiarow kompetencji spotecznych, wykonanych przy wykorzystaniu omawianych narzedzi, na
prébie menadzeréw, oséb bezrobotnych i bezrobotnych absolwentéw uczelni wyzszych (Mazurek-Kucharska, 2006). Wyniki
badania pokazuja, ze menadzerowie maja kompetencje spoteczne wyzsze niz osoby bezrobotne i absolwenci uczelni wyz-
szych we wszystkich obszarach. Szczegdlnie wyrazna jest réznica w wymiarze otwartosci na doswiadczenia — w tym przypad-
ku menadzerowie charakteryzuja sie wyraznie wyzszymi kompetencjami spotecznymi niz osoby bezrobotne. Natomiast osoby
bezrobotne charakteryzujg sie nieznacznie wyzszym poziomem neurotyzmu i ugodowosci. W przypadku grupy absolwentow
poziom kompetencji spotecznych nie odbiega znaczaco od wynikéw oséb bezrobotnych. Co jednak istotne, wyniki badania
nie dostarczajg wiedzy na temat kierunku zaleznosci: czy wyzsze kompetencje spoteczne zwiekszaja szanse na powodzenie
na rynku pracy, czy tez ksztaftujg sie dzieki treningowi i wykonywanym zadaniom? Wydaje sie, ze odpowiedz na to pytanie nie
jest jednoznaczna, a zalezno$¢ moze by¢ dwukierunkowa.

Istnieje szereg wystandaryzowanych narzedzi oceny kompetencji spotecznych (lub réznych ich aspektéw), opartych na samo-
ocenie lub samoopisie (Schoon, 2009). Narzedzia te nie sa pozbawione pewnych ograniczen. W przypadku rozbudowanych
testow ich wypetnienie jest zwykle czasochtonne i dlatego tez trudno jest realizowac¢ badania na duzych prébach. Narzedzia
prostsze, gdzie kompetencje spoteczne badane sg przy pomocy niewielkich liczb itemow (poszczegdlnych pytan badawczych
lub elementéw kafeterii), moga dostarczy¢ niepetnych lub skrzywionych wynikow.

Istnieje rowniez szereg badan, prowadzonych na skale krajowa, europejska i S$wiatowa, ktére zawierajg pytania mogace dostar-
czy¢ informacji na temat kompetencji spotecznych. Przyktady takich badan to m.in. Diagnoza Spoteczna, Miedzynarodowe Ba-
danie Edukacji Obywatelskiej (International Civic and Citizenship Education Study — ICCS), Europejski Sondaz Wartosci (European
Values Study — EVS) czy Swiatowy Sondaz Wartosci (the World Values Surveys — WVS).

Zrédto: Opracowanie wtasne Mateusza Zycha.
1.1.2. Kompetencje obywatelskie

Pojecie kompetencji obywatelskich jest silnie zwigzane z ksztattowaniem sie nowoczesnego pan-
stwa demokratycznego. Wychodzi sie bowiem z zatozenia, ze utrzymanie i rozwéj demokracji nie
odbywaja sie ,same z siebie’, ale wymagaja wysitku i aktywnosci swiadomych, przygotowanych
do tego obywateli, gotowych do angazowania sie w funkcjonowanie procedur demokratycznych
lub tez przeciwstawienia sie dazeniom autorytarnym czy innym prébom ograniczania demokracji.
Kompetencje obywatelskie staja sie jeszcze bardziej istotne w spoteczenstwie zréznicowanym et-
nicznie i kulturowo. Wysoki poziom kompetencji obywatelskich pozwala budowa¢ porozumienie
ponad réznymi podziatami, tworzy¢ atmosfere wspdtpracy, zaufania i otwartosci miedzy grupami,
a takze skuteczniej realizowac idee politycznej réznorodnosci (Walzer, 1998).

Robert Putnam w czesto cytowanym dziele, ,Demokracja w dziataniu” (1995) identyfikuje nastepuja-
ce sktadowe wartosci obywatelskich we wspolnocie obywatelskiej: aktywna partycypacja w sferze
publicznej, rownos¢ pomiedzy obywatelami, solidarnos¢, tolerancja i umiejetnos¢ wspotpracy z in-
nymi. Hoskins i inni (2011, s. 84) definiujg kompetencje obywatelskie jako ,partycypacje w spote-
czenstwie obywatelskim, spotecznosci i/lub w zyciu politycznym, charakteryzujaca sie wzajemnym
szacunkiem i brakiem przemocy, jak réwniez zgodnoscia z prawami cztowieka i demokracja”.

Pojecie kompetencji obywatelskich jest relatywne — zaréwno kulturowo, jak i historycznie. Zwraca
na to uwage Robert Weissberg (2001), ktéry notuje, ze zostato ono ,rozciggniete do granic uzytecz-
nosci”. Pojecie to scisle wiaze sie z projektem politycznym i zawiera czesto niejawne przekonania,
jak ustroj polityczny powinien by¢ uksztattowany i jaka jest w nim rola pojedynczego obywatela.
Weissberg wspomina, ze pojawiaja sie tutaj dwa znaczenia — z jednej strony uszanowanie pewnych
rozwigzan dochodzenia do konsensusu w demokradji, z drugiej umiejetnos¢ osiggania sukcesu przy
tak zdefiniowanych procedurach. Réznice kulturowe wida¢, kiedy poréwnujemy badania europej-
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skie z amerykanskimi — te ostatnie jako kluczowy wymiar traktujg kwestie wiezi ze spotecznoscia
lokalna®.

Ramka 1.2. Pomiar kompetencji obywatelskich

Na poziomie badar kompetencje obywatelskie sa operacjonalizowane w sposéb bardziej precyzyjny niz kompetencje spo-
teczne. W 2007 roku w ramach pomiaru postepu we wdrazaniu strategii lizboriskiej w obszarze edukacji i szkoler jako jeden
z 16 wskaznikéw przyjeto Ztozony Wskaznik Kompetencji Obywatelskich (Civic Competence Composite Indicator, CCCl). Narze-
dzie to, zaproponowane przez Hermana Josepha Absa i Rudda Veldhuisa w 2006 roku, zawierato elementy takie jak wiedza,
umiejetnosci, wartosci i postawy konieczne do tego, aby mozna byto oceni¢ poziom kompetencji obywatelskich w kontek-
scie kultury europejskiej. Autorzy zawarli we wskazniku nastepujace komponenty: wiedza na temat systemu politycznego
i prawnego, demokradji, roli mediéw, organizacji ochotniczych, historii, kultury i biezacych wydarzenr; umiejetnos¢ krytycznej
refleksji, komunikacji, perswazji i budowania sojuszy, rozwiazywania konfliktow i kompetencji miedzykulturowych. Wreszcie
na poziomie postaw uwzgledniono odpowiedzialnos¢, efektywnosé, zaufanie, otwartos¢ na zmiany, wiare w demokracje, pra-
worzadnos¢, sprawiedliwos¢ spoteczng, prawa cztowieka, wolnos¢, uczciwose, zréwnowazony rozwdj i uszanowanie innosci
(Hoskins iin.,, 2011). Takie ujecie kompetencji obywatelskich nakfada sie na (omawiane w tym opracowaniu) definicje kompe-
tencji spotecznych, co nie jest zjawiskiem zaskakujacym — jedne sa warunkowane przez drugie. Zwraca jednak uwage wyrazny
kulturowy relatywizm takiej nominalistycznej definicji kompetencji obywatelskich.

Szeroko przyjmuje sie, ze sg trzy kluczowe determinanty rozwoju kompetencji obywatelskich — historia polityczna, rozwdj
ekonomiczny i edukacja (Hoskins iin., 2011). Zgodnie z tg logika kraje o krotszej tradycji demokratycznej, o nizszym poziomie
rozwoju gospodarczego lub/i o stabiej rozwinietym systemie edukacyjnym miatyby charakteryzowac sie nizszym poziomem
kompetendji spofecznych swych obywateli. W miedzynarodowych badaniach komparatystycznych ICCS (International Citizen-
ship and Civic Education Study)® stworzono wskaznik oparty na trzynastu skalach (mierzacych wartosci, postawy, zachowania
i umiejetnosci), w ktorym wydzielono cztery obszary: wartosci obywatelskie (Citizenship Values), wartosci i postawy zwigzane
ze sprawiedliwoscig spoteczng (Social Justice Values and Attitudes), postawy partycypacyjne (Participatory Attitudes), rozpozna-
wanie instytucji demokratycznych (Cognitions about Democratic Institutions). Zaskakujacym rezultatem analizy za pomocg ta-
kiego modelu byto stwierdzenie, ze zdroworozsgdkowe determinanty (historia, ekonomia i edukacja) wcale nie przektadajg sie
na poziom kompetencji obywatelskich wsréd mtodziezy. Przyktadem moze byc¢ czes¢ krajow skandynawskich (Szwecja, Dania,
Finlandia) oraz Wielka Brytania, ktére w badaniach ulokowaty sie w srodkowych przedziatach, w poblizu krajow postkomuni-
stycznych (Hoskins, Villalba i Saisana, 2012).

Jeszcze innym aspektem jest refleksja, do jakiego stopnia rozbudowana formalna edukacja obywatelska przektada sie na
ksztattowanie faktycznych postaw obywatelskich wsréd mtodych oséb. Dobrym przyktadem moze by¢ tutaj Polska. W prze-
prowadzonych w 2009 roku w 38 krajach badaniach ICCS polscy czternastolatkowie zajeli wysokie, szdste miejsce. Uczniowie
drugiej klasy gimnazjum, ktérzy wzieli udziat w badaniu, wykazali sie znaczng wiedza na tematy polityczne i spoteczne. W te-
$cie wiedzy 41% z nich uzyskato wynik na najwyzszym poziomie (Kerr i in., 2010). Badanie z 2009 roku wykazato réwniez wzrost
zaangazowania polskiej mtodziezy w rézne formy aktywnosci obywatelskiej.

Dane dotyczgce przejawodw faktycznego zaangazowania dorostych Polakow w dziatalno$¢ obywatelska (od prostego udziatu
w wyborach po podejmowanie lokalnych czy ogélnokrajowych inicjatyw uchwatodawczych) swiadcza jednak o wcigz niskim
zaangazowaniu obywatelskim (Makowski, 2011, s. 22-25). Tym bardziej dowod?zi to potrzeby wiekszego motywowania mtodych
ludzi do podejmowania aktywnosci spotecznych, w ramach ktorych bedg uczyli sie nie tylko tego, jak wykorzysta¢ posiadane
prawa obywatelskie w praktyce, lecz takze naucza sie po prostu, jak wspétpracowac z innymi, by wspdlnie rozwigzywac
dotyczace wszystkich problemy?®.

Zrédto: Opracowanie wiasne Mateusza Zycha.

> Przyktadowo w badaniu Spiezio, Baker i Boland konceptualizacja pojecia kompetencji obywatelskich nie wyszta poza
kwestie zaangazowania w zycie spotecznosci (community), por. Spiezio, Baker i Boland (2004).

° Badanie prowadzone przez International Association for the Evaluation of Educational Achievement, zob. http://www.iea.
nl/iccs_2009.html
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1.2. Kompetencje spoteczne w prawodawstwie polskim na tle europejskim

12

Zaréwno na poziomie europejskim, jak i na poziomie krajowym podejmowane sg préby systemo-
wych rozwigzan, stuzacych reorientacji systeméw edukacji w kierunku silniejszego skupienia sie na
ksztattowaniu kompetencji spotecznych i obywatelskich.

Parlament Europejski w 2006 roku, okreslajagc kompetencje kluczowe w procesie uczenia sie przez
cate zycie’, wymienit wiréd nich kompetencje spoteczne i obywatelskie. Zalecenie, w ktérym zo-
stata zawarta ta definicja, stuzy ukierunkowaniu krajowych systemow edukacji na ksztatcenie kadr
zdolnych do rozwijania gospodarki opartej na wiedzy. W dokumencie podkreslono wyraznie ko-
niecznos¢ rozwoju struktur ksztatcenia przez cate zycie.

W Polsce ksztattowanie kompetencji spotecznych zostato wpisane w 2009 roku do Planu uporzqdko-
wania strategii rozwoju (Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, 2010) jako jeden z czterech obszaréw
kluczowych dla rozwoju kapitatu spotecznego kraju. Uznano, ze jest to ten rodzaj zadania, w ktére-
go realizacje powinno sie zaangazowac panstwo, wspierajac obywateli.

Watki te rozwinieto w Strategii Rozwoju Kapitatu Spotecznego, przyjetej przez Rade Ministréw 26 mar-
ca 2013 roku.

Strategia opiera sie na diagnozie o niskim poziomie kapitatu spotecznego w Polsce. Jako podsta-
wowe wyzwanie traktuje sie zwiekszenie powszechnej swiadomosci znaczenia kapitatu spotecz-
nego dla rozwoju kraju, jedng za$ z metod na wzmocnienie kapitatu spotecznego ma byc rozwoj
kompetendcji spotecznych przez system edukacyjny. Strategia wyznacza kompetencje spoteczne,
ktére majg miec priorytetowy charakter w edukacji. Sa to: kooperatywnos¢, komunikatywnos¢ i kre-
atywnosc. Priorytety i kierunki dziatania wyznaczono w odwotaniu do sytuacji obecnej. Badania
PISA (Programme for International Student Assessment) wykazuja postepy polskich uczniéw w opa-
nowaniu wiedzy (nie odbiegamy tu od sredniej europejskiej), ale notuja tez $rednio o potowe nizszy
indeks kompetencji zwigzanych z dziataniem, zyciem we wspdlnocie i rozwojem osobistym (ELLI,
2010). W Polsce oferta edukacji pozaformalnej nie jest bogata. Gtéwnym organizatorem zaje¢ — row-
niez tych nieobowigzkowych — jest szkota, co ogranicza rozmaitos¢ tej oferty i jej dostepnos¢ dla
réznych oséb w wieku pozaszkolnym.

W Strategii Rozwoju Kapitatu Spotecznego rzad zadeklarowat, ze do 2016 roku w petni zrealizuje pod-
stawe programowa w zakresie edukacji obywatelskiej, kulturalnej i medialnej, przyczyniajaca sie
do rzeczywistego nabywania postaw i kompetendji spotecznych. Wsparcie ma dotyczy¢ réwniez
styku edukadcji formalnej i pozaformalnej — wspotpracy szkét i przedszkoli z jednostkami spotecz-
no-kulturalnymi, organizacjami pozarzagdowymi i animatorami, przy zatozeniu, ze taka wspotpraca
przyczynia sie do efektywniejszej edukacji obywatelskiej, kulturalnej i medialnej. Dziatania maja do-
tyczy¢ miedzy innymi wspierania rozwoju metod nauczania sprzyjajacych kooperacji, kreatywnosci
i komunikadji.

Kwestia ksztattowania postaw pojawita sie w polskim ustawodawstwie znacznie wczesniej. W Usta-
wie z 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty (Dz.U. 2004, nr 256, poz. 2572, z pdzn. zm.) wyznacza sie
trzy cele ksztatcenia. Obok przekazywania uczniom odpowiedniego zasobu wiedzy i umiejetnosci
jej wykorzystania, rownorzednym celem ksztatcenia uczyniono ksztattowanie u ucznidw postaw
warunkujacych sprawne i odpowiedzialne funkcjonowanie we wspdtczesnym swiecie. We wdraza-
nej od 1 wrzesnia 2009 roku nowej podstawie programowej ksztatcenia ogdlnego moéwi sie o po-

7 Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18 grudnia 2006 r. w sprawie kompetencji kluczowych w procesie
uczenia sie przez cate zycie (2006/962/WE).
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trzebie ksztattowania postaw odpowiedzialnosci, poczucia wiasnej wartosci, szacunku dla innych
ludzi, ciekawosci poznawczej, kreatywnosci, gotowosci do uczestnictwa w kulturze, podejmowania
inicjatyw oraz pracy zespotowej®.

Same zmiany w podstawie programowej nie wystarcza, by takie kompetencje spoteczne i obywa-
telskie w mtodziezy uksztattowac. Stad rzad w Strategii zapowiada prowadzenie dziatan na rzecz
otwierania sie szkét na wspodtprace z innymi instytucjami, a takze z samymi uczniami, rodzicami
i wspoélnotami lokalnymi, tak by uczenie sie byto wszechstronne i interdyscyplinarne.

W szkolnictwie wyzszym ustawa z 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym wprowadzita po-
dziat kompetencji na trzy obszary: wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne. Punkt ciezkosci
przetozony jest z procesu ksztatcenia na efekty uczenia sie. Przebieg procesu ksztatcenia powinien
by¢ taki, by umozliwi¢ i wspiera¢ rozwdéj kompetencji spotecznych u absolwentéw studiow wyz-
szych. Przyjmuje sie, Ze w tej grupie kompetencje spoteczne sg szczegdlnie istotne, poniewaz ab-
solwenci szkdt wyzszych stajg sie zazwyczaj liderami i inicjatorami dziatan w swoich srodowiskach
spotecznych czy zawodowych.

Bardzo waznym elementem dziatan na poziomie paristwa jest wprowadzenie kompetencji spo-
tecznych do Polskiej Ramy Kwalifikacji i zintegrowanego systemu kwalifikacji. Krajowy system kwali-
fikacji (KSK) to ogdét dziatar panstwa zwiazanych z potwierdzaniem efektéw uczenia sie dla potrzeb
rynku pracy, spoteczenstwa obywatelskiego oraz indywidualnego rozwoju uczacych sie, oparty na
krajowej ramie kwalifikacji (KRK). Obejmuje on w szczegdlnosci nadawanie i uznawanie kwalifika-
cji, a takze zapewnianie jakosci kwalifikacji. W KRK kazda kwalifikacja opisana bedzie przez efekty
uczenia sie, prezentowane w trzech wymiarach: wiedzy, umiejetnosci i wtasnie kompetencji spo-
tecznych.

Wiedza definiowana jest jako zbiodr opiséw faktow, zasad, teorii i praktyk, przyswojonych w procesie
uczenia sie, odnoszacych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;j.

Umiejetnosci rozumiane sg jako zdolnos¢ wykonywania zadan i rozwigzywania problemdéw wiasci-
wych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowej. Wyodrebnia sie umiejetnosci kognityw-
ne oraz praktyczne.

Kompetencje spoteczne sg w Polskiej Ramie Kwalifikacji definiowane jako zdolnos¢ ksztattowania
wiasnego rozwoju oraz autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w zyciu zawodowym
i spotecznym, z uwzglednieniem etycznego kontekstu wiasnego postepowania. Kompetencje spo-
teczne analizuje sie w kategoriach tozsamosci, wspdtpracy i odpowiedzialnosci®.

Tabela 1.2. przedstawia uniwersalne charakterystyki osmiu poziomow w odniesieniu do kompeten-
¢ji spotecznych.

& Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 23 grudnia 2008 r. w sprawie podstawy programowej wychowania
przedszkolnego oraz ksztatcenia ogdlnego w poszczegdinych typach szkot (Dz.U. 2009 r. nr 4, poz. 17).

°  Definicje zgodne z publikacja Instytutu Badar Edukacyjnych: Stownik podstawowych terminéw dotyczqcych krajowego sys-
temu kwalifikacji (Stawinski, Debowski i in., 2014).
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Tabela 1.2. Uniwersalne charakterystyki pozioméw w odniesieniu do kompetencji spotecznych

Poziom PRK

Osoba posiadajgca te kompetencje jest gotowa do:

respektowania zobowiazan wynikajacych z przynaleznosci do réznych wspdéinot,

= dziatania i wspotdziatania pod bezposrednim nadzorem w zorganizowanych warunkach,
= oceniania swoich dziatan i przyjmowania odpowiedzialnosci za bezposrednie ich skutki;

podejmowania obowiazkéw wynikajacych z przynaleznosci do réznych wspdlinot,
dziafania i wspdétdziatania pod kierunkiem w zorganizowanych warunkach,
oceniania dziatan, w ktérych uczestniczy, i przyjmowania odpowiedzialnosci za ich skutki;

przynalezenia do wspdélnot réznego rodzaju,

funkcjonowania w réznych rolach spotecznych oraz podejmowania podstawowych powinnosci z tego wynikajacych,
czesciowo samodzielnego dziatania oraz wspoétdziatania w zorganizowanych warunkach,

oceniania dziatar swoich i zespotowych; podejmowania odpowiedzialnosci za skutki tych dziatan;

przyjmowania odpowiedzialnosci zwigzanej z uczestnictwem w réznych wspdinotach i funkcjonowaniem w réznych
rolach spotecznych,

autonomicznego dziatania i wspdétdziatania w zorganizowanych warunkach,

oceniania dziatan swoich i 0séb, ktérymi kieruje,

przyjmowanie odpowiedzialnosci za skutki dziatan wtasnych oraz tych oséb;

podejmowania podstawowych obowiazkéw zawodowych i spotecznych, ich oceniania i interpretadji,
samodzielnego dziatania oraz wspdtdziatania z innymi w zorganizowanych warunkach,

kierowania nieduzym zespotem w zorganizowanych warunkach,

oceniania dziatan swoich i 0s6b oraz zespotdw, ktérymi kieruje,

przyjmowania odpowiedzialnosci za skutki tych dziatan;

kultywowania i upowszechniania wzoréw wiasciwego postepowania w srodowisku pracy i poza nim,
samodzielnego podejmowania decyzji,

krytycznej oceny dziatarn wtasnych, dziatan zespotow, ktérymi kieruje, i organizacji, w ktorych uczestniczy,
przyjmowania odpowiedzialnosci za skutki tych dziatan;

tworzenia i rozwijania wzoréw wiasciwego postepowania w Srodowisku pracy i zycia,

podejmowania inicjatyw,

krytycznej oceny siebie oraz zespotow i organizacji, w ktérych uczestniczy,

przewodzenia grupie i ponoszenia odpowiedzialnosci za nig;

niezaleznego badania powiekszajacego istniejacy dorobek naukowy i tworczy,

podejmowania wyzwan w sferze zawodowej i publicznej z uwzglednieniem ich etycznego wymiaru i odpowiedzialnosci

za ich skutki oraz ksztattowania wzoréw wiasciwego postepowania.

Zrédto: Instytut Badari Edukacyjnych (2013, s. 38).

1.3. Nabywanie kompetencji spotecznych i obywatelskich
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Pedagodzy i psychologowie podkreslaja, ze kompetencje spoteczne rozwijaja sie od najwczesniej-
szego dziecinstwa. Umiejetnos¢ wspodtpracy, otwartos¢ na innych i zaufanie spoteczne ksztattuja sie
w relacjach spotecznych na przestrzeni catego zycia, ale decydujgce znaczenie majg relacje dziecka
z opiekunami w pierwszych trzech latach zycia (Erikson, 1997; Bowlby, 2007). Dzieci w tym okresie
czujg sie bezpiecznie, jesli opiekunowie reagujg na wysytane przez nie sygnaty o niezaspokojonych
potrzebach, a wzorce tych reakcji sg stabilne i przewidywalne. To buduje u dziecka poczucie za-
ufania, ktére procentuje w dorostym zyciu, stajac sie uogdinionym zatozeniem, ze ludziom mozna
ufac. Stad wazna jest praca z matym dzieckiem i stwarzanie mu warunkéw do rozwijania kompe-
tencji spotecznych juz na tak wczesnym etapie (Brzezinska i in. 2012, s. 24-27). Z drugiej strony,
komunikaty ptynace od opiekunéw powinny byc spodjne z tresciami przekazywanymi dziecku przez
placéwki edukacyjne — Ztobki, przedszkola i szkoty — oraz wszelkie wspdtpracujace z nimi osoby
i organizacje.

Dla rozwoju kompetencji spotecznych dziecka wazna jest wiec cata przestrzen jego rozwoju, do
ktérej nalezg opiekunowie oraz bogactwo oferty otoczenia. Prosta zabawa staje sie zaproszeniem
do nauki i rozwoju, zwtaszcza jesli jest madrze pokierowana przez odpowiedzialnego dorostego.
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Ztobek czy przedszkole, tak jak i sama rodzina, moze sta¢ sie srodowiskiem sprzyjajgcym rozwojowi
kompetendji, petnigc funkcje socjalizacyjng i emancypacyjna, badz tez wypetniac jedynie zadanie
opieki nad dzieckiem, bez wspierania jego rozwoju. Przy zréwnowazeniu funkcji socjalizacyjnej
i emancypacyjnej w dziecku rozwijaja sie takie wartosci, jak: zaufanie do siebie i innych, ciekawos¢,
krytyczne myslenie oraz chec i gotowos¢ wspotpracy.

Anna Brzezinska ujmuje prace w obszarze tych czterech wartosci jako kroki milowe w rozwoju
dziecka'. Dla zbudowania zaufania potrzebny jest dorosty jako osoba znaczaca, ktéra wyznacza
jasne reguty, w czytelny sposodb komunikuje sie z dzieckiem i ma z nim dobry kontakt emocjonalny.
Jesli te warunki sg spetnione, u dziecka rodzi sie przekonanie, ze Swiat jest bezpieczny i dobry. Na
tym opiera sie wiara we wiasne sity i odwaga we wchodzeniu w nowe sytuacje. Drugim krokiem
milowym jest wzbudzenie w dziecku ciekawosci swiata. Stuzy temu zréznicowane otoczenie, oferu-
jace dziecku bogactwo impulséw i uwazne na jego potrzeby, co daje przekonanie, ze $wiat jest cie-
kawy i wart poznania. Nastepnie dziecku nalezy stawia¢ wymagania i oferowac¢ pomoc, adekwatng
do trudnosci zadania. Dzieki temu dziecko sie uczy, ze warto podejmowac nowe zadania i nawet
w razie trudnosci zawsze sie znajdzie jakies rozwigzanie. Rozwija sie wdwczas tworcze myslenie
i kreatywnos¢ w poszukiwaniu rozwigzan. Wreszcie, by nauczy¢ kooperadji, trzeba oferowac dziecku
pomoc i o pomoc prosi¢, wymieniac sie przedmiotami i zadba¢, by dziecko przebywato z ludZmi
z réznych kregow i w réznym wieku. Wspotpraca z innymi uczy, ze na pomoc innych ludzi mozna
liczy¢ i ze warto wspotpracowad.

Brzeziriska podkresla, ze istniejg uniwersalne potrzeby rozwojowe, ktdre s3 takie same na kazdym
etapie zycia. Potrzebujemy poczucia wiezi z innymi, a jednoczesnie bycia autonomiczng jednostka
w grupie. Wreszcie, dla podejmowania aktywnosci musimy czu¢ sie kompetentni.

Zgodnie z zaleceniami UNICEF i OECD najskuteczniejszy jest zintegrowany, jednolity (unitary) sys-
tem wczesnej opieki i edukacji. Za wszystkie aspekty opieki i edukacji dzieci w wieku 0-6 lat powin-
na odpowiadac jedna agencja, a polityka spoteczna wobec dzieci i ich opiekunow, niezaleznie od
ich statusu spoteczno-ekonomicznego, powinna cechowac sie zintegrowanym i spéjnym podej-
Sciem (Brzezinska i Czub, 2012, s. 15-19).

Wraz z dorastaniem dziecka coraz wiekszy wptyw na ksztattowanie kompetencji spotecznych zaczy-
naja wywierac rowiesnicy (grupa odniesienia), szkota i szeroko pojete otoczenie. W tej fazie wazna
jest spojnosc przekazow ptynacych z réznych zrédet Mtody cztowiek potrzebuje punktéw odniesie-
nia, kiedy buduje swdj wiasny system zasad i wartosci. Tymczasem zyjemy w czasach ponowocze-
snosci, w spoteczenstwie okreslanym przez socjologéw jako informacyjne, sieciowe, technokratycz-
ne czy spoteczenstwo ryzyka. W tym spoteczeristwie nie ma pewnikéw, tempo zmian jest ogrom-
ne, a swiat jest skomplikowany i petny sprzecznosci. Przestaja obowigzywac tradycyjne instytucje
i autorytety, stabng wspdlnoty, jednostka staje osamotniona przed wyborem sposobodw dziatania,
strategii i wzorow zycia (Giddens, 2006). Wiele oséb nie radzi sobie w takich sytuacjach emocjonal-
nie i psychicznie. Jak zauwazaja autorzy rzgdowego raportu,Mtodzi 2011":,Tendencja jest $wiatowa,
lecz polskich odniesiert nie brakuje. Mtodzi nie tylko majg problemy z wchodzeniem w dorostosé,
lecz i ich dojrzewanie psychiczne jest coraz trudniejsze. | chociaz zanadto sie nie uskarzaja, wielu
z nich nie radzi sobie z nadmiernymi wymaganiami spoteczenstwa, z kulturowg presjg na osigganie
sukcesu, z nieczytelnoscig spotecznych norm, brakiem zainteresowania ze strony dorostych, osta-
bieniem wiezi rodzinnych czy balastem problemodw wiasnych rodzicow” (Szafraniec, 2011).

Anna Brzeziriska mowi o nasilajgcym sie w Polsce zjawisku odroczonej dorostosci. Mtodzi ludzie coraz
pbzniej opuszczaja domy rodzinne i decydujg sie na podjecie rol zwigzanych z dorostoscia — czy to

10 Teza przedstawiona na Kongresie Polskiej Edukacji w czerwcu 2013 roku.
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w zyciu prywatnym, zawodowym czy spotecznym. Zjawiska tego nie da sie wyttumaczy¢ wytgcz-
nie trudng sytuacjg na rynku pracy. Badaczka stawia teze, ze istotng role odgrywaja tu niedostatki
kompetendji spotecznych, bedace konsekwencja nie do konca zrealizowanych zadan rozwojowych
z okresu dziecifistwa i dorastania, za ktére odpowiadajg w duzej mierze rodzina i szkota (Brzeziriska
iin, 2011, s. 67-107). Udany start w dorostos¢ wymaga bowiem uksztattowanej tozsamosci. Jezeli
w fazie dorastania cztowiek nie ma okazji eksplorowac zréznicowanego $rodowiska i brakuje mu
mozliwosci, by podejmowac wybory, decyzje i zobowiagzania, to nie uksztattuje sie u niego tozsa-
mos¢ osoby dorostej.

Tozsamos$¢ w naukach psychologicznych i socjologicznych moze by¢ traktowana jako stan lub jako
proces. W literaturze przedmiotu pojawia sie krytyka podejscia czysto socjologicznego, zgodnie
z ktorym zachodzi zwiazek przyczynowo-skutkowy miedzy zewnetrznymi warunkami rozwoju
a ksztattowaniem tozsamosci (Kroger, 2005, s. 195-204). Wskazuje sie na pominiecie w tym po-
dejsciu faktu, ze cechy indywidualne jednostki, w tym jej kompetencje spoteczne i obywatelskie,
na biezaco wptywaja na kontekst rozwoju. Jezeli na przyktad dana osoba jest otwarta na nowe
doswiadczenia, moze zmienic¢ swoje miejsce zamieszkania i pracy, przez co stworzy dla siebie nowy
kontekst rozwoju wiasnej tozsamosci. W tym ujeciu budowanie tozsamosci jest procesem, efektem
ciaggtych relacji miedzy jednostka a kontekstem, w ktérym jednostka eksploruje rézne obszary, co
wptywa zwrotnie na jej rozwaj'.

Dla ksztattowania tozsamosci w fazie dorastania wielkie znaczenie ma szkota. Stanowi ona istotny
kontekst rozwoju i obszar eksploracji dla jednostki. Szkota instytucjonalnie z zatozenia petni dwie
funkcje: socjalizacyjng i emancypacyjna. Richard Rorty (1993, 5. 96-102) zdefiniowat te funkcje w na-
stepujacy sposob: ,Pierwsza polega na przeksztatcaniu matych zwierzatek w istoty ludzkie przez
czynienie ich zdolnymi do kontrolowania i sublimowania emocjonalnosci (passions) w spotecz-
nie akceptowany sposéb, do postugiwania sie perswazjg zamiast sity, do stawania sie cztonkami
spotecznosci ludzkiej. Druga stanowi wyzwalanie ludzi od dominacji ich rodzicéw, od srodowiska
i tradycji, w ktorych wyrastali, przez wyzwalanie ich wyobrazni — aby umozliwi¢ im zwrdcenie sie
ku jakosciowo nowym (novel) praktykom spotecznym, jakosciowo nowym formom zycia, nowym
sposobom istnienia ludzkiego” Wazne jest, by te dwie funkcje byty realizowane réwnoczeénie i z za-
chowaniem odpowiednich proporcji. Dzieki funkcji adaptacyjnej szkota uczy kompetencji adapta-
cyjnych, przydatnych do zycia w spoteczenstwie i podejmowania przypisywanych nam spotecznie
rol. Emancypacja wyzwala potencjat jednostki, jej krytyczne myslenie i pcha w kierunku poszuki-
wania nowych rozwigzan. Zbytni nacisk potozony na jedng z tych funkcji hamuje rozwdj jednostki
i utrudnia rozwdj spoteczny.

Zdaniem Rorty’ego wiasciwa proporcja miedzy zadaniami szkot zmienia sie wraz z etapem edukadji.
O ile w pierwszym etapie moze dominowac funkcja socjalizacyjna, o tyle z czasem gtéwnym zada-
niem szkoty powinno by¢ ksztattowanie samorozwijajacej sie jednostki, funkcjg zas szkoty wyzszej
jest wspieranie cztowieka w przeksztatcaniu i doskonaleniu samego siebie.

Mirostawa Nowak-Dziemianowicz (2012, s. 5), analizujac cele szkolnictwa wyzszego, méwi o trzech

rodzajach zdoInosci, ktére powinien posigs¢ absolwent studidw wyzszych. Sg to:

m zdolno$¢ do krytycznego badania samego siebie oraz swojego zycia,

m zdolno$¢ do dziatania na rzecz grup i rzeczywistosci odlegtych od naszej,

m zdolno$¢ do empatii, rozwijanie wiasnej emocjonalnosci w celu zdobycia mozliwosci rozumie-
nia, wyobrazenia sobie (narracyjna wyobraznia) siebie samego w potozeniu, jakie staje sie udzia-
tem innych ludzi, w nieznanych nam, obcych i odlegtych kulturach i odmiennych od naszej sytu-
acjach spotecznych.

' Teoretycy procesualnego podejscia do budowania tozsamosci to m.in. francuscy filozofowie spoteczni: Paul Ricoeur oraz
Michel Foucault.
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By umozliwi¢ zdobycie tych zdolnosci, edukacja na poziomie wyzszym powinna wyposazac ludzi

w nastepujace kompetencje:

m kompetencje adaptacyjne, techniczne, pozwalajace efektywnie i skutecznie dziata¢, prowadzi¢
badania, odnalez¢ sie na rynku pracy;

m kompetencje emancypacyjne, pozwalajace na rozumienie otaczajacej rzeczywistosci, wkasnego
dziatania oraz jego konsekwendji, a takze na dokonywanie wyboréw opartych na wtasnych potrze-
bach, uzasadnieniach, wartosciach, ze $wiadomoscia konsekwendji zwiagzanych z tymi wyborami;

m kompetencje krytyczne, pozwalajace na dostrzeganie wszelkich uzasadnieri legitymizujacych
wiasne dziatanie oraz praktyke spoteczna. Dyskurs witadzy, gra intereséw, dominadcji, wykluczania,
przemoc symboliczna (Nowak-Dziemianowicz, 2012, s. 10).

W ramach projektu ,Wychowawcze funkcje uczelni w swietle wymagar Europejskich i Krajowych
Ram Kwalifikacji. Interpretacja wymagan wiasciwych dla <<innych kompetencji>>" (WAP) badacz-
ka przeanalizowata standardy ksztatcenia zwigzane z kategorig kompetendji spotecznych w o$miu
obszarach szkolnictwa wyzszego: humanistyki, nauk spotecznych, nauk $cistych i technicznych,
nauk przyrodniczych, nauk rolniczych, lesnych i weterynaryjnych, lekarskich i sztuki. Okazato sie, ze
we wszystkich obszarach w standardach ksztatcenia dominuja kompetencje adaptacyjne. Kompe-
tencje emancypacyjne pojawiaja sie we wszystkich obszarach oprdcz nauk $cistych i technicznych,
natomiast kompetencje krytyczne pojawiajg sie wsrdd efektow ksztatcenia tylko dla nauk spotecz-
nych dla studiéw drugiego stopnia oraz w obszarze sztuki. W pozostatych obszarach kompetencje
krytyczne nie wystepuja wcale.

Skad ten brak zainteresowania kompetencjami krytycznymi ze strony systemu szkolnictwa wyzsze-
go? Nie mozna powiedzie¢, Ze sg to kompetencje najmniej wazne. Jak zauwaza badaczka, edukacja
realizujaca funkcje krytyczng, umozliwia interpretacje rzeczywistosci, relacji ze Swiatem oraz wtasnego
doswiadczenia, interpretacje przejawiajaca sie w zadawaniu pytan o sens i istote dziatan wiasnych oraz
dziatan innych oséb, o prawomocnos¢ tych dziatan, o Zrédfa wszelkich uprawomocnier. Pozwala na
dostrzeganie ukrytych, niejawnych mechanizmow lezgcych u podstaw jednostkowych, grupowych,
instytucjonalnych zachowan i dziatan. Pozwala dostrzegac opresje, przemoc symboliczna, wszelkie
nieréwnosci oraz uzasadniajace je reguty i praktyki spoteczne” (Nowak-Dziemianowicz, 2012, s. 10).

Kompetencje krytyczne obywateli s3 niezbedne do prawidtowego rozwoju spoteczenstw — ludzie
posiadajacy takie kompetencje s bowiem motoramizmian w kierunku spofeczeristwa mqdrosci. Po-
jecia takiego uzywa w swoich rozwazaniach Ewa Chmielecka (tekst pokonferencyjny, http://e-edu-
kacja.net/czwarta/_referaty/sesja_I/01_e-edukacja.pdf, s. 5), odrdzniajac spoteczenstwo informadji
(bazujace na nowych technologiach i mediach masowych) i spoteczenstwo wiedzy (gdzie podsta-
wa dziafan spotecznych jest rozwinieta wiedza) od spoteczeristwa madrosci. To ostatnie definiuje
jako taczace w sobie, po pierwsze — umiejetnosci praktyczne bazujgce na informacjach; po drugie —
rozumienie swiata bazujace na wiedzy; po trzecie — zdolnos¢ do wiasciwego wykorzystania wiedzy
bazujaca na wartosciach umocowanych w tradycji i refleksji humanistycznej, czyli madros¢”.

Chmielecka przektada cechy spoteczeristwa madrosci na zadania dla systemu edukacyjnego, ktéry
powinien dbac réwnolegle o rozwdj wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych oséb ucza-
cych sie. Badaczka odwotuje sie przy tym do dokumentéw boloriskich, ksztattujgcych Europejski
Obszar Szkolnictwa Wyzszego. W dokumentach tych wskazuje sie wyraZnie, ze celem szkolnictwa
wyzszego jest nie tylko przekaz wiedzy i umiejetnosci, lecz takze ksztattowanie postaw, przygo-
towanie absolwentéw do bycia aktywnym obywatelem w demokratycznym spoteczeristwie oraz
rozwéj osobowy ksztatconych.

Polski system szkolnictwa wyzszego, jak wykazujg przywotywane wczesniej badania WAP, koncen-
truje sie na przekazywaniu absolwentom wiedzy i umiejetnosci przydatnych im na rynku pracy. Tym

17



1. Kompetencje spoteczne i obywatelskie jako przedmiot badan i analiz

Bibliografia

18

tez mozna ttumaczy¢ redukcje kompetencji emancypacyjnych i krytycznych wsérdd kompetencji
spofecznych wpisanych do standardéw ksztatcenia na polskich uczelniach. Dominuja kompetencje
adaptacyjne, na ktore zapotrzebowanie zgtaszajg pracodawcy, co potwierdzajg prowadzone w Pol-
sce badania.

Zgodnie z Bilansem Kapitatu Ludzkiego (PARP, UJ, 2014) w 2013 roku pracodawcy poszukiwali do
pracy ludzi o rozwinietych kompetencjach samoorganizacyjnych (56% wskazar) oraz interperso-
nalnych (40%). Do kompetencji samoorganizacyjnych zaliczono: samodzielne podejmowanie de-
cyzji, przedsiebiorczos¢ i przejawianie inicjatywy, kreatywnos¢, odporno$c na stres oraz terminowa
realizacje zaplanowanych dziatan, kompetencje zas interpersonalne zdefiniowano jako te, ktére do-
tycza kontaktow z ludzmi, komunikatywnosci, wspodtpracy w grupie oraz rozwigzywania konfliktow.
W 2012 roku menadzerowie krakowskiego sektora nowoczesnych ustug biznesowych (BPO i ITO)
ocenili, ze studenci i absolwenci studiéw wyzszych majg trudnosci z publicznym zabieraniem gtosu,
brakuje im pewnosci siebie i maja trudnosci w pracy zespotowej — s3 nastawieni na indywidualny
sukces, nie potrafig budowac relacji z zespotem (Centrum Ewaluadji i Analiz Polityk Publicznych i in.,
2012). Wstepne wyniki prowadzonego w Instytucie Badan Edukacyjnych badania,Bilans kwalifikacji
i kompetencji w wybranych sektorach” pokazuja, ze pracodawcy pieciu branz jako podstawowe
deficyty kompetencyjne mtodych pracownikow wskazuja: postawe roszczeniowa, czesty brak lojal-
nosci, brak umiejetnosci pracy w zespole oraz brak kompetencji interpersonalnych.

Podsumowujac wyniki badar pracodawcédw, mozna stworzy¢ liste najwazniejszych kompetendji
spotecznych, ktérych oczekuja oni od pracownikéw. Znalaztyby sie wsrdd nich: kompetencje in-
terpersonalne, gotowos¢ do nauki, kreatywnos¢ i innowacyjnos¢, odpornos¢ na stres, motywacja,
adaptacyjnos¢, zdolnosci analityczne oraz orientacja na klienta. Pracodawcy chcieliby, aby juz kan-
dydaci do pracy posiadali wymienione wyzej kompetencje. Wiekszos¢ z nich zdobywamy jednak,
a z pewnoscia rozwijamy, dopiero w miejscu pracy. Praca jest gtéwnym zrodtem edukacji pozafor-
malnej i uczenia sie nieformalnego dla zatrudnionego.

Kompetencje spoteczne nabywamy réwniez przez dziatalnos¢ spoteczng i obywatelskga, przez udziat
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2. Ksztattowanie sie kompetencji u mtodziezy przez
zaangazowanie w dziatania organizacji pozarzadowych.
Wyniki badan eksploracyjnych

2.1. Przyjete zatozenia i zastosowane metody badawcze

Instytut Badar Edukacyjnych w 2012 roku przeprowadzit badania pt. ,Ksztattowanie kompetengji
spotecznych w procesie edukacji pozaformalnej w ramach trzeciego sektora oraz pozasektorowych
inicjatyw edukacyjno-spotecznych w Polsce” Badania te miaty charakter eksploracyjny.

Gtownym ich celem byta identyfikacja i analiza inicjatyw edukacyjno-spotecznych w ksztatceniu po-
zaformalnym w ramach trzeciego sektora oraz pozasektorowych inicjatyw edukacyjno-spotecznych
pod katem ksztattowania kompetencji spotecznych u mtodych ludzi wraz z oceng szans rozwoju
tych inicjatyw w Polsce. W ramach badania dokonano przegladu inicjatyw prowadzonych przez
organizacje pozarzadowe w tym obszarze, analizujac nastepujace zagadnienia:

. rozumienie kompetendji spotecznych i obywatelskich w analizowanych przedsiewzieciach,

. definicja problemu i wyznaczane cele,

. realizatorzy inicjatyw,

1
2
3
4. adresaci podejmowanych dziatari oraz grupy wykluczone,
5. metody ksztattowania kompetencji,

6. efekty i rezultaty prowadzonych dziatar,

7. uwarunkowania i bariery rozwoju.

Na podstawie analizy zebranego materiatu przedstawiono rekomendacje do dalszych dziatan.
Ramka 2.1. Nota metodologiczna

By osiagnac wyznaczone cele, wykonano szereg prac analityczno-badawczych. Po pierwsze, przeanalizowano zatozenia i cele
inicjatyw edukacyjno-spotecznych w edukacji pozaformalnej pod katem ksztattowania kompetencji spotecznych. Po drugie,
zbadano zawartos¢ programow szkolen i innych dziatart w ramach trzeciego sektora oraz inicjatyw nieformalnych pod katem
problematyki dotyczacej ksztattowania kompetencji spotecznych. Przeanalizowano réwniez sposoby organizacji procesu
ksztatcenia pozaformalnego w programach i inicjatywach tego typu, scharakteryzowano grupe pomystodawcow, realizatoréw
i odbiorcéw tych inicjatyw, by wreszcie przedstawic szanse ich dalszego rozwoju.

Badanie byto realizowane przez zespét Coffey International Development we wspotpracy z ekspertami z IBE. Wykorzystywato
cztery metody badan jakosciowych: przeglad literatury, indywidualne wywiady pogtebione (IDI), analize tresci dokumentéw
oraz panel ekspercki.

Komplementarnie do wyzej opisanych badar Instytut Badan Edukacyjnych zlecitwykonanie dwoch ekspertyz, ktérych tematem
byto ksztattowanie kompetencji spotecznych i obywatelskich mtodziezy przez dziatalnos¢ wolontariackg oraz harcerska.
W badaniach empirycznych te dwa obszary dziatalnosci byty szczegdlnie czesto przywotywane jako istotne w ksztattowaniu
postaw mtodziezy. Ekspertyzy pozwolity na pogtebienie wiedzy o mozliwosciach i mechanizmach ksztattowania kompetendji
u mtodziezy w wyniku dziatalnosci opierajacej sie na okreslonych zasadach. W przypadku harcerstwa sg to zasady odwotujace
sie do dtugiej tradycji, skodyfikowane i wdrazane w ramach konkretnych organizacji. Wolontariat to obszar mato w Polsce
skodyfikowany, zyskujacy jednak coraz wieksze znaczenie i angazujgcy mtodziez w réznych formach dziatania.

Wyniki badan eksploracyjnych oraz analizy przeprowadzone w ramach ekspertyz dotyczacych ksztattowania kompetendji
spotecznych i obywatelskich przez wolontariat i harcerstwo przedstawiono w kolejnych rozdziatach.
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inicjatywach

Przedstawione w pierwszym rozdziale kontrowersje i watpliwosci zwigzane z definiowaniem kom-
petencji spotecznych i obywatelskich nie znajdujg odzwierciedlenia w analizowanych inicjatywach
majacych na celu ich rozwijanie. Osoby realizujace tego typu przedsiewziecia nie dostrzegajg po-
trzeby ujednolicania i precyzyjnego definiowania tego, na co w gruncie rzeczy te przedsiewziecia
maja oddziatywac:

Nigdy do tej pory nie mieliSmy potrzeby definiowania (...). Chociaz mysle, ze gdybysmy to zrobili. ..
Znaczy, na pewno wiekszos¢ z nas tutaj ma jasnosc, gdzie sq granice, na czym nam zalezy i z catq
pewnosciq wspdlne przekonanie co do tego, co dla nas jest istotne.

Jesli w organizacji funkcjonuje jakas oficjalna definicja kompetencji spotecznych lub obywatelskich,
to jest ona najczesciej zapozyczona z innych Zrédet, np. dokumentéw unijnych na temat kompe-
tengji kluczowych w uczeniu sie przez cate zycie'?. Bazowanie na oficjalnej definicji pozwala z jednej
strony legitymizowac dziatania organizacji (szczegoélnie wobec sponsoréw), z drugiej — wynika réw-
niez z uznania jej adekwatnosci i kompletnosci.

Zrodtem tego stanu rzeczy jest pragmatyczne nastawienie badanych przedstawicieli organizacji, co
oznacza przede wszystkim koncentracje na dziataniach, a nie na wchodzeniu w teoretyczne niuan-
se. Jest to tym wazniejsze, ze sposdb rozumienia kompetencji obywatelskich przez badanych jest
zblizony mimo braku zestandaryzowanej definicji.

Definiowanie tego, czym sa kompetencje spoteczne i kompetencje obywatelskie zazwyczaj nie
nastepuje wprost, a kompetencje te nie s3 ujmowane w jednej kategorii. Na podstawie analiz do-
stepnych materiatéw zwigzanych z dziatalnosciag NGO, a takze wynikéw wywiaddw indywidualnych,
zostata sformutowana definicja wspdina dla wszystkich inicjatyw. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze od-
nosi sie ona do ogdlnych kompetencji pojedynczych cztonkéw grup docelowych i nie uwzglednia
podziatu na kompetencje spoteczne i obywatelskie. Mozna powiedzie¢, Ze to, na co maja oddziaty-
wac inicjatywy na poziomie jednostek, to:

Zdolnos¢ do wchodzenia w relacje z innymi ludZmi bqdZz grupami w celu osiggniecia celéw indywidual-
nych lub celéw grupy, na rzecz ktdrej sie dziata. Zdolnos¢ ta musi uwzgledniac systemy normatywne, a tak-
Zeformalne i nieformalne reguty i procedury przyjete we wspdtczesnych demokracjach Europy.

Waznym wyznacznikiem obywatelskosci jest branie odpowiedzialnosci za losy wspdlnot, w ktorych
sie zyje. Znalazto to potwierdzenie w przeprowadzonych badaniach i analizach. Czesto podkreslano,
ze odpowiedzialnos¢ objawia sie w petni dopiero w relacjach z wiadza. Inaczej méwiac, kompeten-
cje obywatelskie odnoszg sie przede wszystkim do szeroko rozumianej sfery politycznej, w ktérej
obywatele moga wyraza¢ potrzeby indywidualne i grupowe oraz wywiera¢ nacisk na wtadze w celu
realizacji stawianych postulatéw.

W badaniach nie znaleziono jednoznacznej odpowiedzi na pytanie o relacje miedzy kompeten-
cjami spotecznymi a obywatelskimi. Niewatpliwie jednak umiejetnosci komunikowania sie, wspot-
pracy, zabierania gfosu w sytuacjach ekspozycji spotecznej, ktére sg zazwyczaj wymieniane jako
elementy sktadowe kompetencji spotecznych, stanowig réwniez niezbedny warunek aktywnego
uczestnictwa obywatelskiego.

12 Zob. Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18 grudnia 2006 r. w sprawie kompetencji kluczowych w procesie
uczenia sie przez cate zycie (2006/962/WE).
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Podobnie istotnym elementem kompetencji obywatelskich jest poczucie sprawczosci, co réwniez
uznaje sie za jeden z wyznacznikdéw kompetencji spotecznych. Jednak w przypadku kompetendji
obywatelskich byto ono rozumiane szerzej, jako przekonanie o tym, ze gtos jednostki jest wazny,
a od jej dziatan i zachowan zalezy w duzym stopniu bieg spraw publicznych. Realizatorzy wielu
z analizowanych projektéw ktadli duzy nacisk na rozwdéj wiasnie tego aspektu kompetencji. Podkre-
$lano, ze ma on fundamentalne znaczenie dla ksztattowania pozostatych zachowan obywatelskich.
Wedtug respondentéw jednostka, ktdra uwaza, ze nie ma wptywu na otaczajaca ja rzeczywistosd,
ajej indywidualny gtos pozbawiony jest znaczenia i sity sprawczej, duzo rzadziej angazuje sie w dzia-
tania obywatelskie — zaréwno te konwencjonalne (np. udziat w wyborach), jak i te podejmowane na
rzecz dobra wspdlnego, chociazby w najmniejszej, sasiedzkiej skali.

Ujmujac problem z tego punktu widzenia, mozna stwierdzi¢, Zze kompetencje spoteczne s3 funda-
mentem, na ktérym mozliwe jest budowanie kompetencji obywatelskich. Mimo to, ostatnio kom-
petencje spoteczne w dziatalnosci badanych organizacji wydaja sie schodzi¢ na dalszy plan. Wynika
to z wiekszej wagi nadawanej przez przedstawicieli badanych organizacji tym umiejetnosciom, kto-
re pozwalajg ludziom skutecznie funkcjonowac we wspdtczesnych demokracjach oraz w warun-
kach wolnego rynku. Przyczyna moze by¢ réwniez zaproszenie do udziatu w badaniu organizacji,
dla ktérych podstawowym celem jest rozwdj kompetencji obywatelskich sui generis. Natomiast or-
ganizacje, ktore zajmujg sie ksztattowaniem kompetencji spotecznych dzieci i mtodziezy staraja sie
to robi¢ w sposéb bardziej posredni, np. przez angazowanie w zabawy, sport, dziatalno$¢ kulturalng
lub wolontariacka (np. Zwigzek Harcerstwa Polskiego).

2.3. Definicja problemu i wyznaczane cele

Wszelkie podejmowane inicjatywy — niezaleznie od ich charakteru — powinny mie¢ zdefiniowany
podstawowy problem, jaki ma zosta¢ rozwigzany w wyniku ich realizacji lub wskazane zjawisko, na
jakie inicjatywa ma oddziatywac. Dlatego tez w badanych inicjatywach mniejszy nacisk jest ktadzio-
ny na definiowanie kompetencji spotecznych i obywatelskich, a wieksza wage przyktada sie do zro-
zumienia problemu: dostrzegania ztozonosci sytuacji rzeczywistej — jej elementdw sktadowych oraz
wzajemnych powigzan tak, aby mozliwe byto dobranie najbardziej odpowiednich metod dziatania.

Ogodlne cele kazdej z analizowanych inicjatyw byty zblizone: podnoszenie kompetencji spotecz-
nych lub obywatelskich. Jednakze zaréwno sposdb definiowania problemu, jak i analiza przyczyn
poszczegdinych problemdw réznity sie. Prowadzito to do wypracowania réznych zakreséw i sposo-
boéw dziatania.

Gtownym problemem, zgtaszanym przez wszystkich uczestnikdéw badania, jest znikome uczestnic-
two miodziezy i 0séb dorostych w zyciu publicznym, rozumianym jako dzielenie odpowiedzialnosci
za losy wspdlnot, do ktérych przynaleza. Niska aktywnos¢ powodowana jest przez szereg réznych
czynnikdéw, oddziatujgcych juz na etapie wczesnej socjalizacji, szkoty, ale réwniez dorostego zycia.

Zdaniem badanych mtodziez i osoby doroste nie angazuja sie w stopniu wystarczajgcym w zycie

publiczne ze wzgledu na szereg ograniczen. Wérdd nich nalezy wymienié:

1. Brak poczucia sprawczosci i wptywu na rzeczywistos¢ — polscy uczniowie w réznych badaniach
wypadajg dosy¢ dobrze pod wzgledem wiedzy encyklopedycznej dotyczacej sfery publicznej
i instytucji paristwowych. W badaniu Civic Education Study z 1999 roku™ zajeli nawet pierwsze
miejsce wsrdd wszystkich uczestniczacych krajow swiata. W kolejnej edycji przeprowadzonej
w roku 2009 spadli na pozycje szdstg, co jest ttumaczone m.in. zmiang narzedzia badawczego
i uwzglednieniem w wiekszym stopniu poczucia indywidualnego wptywu na rzeczywistos¢ spo-

'3 Wyniki badania zostaty opracowane w 2008 roku (por. Hoskins, Villalba i Nijlen, 2008).
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teczna i polityczna jako zmiennej. Podobne opinie byty wyrazane w toku badan jakosciowych:
polscy uczniowie posiadajg odpowiednio wysoka wiedze z zakresu instytucji demokratycznych,
ale nie wykorzystuja jej w dziataniu — nawet w najblizszym otoczeniu. Przyczyna tego stanu rze-
czy lezy miedzy innymi w niskim poczuciu sprawczosci — uczniowie nie angazujg sie, bo nie
wierzg, ze to ma sens. Taka postawa przenosi sie rowniez na doroste zycie.

2. Niewystarczajace umiejetnosci miekkie, szczegdlnie w zakresie komunikacji. Braki te prowadza
miedzy innymi do niskiej zdolnosci pracy w zespole i konstruktywnego nawigzywania dialogu
Z partnerami.

3. Brak zaufania spotecznego i niski kapitat spoteczny przektadajacy sie na brak umiejetnosci i che-
ci wsptpracy. Prowadzi to do podejmowania przez Polakéw indywidualnych strategii dziatania
stuzacych zaspokajaniu potrzeb, co jest bardziej kosztowne niz dziatania wspdlne.

4. Brak silnej tozsamosci lokalnej — problem byt podkreslany przede wszystkim przez osoby reali-
zujace dziatania w mniejszych miejscowosciach. Podkreslano, ze wiele osdb nie czuje sie zwigza-
nych ze swoim miejscem zamieszkania, a szans rozwoju poszukuje przede wszystkim w duzych
miastach, do ktérych wyjezdza na studia i do pracy. Przektada sie to na mniejsze zaangazowanie
w $rodowisku lokalnym.

5. Brak postaw przywddczych wsrdd Polakédw — respondenci zwracali uwage na to, ze jednym z pro-
blemow jest niewielka liczba 0séb, ktére posiadajg kompetencje liderskie i sg w stanie zmobilizo-
wac innych do dziatania. Rola przywddcdw jest szczegdinie istotna w spoteczenstwach o niskim
poziomie kapitatu spotecznego, w ktorych stuza oni jako katalizator podejmowanych dziatan.

Powyzsze deficyty, definiowane na poziomie indywidualnym, wzmacniane sa przez ograniczenia
istniejace na poziomie systemowym czy tez politycznym. Na podstawie zebranego materiatu anali-
tycznego mozna pogrupowac te ograniczenia w nastepujacy sposéb:

1. Wiadze (czy to centralne, czy samorzadowe) nie poswiecajg wystarczajacej uwagi problema-
tyce ksztattowania kompetencji spotecznych i obywatelskich. Wida¢ to na przykfadzie edukacji
obywatelskiej, ktorej nadawany jest niski priorytet i ktéra nie jest realizowana w kraju w sposéb
systemowy. Srodki przeznaczane na ten cel s niewystarczajace. Brakuje tez rozwigzan instytu-
cjonalnych zapewniajacych wiekszg koordynacje podejmowanych dziatan.

2. Na ograniczenia wptywa sposéb dziatania edukacji formalnej, w tym przede wszystkim:

a) sposéb funkcjonowania szkét (zhierarchizowany, formalny, zamkniety na wspétprace z oto-
czeniem, nastawiony na trenowanie u uczniéw umiejetnosci odtworczych zamiast na rozwi-
janie myslenia), ktéry zdecydowanie ogranicza mozliwosci trenowania umiejetnosci obywa-
telskich i spotecznych w ramach edukacji formalnej;

b) niedostateczne kompetencje nauczycieli i staba jakos¢ edukacji obywatelskiej w szkotach,
ktéra odbywa sie gtéwnie na lekcjach wiedzy o spoteczeristwie i skupia sie przede wszystkim
na przekazywaniu podstawowej wiedzy o funkcjonowaniu instytucji panstwa i spoteczen-
stwa oraz krzewieniu wartosci demokratycznych;

€) niedostateczna wspotpraca z organizacjami spotecznymi, ktére mogtyby stanowi¢ wazne
uzupetnienie i wzmocnienie ksztattowania kompetencji spotecznych i obywatelskich.

Podsumowujac, u podtoza wiekszosci projektéw lezato przekonanie o kluczowym znaczeniu kom-
petencji spotecznych i obywatelskich dla dobrostanu jednostek i spotecznosci, jak rowniez prze-
konanie o niewystarczajgcej wadze przypisywanej tej kwestii przez instytucje panstwowe — w tym
placowki oswiatowe.

Role organizacji pozarzadowych respondenci widzieli na ogdt jako wspomagajaca oraz inicjujaca.
Zadaniem NGO miatoby by¢ przede wszystkim proponowanie innowacyjnych rozwigzan i testo-
wanie ich w praktyce. Prawdziwy przetom moga jednak wedtug respondentéw przynies¢ dopiero
zmiany systemowe, ktére muszg by¢ wprowadzane we wspdtpracy z przedstawicielami instytugdji
publicznych.
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2.4. Charakterystyka realizatoréw inicjatyw

Grupa organizadji trzeciego sektora, prowadzacych dziatania dotyczace kompetendcji spotecznych,
jest wewnetrznie zroznicowana, a poszczegolne organizacje dziataja na réznych zasadach i w réz-
nych obszarach. Mozna w ramach tej grupy wyznaczy<¢ nastepujace kategorie podmiotow:

1. Stowarzyszenia i fundacje, ktérych gtéwnym celem dziatania jest budowanie spoteczenstwa
obywatelskiego i realizacja przedsiewzie¢ nakierowanych gtéwnie na rozwdéj kompetencji spo-
tecznych i obywatelskich. Sa to m.in. takie podmioty jak Fundacja Civis Polonus i Centrum Eduka-
cji Obywatelskiej.

2. Instytuty badawcze i think tanki zajmujace sie problematykg proceséw politycznych i dziataniem
wspotczesnych demokracji. Przedstawicielem tej kategorii jest Instytut Spraw Publicznych.

3. Stowarzyszenia i fundacje dziatajace na rzecz dzieci i mtodziezy, nie tylko w ramach ksztatcenia
obywatelskiego, lecz wspierajace je takze w obszarach bezpieczenstwa socjalnego, ksztatcenia
formalnego, rozwoju fizycznego i kulturalnego itp. Do tej kategorii szczegdlnie zalicza sie Polska
Fundacja Dzieci i Mtodziezy oraz Centrum Inicjatyw UNESCO.

4. Stowarzyszenia i fundacje zajmujace sie dziataniem w konkretnym obszarze — np. edukacji, nie-
koniecznie skierowanym do specyficznej grupy docelowej — dzieci i mtodziezy. W tej kategorii
znajduja sie takie podmioty jak Akademia Rozwoju Filantropii i Federacja Inicjatyw O$wiatowych.

Czesc z tych podmiotéw swoje cele w ramach ksztatcenia obywatelskiego i spotecznego realizuje
przez udzielanie grantéw innym podmiotom. Dlatego tez do wyzej wymienionych nalezy dotaczyc
otwartg kategorie beneficjentow grantow — formalnych i nieformalnych organizacji, ktére dziataja
lokalnie. Organizacje te przyjmuja zréznicowane formy dziatania. Znajdziemy wsrdd nich na przy-
ktad: wiejskie i matomiasteczkowe domy kultury, koscioty i zwiazki wyznaniowe, organizacje para-
militarne i skautowe, gminy i zwiazki gmin, stowarzyszenia kulturalne i sportowe itp.

Przechodzac na poziom charakterystyki oséb odpowiedzialnych za realizacje inicjatyw, w badanych

projektach mozna wyrdznic nastepujace grupy realizatoréw:

m Nauczyciele — sg zaangazowani w projekty ,szkolne’, realizowane np. przez Centrum Edukadji
Obywatelskiej, Federacje Inicjatyw Oswiatowych, Fundacje Civis Polonus. Zwykle wyznaczani sg
przez dyrektora placowki oswiatowej, ktéra uczestniczy w dziataniach NGO. Udziat nauczycieli
w projektach zwigzany jest z wynagrodzeniem, jak réwniez z aktywnoscia w réznego rodzaju
formach doksztatcania i szkolenia — w zaleznosci od organizacji i projektu, moga one odbywac
sie podczas okresowych spotkan/zjazdéw albo za posrednictwem platform e-learningowych.
Organizatorzy dostarczajg zwykle realizatorom dodatkowa literature metodologiczng i przed-
miotowa, jak réwniez prowadza internetowe strony/serwisy zawierajace wszelkie przydatne
w realizacji projektu informacje.

m Animatorzy — angazowani np. przez CAL albo Fundacje Civis Polonus (w projekcie rad mtodzie-
zowych). Animatorzy sg przygotowywani i szkoleni do wykonywania swojej pracy.

m Trenerzy — stosunkowo rzadko pracuja z bezposrednimi adresatami dziatan. Do wyjatkéw mozna
zaliczy¢ szkolenia organizowane przez Stowarzyszenie Szkofa Liderow, ktére maja na celu ksztat-
cenie kompetencji przywddczych, czy tez szkolenia przygotowujace do realizacji projektow
mtodziezowych w ramach dziatart organizowanych przez Centrum Inicjatyw UNESCO. Czesciej
trenerdw angazuje sie w proces przygotowania nauczycieli do realizacji projektéw np. w dziata-
niach Centrum Edukacji Obywatelskiej, ale takze w Fundacji Civis Polonus czy Federacji Inicjatyw
Oswiatowych.

Wiekszos¢ dziatan, majacych na celu ksztattowanie kompetendji spotecznych i obywatelskich, reali-
zowana jest we wspdtpracy z osobami nienalezgcymi do organizacji bedacej inicjatorem projektu.
Takie podejscie ma swoje dobre i zte strony. Wsrdd pozytywnych aspektéw mozna na pewno wska-
za¢ mozliwos¢ realizacji duzych projektow, ktérych efekty obejmujg wieksza liczbe dzieci i mtodzie-
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zy. W przypadku realizacji dziatan we wspdtpracy ze szkotami, w ktére angazowani sg nauczyciele,
dodatkowa zaletg jest mozliwos¢ osiggniecia trwatej zmiany w sposobie funkcjonowania szkoét i pla-
cowek oswiatowych. Projekty zmierzajace do podnoszenia kompetencji spotecznych i obywatel-
skich uczniéw realizowane sg bowiem nie przez zewnetrznych animatoréw, ktérzy majg kontakt
Z instytucja oraz dzie¢mi i mtodzieza przez okreslony, zazwyczaj stosunkowo krétki czas, ale przez
kadre pedagogicznga, ktéra bedzie pracowac na miejscu takze po zakoriczeniu inicjatywy. Pozwala
to zywic nadzieje, ze realizowane projekty przetozg sie na wzrost kompetencji samych nauczycieli,
a takze doprowadza do trwatej zmiany sposobu, w jaki pracuja. Ograniczeniem takiego podejscia
moze by¢ niedostateczne przygotowanie tych oséb do prowadzonych dziafan.

2.5. Adresaci podejmowanych dziatan

Ze wzgledu na dobdr adresatéw przedsiewziec z zakresu kompetencji spotecznych i obywatelskich

dziatania te moga by¢:

® uniwersalne/powszechne —w tym przypadku adresatami sg wszyscy mieszkaricy danego teryto-
rium, a celem jest udzielenie wsparcia kazdemu cztonkowi danej populacji;

m selektywne - realizowane dziatania moga by¢ kierowane do okreslonych kategorii 0séb, ktorych
poziom kompetencji jest nieadekwatny do potrzeb i zadan, z jakimi musza sobie radzi¢. Wspo-
mniane niedopasowanie nalezy rozumiec szeroko. Mogg pojawic sie deficyty bardziej specjali-
stycznych kompetencji, utrudniajgce wykonywanie okre$lonych zadar zawodowych (np. pracy
menadzeréw). Mozemy miec tez do czynienia z ogdlnie niskim poziomem kompetencji jedno-
stek, ktory utrudnia im funkcjonowanie w spoteczenstwie zgodnie z obowigzujgcymi normami.

Podejécie uniwersalne jest czestsze w przypadku ksztattowania kompetencji obywatelskich. Zaktada
sie, ze nalezy dazy¢ do sytuacji idealnej, w ktérej wszyscy obywatele danego kraju posiadajg okreslong
wiedze, umiejetnosci oraz postawy umozliwiajace aktywne uczestnictwo w zyciu politycznym. Z tego
tez wzgledu wiekszos¢ badaczy spotecznych, a takze publicystéw, opowiada sie za powszechng edu-
kacjg obywatelska. Powinny nig by¢ objete zwtaszcza dzieci i mtodziez, choc¢ w krajach przechodza-
cych transformacje ustrojowg — takich jak Polska — réwnie istotna jest edukacja oséb dorostych.

W przypadku kompetencji spotecznych sprawa wyglada nieco inaczej. W ramach badania czesto
przywotywano argumenty za koncentracjg dziatari na osobach, ktére z réznych powoddw nie wy-
ksztatcity potrzebnych kompetengji lub ze wzgledu na ograniczong mozliwos$¢ uczestnictwa w tre-
ningu spotecznym utracity pewien poziom kompetencji. Przyktadem takiego podejscia moze byc
dziatalno$¢ centréw i klubow integracji spotecznej czy tez warsztatow terapii zajeciowe).

Powyzsze selektywne podejscie wynika zardwno z ograniczonych zasobow, jak i z diagnozy potrzeb
populacji. Uzasadnienie dla kierowania dziatann do oséb z najwiekszymi deficytami opiera sie na
dwdch zasadniczych argumentach. Po pierwsze, jednostki takie maja zazwyczaj najwieksze proble-
my z radzeniem sobie w codziennych sytuacjach, a deficyt kompetencji spotecznych przektada sie
na trudnosci w zyciu prywatnym, zawodowym, publicznym czy spotecznym, a w skrajnych przy-
padkach prowadzi do wykluczenia spotecznego. Po drugie, niski poziom kompetendji spotecznych
i obywatelskich jest nie tylko przyczyng trudnosci indywidualnych, lecz wptywa takze na obnizenie
jakosci zycia catej wspolnoty. Deficyty w zakresie umiejetnosci spotecznych bardzo czesto sg przy-
czynga zachowan ryzykownych i nieaprobowanych, takich jak przemoc czy wandalizm.

2.5.1. Osoby z deficytami kompetencji spotecznych jako adresaci dziatan

Literatura naukowa nie dostarcza podstaw do tego, by problem niskich kompetencji spotecznych
przypisywac jakiejs okreslonej grupie — niezaleznie od tego, czy zostanie ona wyodrebniona ze
wzgledu na wiek, status spoteczny czy tez np. okreslone cechy osobowosci. Wynika stad, ze wska-
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zywanie grup odbiorcéw na podstawie wybranej cechy stanowi, w najlepszym przypadku, jedynie
pewne przyblizenie, ktére moze jednak okazac sie nietrafne.

Przyktadem moze by¢ ocena wptywu statusu zawodowego na poziom kompetencji spotecznych.
Méwita o tym jedna z respondentek-teoretyczek, ktéra w ramach projektu aktywizacyjnego prze-
prowadzita pomiar kompetencji spotecznych wsrdod menadzerdw, studentdw i bezrobotnych. Cho-
ciaz menadzerowie osiggali na ogdt wyzsze wyniki od przedstawicieli pozostatych grup, to rozmow-
czyni podkreslata olbrzymie zréznicowanie kompetencyjne wewnatrz poszczegolnych grup. Jak
skonkludowata:

(...) Ja bym juz nigdy nie mdéwita o tym, Ze sq kompetencje menadzerdéw, bezrobotnych, kobiet, stu-
dentow i tak dalej. Po prostu, mowiqc jezykiem metodologicznym, wariancja wewnqtrzgrupowa jest
o wiele wieksza niz miedzygrupowa. (...) Nasze wyniki badan (.. .) pokazywaty, ze osoby bezrobotne
miaty tak zréznicowany poziom wynikdw i takq gotowosc do rozbudzenia w sobie kompetencji, ze
w ciqgu krotkiego czasu, roku, dochodzity do poziomu bliskiego poziomowi MBA. | oczywiscie mamy
przypadki menadzerdw, ktérych poziom kompetendji nie jest typowy dla stereotypu wyobrazenia me-
nadzera, czyli jest naprawde niski (B11).

Najlepszym rozwigzaniem dziatar bytaby zatem selekcja adresatow inicjatyw ksztattowania kompe-
tencji na podstawie indywidualnie przeprowadzonej diagnozy potrzeb. W praktyce, ze wzgledu na
wysokie koszty, jak réwniez problemy zwigzane z mierzeniem poziomu kompetencji spotecznych,
takie procedury stosowane sg rzadko w badanych organizacjach™.

W praktycznej dziatalnosci organizacji pozarzadowych konieczna jest rowniez pewna koncentracja
wysitkow. | dlatego tez dziatania te dotyczg zazwyczaj pewnych grup, w ktérych, w opinii dziata-
czy, istnieje wyzsze prawdopodobienstwo wystapienia deficytéw tego typu kompetencji. Wspar-
cie powinno by¢ kierowane do grup wykluczanych z réznych sfer zycia wspélnotowego. Grupy te
wyznaczane byty w kategoriach: wieku (dzieci, osoby powyzej 50. roku zycia), etnicznych i narodo-
wosciowych (np. mniejszosci takie jak: Romowie, Litwini, Czeczeni, Wietnamczycy, Ukraincy), eko-
nomiczno-spotecznych (mieszkancy enklaw biedy) oraz sprawnosci fizycznej i umystowej (osoby
Z niepetnosprawnosciami).

Eksperci uczestniczacy w badaniu wskazali, ze w sensie przestrzennym dziatania rozwijajace kom-
petencje spoteczne i obywatelskie powinny koncentrowac sie na obszarach, gdzie szczegdlnie sil-
nie widoczne sg deficyty, a wiec przede wszystkim na wsi i w matych miasteczkach oraz trudnych”
dzielnicach wielkich miast. Stad tez w wywiadach pojawiaty sie rowniez opinie, ze lepsze skutki
moze przynies¢ praca z catymi spotecznosciami. Zamiast realizowac z géry nakreslony program,
nalezatoby raczej postepowac jak etnolog lub antropolog, ktéry przystepuje do pracy w terenie
7 otwartoscia. Rola organizadji trzeciego sektora bytoby w tym ujeciu rozpoznanie potrzeb przy
udziale samych zainteresowanych, a dopiero w dalszej kolejnosci podjecie dziatart wspierajacych.
Jest to wiec propozycja realizacji inicjatyw przez dialog, wzajemne uczenie sie, a nie paternalistycz-
ne ksztattowanie zbioru umiejetnosci, ktére samemu uznaje sie za istotne. Jak zalecata jedna z re-
spondentek-teoretyczek:

Po prostu trzeba wejs¢ do tej rodziny. Zobaczy¢, jak ona funkcjonuje; zobaczyc, czy ma potrzeby w za-
kresie relacji spotecznych. W zwigzku z tym, jakie kompetencje wzmacniac, a jakich kompetencji od
nich sie nauczy¢. Bo wie pan, to jest tak, ze w Rudzie Slgskiej, gdzie prowadzilismy kiedys MBA (....) byty
takie rodziny, gdzie ojciec byt pijakiem i byt niezwykle szanowany przez dzieci. | teraz co, wejdziemy

'* Istnieja organizacje, ktére, prowadzac dziatania skierowane do 0séb z grup w szczegdlinie trudnej sytuacji, np. dtugotrwale
bezrobotnych czy niepetnosprawnych, bazujg na analizie ich potrzeb. Tego rodzaju organizacje i dziatania nie byty objete
opisywanym tu badaniem.
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7 listq kompetencji i co, bedziemy uczy¢ te dzieci, jak majq sobie poradzi¢ z ojcem alkoholikiem? Czy
tez bedziemy sie uczyc od nich szacunku dla ojca, pomimo Ze jest alkoholikiem? Ja nie mdwie, Zze ak-
ceptuje postawe tego ojca. Chodzi o cos takiego, zeby nie zrobic z tego takiego programu — dress code
uczenia ludzi bez wzgledu na ich kulture, asymilacje czegos, co jest im obce kulturowo.

Podobne podejicie do pracy ze spotecznosciami stosowane byto m.in. przez Stowarzyszenie Cen-
trum Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL, ktére wykorzystuje metodyke animacji spotecznej'.

Nalezy uwzglednic¢ réwniez odmienne potrzeby kobiet i mezczyzn — wiekszos¢ ekspertow wyrazato
opinie, ze kobiety posiadaja wyzsze kompetencje spoteczne i obywatelskie. Jednoczesnie jednak
udziat kobiet w zyciu publicznym jest nizszy niz mezczyzn, co moze wynikac z uwarunkowan kultu-
rowych. Z jednej strony nalezy wiec zacheca¢ kobiety do podejmowania aktywnej dziatalnosci pu-
blicznej (nie tylko na swoja rzecz), z drugiej strony — dazy¢ do zniesienia uprzedzen, ograniczajgcych
mozliwosci podejmowania tejze aktywnosci.

Wartosciowe sg dziatania majace na celu dialog miedzy grupami funkcjonujgcymi w petni w zyciu
wspolnotowym a grupami wykluczonymi. Przyktadem sg programy skierowane do autochtondw
i Romow, petno- i niepetnosprawnych.

2.5.2. Grupy docelowe inicjatyw podejmowanych przez organizacje pozarzadowe

Piszac o grupie docelowej, mamy na mysli te kategorie 0séb, do ktérej bezposrednio kierowane
sg dziatania podejmowane w ramach danej inicjatywy. Zatozenia doboru przedsiewzie¢ do analizy
tresci oraz respondentéw do wywiaddw spowodowaty znaczne ujednolicenie charakterystyk bene-
ficjentéw. Wybierane byty bowiem przede wszystkim te przedsiewziecia, ktérych gtéwnym celem
byto ksztattowanie kompetencji spotecznych i obywatelskich dzieci i mtodziezy. Warto przy tym
zauwazyc¢, ze nie we wszystkich inicjatywach dzieci i mtodziez stanowity bezposrednig grupe ad-
resatow. Przyktadem odmiennego podejscia sg projekty majgce na celu wzmocnienie kompetengji
0s6b, ktdére na co dzien pracuja z mtodymi osobami, np. nauczycieli czy bibliotekarzy, aby w ten
sposéb posrednio oddziatywac na kompetencje dzieci i mtodziezy.

Ponizsze zestawienie zawiera charakterystyke grup docelowych inicjatyw ksztattowania kompeten-
¢ji przeanalizowanych w badaniu:

Tabela 2.1. Zestawienie grup docelowych w analizowanych inicjatywach

Nazwa inicjatywy Grupa docelowa

Program edukacji obywatelskiej w bibliotekach publicznych

Pracownicy bibliotek publicznych zainteresowani nieformalna edukacja
obywatelskg w spotecznosciach lokalnych.

Uczniowie szkét gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych dziatajacych na

Mtodziezowe rady gmin i dzielnic terenie Warszawy i okolicznych gmin oraz przedstawiciele jednostek

Program antydyskryminacyjny,Obojetnos¢ boli”

samorzadu terytorialnego.

Mtodziez w wieku 14-18 lat uczaca sie w szkotach gimnazjalnych
i ponadgimnazjalnych oraz nauczyciele pracujacy w tych szkotach.

Mtodziez w wieku 15-19 lat uczaca sie w szkotach zawodowych,

Program edukacji konsumenckiej i obywatelskiej technicznych oraz liceach profilowanych w Lublinie, +odzi i Warszawie oraz

Program Mtody Obywatel
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nauczyciele tych szkot.

Uczniowie szkét gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych.

15 Stowarzyszenie ksztatci specjalistéw, ktorych zadaniem jest praca z cztonkami lokalnych spotecznosci. Rola animatoréw
polega m.in. na rozpoznaniu potrzeb lokalnych z pomoca mieszkacéw, a takze na mobilizowaniu i zacheceniu cztonkéw
spotecznosci do podjecia aktywnosci zmierzajacej do wspdlnego rozwigzania istotnych problemow. (Wiecej o metodzie
animacji spotecznej na stronie: http://www.cal.org.pl)
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Mtodziez w dziataniu — Europejski Tydziert Mtodziezy

Z matej szkoty w wielki swiat

Mtodziez w wieku 17-19 lat bez wzgledu na rodzaj szkét, w ktdrych sie uczy.

Uczniowie klas I-VI matych wiejskich szkét podstawowych prowadzonych
przez lokalne stowarzyszenia rozwoju wsi, samorzady gminne i inne
podmioty. Posrednio adresatem dziatar w projekcie sg rowniez dyrektorzy
i nauczyciele szkét uczestniczacych w projekcie.

Inicjatywy poddane tylko analizie tresci

Mam 18 lat

Akademia Demokradji

Dziataj lokalnie

Mtodziez tuz przed ukonczeniem 18. roku zycia, niezaleznie od rodzaju
swojej aktywnosci zyciowej (osoby uczace sie, pracujace itd.) z Wroctawia.

Nauczyciele prowadzacy zajecia lekcyjne z zakresu wiedzy o spoteczenstwie
w szkotach ponadpodstawowych oraz osoby prowadzace zajecia w ramach
pozaformalnego ksztatcenia mtodziezy.

Organizacje pozarzadowe i grupy nieformalne dziatajace na terenach
miejscowosci do 20 tys. mieszkaricow. De facto znaczna czesc realizowanych
projektow skierowana jest do grupy dzieci i mtodziezy mieszkajacej na
terenach wiejskich i w matych miejscowosciach.

Inicjatywy poddane tylko badaniu IDI

Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej — Decydujmy
razem, Program rozwoju bibliotek

Stowarzyszenie Szkofa Lideréw — Szkota Liderdw
Spoteczenstwa Obywatelskiego

Zwigzek Harcerstwa Polskiego — stata dziatalnos¢

Spotecznosci lokalne.

Program tzw. szkoty letniej skierowany jest do osoéb z catej Polski, ktére
skoriczyty 18 lat i ktore sa aktywne w zyciu publicznym, np. naleza

do organizacji partyjnych, udzielajg sie w organizacjach i mediach
obywatelskich, inicjuja rézne przedsiewziecia spoteczne.

Dzieci i mtodziez w wieku 6-25 lat.

Zrédto: opracowanie wiasne Coffey International Development.

W przypadku wiekszosci analizowanych projektow podstawowym kryterium stosowanym przy de-
finiowaniu grupy docelowej byt wiek. Wiekszos¢ projektéw byfa kierowana do mtodziezy (przede
wszystkim uczniow w wieku 14-19 lat), a pojedyncze inicjatywy — do dzieci w wieku 7-13 lat.

Innym kryterium stosowanym do okreslenia grupy docelowej jest obszar zamieszkania (miasto, gmi-
na, mate miejscowosci). W jednym przypadku inicjatywe skierowano do ucznidw szkédt zawodowych,
technicznych oraz licedw profilowanych. W innej inicjatywie grupa docelowa zostata ograniczona do
uczniow matych szkét, co wynika ze specyfiki dziatalnosci danej organizacji. Kryteria te w wiekszosci
przypadkéw stuzg jednak raczej zawezeniu zakresu prowadzonych inicjatyw, a nie koncentracji na
grupach, w ktérych istnieje wyzsze prawdopodobieristwo wystapienia deficytéw kompetencji spo-
tecznych czy tez obywatelskich. Odwotujac sie zatem do wczesniejszego podziatu przedsiewzie¢ na
powszechne i selektywne, mozna stwierdzi¢, ze wiekszos¢ z nich ma charakter powszechny, cho¢ kon-
centruje sie zwykle na pewnym obszarze lub inaczej zdefiniowanej grupie docelowe;j.

Jesliw innych inicjatywach wskazywano w okresleniu adresatdow miejsce zamieszkania, to wynikato

to przede wszystkim z mozliwosci dziatania poszczegdinych organizatoréw, w tym ich zasobdw

finansowych i kadrowych. Skala i zasieg dziatania organizacji trzeciego sektora sg zatem bardzo

zroznicowane. Wyrdzni¢ mozna podmioty, ktére:

m dziafajg gtéwnie w duzych i srednich miastach (np. Fundacja Civis Polonus),

m koncentruja sie na pracy w mniejszych gminach (np. Federacja Inicjatyw Oswiatowych),

m dziafajg na skale ogdlnopolska i realizujg projekty oraz inicjatywy w gminach o zréznicowanej
wielkosci (np. CEO, harcerstwo, FRSE).

Zespotowi badawczemu nie udato sie dotrze¢ do bardziej szczegétowych danych na temat uczest-
nikéw realizowanych projektéw. Wiadomo jedynie, do kogo projekty byty skierowane, nie za$ — kto
w nich ostatecznie wzigt udziat. Organizacje realizujace inicjatywy ksztattowania kompetendji albo
takich danych nie zbieraja, albo ich nie udostepnity.
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2.6. Stosowane metody ksztattowania kompetencg;ji

2.6.1. Podtoze teoretyczne
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Wedtug literatury przedmiotu rozwdj kompetencji spotecznych i obywatelskich jednostki zalezy od
dwach typdw czynnikdw. Z jednej strony akademicy podkreslajg znaczenie cech indywidualnych.
W zaleznosci od autora méwi sie o roli inteligencji spotecznej (Argyle, 1994), talentu interpersonal-
nego (Smatka, 2008), osobowosci i temperamentu (Matczak, 2001). Wymienione czynniki tworzg
potencjat decydujacy o tym, z jakg czestotliwoscig dana osoba bedzie wchodzita w réznego rodzaju
relacje z innymi ludZmi.

Drugim niezwykle istotnym elementem ksztattowania kompetencji spotecznych i obywatelskich
jest proces socjalizacji, czy tez — ujmujac to w terminologii psychologicznej — trening spoteczny.
Zgodnie z tym pogladem osoba moze mie¢ wiekszy lub mniejszy potencjat wrodzony, jednak
ogromne znaczenie ma proces ¢wiczenia konkretnych umiejetnosci i nabywania wiedzy w prak-
tyce. Same predyspozycje nie wystarczg — dopiero w powigzaniu z uczestnictwem w kontaktach
z innymi ludZzmi nabywa sie okreslonych kompetencji. Niektérzy badacze zwracajg jednak uwage
na to, ze predyspozycje indywidualne wptywaja na prawdopodobienstwo uczestnictwa oraz efek-
tywnos¢ tego treningu’®.

Przy zatozeniu, ze predyspozycje indywidualne, takie jak osobowos¢, inteligencja spoteczna czy ta-
lent interpersonalny, sg wzglednie stafe i nie podlegaja znaczacym modyfikacjom w ciggu zycia
jednostki, jedynym sposobem na podniesienie kompetencji spotecznych i obywatelskich jest od-
powiednie zaplanowanie i przeprowadzenie treningu spotecznego.

Mozliwosci organizacji tego treningu sg bardzo rézne. Odwotujac sie do literatury poswieconej za-

gadnieniom ksztattowania kompetencji wéréd dzieci i mtodziezy, strategie budowania kompetencji

spotecznych zwykle mieszczg sie w jednym z trzech podejs¢ stosowanych odrebnie lub w réznych
kombinacjach:

m Wsparcie rozwoju kompetencji spotecznych przez system nagréd i kar — w takim podejsciu oso-
by w otoczeniu powinny wzmacnia¢ zachowania pozytywne oraz kara¢ zachowania negatywne.
Podejscie to oparte jest na koncepcji behawioralne;.

m Oddziatywanie na czynniki srodowiskowe — przyczyny niskiego poziomu kompetencji spotecz-
nych moga znajdowac sie w srodowisku, w jakim przebywa dana osoba. Dlatego tez odpowied-
nie strategie powinny uwzgledniac¢ rozpoznanie czynnikdéw srodowiskowych oraz mozliwosci
oddziatywania na nie.

m Oddziatywanie na czynniki indywidualne — niektére dzieci potrzebujg bardziej intensywnego,
indywidualnego treningu z powodu ograniczen osobistych (np. niepetnosprawnosci). Dziatania
tego typu powinny opierac sie na ocenie indywidualnej sytuacji danej osoby.

O tym, ze trening spoteczny pozwala podnies¢ kompetencje nie tylko dzieci i mtodziezy, lecz takze
0s6b dorostych, przekonujg wyniki badan. W warunkach polskich analizy tego rodzaju prowadzono
np. wiréd oséb bezrobotnych przy wykorzystaniu kwestionariuszy stuzgcych do pomiaru kompe-
tendgji spotecznych (Mazurek-Kucharska, 2006).

16 Przyktadowo, model ksztattowania kompetencji spotecznych zaprezentowany w podreczniku do Kwestionariusza Kom-
petencji Spotecznych podkresdla znaczenie réznic indywidualnych w zakresie inteligencji i cech osobowosciowych dla pro-
cesu nabywania i doskonalenia kompetencji. Zaktada, ze kompetencje — utozsamiane z wiedza, wprawa i umiejetnosciami
warunkujgcymi efektywne rozwigzywanie okreslonych problemoéw - s3 modyfikowalne i mozna je rozwija¢ za pomoca od-
dziatywan treningowych. W modelu zwraca sie jednak uwage na to, ze repertuar zachowarn, szybkos¢ ich nabywania oraz
sprawnos¢ ich praktycznego stosowania w duzej mierze zaleza od poziomu inteligencji, jak rowniez cech osobowosciowych
danej jednostki (Matczak, 2001).
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Literatura naukowa pos$wiecona ksztattowaniu kompetencji obywatelskich jest na pewno ubozsza,
szczegdlnie pod wzgledem oceny efektywnosci metod ich rozwijania. Wiekszo$¢ autoréw zgadza
sie co do tego, ze nikt nie rodzi sie ze Swiadomoscig oraz kompetencjami potrzebnymi do dziatania
w panstwie jako aktywny obywatel. Trwajg jednak dyskusje na temat czynnikéw, ktdre sprawiajg, ze
dana osoba jest bardziej sklonna do aktywnosci obywatelskiej od innych. Pewien wptyw na to moze
mie¢ edukacja obywatelska. Jednak ocene jej skutecznosci utrudnia rézny sposdb definiowania w li-
teraturze przedmiotu oraz publicystyce. Bardzo czesto termin ten wigze sie z przekazywaniem wie-
dzy na temat panstwa narodowego i jego ustroju w ramach przedmiotu wiedza o spofeczeristwie.
Nierzadko jednak przez edukacje obywatelskg rozumie sie réwniez innego typu inicjatywy, takie jak
organizacja spotkan i dyskusji, przygotowanie i rozpowszechnianie materiatow informacyjnych na
tematy istotne z punktu widzenia interesu publicznego czy organizacja kampanii mobilizujacych
obywateli do udziatu w wyborach lub referendum (tada, 2009, s. 8-14).

W literaturze poruszajacej temat kompetencji obywatelskich duzo uwagi poswiecono temu, jaki
obywatel powinien by¢ — co powinien wiedzie¢, jakie powinien mie¢ umiejetnosci oraz postawe.
Rzadziej pojawiaja sie praktyczne wskazdwki na temat tego, jak mozna osiggnac taki stan. Jest to
o tyle trudne, ze w przypadku kompetencji obywatelskich sama wiedza oraz umiejetnosci nie wy-
starcza. Potrzebne s3 rowniez postawy sprzyjajace braniu odpowiedzialnosci za los wspdlnoty oraz
poczucie sprawczosci — przeswiadczenie, ze indywidualne zaangazowanie ma znaczenie oraz moze
doprowadzi¢ do zmiany.

Pomimo tych ograniczen na podstawie prac teoretycznych oraz przeprowadzonych badarn mozna
wyroznic szereg cech, ktérymi powinien odznaczac sie proces ksztattowania zaréwno kompetencji
spotecznych, jak i obywatelskich:

m Dopasowanie do potrzeb i mozliwosci — intensywnos¢ treningu spotecznego powinna by¢ do-
stosowana do motywacji i potrzeb danej osoby. Stagnacja lub,przetrenowanie”w treningu spo-
tecznym moze nastapic tak samo, jak i w sportowym.

m Badania wykazuja, ze przekazywanie wiedzy, ksztatcenie postaw czy ksztattowanie umiejetnosci
w warunkach sztucznych i dalekich od praktyki przynosi bardzo ograniczone rezultaty. Lepiej
sprawdzaja sie metody aktywne, takie jak wcielanie sie w role, rozwigzywanie probleméw czy
odgrywanie dramatyzowanych scenek.

m Kompleksowo$¢ — wazna zwtaszcza w przypadku edukacji obywatelskiej. Analizujac wyniki In-
ternational Civic and Citizenship Education Study, nalezy zauwazy¢, ze poszczegolne aspekty
kompetencji obywatelskich sg od siebie niezalezne. Nie wystepujg korelacje miedzy np. wiedzg
i umiejetnodciami a postawg uczestniczaca czy tez wartosciami obywatelskimi. Oznacza to, ze
ksztattowanie kompetencji obywatelskich powinno odbywac sie z uwzglednieniem kazdego
z tych wymiaréw. Kazdy z nich bowiem jest konieczny (cho¢ niewystarczajacy) dla sprawnego
funkcjonowania w spoteczeristwie demokratycznym.

m Dtugotrwato$¢ dziatarh — w trakcie wywiaddw wielokrotnie krytykowano inicjatywy polegajace
na angazowaniu wybranych grup w jednorazowe akcje, np. w zbidrke pieniedzy podczas Wiel-
kiej Orkiestry Swigtecznej Pomocy. Dziatania powinny by¢ prowadzone stale i uwzgledniac ro-
snacy poziom tego typu kompetenciji.

W literaturze przedmiotu dotyczacej ksztattowania kompetencji spotecznych i obywatelskich zde-
cydowanie najwiekszy nacisk jest ktadziony na dziatania instytucji oswiatowych, natomiast wyraznie
mniejszy na dziatalnos¢ organizacji pozarzadowych. Jest to zrozumiate, bioragc pod uwage znacze-
nie i wptyw instytucji oswiatowych na ksztattowanie kompetencji dzieci i mtodziezy. W tym kon-
tekscie podmioty zaliczane do trzeciego sektora moga dziata¢ jako wspierajace lub uzupetniajace
dziatalnos¢ szkot i placdwek edukacyjnych.
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2.6.2. Metody stosowane w analizowanych projektach
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W wiekszosci badanych projektéw stosowano podobne metody ksztattowania kompetencji spo-
tecznych i obywatelskich. Jednakze, cho¢ stosowano zblizone metody, to poszczegdine inicjatywy
roznity sie miedzy sobg pod wzgledem preferowanego sposobu pracy.

Ogolnie rzecz biorac, mozna wyrdzni¢ cztery gtéwne kategorie metod:

1. Warsztaty i aktywne uczenie sie

Zdecydowana wiekszos¢ inicjatyw obejmuje tego typu dziatania w réznorodnych formach, ktérych

wspolnym mianownikiem jest uczenie sie przez wykonywanie zadan lub symulacje rzeczywistych

proceséw. Dotycza one wielu aspektow kompetencji spotecznych i obywatelskich:

m znajomosci zasad i umiejetnosci pracy w grupie,

m zdolnosci do definiowania celéw i znajdowania wiasciwych sposobdw ich osiggania,

m poszukiwania partneréw do wspdlnej realizacji zadar i gromadzenia koniecznych zasobdw,

m podejmowania refleksji nad dziataniem wiasnym oraz innych,

m umiejetnosci wykorzystania wiedzy i do$wiadczenia do prognozowania mozliwych scenariuszy
wydarzen oraz weryfikowania ich prawdopodobienstwa,

® znajomosci norm i wartosci wiasciwych dla swoich kregéw kulturowych,

m wiedzy o zasadach funkcjonowania wspétczesnych demokradiji,

® zZNnajomosci praw i obowiazkdw zwigzanych z odgrywaniem okreslonych rél spotecznych.

2. Szkolenia

S one najczesciej skierowane do nauczycieli lub przedstawicieli instytucji pracujacych z mtodzieza.
Jest to metoda stosowana réwnie czesto jak warsztaty dla uczniéw. Szkolenia dla nauczycieli obej-
mujg przede wszystkim wdrazanie ich do metodyki pracy z mtodzieza, opracowanej w ramach ini-
cjatyw. W ramach szkoler nauczycielom przekazuje sie wiedze na temat zasad aktywnego uczenia
dzieci i mtodziezy, szczegdInie moderowania pracy grupowej. Porusza sie takze tematy dotyczace
istotnosci edukacji obywatelskiej oraz rozwoju kompetencji spotecznych wsrdd ucznidw.

W innych sytuacjach szkolenia sg rzadziej wykorzystywane. Wyjatkiem wsrdd przedsiewzied, prze-
analizowanych w ramach badania IDI i analizy tresci, byty szkolenia nakierowane na ksztattowanie
umiejetnosci przywoédczych realizowane przez Szkote Lideréw', cho¢ w tym przypadku wykorzy-
stywano rézne formy pracy, rowniez aktywizujace.

3. Samodzielna realizacja projektow przez mtodziez

Jest to najbardziej wymagajaca i ztozona metoda rozwijania kompetencji spotecznych. Wychodzi
sie w niej z zatozenia, Zze najlepsze i dtugotrwate efekty przynosi skonfrontowanie mtodziezy z rze-
czywistym wyzwaniem realizacji jakiego$ przedsiewziecia. W tym celu mtodym ludziom stwarza sie
mozliwosci finansowe oraz dostarcza informacji o zasadach realizacji dziatarh metodg projektowa,
obejmujaca takie elementy jak:

m rozpoznanie i zdefiniowanie potrzeb,

= dobdr narzedzi dziatania,

m gromadzenie zasobow i poszukiwanie partnerdw,

m podziat zadan i egzekwowanie ich wykonania zgodnie z ustalonym harmonogramem,

m korzystanie z pomocy instytucji publicznych,

m podsumowanie, rozliczanie i prezentacja efektow dziatania.

7"W ramach letniej Szkoty Lideréw Spoteczenstwa Obywatelskiego rekrutowane osoby biorg udziat w intensywnym szko-
leniu trwajacym 10-12 dni, w trakcie ktérego uczestnicza w réznych zajeciach (warsztatach, szkoleniach, wyktadach, de-
batach oksfordzkich itp.) rozwijajacych ich swiadomos¢ oraz umiejetnosci przywddcze. Celem tego programu jest praca
z dobrze dobrang grupa osob, ktére juz sa aktywne, ale potrzebujga wzmocnienia kompetencyjnego. Dlatego tez program
kursu przede wszystkim skupia sie na celowo wybranych kompetencjach liderskich, nie za$ na szeroko pojetej aktywizacji
obywatelskiej.
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Dziecii mtodziez s3 angazowane w realizacje wspdlnych dziatar o bardzo zréznicowanym charakte-
rze: niektére inicjatywy polegaja na zorganizowaniu wydarzenia (debaty, wystawy), przeprowadze-
niu matego projektu badawczego (np. diagnozy problemdéw spotecznych w formie sondy wsréd
mieszkancow gminy), podjeciu dziatar artystycznych czy np. wyremontowaniu miejsca spotkan
dla mtodych oséb.

Wiekszos¢ inicjatyw realizowanych w szkotach zaktada wpisanie sie w uprzednio przygotowane
scenariusze, a mozliwos¢ swobodnego wyboru przedmiotu dziatan jest zazwyczaj ograniczona.
W innych programach — np.,Mtodziez w dziataniu” - decyzja pozostawiona jest mtodziezy, ktéra
sama wymysla i realizuje wiasne projekty.

Zrdznicowany jest tez poziom wsparcia i nadzoru, jaki towarzyszy dzieciom i miodziezy w realizacji
dziatan. W niektérych przypadkach mtode osoby samodzielnie realizujg cate przedsiewziecie — otrzy-
mujg jedynie dofinansowanie oraz mozliwos¢ skorzystania z pomocy koordynatora lub eksperta. W in-
nych inicjatywach uczestnicza wczesniej w szkoleniach przygotowujacych do realizacji projektu.

4. Informowanie, przekazywanie wiedzy

Jest to najbardziej podstawowa, czesto stosowana metoda realizacji inicjatyw. Polega ona na do-

starczeniu dzieciom i mtodziezy oraz osobom pracujacym z nimi (nauczycielom, bibliotekarzom)

réznego rodzaju informacji z zakresu teorii i praktyki rozwoju kompetencji spotecznych i obywa-

telskich. W analizowanych publikacjach, wpisujacych sie w te kategorie metod, przewazajg aspekty

teoretyczne. Dotyczg one przewaznie:

m teorii i praktyki funkcjonowania spoteczenstwa obywatelskiego oraz roli edukacji formalnej i po-
zaformalnej w ksztattowaniu kompetencji obywatelskich,

m wolontariatu, zasad jego prowadzenia, mozliwosci wigczenia sie w nieodpfatng dziatalnos¢ spo-
teczna.

W wiekszosci analizowanych przedsiewzie¢ dominujg aktywne metody nabywania kompeten-
qji spotecznych i obywatelskich. Zaréwno praktycy, jak i teoretycy wskazywali, ze najskuteczniej
kompetencje obywatelskie ksztattuje sie w dziataniu, nie za$ np. w trakcie szkoleri. Takie podejscie
pozwala nie tylko na catosciowe rozwijanie kompetencji spotecznych i obywatelskich, lecz takze
wspiera proces dojrzewania tych oséb, czyni je bardziej samoswiadomymi i dzieki temu lepiej przy-
gotowanymi do funkcjonowania w réznych sytuacjach spotecznych i osiggania zamierzonych efek-
tow. Jak ujat to jeden z respondentdw-praktykow:

Wiedza jest dla mnie wazna, [ale] wiedza spotecznie wytworzona, czyli nie wiedza, ktora jest transmi-
towana przez system edukacji, tylko ze my — uczestniczqc w czyms — wytwarzamy wspdlnie wiedze,
pewngq wiedze o Swiecie, takze tym najblizszym. W trakcie wytwarzania wiedzy uczymy sie umiejetno-
sci spofecznych, budowania kontaktéw, komunikacji i tak dalej, wydobywamy nasze doswiadczenia
spoteczne, ale potrafimy mie¢ refleksje nad swoimi doswiadczeniami. Cos przezylismy sami, z innymi
ludzmi, wspdlnie nazywamy to, co przezylismy, jesteSmy samoSwiadomi.

Czesto pomystodawcy inicjatyw za swdj gtéwny cel uznawali wykreowanie takich sytuacji, w kté-
rych uczestnicy beda mieli stworzone mozliwosci do wzmozonej interakcji przy realizacji zadan.
W ich opinii juz samo zaangazowanie we wspdlng prace prowadzi do wzrostu poziomu kompe-
tengji spotecznych uczestnikdw. W przytoczonej powyzej wypowiedzi przedstawiciel organizacji
pozarzadowej przywotuje pojecie wiedzy wytworzonej w trakcie dziatania, w interakcji z innymi,
stawiajac jg w opozycji do wiedzy przekazanej. Jesli towarzyszy temu ¢wiczenie umiejetnosci waz-
nych spotecznie, to tym samym prowadzi to do rozwijania kompetencji spotecznych. W efekcie,
w poréwnaniu z metodami nauczania wykorzystywanymi w edukacji formalnej dziatalno$¢ organi-
zacji pozarzadowych rysuje sie czesto jako innowacyjna i inspirujaca.
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2.7. Efekty podejmowanych dziatan
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Powyzsza ocena sposobdw pracy jest jednak niepetna. Trudno okresli¢ skutecznosc¢ wykorzysty-
wanych metod bez wziecia pod uwage efektdw uczenia sie osigganych przez adresatow inicjatyw.
Tymczasem w wiekszosci przypadkéw nie mozna wskaza¢ konkretnych efektéw uczenia sie zdo-
bytych dzieki realizacji podejmowanych dziatar. W analizowanych przedsiewzieciach na ogét nie
bada sie w sposdb systematyczny postepdw czynionych przez uczestnikdw. Czes¢ przedstawicieli
badanych organizacji nie dostrzega wystarczajgcego uzasadnienia dla prowadzenia systematycznej
oceny zachodzacych zmian, koncentrujac sie na samym dziataniu. Niektérzy uczestnicy badania
ttumaczyli tez, ze z powodu ograniczen finansowych sprawdzenie efektéw jest niemozliwe.

Takie nastawienie moze budzi¢ watpliwosci. Omawiane dziatania, jak zostato zaznaczone wczesniej,
bazujag na pewnych zatozeniach dotyczacych tego, co dziata, a nie opierajg sie na dowodach. Pro-
wadzi¢ to moze do koncentracji na samym dziataniu zamiast na jego rezultatach. Skuteczne pro-
wadzenie polityk publicznych oraz realizacja programoéw spotecznych wymagaja dokonania oce-
ny, czy postawione cele zostaty osiggniete i czy przedsiewziecie przyniosto oczekiwane rezultaty.
Tymczasem w wiekszosci badanych projektéw ocena osigganych efektéw ogranicza sie zazwyczaj
do rozliczania postepu finansowego i rzeczowego projektéw wobec grantodawcédw. Mamy zatem
do czynienia z najbardziej podstawowym zakresem monitorowania postepu w realizacji projektu
i raportowania jego osiggniec.

Za przeprowadzeniem ewaluacji przemawiajg rowniez argumenty kosztowe. Zwykle budzet na
ewaluacje nie przekracza 1% wartosci przedsiewziecia, a dobrze, rygorystycznie przeprowadzona
ocena moze by¢ kluczowa dla skutecznosci i trwatosci zaréwno catego przedsiewziecia, jak i przy-
sztych dziatan.

Niemniej, w badaniu zidentyfikowano przyktady dobrych praktyk w zakresie ewaluacji:

m Projekty finansowane z programu Miodziez w dziafaniu — ich uczestnicy wypetniajg ankiete
Youth Pass’, w ktorej wraz z opiekunem opisujg osiggniete efekty uczenia sie w zakresie kompe-
tencji spotecznych i obywatelskich. W tym przypadku ocena ma charakter jakosciowy.

= Inicjatywa Stowarzyszenia Szkota Liderow, ktore zamowito realizacje studiow przypadkéw ma-
jacych na celu sprawdzenie efektéw uczenia sie uczestnikow programow przywodczych. Z 400
0s6b, ktdre korzystaty ze wsparcia organizacji, wybrano 15, ktérych losy oraz rozpoznawalnosé
w srodowisku, w jakim dziafajg, bedzie doktadnie badana. Tego typu holistyczna ewaluacja jest
bardzo kosztowna i podjeto ja po raz pierwszy.

Zdecydowanie najbardziej kompleksowy system monitoringu osigganych rezultatéw zawiera pro-
gram ,Z matej szkoty w wielki swiat” W jego ramach prowadzone sg cykliczne, quasi-eksperymen-
talne badania kompetencji nabywanych przez uczniéw. Majg one na celu sprawdzenie efektow,
jakie przynosza podejmowane dziatania — przyrostu wiedzy i umiejetnosci uczniéw w obszarach
wybranych kompetencji kluczowych (matematycznych, naukowo-technicznych, spotecznych
i obywatelskich) oraz kompetencji zawartych w podstawie programowej ksztatcenia ogdlnego. Na
uwage zastuguje zastosowanie procedur obiektywizacji pomiaru z rygorami prowadzenia badan
eksperymentalnych.

Wykorzystano wystandaryzowane narzedzia pomiaru. Arkusze testow sprawdzane byty przez egza-
minatorow postugujacych sie ustalonymi kryteriami oceny i jednolitym kluczem punktowania. Test
zaktadat trzykrotny pomiar (w latach 2011, 20121 2013) na grupie badanej (50 szkét biorgcych udziat
w programie, 1696 uczniéw) oraz grupie kontrolnej (20 szkdt niebiorgcych udziatu, 546 ucznidw).
Postuzono sie testem dostosowanym do mozliwosci dzieci w wieku 7-11 lat. W zakresie kompeten-
cji spotecznych podstawowa zasada byt pomiar zdoInosci do funkcjonowania w rzeczywistosci spo-
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tecznej: poszukiwania informacji, wspdtpracy, zwracania sie z prosbami i potrzebami do wiasciwych
instytucji lub 0séb, a takze znajomosci podstawowych form i norm kontaktu z wtadzami lokalnymi.

Wyniki badania pokazujg, ze najmocniej rozwinefa sie u dzieci uczestniczacych w projekcie umie-
jetnos¢ uczenia sie (réznica 5,16% w stosunku do grupy kontrolnej) oraz kompetencje spoteczne
i obywatelskie (wzrost 0 4,52%) (Federacja Inicjatyw Obywatelskich, 2013).

2.8. Efekty uczenia sie w Polskiej Ramie Kwalifikacji

Brak pomiaru efektéw uczenia sie w inicjatywach realizowanych przez podmioty trzeciego sektora
sprawia, ze nie mozna ich odnies¢ do charakterystyk poziomdw Polskiej Ramy Kwalifikacji. Upraw-
nione jest co najwyzej postugiwanie sie — zblizonymi do wyznaczonych w PRK — kierunkami ksztat-
cenia kompetencji spotecznych i obywatelskich przez organizacje pozarzadowe.

W charakterystykach uniwersalnych kompetencje spoteczne i obywatelskie ujmuije sie w trzech wy-
miarach: tozsamosci, wspotpracy i odpowiedzialnosci. Bez watpienia dziatalnos¢ organizacji poza-
rzadowych w zakresie ksztattowania kompetencji mozna przedstawic takze w perspektywie stoso-
wanej w systemie kwalifikacji. Jak wskazano wczesniej, duzy nacisk ktadzie sie na wyksztatcenie po-
czucia tozsamosci i swiadomosci przynaleznosci do lokalnej wspdinoty, umiejetnosc wspdtpracy,
a takze przygotowanie do brania odpowiedzialnosci za sprawy, ktére dotyczg obywateli. W opisie
efektéw uczenia sie na réznych poziomach edukacji wida¢ jednak inne roztozenie akcentéw oraz
odmienne sposoby rozumienia poszczegdinych wymiarow.

Punktem odniesienia dla wiekszosci badanych lideréw organizacji pozarzadowych sg kwestie do-
tyczace budowy spoteczenstwa obywatelskiego i ksztattowania postaw ,dobrego obywatela” Na
pierwszy plan wysuwaja sie wiec sprawy zwigzane z uczestnictwem w szeroko rozumianym zyciu
publicznym, takze politycznym. W kontekscie KRK kompetencje spoteczne s3 za$ przede wszystkim
definiowane z perspektywy rynku pracy, na co zwracali uwage niektdrzy rozmowcy. Zwigzane jest
to ze wskazanym wczesniej odmiennym definiowaniem kompetencji spotecznych w systemie kwa-
lifikacji, w literaturze przedmiotu i w praktycznej dziatalnosci.

Wiekszos¢ dziatan badanych organizacji pozarzadowych zmierza do ksztattowania postaw obywa-
telskich, pobudzania checi uczestnictwa w zyciu publicznym i rozwijania umiejetnosci wspotpra-
cy w celu realizacji wspdlnych intereséw w imie dobra wspdlnego. Z tego wzgledu problematyka
przewodzenia innymi, kierowania duzymi zespotami pojawia sie rzadziej. Celem jest bowiem nie
tyle przygotowanie do sprawowania rol przywddczych, ile przede wszystkim zwiekszenie poziomu
aktywnosci i zaangazowania.

Niektorzy badani zauwazali, ze nadmierne zawezenie rozumienia pojecia kompetencji spotecznych
w systemie kwalifikacji moze nies¢ zagrozenie, ze pewne wazne umiejetnosci, wchodzace w sktad
kompetencji spotecznych i obywatelskich, moga by¢ pomijane. Dotyczy to zardwno programéw
w edukacji formalnej, jak i sprofilowania konkurséw i grantéw na realizacje innych form uczenia sie
- pozaformalnego i nieformalnego.

Podsumowujac, chod istnieja pewne zbieznosci pomiedzy ujeciem kompetencji spotecznych i oby-
watelskich w badanych inicjatywach oraz w charakterystykach poziomoéw w PRK, to nalezy réwniez
zwrdci¢ uwage na szerszy profil dziatalnosci organizacji pozarzgdowych. Problematyka ksztatcenia
na potrzeby rynku pracy nie jest w nich wysuwana na pierwszy plan. Sprawia to, ze niektére z re-
alizowanych projektéw, np. z zakresu edukacji obywatelskiej, mogg by¢ w przysztosci trudne do
opisania za pomoca charakterystyk uniwersalnych.
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Omawiany wczesniej brak systematycznego podejécia do mierzenia efektow uczenia sie moze
rowniez w przysztosci utrudni¢ sprawdzenie omawianych kompetendji i wpisanie potencjalnych
kwalifikacji do zintegrowanego rejestru. Z tego wzgledu konieczne wydaje sie precyzyjniejsze okre-
$lanie przez organizacje trzeciego sektora efektodw uczenia sie osigganych w prowadzonych przez
nie dziataniach dotyczacych ksztattowania kompetencji spotecznych i obywatelskich.

Wskazane bytoby tez upowszechnienie praktyki rzetelnego i systemowego mierzenia postepow
uczestnikow w zakresie kompetencji spotecznych i obywatelskich. Cho¢ mierzenie poziomu obu
typow kompetencji zwigzane jest z wieloma problemami, to konieczne wydaje sie wypracowanie
nowych narzedzi badawczych albo zaadaptowanie do potrzeb realizowanych dziatari narzedzi juz
istniejacych. Proces mierzenia wynikdw powinien by¢ co najmniej dwuetapowy i uwzgledniajacy
dokonywanie pomiaru kompetencji uczestnikdw na poczatku oraz na koncu trwania projektu.

2.9. Uwarunkowania i bariery rozwoju

Nie sposéb analizowac pozaformalnych form ksztattowania kompetencji spotecznych i obywatel-
skich przez organizacje trzeciego sektora w oderwaniu od szerszego kontekstu barier dla rozwoju
tego typu kompetencji. Bariery te majg przede wszystkim charakter systemowy i odnoszg sie do
edukacji formalnej. Jest to jednak istotne dla edukacji pozaformalnej, poniewaz szkoty sg natural-
nymi partnerami organizacji trzeciego sektora. Potencjat wspoétpracy nie jest jednak do konca wy-
korzystany.

Opis uwarunkowan rozwoju inicjatyw trzeciego sektora rozpoczniemy wiec od tych dwdéch aspek-
téw, by nastepnie przejs¢ do kwestii zwigzanych z funkcjonowaniem samych organizacji pozarza-
dowych.

2.9.1. Problemy na poziomie systemowym
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Mimo deklarowanej checi dziatania, wciaz zbyt mato jest rozwigzan systemowych, ktére wspieraty-
by rozwdj kompetencji spotecznych i obywatelskich mtodziezy. Niski poziom wspétpracy miedzy
samorzadem terytorialnym a szkotami w kwestii edukacji obywatelskiej przejawia sie m.in. w sta-
bym zaangazowaniu mtodziezy w zycie publiczne i spoteczne wspdlnot lokalnych. W niektorych
wywiadach pojawiaty sie wrecz sugestie, ze podnoszenie kompetencji spotecznych, a zwtaszcza
obywatelskich, Polakéw, nie musi by¢ celem pozadanym przez decydentow. Aktywne spoteczen-
stwo obywatelskie, ktore czynnie uczestniczy w zyciu publicznym i politycznym kraju, kontroluje
swoich przedstawicieli oraz zabiera gtos w debacie, moze by¢ przez czes¢ politykdw oraz samorza-
dowcdw postrzegane jako zagrozenie. Trudno jednoznacznie ocenic, na ile wyrazane przez przed-
stawicieli organizacji pozarzadowych opinie stanowig wyraz negatywnego wizerunku administracji
publicznej, a na ile s3 odzwierciedleniem postaw i zachowar instytucji publicznych.

Zdaniem badanych podstawowymi stabosciami dziatania administracji publicznej s3 miedzy innymi:
brak spdjnej strategii rozwoju kompetencji spotecznych i obywatelskich, niska skutecznos¢ mechani-
zmow koordynadcji dziatar w tym obszarze oraz niedostateczne uwzglednienie kwestii ksztattowania
kompetendji spofecznych i obywatelskich w podstawach programowych ksztatcenia formalnego.

Z drugiej strony rzad w kluczowych dokumentach strategicznych, takich jak np. Polska 2030. Wy-
zwania rozwojowe’® ktadzie bardzo duzy nacisk na niski poziom kapitatu spotecznego, uznawany

'® Raport przygotowany przez Zespdt Doradcow Strategicznych Prezesa Rady Ministréw pod redakcja naukowa ministra
Michata Boniego (Boni, 2009). Raport stanowi podstawe Diugookresowej i Sredniookresowej Strategii Rozwoju Kraju i pre-
zentuje 10 wyzwan rozwojowych dla Polski na najblizsze 20 lat, w tym wyzwanie rozwoju kapitatu spotecznego, http://zds.
kprm.gov.pl/raport-polska-2030-wyzwania-rozwojowe.
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za jedno z gtownych ograniczen rozwojowych Polski. Temat ten jest powiazany z kompetencjami
spofecznymi i obywatelskimi. Znalazto to odzwierciedlenie w decyzji o opracowaniuy, jako jednej
z dziewieciu kluczowych strategii rozwoju, Strategii Rozwoju Kapitatu Spotecznego Polski do roku
2020. Prace nad tym dokumentem koordynowat minister kultury i dziedzictwa narodowego. Stra-
tegia zostata przyjeta uchwata Rady Ministréw w marcu 2013 roku (Monitor Polski, 16 maja 2013,
poz. 378). Na poczatku roku 2015 trwaty dziatania nad planem do tego dokumentu. Nie s3 jednak
podejmowane systematyczne prace zmierzajace do jego wdrozenia, gtéwnie z powodu niskiego
zainteresowania tym obszarem decydentéw.

Ramka 2.2. Wybrane cele i priorytety SRKS 2020
Cel gtéwny: Wzmocnienie udziatu kapitatu spotecznego w rozwoju spoteczno-gospodarczym Polski.

Cel operacyjny I: Ksztattowanie postaw sprzyjajacych kooperadji, kreatywnosci oraz komunikacji.

Priorytet 1.1: Wspieranie edukacji formalnej w zakresie metod nauczania sprzyjajacych kooperacji, kreatywnosci
i komunikacji oraz rozwijanie demokratycznej kultury szkoty.

Priorytet 1.2: Wspieranie edukadcji innej niz formalna, ukierunkowanej na kooperacje, kreatywnos¢ i komunikacje
spofeczna.

Cel operacyjny ll: Poprawa mechanizmow partycypacji spotecznej i wptywu obywateli na zycie publiczne.
Priorytet 2.1: Wspieranie mechanizméw wspotpracy instytucji publicznych z obywatelami.
Priorytet 2.2: Rozwdj i wzmacnianie zorganizowanych form aktywnosci obywatelskiej.

Zrédito: Strategia Rozwoju Kapitatu Spotecznego, Monitor Polski, 16 maja 2013 r.

Eksperci, z ktérymi przeprowadzono panel dyskusyjny w ramach badania, wyrazili obawe, ze strate-

gia jest zbyt wasko sprofilowana. Koncentracja na kilku wybranych obszarach interwencji moze pro-

wadzi¢ do zaniedbania problemow, ktére nie zostaty uznane za priorytetowe. Dlatego tez w trakcie

panelu ekspertow podkreslano koniecznos¢ prowadzenia powszechnej polityki wzmacniania obu

typow kompetencji, zas strategiczne ukierunkowanie powinno dotyczy¢ dodatkowego wsparcia

skoncentrowanego na obszarach najwiekszych deficytéw. Zwracano réwniez uwage na dwa bar-

dzo istotne zagadnienia, ktére zostaty ujete w strategii:

m zafozenie, Ze kompetencje spoteczne i obywatelskie ksztattowane sg przez cate zycie, nie tylko na
etapie edukacji formalnej;

m podniesienie statusu edukacji pozaformalnej i uczenia sie nieformalnego, miedzy innymi po-
przez mozliwos¢ walidacji kompetencji spotecznych i obywatelskich nabywanych poza syste-
mem edukacji formalnej.

Zdaniem uczestnikow panelu ekspertow strategia powinna byta rowniez stworzyc ramy dla rozwig-
zania problemu braku infrastruktury instytucjonalnej. Czes¢ oséb sugerowata potrzebe utworzenia
podmiotu organizujagcego konkretne dziatania i przekazujacego srodki przeznaczane na edukacje
obywatelska. Inspiracja dla takiej instytucji mogtyby by¢ rozwigzania funkcjonujace juz w innych
krajach, np. w Niemczech.

2.9.2. Identyfikowane bariery w ksztattowaniu kompetencji spotecznych i obywatelskich w edukacji formalnej

Niniejsze badanie nie obejmowato edukacji formalnej. Jednak respondenci w trakcie wywiaddw
odnosili sie do niej wielokrotnie, po stronie szkoty wskazujac liczne bariery dla rozwoju kompetencji
spotecznych i obywatelskich. Niektore z tych barier identyfikowane sg rowniez w literaturze. Ponizej
podsumowano gtéwne bariery, dostrzezone w toku badania. Nalezy jednak podkresli¢, ze w ra-
mach badania nie okreslono skali wystepowania poszczegdlnych problemow.
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Problematyka ksztattowania kompetendji spotecznych i obywatelskich nie znajduje naleznego miej-
sca w procesie ksztatcenia w systemie edukacji formalnej. Szkoty skupiaja sie gtéwnie na przekazywa-
niu wiedzy przedmiotowej, w mniejszym za$ stopniu na wychowaniu aktywnych i kompetentnych
obywateli, swiadomych otaczajacej ich rzeczywistosci i gotowych do aktywnego wptywania na nia.

Wynika to z kilku czynnikéw. Po pierwsze, ze sposobu podejscia do kompetencji obywatelskich
w podstawie programowej. Analiza podrecznikow do wiedzy o spoteczenstwie wykazata, ze przed-
stawiana w nich wizja spofeczenstwa jest uproszczona i jednostronna, pomija podstawowe sprzecz-
nosci, konflikty czy tez paradoksy wspodtczesnosci, aktywnos¢ obywatelska sprowadza do pragma-
tycznego dziatania w skali lokalnej, nie porusza problemdéw, ktére uczniowie moga napotkac przy
podejmowaniu tego typu aktywnosci (Faber, 2009).

Ograniczeniem dla rozwijania kompetencji spotecznych s tez wykorzystywane przez szkoty me-
tody nauczania. Cze$¢ szkét w niewystarczajgcym stopniu stosuje metody aktywne, np. warsztaty,
grupowa realizacje zadan, samodzielne stawianie pytan i poszukiwanie na nie odpowiedzi. Istotng
pozycje zajmuje nadal tradycyjny sposdb prowadzenia zaje¢ — nauczyciele wystepujg w roli auto-
rytetu naukowego, a nie partnera wspierajgcego dzieci i mtodziez w zdobyciu wiedzy. Uczniowie
s3 nauczani, oceniani i pilnowani — w niewielkim zas stopniu majg wptyw na wyznaczanie swoich
celdw, ocene i refleksje nad osigganymi rezultatami. Dzisiejsza szkofa nie zaszczepia wiec postaw
aktywnych. Przyczyna tego moze by¢ nie tyle brak woli do prowadzenia tego typu dziatar, ile nie-
dostatek kompetencji — nauczyciele nie sg przygotowywani, aby pracowac w ten sposéb.

Wigze sie to réwniez z brakiem motywacji szkét, aby otwierac sie na sprawy lokalnej spotecznosci
i przeksztatcac sie w centra aktywnosci lokalnej, czy tez otwierac sie na wspédtprace z podmiotami
zewnetrznymi, np. organizacjami pozarzagdowymi dziatajgcymi na rzecz ksztatcenia kompetencji
spotecznych i obywatelskich. Wynika to m.in. ze sposobu oceniania dziafalnosci placowki edukacyj-
nej gtéwnie na podstawie wynikdw egzamindw koncowych.

Problemy te dodatkowo pogtebiane sg przez tradycyjny sposéb funkcjonowania szkot w Polsce
—silnie zhierarchizowany i sformalizowany system zarzadzania, gdzie brak jest miejsca na autentycz-
ng aktywnos¢ obywatelskg ucznidw i mozliwosci wspdtdecydowania o dotyczacych ich sprawach.
Istniejace struktury samorzadow uczniowskich czesto sg w gruncie rzeczy fasadowe.

Ograniczenia te powodujg, ze szkoty nie generujg wystarczajacych mozliwosci i zachet dla uczniow
do wchodzenia w sytuacje treningu kompetencji spotecznych i obywatelskich. Wydaje sie, ze
w wielu przypadkach moze by¢ wrecz odwrotnie. Opisane aspekty funkcjonowania szkoty przyczy-
niaja sie do narastajacej frustracji ucznidw, zniechecenia, utraty zaufania do instytucji publicznych
i w efekcie do wycofywania sie z dziatalnosci w sferze publiczne;j.

Przedstawione powyzej kwestie to préba wskazania wyzwan. W trakcie wywiaddw badani pod-
kreslali, ze nie we wszystkich szkofach jest tak Zle. Wskazywano przyktady placowek, w ktorych
duza uwage poswieca sie ksztatceniu kompetencji spotecznych i obywatelskich. Zauwazano tez,
ze w szkolnictwie pracuje coraz wiecej nauczycieli, ktérzy charakteryzujg sie duzg motywacjg do
podnoszenia wiasnych kompetencji. Nie zmienia to jednak faktu, ze ogdlna ocena systemu edukadji
formalnej w badanym obszarze byfa negatywna.

2.9.3. Problemy zwigzane z dziataniem trzeciego sektora

Waznym wyzwaniem dla rozwijania kompetencji spotecznych i obywatelskich sg réwniez ograni-
czenia w funkcjonowaniu samych organizacji. W ramach badania wyodrebniono dwa gtéowne za-
gadnienia:
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m wspdtpraca z partnerami zewnetrznymi — w tym samorzadami terytorialnymi, placowkami edu-
kacyjnymi,
m finansowanie — zaréwno realizacji inicjatyw, jak i utrzymania organizacji.

Pierwsza z wymienionych trudnosci zwigzana jest przede wszystkim z traktowaniem zewnetrznych
partnerow kompetendji spotecznych i obywatelskich jako mato istotnych. Brak zainteresowania za-
gadnieniem, zrozumienia problemu i angazowania sie w osigganie celéw utrudnia przekucie inno-
wacyjnych dziatan trzeciego sektora w rozwigzania systemowe. Organizacje pozarzadowe sg w sta-
nie zapoczatkowac pewien proces, ale zeby uzyskac korzysci na masowa skale, konieczne staje sie
zaangazowanie innych podmiotéw. To zas nie zawsze sie udaje.

Ktopoty z finansowaniem w znacznej mierze dotycza catego trzeciego sektora. Zdobycie srodkdw
lub sprzetu wymaganego do prowadzenia dziatani to od lat najtrudniejsze zadanie, z jakim bory-
kaja sie organizacje. W Swietle wynikéw badan Stowarzyszenia Klon/Jawor w 2010 roku az 62%
organizacji odczuwato problemy zwigzane z zapewnieniem finansowych i materialnych warunkow
funkcjonowania (Herbst i Przewtocka, 2011, s. 147). Warto jednak zwrdci¢ uwage na to, ze problemy
te nie dotykajg wszystkich organizacji w réwnym stopniu. Wyniki cytowanego badania pokazujg, jak
zrdznicowana jest sytuacja w trzecim sektorze. 75% przychoddéw generowanych przez caty sektor
jest w dyspozycji 5% najzamozniejszych podmiotéw (Herbst i Przewtocka, 2011, s. 64). Pozostate
organizacje znajduja sie w sytuacji znacznie gorszej — potowa z nich dysponuje rocznym budzetem
nieprzekraczajgcym 20 000 ztotych (Herbst i Przewtocka, 2011, 5. 71). Trudnosci z pozyskaniem $rod-
kow przez duza czes¢ organizacji wptywaja negatywnie na mozliwos¢ realizowania przez nie celéw
- rowniez tych dotyczacych ksztattowania kompetencji spotecznych i obywatelskich.

2.10. Najwazniejsze rekomendacje z badan

m Gtowng role w ksztattowaniu kompetencji spotecznych i obywatelskich dzieci i mtodziezy po-
winna odgrywac edukacja formalna.

m Rolg organizacji pozarzadowych powinno by¢ uzupetnianie dziatan szkoty oraz wspotpraca
Z nimi — nie zas ich zastepowanie.

Obecna sytuacja jest zdaniem wiekszosci badanych daleka od tego ideatu. System edukacji for-
malnej w matym stopniu interesuje sie ksztattowaniem kompetencji spotecznych i obywatelskich,
wobec czego organizacje pozarzagdowe sg czesto jedynymi podmiotami, ktére prowadzg przed-
siewziecia na tym polu. Organizacji specjalizujgcych sie w ksztattowaniu kompetendji spotecznych
i obywatelskich jest jednak zbyt mato i majg zbyt ograniczone mozliwosci dziatania, by samodzielnie
mogty rozwigzac istniejgce problemy.

m Skuteczne ksztattowanie kompetendji spotecznych i obywatelskich wymaga wspotpracy réznych
podmiotoéw — zaréwno administracji publicznej, placdwek realizujgcych edukacje formalng, jak
i organizacji pozarzadowych. By wspdtpraca stafa sie realna, trzeba podjac szereg inicjatyw. Pro-
ponowane s3 nastepujgce dziatania:

. Utworzenie ciata doradczego funkcjonujgcego na poziomie ministerialnym, zajmujgcego sie
edukacjg obywatelska. Opinie tego podmiotu powinny mie¢ wptyw na polityke edukacyjna
panstwa. Rownolegle konieczne jest zapewnienie spdjnosci i koordynacji dziatan i srodkéw
przeznaczanych na edukacje obywatelska (,pomyst na catos¢”).

Il. Wiaczenie zagadnien zwigzanych z ksztatceniem kompetencji spotecznych i obywatelskich
do programoéw ksztatcenia i doskonalenia nauczycieli.

lll. Otwarcie szkoty na organizacje pozarzagdowe, wychodzace poza udostepnianie infrastruktury
szkolnej organizacjom pozarzadowym. W wielu przypadkach wspétpraca szkot i podmiotéw
trzeciego sektora odbywa sie przez uzyczanie pomieszczen, zazwyczaj organizacjom harcer-
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skim lub stowarzyszeniom zatozonym przez nauczycieli. Taka dziatalno$¢ sama w sobie jest

pozytywna, ale z drugiej strony bardzo ogranicza mozliwosci czerpania obopdlnych korzysci

przez partneréw oraz ogranicza mozliwosci zdobywania kompetencji spotecznych i obywa-
telskich w drodze edukacji pozaformalnej. Zdaniem respondentow rézne systemy edukadji
powinny sie wzajemnie uzupetnia¢, co powinno odbywac sie na zasadach rownosci a nie
podporzadkowania. Ani szkota, ani organizacja pozarzadowa nie powinny jednostronnie de-
cydowac o celach, formie i metodach podejmowanych dziatar. Wymaga to budowania at-
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3. Ksztattowanie kompetencji przez wolontariat

Zaangazowanie w wolontariat wspiera rozwoj kompetencji spotecznych i obywatelskich miedzy
innymi przez poszerzenie wiedzy oraz wzbogacenie i rozszerzenie relacji spotecznych wolontariu-
sza. Wolontariat daje rowniez doswiadczenie zawodowe oraz przyczynia sie do rozbudowy kapitatu
spotecznego. Jest uzywany jako instrument zapobiegania wykluczeniu i réznym formom margina-
lizacji spotecznej.

Jak wynika z analizy literatury, wywiaddw eksperckich i studiow przypadku przeprowadzonych
w ramach badan IBE, wolontariat pozwala na rozwijanie kompetencji spotecznych na trzech pozio-
mach — na poziomie odnoszacym sie do makrostruktur spotecznych, na poziomie mikrostruktury
i na poziomie apercepcji jednostki (por. schemat 3.1.).

Schemat 3.1. Korzysci wynikajace z wolontariatu

ROSTRUKTURY SPOLECZNE
kompetencje konieczne

do funkcjonowania
w okreslonych realiach
turowych czy spotecznych

Zrédto: opracowanie wiasne.

WOLONTARIAT

st APERCEPCJA JEDNOSTKI
kompetencje pozwalajace na kompetencje pozwalajace
samodzielne funkcjonowanie w réznych, na ocenianie siebie i zmian w sobie
jako elementu osobistego
rozwoju jednostki

czesto wyspecjalizowanych kontekstach,
radzenie sobie z wyzwaniami stawianymi
przez zycie codzienne

Zwrécenie spoteczeristwa w strone wartosci indywidualnych sprawia jednak, ze nie wszystkie po-
ziomy sg réwnie szeroko reprodukowane w dyskursie — mtodzi wolontariusze chetniej méwig o mo-
tywacjach indywidualistycznych niz altruistycznych. Fakt, ze o wolontariacie w dyskursie publicz-
nym zwykto sie méwic w sposéb patetyczny, z jednej strony wptywa na jezyk samych wolontariuszy
(szczegodlnie najmtodszych), z drugiej — utrudnia refleksje nad indywidualnym zyskiem wynikajgcym
7 zaangazowania w prace ochotnicza.

Stabe rozpoznanie szerszej gamy korzysci osigganych dzieki wolontariatowi powoduje, ze do duzej
czesci polskiego spoteczenstwa nie dociera informacja na temat wielu pozytywnych rezultatéw
wynikajgcych z zaangazowania sie w te forme aktywnosci spotecznej, dzieki ktérej nabywa sie
licznych kompetencji. Nalezg do nich: umiejetno$¢ pracy z innymi ludzmi, zarzadzania grupa, for-
mutowania i argumentowania wifasnych opinii, wzmocnienie poczucia pewnosci siebie, czy tez
zdobycie konkretnych umiejetnosci merytorycznych (zwigzanych z wykonywang w ramach wo-
lontariatu czynnoscia) lub pogtebienie znajomosci jezyka obcego w przypadku, gdy wolontariat
odbywa sie w kontekscie stwarzajagcym mozliwos¢ takiego kontaktu (np. wolontariat miedzynaro-
dowy). Wolontariat umozliwia tez nabywanie szeregu istotnych kompetencji obywatelskich, nie
tylko zwigzanych z praktycznym wykorzystaniem praw posiadanych przez kazdego obywatela,
lecz takze z poznaniem mechanizmow/umiejetnosci, pozwalajacych skutecznie te prawa stoso-
wac. Nie mniej wazne w tym kontekscie sg ksztattowane w ramach wolontariatu kompetencje
zwigzane ze wspdtpraca z innymi ludZmi, czy tez wspdlnym podejmowaniem inicjatyw, realiza-
Cja projektow (w tym zarzadzaniem nimi), skierowanych na rozwigzanie okreslonych problemow
spotecznych.
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Na nabywanie wszystkich kompetencji wymienionych w poprzednim akapicie wskazywali wo-
lontariusze trzech organizacji, w ktérych przeprowadzono studia przypadkéw w ramach badan
IBE. Dodawali oni do tego, ze doswiadczenie zwigzane z wolontariatem okazuje sie przydatne tez
w trakcie pdZniejszego poruszania sie na rynku pracy: wolontariusze nabywajg praktyki wykonywa-
nia konkretnych czynnosci, ktére mozna czesto (w zaleznosci od rodzaju i dtugosci zaangazowania
w wolontariat) przyréwnac do doswiadczenia zdobytego podczas pfatnej pracy. Jak przyznajg wo-
lontariusze, w oczach potencjalnych pracodawcéw wyrdzniajg sie oni na tle innych kandydatéw
na dane stanowisko pracy. Stajg sie dla nich osobami ciekawszymi, ktére wykazaty sie inwencja
oraz zaradnoscia zyciowa. Ponadto wolontariusz moze przekonac sie, jak wyglada praca w ramach
wybranej przez niego profesji i zweryfikowad, w jakim stopniu mu ona odpowiada, czy sie do niej
rzeczywiscie nadaje. Zdarzaja sie przypadki, ze w rezultacie tacy mtodzi ludzie zmieniaja zdanie,
stwierdzajac, ze tak naprawde chcga robi¢ w zyciu co$ zupetnie innego.

Ze wzgledu na wszystkie wskazane wyzej korzysci ptynace z tej formy aktywnosci warto podej-
mowac wysitki, ktére sprzyjatyby poszerzeniu spotecznej rozpoznawalnosci wolontariatu, takze na
rynku pracy. Stuzy¢ temu moze wprowadzenie systemowych rozwiazan, opartych na uznaniu edu-
kacyjnych aspektéow réznego rodzaju wolontariatu.

Szersze i systemowe wykorzystanie efektéw wolontariatu w edukacji i zyciu zawodowym wymaga
zbudowania mechanizmu, pozwalajacego na ich uznawanie i przenoszenie, w postaci opartego na
spojnych podstawach systemu walidadji i certyfikacji. System taki z jednej strony mégtby wptynad
na wieksze zaangazowanie mtodziezy, z drugiej — racjonalizowatby jej wysitek. Obecne rozwiaza-
nia (np. dodatkowe punkty na swiadectwie gimnazjalnym) ograniczajg sie do identyfikacji samego
faktu zaangazowania w wolontariat, nie wprowadzajg préby opisu nabytych kompetencji, a nawet
samego nazwania ich, co utrudnia odwotanie sie do aktywnosci wolontariackiej przy kolejnych eta-
pach kariery edukacyjnej czy zawodowe;j.

Paradoksalnie stereotyp wolontariusza, widoczny w réznych badaniach (réwniez tych prowadzonych na
potrzeby niniejszego opracowania), sprawia, ze pracodawcy intuicyjnie rozpoznajg kompetencje nabyte
przez aplikujgcego o prace mtodego cztowieka. Rozpoznanie kompetencji wolontariusza na podstawie
tego stereotypu uwypukla jednak aspekt altruistyczny — tymczasem bardziej pozadana bytaby wiedza
potencjalnego pracodawcy na temat konkretnych kompetencji posiadanych przez wolontariusza.

Z uwagi na edukacyjny wymiar wolontariatu szczegdlnie wazna wydaje sie rola wolontariatu dtugoter-
minowego. Jedynie dtugotrwaty proces prowadzi do rozwoju kompetendji spotecznych i obywatelskich.
Wymaga to przygotowania po stronie organizatoréw pracy ochotniczej, ale i odpowiedniego wspoma-
gania ze strony paristwa — zarbwno wobec wolontariuszy, jak i organizatoréw aktywnosci wolontariackiej.

Maksymalne wykorzystanie potencjatu edukacyjnego, jaki stwarza wolontariat, nie bedzie mozliwe
bez podjecia zsynchronizowanych dziatari na wielu polach, dostosowanych do réznych grup od-
biorcow. Jak wskazujg osoby zajmujace sie organizowaniem wolontariatu, warto te forme aktyw-
nosci wprowadzac¢ w wiekszym stopniu takze w ramach systemu edukacji formalnej, umozliwiajac
uczniom zdobywanie przede wszystkim umiejetnosci praktycznych i stwarzajac organizacjom po-
zarzadowym korzystniejsze warunki do wspotpracy w tym zakresie ze szkotami. Samemu trzeciemu
sektorowi potrzeba tez dodatkowego wsparcia, polegajgcego na ksztattowaniu wsréd pracowni-
kow organizacji umiejetnosci lepszego korzystania z aktywnosci wolontariuszy. Tego typu dziatania
szkoleniowe mogtyby prowadzi¢ dla siebie wzajemnie same organizacje pozarzadowe. Przydatne
bytoby uzyskiwanie w tym zakresie pomocy ze strony odpowiednich agend administracji publicz-
nej, np. w postaci uwzglednienia takich dziatari w dokumentach politycznych oraz przewidzenia na
ten cel srodkow budzetowych.



3. Ksztattowanie kompetencji przez wolontariat

Ramka 3.1. Nota metodologiczna

Przygotowanie ekspertyzy, na ktérej oparty jest prezentowany tutaj materiat, poprzedzone byto przeprowadzeniem kilku eta-
poéw prac badawczych.

W pierwszej kolejnosci przeprowadzono analize danych zastanych (desk research), oparta na polskiej i zagranicznej literaturze
przedmiotu oraz dostepnych badaniach. Na podstawie zgromadzonych w ten sposéb danych przygotowano schemat do
kolejnej fazy badania. Byty to trzy studia przypadku (case studies), obejmujgce réznych organizatoréw pracy mtodych wolonta-
riuszy — Polski Czerwony Krzyz, Stowarzyszenie ,Borussia’, warszawskie Centrum Wolontariatu. Zrealizowano je w pazdzierniku
2012 roku w porzadku chronologicznym, dzieki czemu whnioski z poszczegélnych etapdw badania mogty zostac¢ wykorzysta-
ne w kolejnych studiach przypadku. Podstawowym celem studiéw przypadku nie byto zdobycie reprezentatywnych danych
o wolontariacie w Polsce, lecz uzyskanie punktu odniesienia dla danych zgromadzonych w desk research. Organizacje wybrane
do badania majg interesujgce doswiadczenia i dtugg praktyke, ktéra pozwoli na urealnienie propozycji ptyngcych z analizy
literatury i benchmarku.

W ramach kazdego studium przypadku przeprowadzono analize danych zastanych oraz pie¢ indywidualnych wywiadéw po-
gtebionych (IDI) z koordynatorami, osobami reprezentujacymi zarzad organizacji i samymi wolontariuszami. Uzupetnieniem
byto pie¢ wywiadow telefonicznych z wolontariuszami z danej organizacji. Réwnolegle przeprowadzono pie¢ indywidualnych
wywiadéw pogtebionych z ekspertami odpowiedzialnymi za tworzenie w Polsce polityk publicznych z zakresu wspierania
wolontariatu oraz ksztattowania kompetencji spotecznych.

Whioski ze studiow przypadku, gtéwnego desk research i wywiadow eksperckich wykorzystano w podsumowujgcym wywia-
dzie grupowym z mtodymi wolontariuszami. Zrekrutowano ich z innych organizacji niz te bedace przedmiotem case studies.
W tej czesci badania udziat wzieta grupa pieciu wolontariuszy — studentéw w wieku do 25 lat, reprezentujgcych rézne sektory
dziatari wolontariackich. Uczestnicy pracowali w hospicjach, instytucjach europejskich, poradnictwie prawnym, jednostkach
kultury i przy pomocy humanitarnej.

Uwzgledniajac zarysowang powyzej role wolontariatu w rozwoju wspodtczesnych spoteczeristw, ni-
niejszy rozdziat publikacji ma na celu przedstawienie tej formy aktywnosci i ptyngcych z niej korzysci
w wieloaspektowym ujeciu oraz wskazanie form wsparcia, ktére pozwola szerzej te pozytki wyko-
rzystac. Na jego wstepie wyjasniono najwazniejsze pojecia wykorzystywane w analizie, by potem
omoéwic sposéb postrzegania wolontariatu w Europie (szczegdlnie w jego edukacyjnym wymiarze)
i Polsce. Ostatnie fragmenty przedstawiaja obserwacje dotyczace roli wolontariatu, oparte na ba-
daniach zrealizowanych na potrzeby tego opracowania, a takze sformutowane na ich podstawie
rekomendacje.

3.1. Wolontariat a kompetencje spoteczne i obywatelskie - znaczenie pojec i rozwazania
teoretyczne

3.1.1. Definicja i spoteczne znaczenie wolontariatu

W zasadzie nie ma czegos, co mozna by okresli¢ teorig wolontariatu. Wiekszos¢ badar i rozwazan
teoretycznych, ktére dotykaja tego zagadnienia, ma szerszy charakter, dotyczy na przykfad kwestii
rozumienia, tworzenia czy dziatania na rzecz dobra wspdlnego, motywacji do zachowan filantropij-
nych i altruistycznych, kapitatu spotecznego, spoteczeristwa obywatelskiego itd. (por. Piliavin, 2008,
s. 276-295; Kaminski, 2004, s. 65-78; Dotegowska-Wojnowska, 2008, s. 161-168). Istnieje tez wiele
problemoéw definicyjnych, wokét ktérych zdazyta narosna¢ bogata dyskusja naukowa (np. Dekker
i Halman, 2003; Bogacz-Wojtanowska i Rymsza, 2009).

Centrum Studiéw nad Spoteczeristwem Obywatelskim dziatajace przy Uniwersytecie Johnsa Hop-
kinsa (USA) oraz Miedzynarodowa Organizacja Pracy przez wiele lat analizowaty na potrzeby staty-
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styki publicznej rézne podejicia teoretyczne i wyniki badan poswieconych wolontariatowi w celu
stworzenia mozliwie jednolitego modelu pomiaru skali i charakteru zaangazowania w wolontariat,
jak réwniez wartosci tej formy pracy spotecznej. Zamiarem tworcow tego modelu byto réwniez
stworzenie metodologii pozwalajgcej na gromadzenie danych na temat wolontariatu, ktére umoz-
liwiatyby wykonywanie miedzynarodowych studidéw poréwnawczych. Organizacje te proponuja,
aby przez pojecie wolontariatu rozumie¢ nieodptatna, dobrowolng prace swiadczong na rzecz oséb
nieznajomych (spoza najblizszej rodziny lub grona przyjaciof), srodowiska naturalnego, spoteczen-
stwa lub spotecznosci lokalnej, podejmowang indywidualnie lub w ramach organizacji, lub instytu-
¢ji publicznej (Miedzynarodowa Organizacja Pracy, 2011, 5. 13-16).

Warto uwypukli¢ znaczenie kilku kluczowych elementow tej definicji. Wolontariat jest formg pra-
cy — to odréznia go od innych prospotecznych i obywatelskich zachowan, na przykfad filantropii
(cho¢ czasem wolontariat bywa okreslany filantropia ustug’, Organizacja Naroddw Zjednoczonych,
1999, 5. 29-30), zaangazowania w ramach ruchéw spotecznych czy aktywnosci politycznej, ktore
moga, ale nie musza, by¢ rownoznaczne z praca. Kolejny element, wcale niejednoznaczny, dotyczy
tego, ze wolontariat jest pracg wykonywang na rzecz osob nieznajomych. Jak okaze sie dalej, w po-
tocznym rozumieniu wolontariatu uwzglednianie tej cechy wcale nie jest oczywiste. Trzecia istot-
na kwestia to rozroznienie wolontariatu formalnego i nieformalnego. Ten rodzaj pracy spotecznej
(w przeciwienstwie na przyktad do dobrowolnej pracy cztonkdw stowarzyszeri) moze, ale nie musi,
by¢ swiadczony przez zinstytucjonalizowane struktury — organizacje pozarzagdowe czy instytucje
publiczne. Moze by¢ wynikiem zupetnie indywidualnej inicjatywy. Warto to podkresli¢, poniewaz
niektérzy badacze maja tendencje do koncentrowania sie wytgcznie na wolontariacie formalnym?.

Wspomniane rozumienie wolontariatu przez Miedzynarodowg Organizacje Pracy i Uniwersytet
Johnsa Hopkinsa nie oddaje jednak wszystkich znaczen, jakie temu pojeciu przyznajg niektérzy
autorzy i jakie sg mu przypisywane w dyskursie publicznym. Najczesciej spotykang i najogdélniejsza
definicja wolontariatu jest ta przytoczona przez autordw ekspertyzy pos$wieconej wolontariato-
wi 0s6b dojrzatych, w ktérej okresla sie go jako ,dobrowolng i nieodptatng aktywnos¢ swiadczo-
na na rzecz innych (przewaznie 0séb spoza wiasnej rodziny)” (Pazderski i Sobiesiak-Penszko, 2012,
s. 9; Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, 2011, s. 6-8). Definicja ta zostata sformutowana praw-
dopodobnie po raz pierwszy przez srodowisko zwigzane z warszawskim Centrum Wolontariatu
(CS1R2; Ochman i Jordan, 2001, s. 4). Dokonujac analizy krajowych regulacji prawnych dotyczacych
wolontariatu, autorzy ,Diugofalowej polityki rozwoju wolontariatu w Polsce” zauwazyli, iz przyjeta
w naszym kraju ,konstrukcja prawna opiera sie na modelu jednoznacznie odrdzniajgcym relacje
wystepujace miedzy wolontariuszem a wspodtpracujaca z nim instytucja badz organizacja od tych,
ktére powstaja na skutek zawarcia stosunku pracy” (Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, 2011,
s. 7). Jednym z przejawdw tego podejscia jest przyjecie rozwigzania, zgodnie z ktérym miedzy stro-
nami uwzglednionego w ustawie tzw. porozumienia o wolontariacie powstaje relacja o charakterze
cywilnoprawnym. W potaczeniu z zasada dobrowolno$ci zaangazowania sie w wolontariat pozwala
to skonstatowac, ze czynnos¢ ta nie moze by¢ postrzegana jako réwnoznaczna z pracg w rozumie-
niu Kodeksu pracy.

W ramach roznych uje¢ wolontariatu podkresla sie czesto rozmaite jego korzysci. Wolontariat
przyczynia sie do rozwoju spofecznego i czesto jest w ten sposéb wigczany do polityk publicz-
nych. Organizacja Narodow Zjednoczonych (1999, s. 7-13), ktéra poswieca wiele uwagi spotecznej
dziatalnosci ochotnikdw, wskazuje dodatkowo na gospodarczy wymiar tego zaangazowania. Ak-
tywnos$¢ wolontariacka tworzy wymierng wartos¢ ekonomiczng, tak jak kazdy inny rodzaj pracy.
Przyktadowo, wedtug szacunkéw Lestera Salomona z przywotywanego juz Centrum Studiéw nad
Spoteczeristwem Obywatelskim ogdlna wartos¢ pracy wolontariuszy w Ameryce Pétnocnej w skali

19 Zob. Badania wolontariatu prowadzone przez Stowarzyszenie Klon/Jawor w latach 2001-2010, http://civicpedia.ngo.pl
(od 2012 roku organizacja zaczeta badac rowniez nieformalny wymiar wolontariatu).
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jednego roku przekracza nawet 500 mld dolaréw, co odpowiada jednej trzeciej dochodu narodo-
wego brutto. Podobnie w Europie Zachodniej: tu réwniez taczna wartos¢ pracy wolontariuszy jest
bliska 500 mld dolaréw (ok. 26% dochodu narodowego brutto). Interesujace, ze w przypadku Eu-
ropy Wschodniej (bytych krajow bloku sowieckiego) i Rosji faczna warto$¢ pracy wolontariuszy to
zaledwie 42 mld dolaréw, co przektada sie na niewiele ponad cztery procent dochodu narodowego
brutto (Salamon, Sokolowski i Haddock, 2011, s. 217-252).

Wolontariat przyczynia sie ponadto do budowy kapitatu spotecznego. Bedac formg pracy na rzecz
dobra wspdlnego, spoteczeristwa, spotecznosci i innych ludzi, podnosi poziom zaufania spoteczne-
go. Zacheca do bardziej intensywnego wigczania sie w zycie publiczne, podejmowania wspdlnych
dziatan, zrzeszania sie, zaktadania organizacji itp. Krotko méwiac, jest jednym z kluczowych typdw
aktywnosci obywatelskiej tworzacym tkanke kapitatu spotecznego?.

W korcu wolontariat przynosi korzysci jednostkom, ktore sie w niego angazuja. W literaturze wymie-
nia sie wiele doébr, ktérych Zrodtem jest aktywnos¢ wolontariacka, miedzy innymi: wiedze, wzboga-
cenie i rozszerzenie relacji spotecznych jednostki, doswiadczenie zawodowe i Zyciowe. Wolontariat
jest uzywany jako instrument zapobiegania wykluczeniu i réznym formom marginalizacji spotecz-
nej (Willson, 2000, s. 215-240). Co ciekawe, istniejg rowniez badania dowodzace, ze zaangazowanie
w wolontariat przektada sie tez na lepsze zdrowie psychiczne i fizyczne (Willson, 2000). Wolontariat
rozwija tez kompetencje spoteczne, czym szerzej zajmujemy sie w niniejszym opracowaniu.

3.1.2. Wolontariat a kompetencje spoteczne

Co wynika z przegladu réznych paradygmatéw definiujagcych kompetencje spoteczne dla anali-
zy wolontariatu jako instrumentu, ktory faktycznie lub potencjalnie miatby stuzy¢ ich rozwojowi?
Przede wszystkim badania (omawiane w dalszej czesci opracowania) podkreslajg przetozenie wo-
lontariatu na kompetencje spoteczne. Jakkolwiek mozna dyskutowac tautologiczno$¢ tego zwigz-
ku, kompetencje spoteczne wydajg sie najbardziej oczywistym obszarem rozwoju jednostki przez
wolontariat. W dalszej czesci proponujemy podziat tych kompetencji na trzy kategorie — poziom
makrospoteczny, grupowy i indywidualny, by nastepnie odnies¢ tak utworzong siatke teoretyczna
do zatozen systemu kwalifikacji.

m Pierwsza kategoria odnosi sie do makrostruktur spotecznych, a zatem kompetencji koniecznych
do funkcjonowania w okreslonych realiach kulturowych czy spotecznych. Dzieki tym kompeten-
cjom wiemy, nawet nie znajac szczegdtowych norm regulujgcych funkcjonowanie danej grupy,
jak postepowac w réznych sytuacjach. Méwiac innymi stowy, ten typ kompetencji umozliwia
nam odnalezienie sie w rzeczywistosci spotecznej dzieki znajomosci podstawowych systemodw
normatywnych i skryptow kulturowych. Na tym poziomie budujemy tez swoje poczucie tozsa-
mosCi.

m W obrebie drugiej kategorii mozna wyrdzni¢ umiejetnosci potrzebne do funkcjonowania na po-
ziomie mikrostruktury, w okreslonej grupie spotecznej, w tym grupie celowej (formalnej). Sg to
kompetencje pozwalajagce nam na samodzielne funkcjonowanie w réznych, rowniez waskich,
specjalistycznych kontekstach, radzenie sobie z wyzwaniami stawianymi przez zycie codzienne.
Osigganie kompetencji na tym poziomie wymaga przede wszystkim umiejetnosci uczenia sie
funkcjonowania w unikatowym kontekscie grupy oraz posiadania wyspecjalizowanej wiedzy ko-
niecznej do osiggania sukcesu w konkretnym kontekscie.

m Trzecia kategoria, ktérg mozna wydzieli¢ z poprzedniej, dotyczy jednostkowej apercepdji, od-
zwierciedlajacej pragmatyczne nastawienie. S3 to kompetencje pozwalajace na ocenianie siebie
i zmian w sobie jako elementu osobistego rozwoju jednostki, ptyngcego z,egoistycznej’, indywi-
dualnej motywacji do zmian, nie z,altruizmu” grupowego.

N
S

Stosowne badania przywotujemy w dalszej czesci opracowania.
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3.1.3. Wolontariat a kompetencje obywatelskie

EURYDICE w raporcie o edukacji obywatelskiej w europejskich szkotach z 2012 roku przyjmuje, ze
wolontariat jest jednym ze wskaznikéw kompetencji zwigzanych z zyciem obywatelskim (civic rela-
ted skills): jako wymiary aktywnosci obywatelskiej okresla sie zaangazowanie mtodziezy w zarzadza-
nie szkofa, kolejnym — jest zaangazowanie rodzicéw (EURYDICE, 2012, s. 39-59). We wczesniejszym
raporcie wskazuje sie z kolei, ze wolontariat jest jedng z metod rozwoju kompetencji obywatelskich
(EURYDICE, 2005, s. 36). A zatem — podobnie jak w przypadku kompetencji spotecznych — wolon-
tariat jest jednoczesnie celem i srodkiem. Promowanie wolontariatu dla rozwiniecia umiejetnosci
obywatelskich jest czescig niektérych europejskich systemow edukacyjnych. Postugujg sie nim +o-
tysze, okre$lajac w programach nauczania wymaog zaangazowania ucznia w aktywno$¢ wolonta-
riacka na rzecz wspolnoty lokalnej i szkoty.

W Polsce uczen moze uzyskac za zaangazowanie w wolontariat punkty na $wiadectwie gimnazjal-
nym — pozostaje jednak pytanie, na ile wobec braku jakosciowych kryteriow opisu tych osiggniec
faktycznie przektada sie to na rozwdj kompetencji obywatelskich. Dodatkowym aspektem, stawia-
jacym efektywnos$¢ tego systemu pod znakiem zapytania, jest fakt, ze ilos¢ takich punktéw waha
sie w zaleznosci od wojewddztwa, poniewaz liczbe te ustalajg poszczegdine kuratoria o$wiaty. Czy
wobec braku informacji na temat innych kryteriéw pozwalajacych na wprowadzenie takiego zr6z-
nicowania nalezy rozumie¢, ze w jednych regionach kraju mtodziez jest bardziej nastawiona obywa-
telsko niz w innych, skoro nalezy sie jej wiecej punktéw? WyraZnie brakuje tutaj rozwigzan zobiekty-
wizowanych w skali catego kraju. Rozstrzygniecie tych dylematow nie jest w tym miejscu mozliwe
bez przeprowadzenia pogtebionych badan. Nie stanowi tez przedmiotu niniejszej analizy. Trzeba
jednak zaznaczy¢, ze nie warto z gory przekresla¢ catego rozwiazania. Takie swoiste ,przymuszanie”
mtodziezy do dziatalnosci spotecznej (w tym wolontariatu) caty czas moze bowiem stuzy¢ ksztatto-
waniu u niej kompetencji obywatelskich i zmianie postaw spotecznych. Pozostaje to faktem, nawet
jesli skonstruowanie catego systemu w sposéb bardziej ujednolicony i pogtebiony, chociazby o mo-
nitorowanie jakosci tak gratyfikowanego zaangazowania spotecznego mtodych ludzi, pozwolitoby
uzyskac bardziej rozbudowane rezultaty.

Ramka 3.2. Informacje z badania case studies

To, jak gtebiej wigczy¢ wolontariat w obszar edukadji formalnej, wychodzac poza jego postrzeganie jako narzedzia uczenia
pozaformalnego, byto tematem dyskusji z badanymi w trakcie realizacji studiéw przypadku. Przedstawicielka zarzadu Borussii
Zauwazyfa, ze przyznawanie w gimnazjum punktéw za aktywnos¢ spoteczna ,budzi jej mieszane uczucia, ale jesli powoduje
to, ze wolontariat bedzie bardziej widoczny, to bedzie to z korzyscig dla samego wolontariatu” [CS2R1]. Jej zdaniem proces
edukacji formalnej powinien ponadto zaktada¢ uczenie pozaformalne (cho¢ wazne jest tez to, kto i w jaki sposob bedzie oce-
niat efekty takiego uczenia sie). W tym zakresie warto bytoby korzysta¢ z doswiadczen zagranicznych, np. niemieckich, przez
realizacje réznego rodzaju projektow skierowanych do srodowiska, gdzie dana placéwka edukacyjna dziata, ,ale to wymaga
otwarcia sie szkoty na srodowisko lokalne, a z tym jest réznie..."[CS2R1]. Na potrzebe podjecia szerszych dziatar skierowanych
na wieksze zaangazowanie spoteczne uczniéw, szczegdlnie w gimnazjach i szkotach srednich, wskazata tez inna przedstawi-
cielka tej samej organizacji. Takze jej zdaniem potrzebne do tego jest,otwarcie szkét na organizacje...”[CS2R3].

Jakie$ inicjacyjne dziatania tego typu mozna podejmowac zdaniem tej samej respondentki nawet w przedszkolach (czasem
polskie przedszkola to na swdj sposéb robig).,Sa jakies rézne akcje polegajace na zbieraniu czegos. [...] To s3 jakies takie za-
czatki, bo trudno dziecko ocenia¢, dawac mu jakies stoneczko czy punkcik...”[CS2R1]. Jej zdaniem jednak w wieku przedszkol-
nym niekoniecznie trzeba nagradzac za takg aktywno$¢. Natomiast juz,w wieku szkolnym mozna znalez¢ rézne inne formuty
wolontariackiego zaangazowania uczniow i potem to jakos premiowac. Nawet jak pojawiaja sie jakies kontrowersje. Ale gdyby
to uznac za jakis element szerszego procesu spotecznego, budowania kapitatu spotecznego, to warto to robi¢” [CS2R1].
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Podobne do polskich rozwigzania wprowadzone sg w Finlandii, Anglii, Walii, Irlandii, Islandii i Nor-
wegii. Wolontariat jest rozumiany jako narzedzie do promowania zaangazowania ucznia w zycie
lokalnej spotecznosci i/lub szkoty (EURYDICE, 2012, s. 64). Raport EURYDICE wymienia szereg ogol-
nokrajowych inicjatyw majacych na celu edukowanie do wartosci obywatelskich przez promowa-
nie wolontariatu — przyktadem moze by¢ wspomaganie szkdt w rozwoju projektow wolontariackich

,dla podkreslenia wartosci pracy ochotniczej i ukazania jej jako formy partycypacji obywatelskiej
(EURYDICE, 2012, 5. 66).

Warto w tym miejscu wskazac jeszcze jeden, bardziej ogdlny sposéb, w jaki wolontariat moze przy-
czyniac sie do poszerzenia kompetencji obywatelskich, stajac sie jednym z przejawdw uczenia sie
nieformalnego (wiecej: Makowski i Pazderski, 2011). W ramach zaangazowania w wolontariat mto-
dzi ludzie moga uczy¢ sie funkcjonowania w grupie, wyrazania swoich opinii i przekonywania do
nich innych. Nabywaja réwniez umiejetnosci wspodtpracy z innymi ludzmi oraz identyfikacji i wspél-
nego rozwigzywania dotyczgcych wszystkich probleméw. W swietle przedstawionej filozofii zwig-
zanej z funkcjonowaniem panstwa i tworzacych je obywateli sg to wszystko umiejetnosci, ktérych
posiadanie wydaje sie niezbedne, by cztonkowie spoteczeristwa opartego na wartosciach liberalno-
-demokratycznych mogli skutecznie odgrywac w nim taka aktywna role.

3.2. Walidacja kompetencji nabywanych przez wolontariat oraz miejsce wolontariatu
w nieformalnym i pozaformalnym uczeniu sie

Wolontariat jest przywotywany w literaturze naukowej w kontekscie przemian spotecznych i ko-
niecznosci rozszerzenia edukacji o cele wykraczajace poza sama wiedze. Mirostawa Nowak-Dzie-
mianowicz (2012), analizujac wyzwania stojace przed polskim systemem edukacyjnym, wskazuje
na role edukacji przez wolontariat w odniesieniu do kompetendji spotecznych, rozumianych jako
element krajowych ram kwalifikacji w szkotach wyzszych. Badania w istocie pokazujg, ze zaangazo-
wanie w wolontariat przyczynia sie do rozwoju potencjatu osobistego i samoceny (DG-EAC, 2010).
Wolontariat pomaga w rozwigzywaniu probleméw zwigzanych z komunikacjg interpersonalna,
przyczynia sie do wzrostu poczucia solidarnosci i wiekszej tolerangji (Public Policy and Managment
Institute, s. 67-68). Mundel i Schugurensky (2008, s. 49-60) wyrdzniajg trzy obszary rozwoju poprzez
wolontariat: kompetencje zwiazane ze specyfika wykonywanej pracy ochotniczej, umiejetnosci in-
terpersonalne: wspdtpracy i wspdlnej egzystencji z innymi oraz dostrzezenie swojej roli w spote-
czenstwie.

Ramka 3.3. Informacje z badania case studies

Whioski z badan w trzech polskich organizacjach zajmujgcych sie roznymi rodzajami wolontariatu wskazujg, ze zaréwno sami
wolontariusze, jak i pracujacy z nimi przedstawiciele badanych podmiotow dostrzegali wiele dalszych korzysci edukacyjnych
ptynacych z zaangazowania w wolontariat.

Czasem chodzi¢ moze o rozwdj bardzo podstawowych umiejetnosci zwigzanych z komunikacjg z innymi ludzmi. Jedna
z przedstawicielek Borussii zauwazyta: ,Jak sie zastanowi¢ nad tymi kilkunastoma generacjami wolontariuszy, ktérzy tutaj tra-
fali, to tutaj naprawde czasami trafiaty zupetnie zahukane osoby... No z réznych tam wzgledéw przyjezdzajg na wolontariat
do Polski, czy tez w ogodle na wolontariat zagraniczny. A potem sie okazuje, ze po tym roku sie bardzo zmieniajg" [CS2R1].
Przede wszystkim wiec chodzi tutaj o ksztattowanie podstawowych kompetencji spotecznych: ,Mtodzi ludzie uczyli sie bycia
samodzielnym, bycia w towarzystwie dorostych po raz pierwszy nie w roli ucznia, ktéry jest karany lub nagradzany, dostaje
jakas ocene, ale ktory jest traktowany po partnersku, [...] ktory jest nagle w zespole czy w grupie ludzi, ktérzy majg do wyko-
nania pewne wspdlne zadania [...]. To bycie samodzielnie i funkcjonowanie w otoczeniu zupetnie innym i nowym, uczenie
sie jezyka, poznawanie kultury, poznawanie kultury organizacji, zasad wspotpracy z innymi w grupie, budowanie swiadome
swojej pozycji w zespole” [CS2R1]. Dostrzegaja to tez sami wolontariusze. Zdaniem jednej z takich oséb,na pewno podniosto
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to moja pewnos¢ siebie, musze sobie radzi¢ sama, gdyz jestem daleko od mojej rodziny. Jest to na pewno samodzielnos¢, gdyz
pierwszy raz znalaztam sie w takiej sytuacji” [CS2Ré].

Ponadto, zdaniem przedstawicieli Borussii wolontariat jest doskonatym narzedziem uzupetnienia edukacji formalnej o wymiar
praktycznego stosowania nabytej w szkole czy na studiach wiedzy teoretycznej. Wolontariusz miedzy innymi ,uczy sie, jak
duzo krokow poszczegdélnych trzeba wykonad, by dojs¢ do jakiego$ konkretnego produktu. Ale wolontariusz musi tez otwo-
rzy¢ sie na innego rodzaju nauke niz taka z ksigzek czy na lekcjach” [CS2R2]. Podobne spostrzezenie miat tez jeden z pracowni-
kéw Centrum Wolontariatu:,Szkofa nie ksztattuje postaw, szkota whija do gtowy rézne rzeczy, a tak naprawde przez wolontariat
sg oni w stanie nabywac rézne umiejetnosci miekkie, ktérych nie wyczytaja z podrecznikéw” [CSTR1]. Plynace z wolontariatu
benefity dla ich aktywnosci w szkole dostrzegajg tez sami wolontariusze. Jedna z badanych oséb wskazata na ,wiele korzysci,
poczucie pewnosci siebie, wiele innych umiejetnosci (np. szybkie uczenie sie)”[CSTR6]. Inna podkreslita natomiast takie wazne
w procesie edukacji umiejetnosci, jak,praca grupowa, odpowiedzialnos¢ i sumiennos¢” [CSTR7].

Z drugiej strony, wolontariusze majg mozliwos¢ bez wiekszych zobowigzan doswiadczy¢, na czym moze polegac w rzeczywi-
stosci praca, jaka mogli juz sobie wybrac na przysztos¢. Badana wolontariuszka Borussii z Niemiec, prowadzaca w olsztyrskich
szkotach zajecia z wybranych motywow historii regionalnej, mogta sprawdzi¢, jak wyglada praca z mtodziezg w szkole, czym
moze sie tez zajmowac po swoich studiach. | jak sama zauwazyta: ,To jest bardzo pozytywne doswiadczenie” [CS2R5]. Inne oso-
by dzieki takiej mozliwosci stwierdzajg cos catkiem przeciwnego, oswiadczajac: ,Bron Boze, nigdy wiecej! Pracowatam przez
rok z dzie¢mi, byto fajnie, ale wiem juz, ze nie chce rozwijac sie w tym kierunku” [CS2R2].

Wolontariusze Centrum Wolontariatu angazujg sie czesto z pobudek altruistycznych, checi pomagania innym, co moze réw-
niez przybiera¢ forme pozytecznego wykorzystania posiadanego czasu:,Pochodze z biednej rodziny i mysle, ze postrzegam
wiecej niz osoby, ktére nie miaty z tym stycznosci. Odczuwam chec niesienia szczescia innym” [CSTRI]. W rezultacie wolontariat
moze by¢ postrzegany jako rodzaj odskoczni i narzedzia zmiany dotychczasowego sposobu zycia: W pewnym momencie,
siedzac sama w domu bez pracy, doznatam spadku samooceny. | wiaczyto sie inne myslenie, che¢ wyjscia zdomu, zrobienia
Czegos pozytywnego, na takiej zasadzie” [CSTR1]. Dluzsze zaangazowanie w wolontariat moze tez pozwoli¢ mtodej osobie
nadac nowy sens wiasnemu zyciu, jak to byto w przypadku ochotniczki, ktéra przyznata:,poczatkowo kierowata mna gtéwnie
ciekawos¢, natomiast im dtuzej bytam wolontariuszka, zaczeto mnie to wciggac i czutam sie wspaniale ze $wiadomoscia, ze
jestem komus potrzebna”[CSTR10].

Wolontariat umiejscawia sie takze w kontekscie rozwoju kompetencji obywatelskich. ,Jest wiele
powoddw, dla ktérych wolontariat sprzyja dobremu obywatelstwu. Po pierwsze, wolontariat przy-
czynia sie do wzrostu zaufania do innych ludzi i publicznych instytucji, a ufni ludzie sg bardziej
sktonni do zaangazowania w polityke. Poprzez wolontariat ludzie rozwijaja w sobie przekonanie,
ze zycie spofeczne opiera sie na kontrakcie spotecznym” (Musick i Wilson, 2007, s. 460). Wolontariat
jest uznawany za kluczowy komponent spoteczeristwa obywatelskiego ze wzgledu na swoje oddzia-
tywanie na spdjnosc spoteczng i samoregulacje spoteczeristwa, jak rowniez wzmacnianie ustroju de-
mokratycznego — stuzy tez jako wskaznik stanu spoteczenstwa obywatelskiego (Dekker i Broer, 2006).

3.3. Wolontariat — perspektywa europejska
3.3.1. Unijne rozwigzania systemowe w zakresie wolontariatu

Wolontariat jest instytucjg o ugruntowanym statusie w Europie Zachodniej. Jego role rozpoznaty
nie tylko poszczegdlne panistwa, lecz rowniez Unia Europejska. W wydanej w 2002 roku rezolucji po-
Swieconej wspotpracy w sferze polityki mtodziezowej Rada UE ustanowita wspdlne cele (Common
Objectives) w zakresie aktywnosci wolontariackiej wsréd mtodych ludzi?'. Okreslono tam réwniez
dwa sposoby rozumienia wolontariatu:

21 Council of the European Union (2002), Resolution of the Council and of the representatives of the governments of the Member
States, meeting within the Council of 27 June 2002 regarding the framework of European cooperation in the youth field [Official
Journal C 168 of 13.07.2002].
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= Do aktywnosci wolontariackich (voluntary activities) zaliczono wszystkie rodzaje zaangazowania
wolontariackiego. S3 one otwarte dla wszystkich, nieodpfatne, podejmowane przez poszczegol-
ne jednostki z wiasnej, nieprzymuszonej woli, zawierajg aspekt edukacyjny i proponuja dodang
wartos¢ spoteczna.

m Stuzba wolontariacka (voluntary service) jest natomiast czescig aktywnosci wolontariackich, ktorg
charakteryzuje szereg dodatkowych aspektow: okreslony czas, jasne cele, tresci, zadania, struktu-
ra i ramy instytucjonalne, odpowiednie wsparcie oraz prawna i spoteczna ochrona.

Wraz z t3 sama rezolucjg Rady i kolejng z dnia 16 listopada 2007 r. oraz Zaleceniem z dnia 20 listo-
pada 2008 r. Rada i panstwa cztonkowskie uznaty wolontariat za kluczowy aspekt problematyki
mtodziezowej. Zagadnienie wolontariatu jest w rezultacie najpowszechniej uwzgledniane w sfe-
rze polityki mtodziezowej i mobilnosci oséb mtodych?. Komponent wolontariatu uwzgledniajg
tez dziatania przewidziane w programie ,Uczenie sie przez cate zycie” (Lifelong learning, LLL). Jedna
z tzw. inicjatyw flagowych Unii Europejskiej, bedgcych czescig unijnej strategii Europa 2020%, jest
Youth on the Move (,Mobilna mtodziez")*. Za jej pomocg Komisja Europejska proponuje rozwijanie
mozliwosci edukacyjnych skierowanych na budowanie kariery zawodowej i poprawe jakosci zycia
mtodych ludzi z mniejszymi szansami lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Uwzglednia ona
rozszerzenie oferty edukacji pozaformalnej i uczenia sie nieformalnego oraz wprowadzenie rozwia-
zan pozwalajacych na uznawanie i walidacje ich efektéw.

3.3.2. Rola wolontariatu w procesie uczenia sie oraz walidacja jego rezultatéw w UE

Zgodnie z Zaleceniem Rady z dnia 20 grudnia 2012 r. w sprawie walidacji uczenia sie pozaformal-
nego i nieformalnego w kazdym panstwie krajowy system walidacji powinien umozliwia¢ potwier-
dzanie efektéw uczenia sie nabywanych pozaformalnie i nieformalnie, a wiec rowniez poprzez wo-
lontariat.

Ramka 3.4. Informacje z badan case studies

Na potrzebe wprowadzenia nowych, ujednoliconych w skali catego kraju narzedzi stuzacych walidacji rezultatow wolontariatu
wskazywali respondenci w trakcie realizacji studiéw przypadku. Podkreslali przy tym, ze nie w kazdej sytuacji wiasciwe sg te
same narzedzia, ktére powinny by¢ dostosowane do charakteru wolontariatu.

Z obserwacji koordynatorki wolontariuszy z Borussii wynika, ze nie wszystko da sie oceni¢ za pomocg ankiety, na przyktad
w skali od 1 do 5.,Bo to s3 tez czesto opdznione rezultaty. Wolontariusze czesto dopiero po powrocie do swojego kraju uswia-
damiaja sobie, ze sg inni, zmienili sie, Ze inaczej zachowuja sie w okreslonych sytuacjach” [CS2R2]. Stad staranie sie, by na bie-
73co rozmawiac zarébwno wewngatrz samego zespotu, jak i z wolontariuszami oraz pod koniec wszystko podsumowac. ,Bardzo
wazna jest taka stafa praca i interakcja, by mozliwa byfa obserwacja tego, co dzieje sie z wolontariuszem” [CS2R2].

Podobnie zauwazyt badany koordynator z Centrum Wolontariatu: ,Naszym zdaniem ciezko jest to sprawdzi¢. To s badania,
ktére powinny oprzec sie na jakiej$ ewaluacji poréwnawczej, a dopoki nie mamy takiego klucza, wedtug ktérego datoby sie to

22 Zob. m.in. Rezolucje Rady z dnia 27 listopada 2009 r. w sprawie odnowionych ram europejskiej wspdtpracy na rzecz mfo-
dziezy (2010-2018) (Dz.U. C 311 2 19.12.2009 r.) oraz Komunikat Komisji do Rady, Parlamentu Europejskiego, Europejskiego
Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionéw z dnia 27 kwietnia 2009 r. zatytutowany Inwestowanie w mfodziez
i mobilizowanie jej do dziatania - strategia UE na rzecz mtodziezy. Odnowiona otwarta metoda koordynacji na potrzeby wyzwari
i moZzliwosci stojgcych przed mtodziezq, COM(2009) 200 wersja ostateczna.

2 Zob. Komunikat Komisji, EUROPA 2020. Strategia na rzecz inteligentnego i zréwnowazonego rozwoju sprzyjajgcego wigczeniu
spotecznemu, Bruksela, 3.03.2010 ., KOM(2010) 2020 oraz European Council Conclusions, 17.06.2010r, EUCO 13/10, COEUR9,
CONCL 2.

2 Zob. Communication from the Commission to the European Parliament the Council, the European Economic and Social
Committee and the Committee of the Regions, Youth on the Move. An initiative to unleash the potential of young people
to achieve smart, sustainable and inclusive growth in the European Union, COM(2010) 477 final, SEC(2010) 1047, Bruksela,
15.09.2010 1. (dostepne na: http://europa.eu/youthonthemove/docs/communication/youth-on-the-move_EN.pdf).
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zrobi¢ na poczatkuy, to ciezko wiedzie¢, jak to wptywa. Trzeba by byto zacza¢ mierzy¢ tych ludzi, ktérych my szkolimy w szko-
tach i tym samym kluczem obserwowa, jak sie sprawdzajg na rynku pracy”[CSTRT].

Pewnym konkretnym narzedziem pomagajgcym w powyzszym procesie, a stosowanym w ramach programu EVS, jest Youth-
pass. Pozwala ono zauwazy¢ i opisa¢ w przejrzysty sposéb, czego dany wolontariusz sie nauczyt oraz jak sie zmienit, a takze
pomaga podsumowac to, co sie wydarzyto w trakcie wolontariatu. Zdaniem jednego z przedstawicieli CW: ,Youthpass ma
jedng zalete, ktéra moze by¢ odbierana tez jako wada. W YP ocenia sie kompetencje kluczowe, ale to jest system samooceny.
Wiec to wolontariusz musi wiedzie¢, w jaki sposdb sie rozwija. Naszym zdaniem jest to efekt motywujacy, bo on widzi, w jaki
Sposéb sie rozwija, jesli wypetnia sobie na biezagco ankiete w czasie kilkumiesiecznego wolontariatu — czego sie nauczytam,
czego nie wiedziatem wczesniej, jak sie rozwinatem w ciggu ostatnich dni” [CSTR1].

Z roznych powodow (w tym opartej na wiasnych doswiadczeniach pracownikéw obserwacji dotyczacej jego niedoskonatosci:
Byt przypadek, gdy wolontariuszka oczekiwata wystawienia zupetnie innego dokumentu, niz my bylismy jej gotowi wystawic.
| ostatecznie chyba sie zdecydowata, bysSmy jej nie wystawiali Youthpassa” [CS2R1]). Borussia stara sie raczej unikac takiego
jasnego systemu certyfikacji, podziatu nabywanych kompetendji na obszary czy poziomy.

Warte rozwazenia postulaty dotyczace mozliwosci wprowadzenia w Polsce systemu walidacji rezultatéw wolontariatu przy-
niosto badanie w Centrum Wolontariatu. Zdaniem jednej z pracownic tej organizacji stosowane w Polsce metody s3 czesto
bardzo niedoskonate: to jest wszystko takie Sliskie — dostajg certyfikat, zaswiadczenie, ze byli zaangazowani, ale nie ma tam
nic o kompetencjach”[CSTR3]. Sama proponuje wprowadzenie bardziej rozbudowanych rozwigzan, pozwalajacych na praw-
dziwg ewaluacje efektow wolontariatu: ,powinny by¢ prowadzone karty pracy czasu wolontariusza’, w ktére wolontariusz be-
dzie wypisywat aktywnosci i osiggniete efekty, potem podpisane przez koordynatora.,Fajnie bytoby zrobi¢, zanim wolontariusz
zacznie pracowac, ankiete kompetencji i potem powtorzy¢ ten pomiar” [CSTR3]. Taka koncepcja wydaje sie przybierac ksztatt
badania efektywnosci wolontariatu w wymiarze netto.

Ciekawym przyktadem takiego rozwigzania moze by¢ wprowadzenie systemu certyfikacji jakosci wspotpracy z wolontariusza-
mi, nad ktérym pracuje m.in. Centrum Wolontariatu. Jak podsumowat etap jego przygotowan koordynator z CW:,,prawdopo-
dobnie po przejsciu przez nasza standaryzacje, zatozeniu nowej sieci, my to nazywamy roboczo »sie¢ centréw wolontariatu
2.0.«, wtedy takimi osrodkami stabilizacyjnymi powinny by¢ centra wolontariatu albo wtasnie federacja” [CSTR1]. W ten sposob
podmioty takie jak Centrum Wolontariatu mogtyby zosta¢ wykorzystane na zasadzie organizadji infrastrukturalnej, wspieraja-
cej inne organizacje, w oparciu o zasade:,wolontariat w NGO to jest papierek lakmusowy. Jak organizacja nie potrafi zarzgdzac
swoim wiasnym personelem, nigdy nie bedzie potrafita zarzgdzac¢ wolontariuszami”[CSTR1].

Rozpoznanie rezultatéw uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego mtodych ludzi stato sie tez
jednym z przedmiotéw wspotpracy Komisji Europejskiej i Rady Europy w obszarze polityki mto-
dziezowej. W wyniku tego powstat raport Pathways 2.0 towards recognition of non-formal learning/
education and of youth work in Europe (,Sciezki 2.0 do uznawania pozaformalnego uczenia/edukadji
i pracy mtodziezowej w Europie”; Komisja Europejska, Rada Europy, 2004), przedstawiajacy wspdlne
stanowisko obu instytucji na ten temat®. Postuluje sie w nim podjecie dalszej pracy nad rozwiaza-
niami osiggnietymi juz na podstawie ustaler obu instytucji przedstawionych w poprzedniej edydji
tego dokumentu, opublikowanej w 2004 roku. To m.in. dzieki podjetym wdéwczas decyzjom zostaty
wypracowane takie narzedzia, jak Youthpass, portfolio, ,Pomosty do uznawania” (Bridges for recogni-
tion), ,Europejskie zasady walidacji” (European Principles for Validation).

Ramka 3.5. Informacje z badan case studies
Jeden z wolontariuszy ze Stowarzyszenia ,Borussia” zauwazyt, ze: ,uczestniczenie w wolontariacie jest bardzo dobrze widziane

w CV, taki pracownik jest postrzegany jako bardziej profesjonalny” [CS2R9]. Z kolei wolontariuszka z Niemiec mieszkajaca teraz
w Polsce stwierdzita, ze dzieki czynnosciom, ktérymi sie zajmuje w trakcie wolontariatu, przekraczajgcym swym wymiarem obo-

»  Zob. http://youth-partnership-eu.coe.int/youth-partnership/news/news_188.html.
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wigzkowe praktyki na uniwersytecie, w oczach przysztego pracodawcy bedzie miata wieksze doswiadczenie” niz jej koledzy ze
studiéw [CS2R5]. 21-letnia studentka PCK stwierdza, ze wolontariat,jest bardzo dobrze postrzegany”[CS3R2] przez pracodawcow,
pomoze jej w pracy i znalezieniu jej, ale jednoczesnie podkresla, Ze jest on wartoscia samg w sobie — pozwala pomagac innym.
Zdaniem przedstawicieli zarzagdu jednej z badanych organizacji te osoby sg bardziej przedsiebiorcze, bardziej otwarte na nowe
i trudne doswiadczenia oraz bardziej mobilne i gotowe do podejmowania zawoddw zwigzanych z wiekszymi wyzwaniami.,Réz-
nig sie na pewno od ludz, ktérzy po prostu skofczyli studia, skoriczyli jakas szkote i idg do pracy” [CS2R1].

Wiele tu jednak zalezy od sposobu podejscia do wolontariusza ze strony korzystajgcych z jego pomocy:,Nasz szef ma podej-
$cie takie jak do pracownika. Jezeli wykonamy cos Zle, wtedy otrzymujemy uwagi i poprawiamy swoja jakos¢ pracy” [CS2R9].
Dzieki temu oceniajgc swoje zaangazowanie, ten sam wolontariusz stwierdzit: ,czuje sie tak jakbym przyszedt do pracy, trzeba
rozumiec swoich przetozonych i trzeba rozumiec to, co sie robi” [CS2R9].

Wolontariat ma zawsze przetozenie na etap pracy zawodowej. Jak okreslita to przedstawicielka zarzadu Borussii: ,Doswiad-
czenie dtugoterminowego wolontariatu i pracy z ludzmi na pewno wptywa na to, jak taki mtody cztowiek funkcjonuje potem
w spoteczeristwie i tez potem w grupie zawodowej, w zespole, w ktorym sie znajdzie” [CS2R1]. Ksztattuja sie ,kompetencje
pracownicze” Zdaniem jednego z przedstawicieli Centrum Wolontariatu:,To sg wszystko kompetencje sprzyjajagce rozwojowi
osobistemu, ktére potem moga przetozy¢ sie na sytuacjg mtodych oséb w pracy, co podkreslit badany koordynator wolon-
tariuszy:,na rozwoj osobisty przektadaja sie przede wszystkim umiejetnosci miekkie — pracy w grupie, pracy w zespole, roz-
tadowywanie konfliktow wewnatrz” [CSTR1]. Wptyw wolontariatu na sytuacje zawodowg mtodych ludzi potwierdza tez inna
pracownica Centrum:,jak najbardziej tak moge to powiedzie¢ na swoim przyktadzie — jestem wolontariuszkg od [kilkunastu]
lat (...). Mozna nauczyc sie wspotpracy w grupie, kompromisu i wspétdziatania” [CSTR3].

A zatem pojawiajg sie dwa obszary — zdobycie praktycznego doswiadczenia i sam fakt bycia wolontariuszem, ktéry ma pod-
niesc¢ atrakcyjnos¢ pracownika w oczach potencjalnego pracodawcy. Stosunkowo niewielu badanych z PCK jednak taczy kom-
petencje spoteczne ze sferg zawodowa.,Najwazniejsze to praca w grupie, pomogta w odbudowaniu kreatywnosci i dziataniu
w stresie” [CS3R7]. ,Po zdanej maturze chciatabym péjs¢ na prawo, a wieksza tatwos¢ w poznawaniu ludzi oraz umiejetnosc¢
rozmowy i wystapien jest bardzo wazna w tej pracy i daje mi przewage nad innymi bez podobnych doswiadczen” [CS3R8].

Wolontariat moze tez zastagpi¢ wprost jeden z elementéw przewidzianych programem okreslonego etapu edukadcji oficjalnej.
Wspomniana wolontariuszka z Niemiec w ramach studidow ma obowiazek odbycia czterotygodniowej praktyki. Jednak juz
teraz przez rok nie tylko pracuje w archiwum, lecz takze pomaga przy projektach historycznych Borussii, zajmujac sie dzia-
talnoscig pokrywajacg sie z profilem studiow. W ten sposdb jej aktywnos¢ swoim wymiarem przypomina raczej prace juz po
studiach, a nie praktyki, co — dodajac jej wieksze doswiadczenie — stawia ja wyzej w oczach przysztego pracodawcy.

Wykonywanie w ramach wolontariatu konkretnych czynnosci moze skutkowac wypracowaniem okreslonego rodzaju kom-
petencji i zdobyciem doswiadczenia, ktére potem przektadaja sie na zmiane pozycji danej osoby na rynku pracy. Koordynator
wolontariuszy z CW podat przyktad wspétpracujgcych z Centrum oséb zajmujacych sie fotografia:,Mamy takich wolontariuszy,
ktérzy bardzo na tym skorzystali, np. ci, ktérzy obstugujg nas w zakresie dokumentacji fotograficznej. To sg rézne osoby — bo
s3 to i fotografowie agencyjni, i pasjonaci, profesjonalisci, uczniowie technikéw fotograficznych, i kazdy moze przyjs¢ i zrobic
zdjecia (...). | wiem, Zze wiele 0s6b sie rozwineto na tyle, ze po prostu ztapato kontakty miedzy sobg, zrobito sobie portfolio i od-
nalazto sie na pewnego typu duzych eventach, imprezach, na ktérych nie miatoby mozliwosci znalez¢ sie wczesniej” [CSTR1].
Jedna z respondentek moéwita nawet o,nabywaniu doswiadczenia poprzez popetnianie btedéw w trakcie wolontariatu i nie-
popetnianie ich w trakcie prawdziwej pracy” [CSTR3].

Ponadto, jak zauwazyta cytowana powyzej wolontariuszka Borussii,,ten rok jest dla mnie takze wazny w perspektywie przemy-
slenia moich celéw, mojej checi do bycia nauczycielka. A moze po tym roku stwierdze, ze chce dalej studiowac tylko historie
w ramach magisterium” [CS2R5]. Wolontariat stanowi w rezultacie takze swoiste narzedzie orientacji zawodowej dla mtodego
cztowieka: Wolontariat rzeczywiscie pomaga rozpoznac nasze preferencje, umiejetnosci, siebie w pracy zespotowej badz in-
dywidualnej. Rzeczywiscie wolontariat bywa duzym zZrodtem samowiedzy dla wolontariuszy. Dobrze wykorzystany potem
pomaga w okresleniu swoich zasobdéw i tego, jak je wykorzysta¢” [CS2R3].
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W réznych krajach UE miejsce wolontariatu w szeroko rozumianym systemie edukacji formalnej
i uczenia sie nieformalnego jest definiowane w niejednolity sposob. Jak wskazujg autorzy raportu
Volunteering in the European Union, wiele krajéw (Cypr, Estonia, Grecja, Wiochy, Litwa, Polska, Rumu-
nia i Stowacja) nie wprowadzito takiego umocowania lub utrzymuje jedynie ograniczone systemy
walidacji efektdw uczenia sie uzyskanych pozaformalnie i nieformalnie w odniesieniu do wolon-
tariatu (DG-EAC, 2010, s. 156). Raport European Inventory on Validation of Non-formal and Informal
Learning (Hawley, Souto Otero i Duchemin, 2010) wymienia Polske wsrod krajow, ktére nie posiadajg
zadnego systemu walidacji efektéw uczenia sie przez wolontariat. Sytuacja ta dotyczy w rdwnym
stopniu edukacji formalnej, gdzie wolontariat jest rowniez obecny w wyjatkowo matym stopniu®
- tymczasem w niektorych krajach (Irlandia, Francja, Finlandia, Niemcy czy Wielka Brytania) podej-
muje sie inicjatywy majace ,zwiekszy¢ uznawalnos¢ osiggnie¢ zdobytych na drodze wolontariatu’,
np. ,ksigzeczka umiejetnosci” we Francji lub dodatkowe punkty w szkotach srednich w Finlandii
(EURYDICE, 2011).

W Polskiej Ramie Kwalifikacji, zgodnie z wytycznymi Europejskiej Ramy Kwalifikacji, okreslone sa trzy

zakresy efektow uczenia sie: wiedza, umiejetnosci i kompetencje spoteczne. Gros literatury akcentu-

je role wolontariatu w rozwoju kompetencji spotecznych i personalnych, stad uzasadnione wydaje

sie wyodrebnienie niektorych przedmiotowych obszaréw walidacji dla potrzeb badania efektéow

uczenia sie przez wolontariat:

m Dla edukacji ogdlnej: zdolnos¢ do samodzielnego dziatania oraz do wspdtpracy w zespole, a tak-
ze $wiadomos¢ wiasnej tozsamosci oraz podejmowania odpowiedzialnosci.

m Dla edukacji wyzszej: rozpoznawanie i ocena waznych kwestii etycznych, spotecznych, zawodo-
wych oraz poczucie odpowiedzialnosci za nie.

m Dla edukacji zawodowej: podejmowanie odpowiedzialnosci za funkcjonowanie organizacji.

3.4. Ramy prawne i ogdlna charakterystyka zaangazowania w wolontariat w Polsce

3.4.1. Krajowe ramy prawne dotyczace wolontariatu a jego rola edukacyjna
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Status wolontariuszy reguluje w Polsce ustawa z 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wo-
lontariacie (dalej UDPPiIW; Dz.U. nr 96, poz. 873). Przepisy tego dokumentu odnosza sie wytacznie do
wolontariatu formalnego?, to znaczy wykonywanego na rzecz lub poprzez organizacje spoteczne
lub instytucje publiczne.

Dziafalnos¢ wolontariuszy na rzecz zatrudniajacych ich organizacji zostata potraktowana w przepi-
sach UDPPIW jako relacja catkowicie odrebna od stosunku pracy, zblizona do formuty wspotpracy
miedzy osobg a organizacja, opierajgcej sie na umowach cywilnoprawnych. Nawigzuje sie jg na
skutek zawarcia porozumienia z uprawnionym do tego podmiotem.

Ostatecznie jednak, chociaz ustawodawca zdecydowat sie uczyni¢ z wolontariatu (przynajmniej
w sensie formalnym) czynnos¢ bedgcg czyms innym niz Swiadczenie pracy, to przepisy UDPPIW
wyraznie modelujg wolontariat wiasnie jako narzedzie rynku pracy. W ustawie odnajdziemy wiele
rozwigzan koncentrujgcych sie na zapewnieniu wolontariuszom bezpieczenstwa i higieny pracy,
ochrony przed zagrozeniami, czy mozliwosci uzyskania zwrotow kosztéw podrdzy. Jednoczesnie
podmioty zatrudniajgce wolontariuszy w niektorych przypadkach mogga tez wymagac od nich od-
powiednich kwalifikacji, co réwniez gwarantuje im ustawa — jesli wymaga tego zakres i rodzaj prac
lub tez obowiazek takowych kwalifikacji wynika z odrebnych przepiséw (dotyczy to np. pracy w pla-
codwkach pedagogicznych czy szkolno-wychowawczych lub podmiotach leczniczych).

% Wiasciwie jedynym przyktadem formalnego uznawania dziatalnosci spotecznej (w tym wolontariatu) w polskim systemie
oficjalnej edukadji jest wspomniane juz w tym raporcie przyznawanie punktéw w ostatniej klasie gimnazjum.
¥ Rozréznienie na wolontariat formalny i nieformalny opisane jest w rozdziale 3.4.2.
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Zakres regulacji wolontariatu wynikajacy z ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego nie obejmuje
wiec w zasadzie zadnych elementéw, ktére czynityby z wolontariatu instrument edukacyjny.

Ramka 3.6. Informacje z badan case studies

Koordynatorzy i wolontariusze z badanych organizacji podkreslali, ze ewentualne zmiany prawne powinny uwzglednia¢ edukacyjna
funkcje wolontariatu. W jednym z wywiaddw przeprowadzonych z przedstawicielkg Stowarzyszenia,Borussia” zostato to powigzane
Z tradycyjnym rozumieniem wolontariatu, jej zdaniem caty czas dominujgcym w polskim spoteczenstwie.,Dla wielu nadal jest to od-
kryciem, co mnie caly czas lekko szokuje, ze wolontariat to nie jest tylko sfera pracy socjalnej. Ale mimo wszystko caty czas pokutuje
takie wyobrazenie, Ze to jest takie pomaganie z gtebi serca itd. A nie jako jakis tam swiadomy wybdr w znaczeniu tez swiadomego
ksztattowania i zdobywania kompetendji czy doswiadczenia przez mtodego cztowieka, ktdre potem przyda mu sie w wielu sferach”
[CS2R1]. Stad tez wedtug tej samej osoby potrzeba, by ustawa regulujgca kwestie zwigzane z wolontariatem spetniata tez funkcje
edukacyjne, przedstawiajgc wprost obszary, w ktérych mozliwa jest wspodtpraca z wolontariuszami, a takze wskazywata uprawnione
do niej podmioty. Wptywatoby to na wzrost Swiadomosci tego, czym jest wolontariat i gdzie mozna z niego korzystac.

Z perspektywy 0séb zarzadzajgcych Borussig UDPPIW zbyt powierzchownie podchodzi do catej sfery wspodtpracy z wolonta-
riuszami. Zdaniem jednej z rozmowczyn:,Nie zawiera najwazniejszych przepisow, ktdére powinny sie (...) tam znalez¢, obejmu-
jacych edukadje, ktérg w moim rozumieniu wolontariat jest, czy tez powinien by¢, szczegdlnie jesli jest sSwiadomie stosowany,
a nawet czasami, gdy jest nieswiadomie. .. W zwigzku z tym nie ma tam tych zapiséw swiadczacych o edukacyjnych walorach
wolontariatu, a w rezultacie catej tej otoczki, ktéra sie z tym wigze” [CS2R1]. Brakuje tez np. zapisu o tym, ze wolontariusz po-
winien miec¢ opiekuna, a sama organizacja korzystajaca z niego powinna by¢ swiadoma, co z tej wspodtpracy wynika, takze dla
niej. Takie pozostawienie w niedopowiedzeniu catej sfery prawno-organizacyjnej wolontariatu ogranicza rozwoj tego zjawiska,
przenoszac punkt ciezkosci w wolontariacie na forme wykonywanej aktywnosci (raczej akcyjna) zamiast skupiac sie nad proce-
sem edukacji zachodzacym po stronie samych wolontariuszy [CS2R1].

Pewne rozwigzania dotyczace wolontariatu edukacyjnego zostaty przedstawione w ustawie
7 1991 r. o systemie o$wiaty. Art. 39 ust. 1 pkt 9 tego dokumentu stanowi na przykfad, ze dyrektor
szkoty lub placowki edukacyjnej stwarza warunki do dziatania w zarzadzanej jednostce: wolonta-
riuszy, stowarzyszen i innych organizacji, w szczegdlnosci organizacji harcerskich, ktorych celem
statutowym jest dziatalnos¢ wychowawcza lub rozszerzanie i wzbogacanie form dziatalnosci dy-
daktycznej, wychowawczej i opiekunczej szkoty lub placowki. Szkota powinna zatem nie tylko sama
korzysta¢ z wolontariatu jako narzedzia edukacyjnego, lecz takze wspdtpracowac przy tym z in-
nymi podmiotami. Na mocy tej delegacji w szkotach sg tworzone kluby wolontariusza. Brak jed-
nak danych, na podstawie ktérych mozna by scharakteryzowac funkcjonowanie tych podmiotéw
i odpowiedzie¢ na pytanie, na ile przyczyniaja sie one do ksztattowania kompetencji spotecznych
(i ewentualnie jakich kompetencji).

Na podstawie rozporzadzenia z 2004 r. w sprawie warunkéw i trybu przyjmowania uczniéw do
szkodt publicznych oraz przechodzenia z jednych typow szkét do innych (Dz.U. 2004 nr 26, poz. 232)
szkoty gimnazjalne mogty przyznawac pewna pule punktow uczniom konczacym edukacje na tym
szczeblu, ktérzy w trakcie nauki angazowali sie w wolontariat. Zgodnie z obowigzujacg od poczatku
2014 roku ustawg regulujaca warunki rekrutacji do publicznych szkét i przedszkoli zaangazowanie
w wolontariat, jedli jest odnotowane na swiadectwie ukoriczenia szkoty podstawowej lub gimna-
zjum, jest traktowane jako szczegdlne osiggniecie ucznia i brane pod uwage w procesie rekrutacyj-
nym w przypadku réwnorzednych wynikéw pierwszego etapu rekrutacji (Ustawa z dnia 6 grudnia
2013 r. o zmianie ustawy o systemie oswiaty oraz niektérych innych ustaw, Dz.U. 2004 poz. 7, 811).
Brak jest danych, ktére pozwalatyby oceni¢, na ile ta forma promowania wolontariatu przyczynia
sie do podniesienia kompetencji spotecznych uczniow. Niemniej ocenia sie (zgodnie wskazujg na
to koordynatorzy wolontariatu, biorgcy udziat w case studies), ze wiekszos¢ ucznidow angazuje sie
w prace spoteczne, chcac przynajmniej minimalnie podnie$¢ swoje szanse na dostanie sie do wy-
branych szkét.
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Poza wspomnianymi wyzej przepisami nie istniejg na poziomie ustawowym zadne inne zachety do
wykorzystywania wolontariatu jako narzedzia edukacyjnego, czy tez rozwigzania regulujace jego
wykonywanie. Istniejace narzedzia koncentrujg sie na wolontariacie formalnym. Powstaje w tym
miejscu pytanie, czy w zwigzku z tym zachodzi potrzeba stworzenia jakichs nowych regulacji, ktore
pomogtyby w takim wykorzystaniu wolontariatu. Pewne ogdlne postulaty w tym zakresie zawiera
dokument opracowany w ramach Europejskiego Roku Wolontariatu 2011 —,Dtugofalowa polityka
rozwoju wolontariatu w Polsce”. W obszarze edukacji formalnej wspomina sie w nim na przykfad
0 potrzebie zmian podstawy programowej w taki sposob, aby zawierata ona wiecej tresci dotycza-
cych problematyki spoteczenstwa obywatelskiego, w tym réwniez wolontariatu. Podnosi sie tez
kwestie przygotowania nauczycieli, ktérzy w ramach zaje¢ powinni skutecznie zacheca¢ mtodziez
do zaangazowania w prace spoteczng, lepiej przekazywac wiedze na temat wolontariatu i wspot-
pracowac przy tym z organizacjami pozarzadowymi. Natomiast w obszarze edukacji pozaformal-
nej w tym samym dokumencie postuluje sie uruchomienie dziatari wspierajgcych i stymulujgcych
organizacje pozarzadowe, ale przede wszystkim instytucje publiczne (w szczegdlnosci te dziataja-
ce najblizej konkretnych, lokalnych spotecznosci, jak biblioteki czy domy kultury) do angazowania
i korzystania z pracy wolontariuszy. Te same inicjatywy powinny jednoczesnie zacheca¢ do takiego
prowadzenia wiasnych programéw wolontariatu, aby instytucje realizowaty wiasnie funkcje edu-
kacyjna, ksztattowaty kompetencje spoteczne wolontariuszy, a nie byty zorientowane jedynie na
zaspokojenie potrzeb organizatora pracy wolontariusza.

3.4.2. Ogélna charakterystyka zaangazowania w wolontariat w Polsce
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W zaleznosci od przyjetej definicji réznie bedzie sie ksztattowac obraz zaangazowania Polakdw
w wolontariat. Przyjmujac jednak za punkt wyjscia definicje zaproponowang we wstepie do tego
rozdziatu, przypomnijmy, ze mozemy wyodrebni¢ co najmniej dwa typy wolontariatu:

m nieformalny - swiadczony indywidualnie na rzecz oséb, grup, spotecznosci lokalnych, réznego
rodzaju wspdlnot (np. sasiedzkich) czy srodowisk potrzebujacych tego rodzaju zaangazowania
(np. 0s6b niepetnosprawnych);

m formalny — swiadczony przez organizacje spoteczne lub instytucje publiczne i na rzecz tych orga-
nizacji lub instytucji oraz ich beneficjentéw, podopiecznych czy klientéw.

Ustalenie doktadnej liczby wolontariuszy jest wtasciwie niemozliwe, poniewaz wolontariat niefor-
malny nie jest ani rejestrowany, ani sprawozdawany i zawsze bedzie wymykac sie narzedziom ba-
dawczym, ktére mamy do dyspozycji. Skala formalnego, zorganizowanego wolontariatu jest row-
niez trudna do ustalenia, cho¢by z tego wzgledu, ze nawet jedli istnieje wymadg zawarcia umowy czy
porozumienia na swiadczenie wolontariatuy, to nie zawsze takie umowy sg faktycznie podpisywane.
Brak tez pewnych Zrodet (np. dokfadnego rejestru), na podstawie ktdrych moglibysmy ustali¢ precy-
zyjnie, ile 0sdb jest zaangazowanych w ten rodzaj wolontariatu. Starajac sie zatem scharakteryzowac
zjawisko wolontariatu, trzeba tez pamietac, ze mamy do dyspozycji wylgcznie dane szacunkowe.

Mimo tych zastrzezen warto odnotowad, ze liczba Zrédet wiedzy na temat wolontariatu w Polsce
w ostatnich latach znacznie sie zwiekszyta, miedzy innymi dzieki wzmozonemu zainteresowaniu ta
kwestig ze strony decydentéw. Zaowocowato to na przyktad pierwszymi pomiarami zaangazowa-
nia w wolontariat przeprowadzonymi przez Gtéwny Urzad Statystyczny (GUS), jak rowniez dziatania-
mi w kierunku stworzenia jednolitej metodologii pomiaru zaangazowania w prace wolontariackg
(na czym zreszta bazujg wyliczenia GUS), podjetymi dzieki inicjatywom miedzynarodowym, jak np.
Europejski Rok Wolontariatu 2011, Miedzynarodowa Organizacja Pracy (ILO). Dzieki tym okoliczno-
$ciom w 2010 roku GUS dodat specjalny modut pytar do cyklicznie wykonywanych Badar Aktyw-
nosci Ekonomicznej Ludnosci (BAEL). Na tej podstawie zgromadzone zostaty najszersze dostepne
obecnie w Polsce dane dotyczace skali aktywnosci, ktérg zaliczy¢ mozna do wolontariatu (Natecz
i Gos-Wojcicka, 2012) (wiecej na temat wynikéw — dalej w tym tekscie).
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3.4.3. Skala zaangazowania w wolontariat - oméwienie badan sondazowych

Oglad danych opisujacych wolontariat w Polsce pozwala na postawienie kilku wnioskéw. Po pierw-
sze, zaczac trzeba od konstatacji, ze ogdlny poziom zaangazowana Polakdw w wolontariat nie jest
wysoki. Wolontariat ma czesciej akcyjny, jednorazowy charakter. Zwykle tez jest wykonywany indywi-
dualnie, nie wykracza poza najblizszy krag rodziny i przyjaciot (przez co w sumie trudno mowic o wo-
lontariacie), cechuje go krétkotrwatos¢ i instrumentalnos¢. Polacy o wiele chetniej angazuja sie tez
poza sformalizowanymi strukturami, samodzielnie wspierajac sasiadow czy dziatajac na rzecz lokalnej
spotecznosci. Trudniej ich jednak sktoni¢ do wyjécia poza te najblizsze im kregi spoteczne i zrobienia
czegos bezinteresownie (przynajmniej w wymiarze finansowym) dla oséb im nieznanych. Jednym
z powodow tej sytuadji jest zapewne uwarunkowany historycznie niski poziom zaufania spotecznego
(Czapinski, 2013, s. 285-297) oraz dominacja kapitatu spotecznego adaptadji (Boni, 2009, s. 344-345).

Stad szczegodlnie o wiele stabsze (w poréwnaniu do wiekszosci krajéw Unii Europejskiej, por.
DG-EAC, 2010, s. 66-67) zaangazowanie Polakoéw w wolontariat o charakterze formalnym. Wspo-
mniane wczesniej dane GUS pozwalajg na oszacowanie, ze w skali miesigca okoto jedna trzecia
Polakéw w wieku powyzej 15 lat angazuje sie w niezarobkowa prace wykonywang poza gospo-
darstwem domowym (to najogdlniejsza definicja wolontariatu stosowana przez GUS). W tym 26%
badanych angazuje sie w wolontariat indywidualny (jak okresla to GUS) lub nieformalny? — wyko-
nywany poza jakimikolwiek instytucjami czy organizacjami pozarzadowymi (Natecz i Gos-Wojcicka,
2012, 5.45-46). Natomiast w nieodptatng prace na rzecz organizacji spotecznych, w okresie czterech
tygodni poprzedzajgcych realizacje badania, zaangazowanych byto 10% respondentéw, a wiec po-
nad dwukrotnie mniej niz w wolontariat nieformalny (Natecz i Gos-Wojcicka, 2012, s. 26).

Z badania opinii przygotowanego w 2011 roku przez Instytut Spraw Publicznych (ISP), Departament
Pozytku Publicznego (DPP) Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej oraz Centrum Badania Opinii Spo-
tecznej (CBOS) wynika, ze w skali roku az 80% Polakéw powyzej 18. roku zycia przynajmniej jednora-
Zowo zaangazowato sie indywidualnie (poza jakimikolwiek instytucjami, organizacjami) w dobrowol-
na, nieodptatng pomoc na rzecz innych oséb. W tym, zdecydowana wiekszo$¢ respondentdw (69%)
robita to na rzecz cztonkdw rodziny oraz bliskich znajomych i przyjaciot (67%), wiec tej aktywnosci
nie mozna nazwac wolontariatem. Natomiast w aktywnos¢ wpisujgca sie w sciste rozumienie tego
pojecia (wolontariat formalny) w 2010 roku zaangazowato sie od 16% do 24% (przedziat wynika z za-
stosowania dwdch réznych pytan) Polakéw powyzej 18. roku zycia (Hipsz i Wadotowska, 2011). Inte-
resujgce jest to, ze wyniki najnowszego sondazu tej samej pracowni z marca 2014 roku wskazujg, iz
aktywnos¢ spoteczna Polakow o charakterze nieformalnym utrzymuje sie na poziomie zblizonym do
odnotowanego trzy lata wczesniej (Badora, 2014, s. 4-6). Natomiast zmniejszyt sie rozstrzat procento-
wy odpowiedzi na pytanie o aktywnos¢ spoteczng w organizacjach obywatelskich — w zaleznosci od
zadania pytania ogdélnego oraz uzupetnionego o konkretne typy instytucji czy organizacji odpowiedzi
twierdzacej udzielito odpowiednio 19% i 20% oséb (Badora, 2014, s. 7-9).

Nieco tylko inny obraz wolontariatu wytania sie z badarn Stowarzyszenia Klon/Jawor®. W ostatniej
ich edydji rozszerzono skale zachowar bedacych przedmiotem zainteresowania. W 2013 roku w wo-
lontariat formalny” (tj. dziatalno$¢ na rzecz organizacji lub grup spotecznych) zaangazowanych byto
18% Polakdw. Natomiast w wolontariat ,nieformalny” (dziatalnos¢ na rzecz otoczenia lub 0séb spoza
kregu rodziny i znajomych) wigczato sie 27% badanych. Do tego mozemy dodac¢ 9% respondentdw

% GUS zalicza do tej kategorii réwniez prace wykonywana na rzecz rodziny i znajomych, ktéra wedtug przyjetej tu definicji
nie moze by¢ zakwalifikowana jako wolontariat. A wolontariat nieformalny $wiadczony na rzecz szerszego otoczenia spo-
tecznego - 0séb spoza kregu znajomych czy lokalnej spotecznosci to wedtug GUS zaledwie 3% wolontariatu nieformalnego
(0,78% ogotu badanych).

» Wyniki wskazuja na nieco silniejsze zaangazowanie w wolontariat niz w badaniach GUS, ale jednoczesnie stabsze niz
w badaniach CBOS. Réznice maja zrodta w nieco innych definicjach wolontariatu stosowanych w badaniach prowadzonych
przez kazdy z tych podmiotow.
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dziatajacych na rzecz kosciota lub zwigzku wyznaniowego, by w rezultacie, po zsumowaniu tych cza-
sem wspotwystepujacych ze sobg typdw zaangazowania, uzyskac liczbe 34% Polakow aktywnych
spotecznie w 2013 roku (Adamiak, 2014, s. 41-42). Wyniki tych badan pozwalaja tez na wydzielenie
dwodch gtownych form aktywnosci zaliczanych razem do wolontariatu nieformalnego — w dziatalno$c
na rzecz innych oséb (spoza kregu rodziny i znajomych) angazuje sie 16% badanych, a dziatania na
rzecz swojej okolicy (lokalnej spotecznosci, sasiedztwa czy miejscowosci) podejmuje 14% (Adamiak,
2014, s. 66). Natomiast bezinteresowne i dobrowolne poswiecanie wtasnego czasu lub prace na rzecz
jakich$ organizacji lub grup spotecznych w 2013 roku zadeklarowato 18% respondentéw (Adamiak,
2014, 5.41). Od 2001 roku, kiedy po raz pierwszy przeprowadzono to badanie, odsetek wolontariuszy
w organizacjach, instytucjach lub grupach zmieniat sie praktycznie nieznacznie (Gumkowska, 2011).

Wykres 3.1. Poréwnanie wynikéw dotyczacych zaangazowania Polakéw w wolontariat formalny i nieformalny

GUS 2011- praca spoteczna w organizacjach lub instytucjach

GUS 2011- indywidualna praca niezarobkowa
Swiadczona bezposrednio

CBOS 2014 - aktywnos¢ spoteczna w ramach
organizacji obywatelskich

CBOS 2014 - zaangazowanie indywidualne w dobrowolna,
nieodptatna pomoc na rzecz innych oséb

Klon/Jawor 2013 - dziatalno$¢ na rzecz organizacji
lub grup spotecznych

Klon/Jawor 2013 - dziatalnos¢ na rzecz
otoczenia/oséb spoza kregu rodziny i znajomych
(w tym kosciota/zwiazku wyznaniowego)

10,3% 89,7%

26% 74%

19% 81%

78% 22%

18% 82%

34% 66%

% aktywnych Polakéw % nieaktywnych Polakéw

Zrédto: Badania GUS 2011, Klon/Jawor 2013, CBOS 2014.
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Z przywotywanych juz badan CBOS z 2014 roku wynika, ze osoby angazujgce sie w wolontariat formalny
najczesciej (4,8% wskazan sposrdd ogdtu badanych) robig to poprzez organizacje dziatajace na rzecz
szeroko pojetego szkolnictwa (np. komitety rodzicielskie, rady rodzicow, stowarzyszenia i fundacje dzia-
tajace na rzecz edukadji). W nastepnej kolejnosci (4,2% wskazar) wymieniano organizacje (fundacje lub
stowarzyszenia) mtodziezowe, np. harcerstwo, kluby mtodziezowe, zwiazki i stowarzyszenia studenckie;
potem organizacje charytatywne dziatajgce na rzecz innych oséb potrzebujacych - starszych, ubogich,
bezdomnych, chorych, niepetnosprawnych, ofiar klesk zywiotowych, ofiar wojen itp. (4,1% wskazan).
Kolejne co do czestotliwosci wskazan byty: organizacje, ruchy religijne, koscielne, wspdlnoty parafialne
(3,9% wskazan), organizacje charytatywne dziatajgce na rzecz potrzebujgcych dzieci (3,8% wskazan) oraz
organizacje (zwiazki, kluby i stowarzyszenia) sportowe (3,3% wskazan). Zaangazowanie w wolontariat
zorganizowany w ramach dziatar innych badanych typow organizacji nie siega 3%. Na koricu rankingu
7 ledwie jednym procentem wskazan (lub nawet mniej w zaleznosci od ich rodzaju) znalazty sie instytu-
cje publiczne, w tym jednostki podlegte samorzadom (np. muzea, biblioteki, osrodki pomocy spotecz-
nej) czy szpitale lub przychodnie (odpowiednio 1% i 0,4% wskazan) (Badora, 2014, 5. 9-10).

Po drugie, wolontariat (mimo wielu réznych zastrzezen, do ktérych wrdcimy) jest zajeciem atrakcyj-
nym przede wszystkim dla oséb mtodych (do 25. roku zycia). Ze wspomnianych badan GUS wynika, ze
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stanowig one grupe najczesciej aktywng w ramach organizacji spotecznych (fundagji i stowarzyszen,
czyli Scistego trzeciego sektora). Przewazajg tam szczegdlnie osoby ponizej 18. roku zycia lub uczace
sie, studiujace i jednoczesnie pracujace, mezczyzni, mieszkancy duzych miast. Natomiast wolontariat
nieformalny (wiaczajgc w to pomoc na rzecz cztonkdw rodziny) wedtug GUS nie jest tylko domeng
0s6b miodych. Najczesciej angazuja sie osoby z wyksztatceniem wyzszym, przede wszystkim kobiety
(w tym zwiaszcza gospodynie domowe, co jednak moze wynikac z przyjetej definicji wolontariatu)
oraz osoby aktywne zawodowo w wieku od 45 do 64 lat. Na nieco bardziej szczegdtowa charakterysty-
ke wolontariuszy pozwalajg badania Stowarzyszenia Klon/Jawor. Wedtug badan przeprowadzonych
w 2013 roku odsetek wolontariuszy jest wiekszy wérdd osdb najmtodszych (do 26. roku zycia) — 21%,
niz u senioréw (po 50. roku zycia), gdzie jest ich 15%. Ponadto, angazuje sie w ten sposob 30% osob
z wyksztatceniem wyzszym (w pozostatych grupach jest to 15%) (Adamiak, 2014, s. 51).

Nieco inny obraz wyfania sie z badart MPIPS, ISP i CBOS. Zaréwno jesli chodzi o wolontariat formalny,
jak i nieformalny, dominujg osoby w grupach wieku 25-34 lata (21% wskazan respondentow w tym
przedziale wieku dla obydwu form wolontariatu) i 35-44 lata (21% wskazar dla formalnego i 19%
dla nieformalnego). Warto jednoczesnie odnotowad, ze wolontariat nieformalny réwniez jest rela-
tywnie popularny wéréd oséb starszych, w wieku od 55 do 64 lat. W tej grupie 18% respondentéw
przynajmniej raz w ostatnich 12 miesigcach angazowato sie w jakas forme indywidualnego wo-
lontariatu (jednoczesnie zaangazowanie w wolontariat formalny deklarowato 15% respondentow).
Wolontariat nieformalny jest tez nieco mniej popularny wsréd najmtodszych oséb. W grupie oséb
w wieku 18-24 lata tylko 12% angazowato sie w te forme pracy spotecznej, podczas gdy zaangazo-
wanie w wolontariat zorganizowany deklarowato blisko 17% osob.

Wszystkie te wskazniki sg obiecujace, jesli bra¢ pod uwage mozliwos¢ wykorzystania wolontariatu
jako instrumentu ksztattowania kompetencji spotecznych. Istnieje szansa, ze wolontariat sprawdzi
sie jako narzedzie edukacyjne, skoro juz teraz to wiasnie mtodzi ludzie najczesciej (przynajmniej
wedtug wiekszosci badan) angazuja sie w te forme pracy spoteczne;.

Z drugiej jednak strony nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, ze samo pojecie wolontariatu nie jest mocno za-
korzenione w $wiadomosci spotecznej i bywa mylone z innymi, skadinad pozytecznymi aktywnoscia-
mi, niebedacymi jednak wolontariatem (np. z zachowaniami stricte filantropijnymi jak przekazywanie
darowizn, wysytanie tzw. charytatywnych SMS-éw czy tez codzienna pomoc swoim najblizszym krew-
nym*®). W omawianych juz badaniach CBOS az 60% respondentéw zgodzito sie ze stwierdzeniem, ze
W moim $rodowisku wolontariat nie cieszy sie duzym uznaniem’, a tylko 20% zauwazyto, ze jest to
dziatalno$¢ popularna/modna (Hipsz i Wadotowska, 2011, s. 11). Ponadto, w tych samych badaniach
zdiagnozowano ciekawy stereotyp wolontariusza. Mianowicie, w potocznym wyobrazeniu wolonta-
riusz to osoba mtoda, raczej dobrze sytuowana, wyksztatcona, a do tego religijna. Jak wida¢, dw wy-
obrazony obraz odbiega od ustaler dotyczacych tego, kto faktycznie angazuje sie w nieodptatng pra-
ce w celach spotecznych, czyli wolontariat sensu stricte. Na podstawie przedstawionych danych oraz
dyskusji z samymi wolontariuszami (zob. dalej w tym opracowaniu) mozna zaryzykowa¢ hipoteze, ze
stereotyp ten wywiera negatywny wptyw na mozliwo$¢ propagowania wolontariatu.

Polski wolontariat cechuje zatem maty potencjat, nawet jesli zdecydowana wiekszo$¢ Polakdw w oma-
wianych badaniach CBOS i Klon/Jawor deklaruje przekonanie méwigce o wartosci wspdtdziatania. Mamy
7 jednej strony dos¢,ekskluzywne” wyobrazenie o tym, kim jest wolontariusz, a z drugiej — relatywnie ni-
ski prestiz tej formy zaangazowania spotecznego. Planujgc zatem wykorzystanie wolontariatu w celach
edukacyjnych, trzeba sobie zdawac sprawe z tego, Ze nie jest to,produkt” powszechnie znany, populamy,
modny i pozadany. Obecne postrzeganie wolontariatu nie bedzie wiec utatwieniem, jesli chcielibysmy
uzy¢ tego obrazu jako bazy do budowania konkretnych programdw o charakterze edukacyjnym.

0 Potwierdzaja to tez badania Klon/Jawor — zob. Adamiak, 2014, s. 43.
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Skoro wolontariat nie jest ani modny, ani tak bardzo popularny, jak moglibysmy oczekiwac, to pro-
bujac jednak zwiekszy¢ zainteresowanie Polakdw tg formg aktywnosci i wykorzystaniem jej eduka-
cyjnych rezultatéw, warto przyjrzec sie blizej motywacjom oséb, ktére juz teraz angazuja sie w tego
rodzaju dziatalnos¢. Pewien oglad czynnikoéw sktaniajacych ludzi do angazowania sie w wolontariat
dostarczaja przede wszystkim cytowane juz badania CBOS-u z 2011 roku oraz Stowarzyszenia Klon/
Jawor z 2013, ktérych zestawienie przedstawiono na wykresie 3.2.

Wykres 3.2. Czynniki sktaniajace do zaangazowania sie w wolontariat (% oséb aktywnych)

Przekonanie, ze innym trzeba po prostu pomaga¢

Pomagajac innym, bedziemy mogli liczy¢ na podobng
odptate w przysztosci

Wspotczucie wobec ludzi potrzebujacych pomocy

Swiadomo$¢, ze pomagajac innym, tatwiej rozwigzac

55%

42%

40%

wspolne problemy 32%
Mozliwos$¢ poznania innych ludzi 18%
Przekonania religijne 17%
Mozliwos¢ zdobycia wiedzy i umiejetnosci, ktérych nie .
()

mozna bytoby zdoby¢ w inny sposéb

Mozliwos¢ zdobycia doswiadczenia przydatnego w pracy

lub w poszukiwaniu pracy 2
Che¢ poznania sasiadéw/wtasnego otoczenia 7%
Wolontariat w moim $rodowisku jest popularny/modny 5%

Chce by¢ potrzebny(a), przydatny(a)

10% 20% 30% 40% 50% 60%

51%
Sprawia mi to przyjemnos¢ 46%
Uwazam, ze innym trzeba pomagac 46%
Uwazam, ze w zyciu trzeba by¢ pozytecznym 40%

Jesli ja pomoge innym, to inni pomoga mnie 30%

Moge w ten sposéb zyskac¢ sympatie/szacunek innych 30%
Uwazam, ze warto wspétdziatac zinnymi 28%
Moge zdoby¢ nowe umiejetnosci, 28%

doswiadczenie zawodowe, zyciowe

10% 20% 30% 40% 50% 60%

kolor pomaranczowy: powody zaangazowania w dziatalnos¢ spoteczng (badanie CBOS, 2011);

kolor zielony: czynniki motywujace do aktywnosci spotecznej (badanie Klon/Jawor, 2013)

Zrédto: Na podstawie badania CBOS-u z 2011 r. (Hipsz i Wqdotowska, 2011, s. 11) oraz Stowarzyszenia Klon/Jawor z 2013 r. (Adamiak,

2014, 5. 50).
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Warto réwniez przyjrzec sie chociaz najwazniejszemu (i procentowo dominujgcemu) powodowi
niecheci do angazowania sie w wolontariat. Zarowno w cytowanych badaniach Klon/Jawor z 2013
roku, jak i CBOS z 2011 roku jako gtéwna przyczyne braku zaangazowania w wolontariat wskazu-
je sie brak czasu (wskazania odpowiednio 43% i 45% respondentow). Dalej deklarowane powody
biernosci w tej sferze to: brak zainteresowania oraz dominacja troski o sprawy prywatne/rodzinne.

Uwzgledniajac przedstawione czynniki motywacji zaangazowania w wolontariat, mozna postawic¢
hipoteze, ze wolontariat bedzie skuteczny jako narzedzie edukacji wytgcznie w przypadku ludzi, ktd-
rzy maja juz pewne uksztattowane przekonania i wartosci sktaniajace ich ogdInie do zaangazowania
sie w zycie spoteczne, czy do wiekszej empatii. Jedli ta hipoteza jest stuszna, to wolontariat jawitby
sie zatem raczej jako edukacyjny instrument doskonalenia postaw spotecznych niz ich zaszczepia-
nia. Mozna zwroci¢ uwage na wysoko wartosciowany przez badanych ,transakcyjny” wymiar moty-
wacji — do zaangazowania sie sktania norma sprawiedliwej wymiany (zgodna z taciriska maksyma do
ut des). Jesli dzisiaj podejmuje dziatanie, licze na uogdélnione zadoscuczynienie w przysztosci.

Ramka 3.7. Informacje z badan case studies

Doswiadczenie Borussii pokazuje, ze wartosciowym rozwigzaniem bytoby wpisanie wolontariatu w system edukacji szkolnej,
potaczone z zachecaniem mtodych ludzi do angazowania sie po szkole. Najkorzystniejsza formg takiej aktywnosci jest wolon-
tariat dtugoterminowy skierowany do mtodych ludzi (cho¢ nie mozna zapomina¢ o wolontariacie akcyjnym). Aby zwieksze-
nie skali takiej aktywnosci mtodziezy byto mozliwe, nalezy skierowac dziatania szkoleniowe do organizacji pozarzadowych
i instytucji publicznych, pamietajac jednak, ze te pierwsze sg o wiele bardziej rozwiniete, jesli chodzi o prowadzenie dziatan
skierowanych na aktywizacje obywatelska niz drugie.

Wolontariatowi ciggle potrzeba tez dziatar upowszechniajgcych. W tym celu warto pokazywac przyktady konkretnych wolon-
tariuszy, np. tego, co osiggnefa w zyciu okreslona wolontariuszka, ktéra kiedys byta w Rosji, Niemczech czy innym kraju. Warto
promowac medialnie osoby z takim doswiadczeniem, o ciekawych zyciorysach, by pokazywac, co dla poszczegdlnych ludzi
moze wynikac¢ z wolontariatu.

Przedstawiciele badanych organizacji podkreslali takze wptyw samych organizatoréw wolontariatu na mozliwos¢ wykorzystania
tej aktywnosci m.in. w celach edukacyjnych. Zdaniem pracownikéw Centrum Wolontariatu ta forma moze sprzyja¢ promowaniu
kreatywnosci mtodych ludzi, ale tez,czasem zabija te inicjatywnos¢, bo koordynatorzy boja sie da¢ wolontariuszowi jakis projekt
do koordynowania — zaczyna sie niszczarka, ksero [...] s3 tez organizacje, w ktorych mozna by¢ liderem” [CSTR3]. ,My widzimy
czasem taki wolontariat, ze wolontariusze chodzg i nie majg co robi¢, i naprawde sie nie rozwing, ale dostang papier, ze byli"
[CSTR1].Ten sam pracownik Centrum podsumowat omawiany watek w nastepujacy sposéb:,Co innego jesli wolontariusz dostaje
swoj projekt do realizacji w organizacji — bo wiadomo, Ze ta przedsiebiorczos¢ bardziej z niego wyjdzie. (...) Wiec to wszystko za-
lezy od formy wolontariatu, zadan, rodzaju organizacji” [CS1R1]. Rozwdj wolontariusza wigze sie z umiejetnym zarzadzaniem jego
aktywnoscia i stworzeniem mtodej osobie odpowiednich warunkéw. Jak wyrazit to jeden z koordynatoréw wolontariatu:,Bardzo
nam sie podoba w pewnych organizacjach, ze jest pewne zaufanie, ktére jest okazywane wolontariuszom. Jak wolontariusz wie,
ze ma pewng odpowiedzialnos¢, to zupetnie inaczej pracuje, niz jak wie, ze i tak nic mu sie nie stanie” [CSTR1].

3.4.4. Wyniki badan a systemowe wykorzystanie wolontariatu w budowaniu kompetengji

Druga refleksja, ktora moze sie okazac istotna ze wzgledu na cel niniejszego opracowania, wigze
sie z charakterem zaangazowania w wolontariat formalny i nieformalny. Wyniki wszystkich omo-
wionych wczesniej badan wskazuja, ze zaangazowanie Polakow w wolontariat jest najwyzsze tam,
gdzie ma on charakter indywidualny i wychodzacy poza sztywne struktury. Zaangazowanie w wo-
lontariat formalny, zorganizowany jest wyraznie stabsze. Ta prawidfowos¢ sama w sobie nie jest
niczym zaskakujgcym. Wystepuje ona w kazdym spoteczenistwie. Warto sie jednak przyjrzec tej kwe-
stii i zadac pytanie, w jakim stopniu dziatania, ktorych celem jest wykorzystanie wolontariatu jako
instrumentu edukacyjnego, powinny uwzglednia¢ to rozréznienie.
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Wydaje sie, ze chcac wykorzystac wolontariat w celach edukacyjnych, powinnismy wzigé pod uwa-
ge wylacznie jego formalng, zorganizowana postac. Docelowo moze on by¢ narzedziem edukadji
pozaformalnej, realizowanej poza systemem oswiaty, rowniez przez podmioty, ktore nie specjali-
zUja sie w dziataniach edukacyjnych. Prowadzenie jakichkolwiek systematycznych, planowanych
dziatan, ktore miatyby sie przyczyni¢ do wiekszego wykorzystania wolontariatu jako narzedzia edu-
kacyjnego (np. promowania wolontariatu jako sposobu ksztattowania kompetendji spotecznych,
konstruowania programow wsparcia dla organizacji pozarzadowych, instytucji publicznych, w tym
szkot lub uczelni, ktére chciatyby swiadomie w ten sposdb wykorzystywac wolontariat), bedzie za-
wsze tatwiejsze, jesli skoncentrujemy sie na wolontariacie formalnym, prowadzonym przez konkret-
ne instytucje badz organizacje lub naich rzecz. Chcac w wiekszym stopniu wykorzystywac te forme
wolontariatu, musimy takze pamietac o stabym wizerunku tych ostatnich podmiotéw w swiadomo-
$ci spotecznej (zob. Adamiak, 2014, s. 75-82), nad czym nalezatoby podja¢ rownolegta prace.

Organizacje pozarzadowe czasem realizujg program wolontariatu, w ktorym okresla sie, jakie kom-
petencje spofeczne powinien uzyska¢ wolontariusz. Efekty tak zdefiniowanych programéw wolon-
tariatu fatwiej poddac weryfikacji. Oceny efektywnosci wolontariatu jako narzedzia edukacyjnego
moga dokonywac chociazby same zainteresowane podmioty w ramach ewaluacji wewnetrznej.
Raz wypracowane rozwigzania w jednej organizacji tatwiej wystandaryzowac i upowszechnia¢ jako
dobra praktyke wéréd innych podmiotéw. Problem jednak polega na tym, ze aktualnie ten rodzaj
wolontariatu nie jest zbyt popularny. Poniewaz spoteczna swiadomos¢ korzysci, jakie ptyng z wo-
lontariatuy, jest niewystarczajaca, aby uznac te aktywnosc¢ za narzedzie edukacyjne, trzeba jednocze-
$nie podjac szersze dziatania upowszechniajgce i promujace wiedze o wolontariacie w ogdle.

Pomimo tych zastrzezerr warto rozwazy¢ wykorzystanie wolontariatu nieformalnego jako instru-
mentu edukacyjnego. Oczywistym utrudnieniem jest ograniczona mozliwos¢ kontrolowania
procesu nabywania kompetencji przez wolontariat nieformalny i walidacji jego efektow. W konse-
kwencji trudniej jest uktada¢ programy czy planowa¢ dziatania edukacyjne. Pokazywanie korzysci
ptynacych z indywidualnego zaangazowania na rzecz osob znajdujacych sie w potrzebie (spoza
kregu najblizszych znajomych, przyjaciof), na rzecz jakiejs idei, czy mniej lub bardziej konkretnego
dobra wspdlnego, mogtoby sie sta¢ elementem programu nauczania w szkotach. Bytoby to tym
bardziej pozadane, ze — jak wskazuja badania — wolontariat indywidualny w Polsce jest bardzo
wsobny i najczesciej utozsamiany po prostu z pracg lub pomoca najblizszym krewnym i przyja-
ciotom. Pierwiastek ogolnospoteczny czy publiczny jest tu dosc staby. Promowanie wolontariatu
edukacyjnego miatoby jednak sens, a ocena tego, w jakim stopniu przyczynia sie on do rozwoju
kompetencji spotecznych populacji (czy oséb mtodych), réwniez bytaby mozliwa w ograniczonym
zakresie. O wptywie wolontariatu nieformalnego na rozwdéj kompetencji spotecznych mozna byto-
by wnioskowac na przyktad na podstawie ogéinych (sondazowych) wskaznikdw, takich jak wiekszy
udziat oséb deklarujacych sie jako wolontariusze, ktére jednoczesnie podejmujg dziatania na rzecz
0s56b spoza rodziny i kregu przyjaciot oraz szerzej rozumianego dobra wspdlnego, czy tez wiekszej
czestotliwosci tego rodzaju zaangazowania.

3.5. Co mi datl wolontariat? — opinie wolontariuszy w perspektywie badan jakosciowych
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Informacji uzupetniajgcych do przedstawionych danych zastanych dostarczaja badania empirycz-
ne, przeprowadzone na potrzeby niniejszego opracowania. Te dotyczace kompetencji spotecznych
ksztattowanych przez wolontariat objety studia przypadku trzech organizacji, w ktérych dziatalnosc¢
zaangazowani sa wolontariusze. Wybrane obserwacje z tej fazy dziatan eksploracyjnych zostaty przy-
toczone w tekscie. Zebrane wyniki przedstawiono i przedyskutowano z grupg pieciu wolontariuszy
- studentow w wieku do 25 lat, reprezentujgcych rozne sektory dziatan wolontariackich — uczestnicy
pracowali w hospicjach, instytucjach europejskich, poradnictwie prawnym, jednostkach kultury i przy
pomocy humanitarnej. W kolejnych partiach tego tekstu omawiamy wyniki tego wywiadu.
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3.5.1. Rozumienie wolontariatu

Jak wolontariusze rozumieja wolontariat? Uczestnicy, poproszeni o podanie rozumienia tego poje-
cia, wskazali na szereg definicji, a po ich zebraniu zaproponowali typologie.,To ma jakby dwa kierun-
ki: wolontariat — to, co my sami dajemy, i to, co dostajemy, i wartosci z tym zwigzane” (R2). Oprocz
wartosci odnoszacych sie do perspektywy beneficjenta (,to, co dajemy”) i wolontariusza (,to, co
dostajemy”) uczestnicy wyodrebnili dwa typy wolontariatu — odwotujacy sie do samego procesu
oraz do perspektywy organizatorow.

Z perspektywy beneficienta wolontariat rozumiany jest jako: praca bez wynagrodzenia finansowego,
bezinteresowna pomog, inicjatywa, zachowania prospoteczne. Z perspektywy wolontariusza: poczucie
sensu, doswiadczenia, aktywnos¢, satysfakdja, przygoda, wspdlna idea. W definicjach ktadacych nacisk na
proces pojawiajg sie odniesienia takie jak: wspdtpraca w okreslonym celu, pozyteczne wykorzystanie wol-
nego czasu, ludzie, celowe i przemyslane dziatanie na rzecz innych, wyzwanie i walka z wiasnymi stabo-
$ciami. Wreszcie, z perspektywy organizatorow wolontariat jest tanig sitg robocza, aktywizacjg mtodych.

W dalszej czedci wywiadu uczestnicy zroznicowali nowoczesne i tradycyjne rozumienie wolontariatu.
,Pomagac trzeba rozumnie [...], to nie znaczy wzia¢ jakie$ tam stare ubrania z szafy i wrzuci¢ je do ja-
kiej$ skrzynki[...]. Trzeba wiedzie¢, jak je rozdystrybuowac [...], moze nie wiez¢ szamponu z Polski do
Jugostawii czy do Gruzji, bo przeciez mozna je kupi¢ tam, wspomagajac tym samym gospodarke” (R5).

W odpowiedziach uczestnikdw pojawito sie zjawisko widoczne takze podczas case studies — wolon-
tariusze odtwarzajg oficjalny, naukowy dyskurs. Przyktadowo, opisujg swoje dziatania jako ,dziatania
prospoteczne”; w dalszej czesci wywiadu zaproponowali typologie dziatart wolontariackich, opisu-

q

jac je jezykiem takim jak,wolontariat akcyjny”,, dtugoterminowy” itp.
3.5.2. Kompetencje nabyte dzieki wolontariatowi

Wolontariat jest postrzegany przez mtodych ochotnikéw z perspektywy indywidualnej, nie grupo-
wej (cho¢ odniesienia do perspektywy ponadindywidualnej réwniez pojawity sie w trakcie wywia-
du). Uczestnicy nie mieli problemu z identyfikacjg korzysci ptynacych z wolontariatu, ciekawe jest
jednak roztozenie ciezaru. O ile badani z tatwoscig wymienili szereg kompetendji istotnych z punktu
widzenia kariery zawodowej, o tyle mieli sporo problemdw ze wskazaniem kompetendji przydat-
nych z punktu widzenia ich edukadji.

Odnoszac sie do kompetencji istotnych pod wzgledem edukadji, uczestnicy podawali w pierw-
szej kolejnosci mozliwos¢ nabycia praktycznej wiedzy zwiazanej z kierunkiem studiow, przede
wszystkim przez poznanie instytucji od srodka — przyktadem moze by¢ wolontariat w instytucjach
oferujacych porady prawne dla studenta prawa:,Poznajemy np. rézne patologie, ktoére trapig nasz
system prawny” (R3). Respondenci wskazali na rozwoj kompetencji interpersonalnych i umiejetno-
éci publicznych wystapien, ktére przydaja sie podczas zaliczen, a takze ,ztapanie dystansu wobec
studiow” — dostrzezenie rozdZzwieku miedzy akademia a rzeczywistoscia. Uczestnicy, poproszeni
o uhierarchizowanie tych kompetendji z ich indywidualnego punktu widzenia, nie pokazali wyraz-
nego trendu — wszystkie kompetencje przedstawione na diagramie skupity taka sama liczbe wska-
zan, nieznacznie in plus wybita sie praktyka zwigzana z kierunkiem studiow.

Problematyczne okazato sie zidentyfikowanie kompetencji zwigzanych z edukacja. Uczestnicy
dyskusji wskazywali, ze po pierwsze moze to wynikac z rozbieznosci podejmowanych przez nich
kierunkow studiow i specjalizacji w ramach wolontariatu, po drugie — z akademickosci i nieprak-
tycznosci studidw. ,Czesciej jest to w drugg strone — studia sie przydaja przy wolontariacie [...],
studia sg zwykle takim rozwazaniem teoretycznym [...]. To, czego nabywa sie na wolontariacie,

65



3. Ksztattowanie kompetencji przez wolontariat

jest rozwijaniem wiasnej osobowosci” (R5). Po trzecie, trudnosc z przetozeniem aktywnosci wolon-
tariackiej na edukacje bierze sie z braku przestrzeni na wykorzystanie doswiadczen wolontariuszy
podczas zaje¢. ,Nie ma mozliwosci wykorzystania masy rzeczy, ktérych nauczytem sie na wolon-
tariacie, na studiach” (R2). Czasem udaje sie pofgczy¢ zainteresowania ze studiami — jak wskazuje
jedna z uczestniczek: ,mnie bardzo wolontariat pomogt w pisaniu pracy magisterskiej” (R4), gdyz
wykorzystata wiedze historyczng zgromadzong podczas wolontariatu.

Ramka 3.8. Informacje z badania case studies

Na szereg kompetencji i umiejetnosci o charakterze spotecznym, nabywanych przez uczestnictwo w wolontariacie, wskazywa-
li respondenci w trakcie przeprowadzonych studiéw przypadku.

Istotnym obszarem, w jakim nastepuje zmiana po stronie wolontariuszy ,zagranicznych” przebywajacych w obcym kraju, sg
tez kompetencje miedzykulturowe oraz zwigzane z tolerancjg wobec innych systemow/sposobow myslenia. Ich ksztattowanie
nabiera szczegdlnego znaczenia w przypadku oséb pochodzacych z krajéw o znacznym zréznicowaniu kulturowym miej-
scowych spoteczenstw (co charakteryzuje prawie wszystkie kraje UE):,To sg bardzo wazne dla wolontariuszy doswiadczenia,
mowiace o tym, ze cos dla innych ludzi moze by¢ normalne i jak tu znalez¢ kompromis, jak sie w tym odnajdywac. Mysle, ze
szczegdlnie dla Niemcdw to sg bardzo wazne kompetendje, bo to jest wielokulturowe spoteczernstwo, a nie kazdy koniecznie
wychodzi tam poza swoje ramy kulturowe” [CS2R2].

Inng wazna sfera, w jakiej nastepuje u wolontariuszy zmiana, sg kompetencje komunikacyjne,,czyli jak ze swoim komunikatem
dociera¢ do innych, moze tez jak przekonywac... Na pewno ogdlnie jak budowac relacje z innymi ludzmi” [CS2R2]. Jednej
z wolontariuszek rodzaj aktywnosci prowadzonych w ramach wolontariatu (opiekowata sie niepetnosprawnymi dzie¢mi) po-
zwolit na uksztattowanie wiekszej cierpliwosci oraz obowigzkowosci. Jak zauwazyta:, Kiedy cztowiek sobie uswiadamia, ze jego
dziatania majg wptyw na innych i to, ze on co$ zrobi lub czegos nie zrobi, to wptywa na prace innych lub na ich samopoczucie,
to staje sie bardzo obowigzkowy. | wywiazuje sie sprawniej z tego, co ma do zrobienia” [CS2R4]. Analogiczny watek pojawit
sie tez w wypowiedziach innych wolontariuszy na temat umiejetnosci nabytych dzieki zaangazowaniu:,moge powiedzie¢, ze
cierpliwosci oraz lepszego patrzenia na ludzi, swiat” [CS2R7].

W przypadku Centrum Wolontariatu zauwazono jeszcze: ,Osoba mtoda styka sie ze Swiatem dorostych, czasem z trudnymi
sytuacjami — choroby, starosci...” [CS1R3]. Dla jednej z badanych wolontariuszek istotne sg natomiast: ,obcowanie z ludzmi,
negocjacje, dobra organizacja czasu, zarzadzanie zespotem, zrozumienie drugiego cztowieka i wszystkiego, co sie dzieje wo-
kot"[CSTRI]. Zdaniem tej samej osoby wolontariat oparty na wsparciu potrzebujacych moze by¢ tez forma wchodzenia w doj-
rzatos¢, uczenia sie meandréw zycia, gdyz,czesto po prostu nie mozna pomacg, a to skfania do refleksji” [CSTRI]. W ten spo-
sob dzieki wolontariatowi mozliwe jest przewartosciowanie wtasnego swiatopogladu. Wedtug pewnej wolontariuszki kazdy
cztowiek powinien przyjs¢ i cos zrobic¢ komus tak po prostu, bez zobowiazania, bez oczekiwania rewanzu. Dobrze sie cztowiek
Z tym czuje — jest to troche takie techtanie wtasnego ego, ale jesli ktos sie z tym dobrze czuje, to czemu nie” [CSTR5]. Dziatal-
no$¢ ochotnicza sprzyja tez wzmocnieniu poczucia pewnosci siebie, a w rezultacie zbudowaniu umiejetnosci wykazywania sie
w Zyciu inicjatywa, co byto doswiadczeniem innego przepytanego wolontariusza Centrum [CSTR4]. Podobnie przyznata inna
badana ochotniczka:,tak, na pewno nauczytam sie wielu rzeczy — otwartosci, pracy w grupie, przestatam bac sie ludzi, réznych
grup spotecznych, teraz z kazdym sie dogadam”[CSTR10].

Z drugiej strony, wolontariusze nabywaja tez szereg kompetendji, ktére okresli¢ mozna mianem obywatelskich, odnoszacych
sie do poziomu makrospotecznego. Po pierwsze, chodzi tutaj o swiadomos¢ swojego wptywu na rzeczywistosc, przejawiajace-
go sie wykazywaniem inicjatywy w dziatalnosci na rzecz innych i na rzecz swojego srodowiska:,Potem czesto sie styszy, ze ktos
zaktada swojg organizacje, czy sie angazuje w dziatalnos¢ organizacji, ktéra juz istnieje. Takze, po pierwsze, osoby sg bardziej
Swiadome tego wplywu, tego, ze ten wptyw moze tez by¢ realny. Nie bojg sie wyzwan tez i raczej bez wiekszych zahamowan
prébuja swoje doswiadczenia z wolontariatu przenosi¢ na swoja codziennos¢, gdziekolwiek trafig” [CS2R1]. Po drugie, wyjazd
na wolontariat jest tez czesto historig ,przewartosciowania swoich postaw zyciowych, zmiany punktéw odniesienia i swoje-
go spojrzenia na zycie i dokonanie bardziej swiadomego wyboru drogi zyciowej, ktory gdzie$ tam wigze sie z aktywnoscia
spoteczng” [CS2R3]. Badane osoby okreslajg te kompetencje jako proste ,zaangazowanie sie” [CSTR3] czy tez doswiadczenie
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posiadania mocy sprawczej wptywajacej na jakas, nawet drobna zmiane w ich otoczeniu: ,Poprzez wolontariat maja realna
szanse zmienic¢ co$ w Srodowisku. .., [dozna¢, ze] ja moge przyczynic sie do tego, ze cos sie zmienito w srodowisku”[CSTR3]. Na
tej zasadzie jedna z wolontariuszek CW przyznata, ze dzieki zaangazowaniu w dziatalnos¢ spoteczng ,cztowiek potrafi dostrzec
potrzeby innych ludzi, nie przechodzi obok tego obojetnie” [CSTR10].

Najczesciej wskazywang kompetencjg istotng dla kariery zawodowej byfa praktyczna wiedza nabyta
podczas szkoler i pracy ochotniczej. Wskazali na nig wszyscy uczestnicy — do tego czes¢ opisata jeszcze
specyficzne kompetencje, wynikajgce z konkretnego, wyspecjalizowanego miejsca pracy. Wolontariat
daje zdaniem uczestnikéw mozliwos¢ dostrzezenia nowych kierunkéw rozwoju zawodowego — jest
czyms w rodzaju laboratorium’, w ktérym mozna sprobowac okreslonej profesji. Wolontariusze do-
strzegaja rozwdj kompetendji interpersonalnych i umiejetnosci wspdtpracy z réznymi, czesto odmien-
nymi od siebie ludZmi - jako przykfady podaja tutaj osoby z innych kategorii wiekowych, kultur, osoby
niepetnosprawne. Wolontariusz nabywa swiadomosci swojej wartosci i swoich kompetendji, uczy sie
pracowac pod presjg i buduje siec relacji spotecznych (kapitat spoteczny w rozumieniu Bourdieu).

Ramka 3.9. Informacje z badania case studies

Jak pokazaty wyniki studiow przypadku, wolontariat stanowi mozliwos¢ pogtebienia wiedzy czy umiejetnosci zdobytych
w trakcie edukacji formalnej. W przypadku wolontariatu zagranicznego dotyczy¢ to moze chociazby znajomosci jezyka sto-
sowanego potem w pracy. Podkreslali to przedstawiciele Borussii: W przypadku wolontariuszy zagranicznych czy Polakéw,
ktérych wysytamy za granice, to pierwsza rzecza, ktéra sie gdzies tam rzuca w oczy, to jest podniesienie kompetencji jezyko-
wych i znajomosci jezykéw obcych” [CS2R3]. Potwierdzili to tez badani wolontariusze. Zapytani, czego najwazniejszego dla
pbZniejszego zycia nauczyli sie podczas swego zaangazowania, odparli:,na pewno w moim przypadku szlifowanie jezyka oraz
integracja z ludzmi” [CS2R7],,nauka jezyka, staty kontakt z ludZzmi” [CS2R9].

Doswiadczenie wolontariatu, jesli byt realizowany w okreslonym miejscu (np. w przypadku wolontariuszy Borussii w muzeum
czy w przedszkolu), mogto tez wigzac sie z uzyskiwaniem konkretnych umiejetnosci, ktére potem beda mogty by¢ wykorzy-
stywane w miejscu pracy. Zdarzato sie w historii organizacji, ze osoby po wolontariacie znajdywaty takze w tym samym (lub
podobnym) miejscu zatrudnienie. Zdaniem koordynatorki wolontariuszy doswiadczenie to,byto tez dla nich okazja do spraw-
dzenia sie w miejscu pracy, zaprezentowania siebie i pdZniej znalezienia zatrudnienia. Jezeli to sie nie przektada na zatrudnie-
nie czy wybor drogi edukacyjnej, to czesto przektada sie chociazby na rozwdj pasji czy zainteresowan” [CS2R3].

Gdyby odnies¢ sie do proponowanego podziatu na kompetencje indywidualne, mikrospoteczne
i makrospoteczne, bardzo tatwo jest dostrzec catkowity brak kompetencji makrospotecznych, doty-
czacych funkcjonowania w spoteczenstwie/kulturze. Badani najczesciej wskazujg na kompetencje
istotne z punktu widzenia miejsca pracy (poziom grupowy), natomiast najwieksza liczbe kompeten-
¢ji budujg w odniesieniu do poziomu indywidualnego.

3.5.3. Organizatorzy pracy wolontariackiej

Uczestnicy, zapytani o to, co mogliby poprawic¢ w swojej pracy organizatorzy wolontariatu, wskazali

na nastepujace obszary:

m Zasady funkcjonowania wolontariusza w instytucji., Jasne okreslenie, czym zajmuje sie wolonta-
riusz — jaki jest cel, przebieg wolontariatu, kompetencje” (R3).

m Przyblizenie wolontariuszowi zasad funkcjonowania instytucji, informowanie na biezaco o zmia-
nach —,nieutrzymywanie wolontariusza na orbicie tego, co sie dzieje” (R3). Traktowanie ochotni-
ka ,jak pracownika” wzmacnia poczucie przynaleznosci do instytugcji, co jest czynnikiem bardzo
waznym w pracy wolontariackiej (R1).

m Podniesienie statusu wolontariuszy w instytucji —,po drugiej stronie tez jest cztowiek” (R2), do-
cenianie pracy wolontariuszy, niewystugiwanie sie nimi przy prostych czynnosciach sprawowa-
nych przez etatowych pracownikéw.
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= Uszanowanie autorskich inicjatyw ochotnikéw —,nie zagarnia¢ pomystéw wolontariuszy” (R5).

m Szersze otwarcie drzwi — z perspektywy wolontariuszy obszarem wymagajagcym poprawy jest
komunikacja organizacji z potencjalnymi ochotnikami — niejasne $ciezki, brak informacji zwrot-
nej itp. od 0sdb, ktdre sg na zewnatrz organizacji.

Podsumowanie, wnioski i rekomendacje
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Zaangazowanie w wolontariat sprzyja wyksztatceniu wielu kompetencji, tak o charakterze spotecz-
nym, obywatelskim, jak i zawodowym. Skorzystac z tego potencjatu moga zwitaszcza ludzie mtodzi.
Wolontariat moze rowniez przetozy¢ sie na bardziej podstawowe elementy, jak poprawa sposobu
postrzegania samego siebie, budowanie wiezi z wiasnym miastem/miejscem zamieszkania (przy-
ktad Liverpoolu i wolontariatu w trakcie tamtejszych obchodow europejskiej stolicy kultury czy wo-
lontariat miejski w trakcie Euro 2012 w Polsce). Wszystkie one zwigzane s3 z budowaniem poczucia
wiezi wolontariuszy z zamieszkiwanym miejscem.

W wywiadach eksperckich i studiach przypadku wykonanych w ramach badan wielokrotnie byta
podkreslana mozliwos¢ wykorzystania wolontariatu jako formy,przetestowania” okreslonego zawo-
du. Wolontariusz moze przekonac sie, jak wyglada praca w danym zawodzie, podwyzszy¢ swoje
kompetencje. Z tej perspektywy wolontariat wigze sie ze zdobywaniem konkretnych umiejetnosci,
ktére potem moga by¢ wykorzystywane w miejscu pracy. Ponadto, posiadanie w zyciorysie tego
rodzaju doswiadczenia okazuje sie tez wartoscig podczas poszukiwania pracy nawet niezwiazanej
tematycznie z obszarem, ktorego dotyczyta aktywnos¢ ochotnicza danej osoby. Moze tu chodzi¢
o pokazanie potencjalnemu pracodawcy, ze ma do czynienia z osobg aktywna i zaradna. Z drugiej
strony, uwzglednienie wolontariatu w kontekscie danego miejsca pracy wiaze sie réwniez czesto
z wymiernymi korzysciami dla angazujacej takg osobe instytucji czy organizacji. Przyktadem jest
angazowanie mfodych psychologow albo prawnikéw w charakterze wolontariuszy.

W niektorych krajach Unii realizuje sie projekty wolontariackie, idgce w strone ksztattowania kon-
kretnych kompetencji zawodowych (np. w obszarze kultury). Czesto sg one wykorzystywane jako
narzedzie rynku pracy i przekazywania mtodym ludziom konkretnych umiejetnosci, a tym samym
zwiekszajg ich szanse na zatrudnienie. Taki wolontariat moze stanowi¢ naturalne rozwiniecie edu-
kacji formalnej, uzupetniajac ja o nabywanie umiejetnosci zwigzanych z wykorzystaniem wiedzy
teoretycznej zdobytej w szkole lub na studiach. By¢ moze taki kierunek sprawdzitby sie réwniez
w Polsce, zwazywszy na fakt, ze i tak od blisko 10 lat w ramach ustawy o dziatalnosci pozytku pu-
blicznego realizuje sie model wolontariatu jako instrumentu rynku pracy. Cho¢ takie rozwigzanie
ma wiele wad (na przyktad redukuje ideologiczny wymiar wolontariatu), to jednak korzystajac z do-
tychczasowych dos$wiadczen, mozna by sprobowac rozwing¢ te aktywnosc i udoskonali¢, wiasnie
jako narzedzie ksztattowania kompetencji spotecznych i obywatelskich. W tym kontekscie szczegdl-
nie przydatne moga okazac sie doswiadczenia organizacji pozarzadowych.

Osiggniecie pozadanych efektéw wykorzystania wolontariatu do ksztattowania kompetencji spo-
tecznych, obywatelskich czy zawodowych nie bedzie jednak mozliwe bez podjecia dziatari o cha-
rakterze systemowym. Z jednej strony, potrzebne jest wprowadzenie narzedzi i instytucji stuzgcych
weryfikacji i poswiadczaniu kompetencji oraz umiejetnosci nabywanych w trakcie wykonywania
wolontariatu. Z drugiej, musi temu towarzyszy¢ dalsze budowanie kultury wolontariatu w spote-
czenstwie i wsparcie dla podmiotéw tworzgcych ochotnikom przestrzert do aktywnosci. Podjecie
tak szeroko zakrojonych dziatari powinno sie opfaci¢ nam wszystkim, doprowadzi¢ do tworzenia
silniejszych wiezi miedzy ludZzmi oraz pogtebiania kapitatu spotecznego. Pozwoli to takze na zwiek-
szenie zatrudnialnosci Polakdw na krajowym i europejskim rynku pracy.
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Wolontariat, kompetencje spoteczne i system kwalifikacji

Wolontariat powinien by¢ silniej wprowadzony do systemu o$wiaty i w rezultacie powiagzany z ca-
tym procesem nauczania formalnego. Doswiadczenie organizacji pracujacych z wolontariuszami
pokazuje, ze tym wiasnie sposobem mozna doprowadzi¢ do istotnego zwiekszenia oddziatywania
wolontariatu. Najkorzystniej bytoby rozwija¢ wolontariat dtugoterminowy (cho¢ nie mozna zapo-
minac takze o wolontariacie akcyjnym), ktéry bytby przygotowywany miedzy innymi przez szkoty
we wspodtpracy z organizacjami pozarzadowymi. Zwiekszenie w ten sposéb skali takiej aktywnosci
mtodziezy nie bedzie jednak mozliwe bez dodatkowych dziatari szkoleniowych dla organizacji po-
zarzadowych, pokazujacych im, jak w sposob efektywny wspdtpracowac z wolontariuszami z po-
szanowaniem posiadanych przez nich praw.

Niezbedny jest réwniez system walidacji kompetencji, ktére mozna uzyska¢ dzieki wolontariatowi.
W Europie mozna wyrdzni¢ dwa ogdlne modele takiej dziatalnosci. W pierwszym dokonuja tego
wyspecjalizowane, czesto centralne agendy (np. we Frangji i Wielkiej Brytanii), w drugim — szkoty
(jak w Irlandii). Przyjecie w Polsce pierwszego modelu miatoby te zalete, Ze nie grozitoby obcigze-
niem opiekunéw wolontariuszy dodatkowymi obowigzkami, ktére moga zmniejszy¢ ich zaangazo-
wanie w prace z mtodziezg. Drugi model bez odpowiedniego dofinansowania oséb dokonujacych
certyfikacji (np. nauczycieli) mogtby zmniejszy¢ zaangazowanie w wolontariat, wymagatby takze
zbudowania systemu ewaluacji (np. na podstawie istniejacych struktur nadzoru pedagogicznego).

Niezaleznie od tego, ktéry z modeli zdecydowano by sie ostatecznie wdrozy¢ w Polsce, powinien
by¢ on spdjny z krajowym systemem kwalifikacji. Duzym wyzwaniem jest uczynienie tego syste-
mu na tyle przejrzystym i dostepnym, aby mogli zer korzysta¢ wolontariusze przy swiadomym
definiowaniu swojej sciezki rozwoju (o ile zdecydujemy sie na systemowe wprowadzenie w Polsce
rozwigzan, wzorowanych na ich europejskich odpowiednikach, z zakresu samooceny swojej ak-
tywnosci ze strony wolontariuszy). Jednoczesnie ryzykiem towarzyszacym probom certyfikowania
kompetendji jest biurokratyzacja, ktéra moze obnizy¢ zainteresowanie wolontariatem.

Czes¢ kompetencji spotecznych i obywatelskich ksztattowanych przez wolontariat (np. interperso-
nalne, zwigzane ze wspdtdziataniem, planowaniem sobie pracy czy zarzgdzaniem grupa) wymaga
,miekkich”metod walidacji i certyfikacji. W ich przypadku w UE proponuje sie metodologie opar-
t3 na samoocenie wolontariuszy (czesto przy pomocy koordynatora/opiekuna/mentora/coacha).
Efektem takiej ewaluacji jest opisowe przedstawianie rezultatow (np. w formie ksigzeczek lub,pasz-
portow”). O tym rowniez mozna by jednak pomyslec jak o elemencie walidacji w ramach formalne-
go systemu edukacji szkolnej.

Uznawanie kompetencji nabywanych w drodze wolontariatu na poszczegoélnych szczeblach edu-
kacji jest jednym z czynnikow determinujacych zaangazowanie mtodziezy. Oznacza to, ze rozwiaza-
nia wymuszajace na szkofach i uczelniach uznawanie wolontariatu jako metody ksztatcenia moga
przetozy¢ sie na zwiekszenie liczby wolontariuszy (a przez to na zwiekszenie wszystkich korzysci
ptynacych z wolontariatu — zarowno dla ochotnika, jak i spotecznosci). Obecnie widac to w przy-
padku gimnazjow, w ktérych mozna zdoby¢ punkty za dziatalnos¢ wolontariackg, brane pod uwage
podczas rekrutacji do szkét ponadgimnazjalnych. Jak wskazujg koordynatorzy projektow, pragma-
tyczna motywacja gimnazjalistow nierzadko bywa punktem wyjscia do trwatego zaangazowania.
Jednoczesnie taka legitymizacja przetozytaby sie na podniesienie prestizu wolontariatu w tych gru-
pach wiekowych — warto w tym kontekscie zwréci¢ uwage na ambiwalentne postrzeganie wolon-
tariatu przez mtodych ludzi i czeste przywotywanie pragmatycznych motywadji.

Uznawanie kompetencji nabywanych w drodze wolontariatu powinno taczy¢ sie z ich identyfikacja,
najlepiej w odwotaniu do systemu kwalifikacji i Polskiej Ramy Kwalifikacji. Obecny system (w szkol-
nictwie ogélnym) opiera sie jedynie na identyfikacji zaangazowania w wolontariat, bez okreslenia
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kompetengji (ani ich jakosci) zdobytych przez wolontariusza. Podobne rozwigzania przyjmuje wielu
trzeciosektorowych organizatoréw wolontariatu.

Przyjecie powyzszych rozwigzar oraz wpisanie ich w powstajacy w Polsce zintegrowany system
kwalifikacji umozliwitoby takze wdrozenie wymogow wynikajgcych z Zalecenia Rady Unii Europej-
skiej w sprawie walidacji uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego. Za korzystne uznac nalezy, iz
czas na realizacje tego zadania ostatecznie przedtuzono do 2018 roku. Jak wynika z niniejszej ana-
lizy, przeprowadzenie go w efektywny sposob nie bedzie mozliwe bez podjecia szerszych dziatan
o charakterze systemowym, wzmacniajacych potencjat oraz kompetencje w zakresie zarzadzania
personelem i prowadzenia witasnych dziatan po stronie organizatoréw wolontariatu. W szczegol-
nym stopniu dotyczy to organizacji pozarzadowych.

Waznym wnioskiem z doswiadczen zagranicznych jest wigczenie w projektowanie systemu certy-
fikacji roznych interesariuszy — organizatorow zardwno ze strony organizacji publicznych, jak i trze-
ciego sektora, potencjalnych pracodawcéw, instytucji edukacyjnych oraz samych wolontariuszy.

System walidacji kompetencji spotecznych nie zadziata tez zapewne bez zakorzenienia w spote-
czenstwie $wiadomosci o wartosci dziatarh wolontariackich i bezposrednio zwigzanej z tym zmia-
ny dominujacego stereotypu ochotnika. Do osiaggniecia takich rezultatéw potrzeba dtugotrwatych
dziatart edukacyjnych oraz upowszechniajgcych skierowanych do Polakéw w réznym wieku.

Promowanie wolontariatu

Istotna jest umiejetna promocja samej idei wolontariatu wsréd mtodych ludzi. Polaryzacja w postrze-
ganiu tej aktywnosci moze $wiadczy¢ o $cieraniu sie sprzecznych systemoéw normatywnych — tra-
dycyjnego, opartego na przekonaniu, Ze to, co robimy dla grupy, jest z zatozenia dobre, z systemem
indywidualistycznym, charakterystycznym dla spoteczerstwa konsumpcyjnego, skoncentrowanego
na korzysciach jednostkowych. W pewnym sensie nasza analiza, pokazujaca korzysci ptynace z wolon-
tariatu dla samego wolontariusza, jest wzmocnieniem pespektywy indywidualnej. Wolontariusze, ko-
ordynatorzy i eksperci wskazuja, ze skutecznym sposobem promowania wolontariatu wsréd mtodych
ludzi jest odwotywanie sie do wartosci indywidualistycznych. Oddziatywanie tego czynnika powodu-
je, ze wolontariat, paradoksalnie, musi by¢ redefiniowany w jezyku jednostkowych korzysci.

Promocji zaangazowania Polakéw w wolontariat sprzyjatoby rowniez wieksze dowartosciowanie
(materialne i prawne) statusu wolontariusza. Przywofa¢ mozna tu rozwigzania niemieckie, gdzie
wolontariusze maja mozliwos¢ tanszego ubezpieczenia, a wptywy z tytutu wolontariatu (np. kie-
szonkowe) sg zwolnione z opodatkowania. Zacheta mogga by¢ ulgi, np. w korzystaniu z ustug pu-
blicznych — muzedw, transportu itp.

Zmiany prawne

Przedstawiciele organizacji wybranych do studiow przypadkéw podkreslajg role ustawy z 2003
roku (UDPPiW) dla rozwoju wolontariatu w Polsce, a jednoczesnie wskazuja na potrzebe zmian.
Pomijajac szereg konkretnych postulatéw, wykraczajacych poza zakres tematyczny niniejszego
opracowania, warto zauwazy¢ w tym miejscu, ze szczegdlnie osoby zajmujace sie dtugoterminowg
wersjg wolontariatu podkreslity brak dostosowania obowigzujgcych w Polsce regulacji prawnych
do realiéw tego rodzaju wolontariatu, posiadajacego tez wymiar edukacyjny. Z perspektywy re-
spondentow zarzgdzajacych jedng z organizacji zajmujgcych sie tego typu wolontariatem UDPPIW
zbyt powierzchownie podchodzi sie do catej sfery wspdtpracy z wolontariuszami.

Wolontariusze wskazujg, ze ze strony organizatoréw wolontariatu oczekiwaliby jasnego okresle-
nia zasad (cel, przebieg, uzyskane kwalifikacje) aktywnosci w danej organizacji, przyblizenia requt
jej funkcjonowania i informowania na biezaco o zmianach, ktére moga ich dotyczy¢. Dostrzegaja
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Ruch skautowy jest jedng z najstarszych i najbardziej utrwalonych form ksztattowania kompeten-
¢ji spotecznych u mtodziezy. Ma on u swoich Zrédet idee ksztattowania kadr spoteczenistwa, osdb
o wysokich kompetencjach spotecznych, aktywnych obywateli, dziatajgcych na rzecz otaczajacego
ich swiata.

Celem ekspertyzy, ktérej najwazniejsze wyniki opisano w tym rozdziale, byto przedstawienie sposo-
bu dziatania harcerstwa i proba oszacowania jego wptywu na ksztattowanie kompetencji spotecz-
nych i obywatelskich u uczestnikdw procesu harcerskiego wychowania.

4.1. Organizacja wspoétczesnego harcerstwa w Polsce

Aktualnie w Polsce funkcjonuja trzy ogoélnopolskie organizacje harcerskie oraz kilkadziesigt mniej-
szych organizacji pozarzadowych dziatajacych lokalnie, ktore w nazwie lub sposobie dziatania na-
wigzujg do dziatalnosci harcerskiej. Poza granicami kraju dziata takze kilkanascie roznych organizacji
harcerskich oraz wiele samodzielnych druzyn zrzeszajacych mtodziez polonijng lub osoby polskie-
go pochodzenia. Szacuje sie, ze fgcznie w organizacjach harcerskich jest skupionych od 100 do 120
tysiecy cztonkow.

Cecha wspotczesnego harcerstwa jest jego roznorodnosc. Kazde ze stowarzyszert ma swojg nieco
odmienng metode wychowawczg, inne zasady, pryncypia, kierujace wychowaniem wewnatrz orga-
nizacji. Wielos¢ ofert programowych trafia do zréznicowanych swiatopogladowo grup spotecznych.

Ze wzgledu na to, ze opracowanie przedstawione w tym rozdziale ma charakter studium przypadku
opartego na badaniach jakosciowych, dalsze analizy odnosza sie do przypadku najwiekszej organi-
zacji harcerskiej w Polsce — Zwigzku Harcerstwa Polskiego.

4.2. Podstawy wychowawcze ZHP

Aby zrozumie¢ fenomen harcerskiego wychowania, nalezy skupi¢ sie na tym, czym jest metoda
harcerska, na jakich zasadach opiera sie sposdb harcerskiego dziatania oraz jakie wartosci i kompe-
tencje sg przekazywane w toku harcerskich gier i zabaw.

Najwazniejszym dokumentem opisujagcym wprost kompetencje ksztattowane w toku wychowania
harcerskiego sg ,Podstawy wychowawcze ZHP”" Jest to dokument odtworczy. Podsumowuje me-
tode harcerska, sposéb harcerskiego wychowania wypracowany przez ponadstuletnie doswiad-
czenie. Czerpie z Baden-Powella, Matkowskiego i Kamiriskiego. Precyzuje on, czym jest harcerstwo
tworzone i realizowane w ZHP. W ,Podstawach wychowawczych” opisano i udostepniono z komen-
tarzem gtéwne wartosci w ZHP, czyli: Prawo i obietnice zucha, Przyrzeczenie harcerskie, Prawo har-
cerskie oraz Zobowigzanie instruktorskie. Adresatem tego dokumentu sg przede wszystkim osoby,
ktére chca sie dowiedzied, w jaki sposob i w jakim celu dziata ZHP. To gtéwnie rodzice i nauczyciele,
ktérzy powierzaja organizacji swoje dzieci i swoich wychowankéw. Z drugiej strony odbiorcami
tego dokumentu s3 sami druzynowi, gdyz jest on syntetycznym opisem sposobu funkcjonowania
harcerstwa. W dalszej czesci tego rozdziatu ,Podstawy wychowawcze ZHP" beda szeroko cytowane.
Ich tres¢ pokazuje fundamenty dziatalnosci harcerskiej i musi by¢ podana wprost w tekscie, ktérego
zadaniem jest opis wptywu harcerstwa na mtodych ludzi.
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4.2.1. Misja i program ZHP

Ruch skautowy, a za nim ruch harcerski, przypisuje sobie obowigzek zmiany swiata na lepsze.
W swoim zatozeniu stara sie realizowac to przez bezposredni wptyw na swoich cztonkéw oraz pro-
mowanie wsrdd nich postawy aktywnych i swiadomych obywateli. Misja organizacji odzwierciedla
ten obowiazek.

Wedtug uchwaty Zjazdu ZHP z grudnia 2005 r. misjag ZHP ,jest wychowanie mtodego cztowieka, czyli
wspieranie go we wszechstronnym rozwoju i ksztattowaniu charakteru przez stawianie wyzwan”
(statut ZHP).

Dosy¢ krétki, lakoniczny tekst misji organizacji kryje w swojej tresci caty wachlarz mozliwych dziatar.
Pokazuje tez, ze w centrum wszelkiej aktywnosci organizacji powinien by¢ miody cztowiek. Organi-
zacja skupia sie na mtodziezy i jej potrzebach.

Wymienione w statucie cele opisujg kierunki i obszary pracy wychowawczej, ktorych nie powin-
no zabrakna¢ w programie. Program powstaje i jest realizowany wtasnie w druzynach, gromadach
i kregach. Kazdy instruktor, druzynowy sam decyduje o programie swojej druzyny. Druzyna powin-
na realizowac program zgodnie z metodg harcerska, opartg na ,Podstawach wychowawczych..."
Jednak to druzynowy stawia cele, okresla tresci i sam dobiera do nich formy. Daje to mu pole do
popisu, duza samodzielnos¢ i rzeczywisty wptyw na wychowanie mtodych ludzi. Jest to takze duza
odpowiedzialnos¢. Druzynowy moze dostosowac program do potrzeb srodowiska i swoich pod-
opiecznych. Moze tak dobra¢ formy, aby byty atrakcyjne dla tych, ktérych chciatby pozyska¢ do
druzyny. Przy takim systemie organizacja powinna wesprze¢ druzynowych w ich pracy, aby mieli
chec i mozliwosci tworzenia ciekawego, rozwijajacego i realizujgcego misje programul.

4.2.2. Wychowanie do wartosci

Tym, co odréznia harcerstwo od innych aktywnosci mtodziezowych, s wartosci, na ktorych opiera
sie wychowanie. Te wartosci spisane w kilku kodeksach obejmuja pozadane postawy i kompeten-
cje, ktére powinny by¢ wypracowywane w procesie dorastania. 53 to takze umiejetnosci i postawy
rozumiane jako kompetencje spoteczne w Polskiej Ramie Kwalifikacji.

Ponizej przedstawiono tresci kodeksow, ktdre obowigzujg cztonkéw ZHP — Prawa i obietnicy zucha,
Prawa harcerskiego, Przyrzeczenia harcerskiego oraz Zobowigzania instruktorskiego.

Ramka 4.1. Kodeksy obowiazujace cztonkéw ZHP

Obietnica zucha:
Obiecuje by¢ dobrym zuchem, zawsze przestrzegac¢ Prawa zucha.

Prawo zucha:
Zuch kocha Boga i Polske.

SOOI ORIV
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Zuch jest dzielny.
Zuch méwi prawde.

Zuch pamieta o swoich obowigzkach.
Wszystkim jest zzuchem dobrze.
Zuch stara sie by¢ coraz lepszy.
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Przyrzeczenie harcerskie:
Mam szczerg wole catym zyciem peic stuzbe Bogu i Polsce, nies¢ chetng pomoc bliznim i by¢ postuszna/postusznym Prawu
harcerskiemu.

Prawo harcerskie:

—

Harcerz sumiennie spetnia swoje obowigzki wynikajace z Przyrzeczenia harcerskiego.
Na stowie harcerza polegaj jak na Zawiszy.

Harcerz jest pozyteczny i niesie pomoc bliznim.

Harcerz w kazdym widzi blizniego, a za brata uwaza kazdego innego harcerza.
Harcerz postepuje po rycersku.

Harcerz mituje przyrode i stara sie jg poznac.

Harcerz jest karny i postuszny rodzicom i wszystkim swoim przetozonym.

Harcerz jest zawsze pogodny.

Harcerz jest oszczedny i ofiarny.

© ©v 0 N o Uk WD

—

Harcerz jest czysty w mysli, w mowie i uczynkach; nie pali tytoniu i nie pije napojow alkoholowych.

Zobowiazanie instruktorskie

Przyjmuje obowiagzki instruktorki/instruktora Zwiagzku Harcerstwa Polskiego. Jestem swiadoma/$wiadomy odpowiedzialnosci
harcerskiego wychowawcy i opiekuna. Bede dbac o dobre imie harcerstwa, przestrzegac¢ statutu ZHP, pracowac nad sobag,
pogtebiac swojg wiedze i umiejetnosci. Wychowam swego nastepce. Powierzonej przez Zwigzek Harcerstwa Polskiego stuzby
nie opuszcze samowolnie (Podstawy wychowawcze ZHP).

Badania, ktérych wyniki zostaty przedstawione w tym rozdziale, ukazujg stopien internalizacji przed-
stawionych norm wsrdd wspotczesnych harcerzy i instruktoréw.

4.2.3. Zasady harcerskiego wychowania

Podstawy wychowawcze okreslaja takze, jak i kogo wychowuje harcerstwo jako ruch i organizacja.
W dokumencie opisane jest, kim powinien by¢ cztowiek, ktéry bierze udziat w procesie harcerskie-
go wychowania. S3 tu wymienione wprost kompetencje spoteczne, jakie nalezy zdoby¢ w trakcie
harcerskiego dziatania.

,Cztowiek uksztattowany w zgodzie z wartosciami przyjetymi w naszym harcerskim ruchu wyrdznia

sie braterskim stosunkiem do innych, przyjacielska i serdeczng postawg wobec wszystkich ludzi,

gotowoscia i umiejetnoscia bezinteresownej stuzby innym ludziom, Bogu i Polsce oraz ciggla praca

nad soba, nieustannym ksztattowaniem i doskonaleniem wiasnej osobowosci. Jest gotowy wyma-

gac od siebie, nawet jezeli inni od niego nie wymagaja. Harcerska stuzba rozumiana jest jako:

m stuzba Bogu - wynikajaca z wiary badZ osobistego stosunku do duchowych wartosci zycia, ta-
kich jak: mitos¢, prawda, dobro, sprawiedliwos¢, wolnos¢, piekno, przyjazn, braterstwo, nadzieja,

m stuzba Polsce — wynikajgca z poczucia przynaleznosci do wspdlnoty narodowej i kulturowej, mi-
tosci Ojczyzny, godnosci narodowej, szacunku dla panstwa i jego historii,

m stuzba sobie i innym — wynikajaca z osobistej odpowiedzialnosci za indywidualny rozwdj i z oso-
bistego stosunku do spoteczenistwa, poczucia odpowiedzialnosci za rodzine, lokalng spotecz-
nos¢, kraj i caty $wiat, a takze z szacunku dla innych i do $wiata przyrody.

Idee braterstwa, stuzby i pracy nad sobg przyswiecaja harcerskim dziataniom na co dzier.
Jaki ma by¢ cztowiek, ktérego ksztattuje dzisiejsze harcerstwo?

= Powinien by¢ patriotg — znac¢ swoje korzenie i historie swojego kraju. Szanuje je i umiejetnie
z nich czerpie. Ma $wiadomos¢ tego, co jest jego ojczyzng, bo zeby kogos kochac - trzeba go
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4.2.4. Metoda harcerska
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znac. Wie, z jakich polskich osiagnie¢, wydarzen, rodakow moze by¢ dumny. Patrzy w przysztos¢
z odwaga. Nie zapomina o tym, co byto, ale nie zyje przesztoscia. Na co dzieri swoj patriotyzm
realizuje przede wszystkim przez odpowiedzialng postawe obywatela.

m Powinien by¢ swiadomym obywatelem, czyli aktywnym uczestnikiem spotecznosci, do ktérej
nalezy. Umie¢ pracowac w zespole, podejmowac wyzwania, inicjowac dziatania, realizowac cele,
wykazywac sie checia dziatania. Znac swoje prawa i obowiazki wobec kraju i Swiadomie z nich
korzysta¢, szanujgc demokracje, w tym demokratycznie wybrane wiadze.

= Powinien by¢ cztowiekiem odpowiedzialnym — za siebie, za rzetelne wykonywanie obowigzkow,
za wiasne decyzje, ktére podejmuje w sposéb $wiadomy. Bierze odpowiedzialnos¢ za kazde
dane stowo. W sposéb odpowiedzialny podchodzi do zycia i wspdttworzy wspdlnoty.

m Powinien by¢ aktywnym cztonkiem wspélnot — lokalnej, rodzinnej, uczelnianej, szkolnej, zawo-
dowej itd. Umiejetnie godzi¢ i rownowazy¢ obowiazki wynikajace z petnienia réznych funkcji
spotecznych. Nie zaniedbuje zadnej dziedziny Zycia. Ustala wiasciwe priorytety, jest swiadomy
swoich mozliwosci i przektada je na petnienie roznych funkcji. Wciela w czyn idee stuzby.

m Powinien by¢ prawy, uczciwy i zy¢ w zgodzie z zasadami (wynikajacymi z wartosci uniwersalnych,
spotecznych, Prawa harcerskiego i Przyrzeczenia harcerskiego, wyznawanej religii), czyli jest cztowie-
kiem o uksztattowanym, uporzadkowanym i stabilnym systemie wartosci. Umie odréznia¢ dobro od
zta. Ma mocny charakter, konsekwentnie postepuje zgodnie z przyjetymi zasadami, potrafi poradzi¢
sobie w trudnych sytuacjach zyciowych, nie przekraczajac przy tym norm moralnych. Poszukuje au-
torytetow i sam staje sie autorytetem, cechuje sie wysokg kulturg osobista, dba o jakos¢ zycia.

m Powinien by¢ cztowiekiem otwartym i radosnym, pozytywnie podchodzacym do siebie, do dru-
giego cztowieka, do swiata. Nie wznosi barier, tylko buduje mosty. Ma zaufanie do ludzi. Umie
stuchac, jest wrazliwy na piekno i na drugiego cztowieka, umie i chce sie uczy¢ od innych. Jest
otwarty na rézne problemy, zagadnienia. Wprowadza w czyn idee braterstwa. Jest obywatelem
$wiata — ma horyzonty szersze niz granice kraju czy kultur, szanuje innych ludzi i ich odmiennosc.

m Powinien by¢ cztowiekiem uczacym sie, czyli gotowym na zmiany — stale poszukiwac rozwigzan
i zadan, uczyc sie (nie tylko na btedach), by¢ ciekawym $wiata, poszukiwac i selekcjonowac infor-
macje, odnajdywac siebie w procesie zmian oraz chetnie zdobywac wiedze i wyksztatcenie oraz
doswiadczenia. Pracuje nad sobg cate zycie — planuje swoj rozwd), stara sie by¢ wszechstronny,
mie¢ pasje, odwaznie podejmowac wyzwania i konsekwentnie realizowac cele. Chce wiedzie¢
wiecej niz wie i umie¢ wiecej niz umie.

m Powinien by¢ dzielnym i zaradnym, potrafi¢ radzi¢ sobie w kazdej sytuacji, by¢ kreatywnym,
umie¢ znalez¢ pomoc w sytuacjach trudnych, dobrze gospodarowac czasem, pieniedzmi, sprze-
tem. Jest przedsiebiorczy, chce pozostawic $wiat lepszym, niz go zastat.

= Powinien dbac o zdrowie ciata i ducha, czyli by¢ odpowiedzialnym za swoje zdrowie, znalez¢ dla
siebie zdrowe drogi zycia i aktywne formy spedzania wolnego czasu. Nie ulega zadnym nato-
gom, ma silng wole” (Podstawy wychowawcze ZHP).

Zacytowane powyzej opisy kompetencji spotecznych zostaty w trakcie badar przedstawione w for-
mie opiséw konkretnych zachowan lub potencjalnych wyboréw, aby sprawdzi¢ stopien ich interna-
lizacji w zyciu codziennym mtodych ludzi.

Metoda harcerska to sposéb realizacji celéw i misji harcerstwa. Jest to specyficzny dla ruchu har-
cerskiego sposéb ksztattowania mtodych ludzi. Przez osoby, ktére jg stosuja, jest traktowana jako
najbardziej naturalny sposéb pracy z dzie¢mi i mtodzieza, cho¢ na poczatku dziatania harcerstwa
w pierwszym dziesiecioleciu XX wieku, gdy byfa wdrazana, byta innowacyjna forma pedagogiki.

Wspotczesna metoda harcerska czerpie z podstawowych zatozen skautingu spisanych przez jego
tworce — Roberta Baden-Powella. W pewnej czesci opiera sie na jego pomystach. W Polsce zostata



4. Ksztattowanie kompetencji przez harcerstwo

zaadaptowana i szczegdtowo opisana przez Ewe Grodecka w przedwojennej ksigzce pt.,O meto-
dzie harcerskiej i jej stosowaniu”.

Cztowiek wychowany zgodnie z t3 metoda powinien by¢ w stanie jg powieli¢, powtdrzy¢ w pro-
cesie wychowywania innych ludzi nawet bez swiadomosci, ze wiasnie ja stosuje. Z zatozenia wiec
stosowanie metody jest intuicyjne i naturalne dla mtodych ludzi. Organizacji pozwala to przeka-
za¢ czes¢ wychowania w rece bardzo mtodych wychowawcdw, nie zawsze swiadomych celowosci
swojego dziatania.

Skutecznos¢ dziatania metody harcerskiej jest uzalezniona od tego, czy metoda jest stosowana ca-
tosciowo czy wybiodrczo. Aby prawidtowo zadziatata, harcerskie wychowanie musi sktadac sie z czte-
rech elementow:

m Prawo harcerskie i Przyrzeczenie harcerskie (wartosci),

® uczenie przez dziatanie,

m stale doskonalony i stymulujacy program,

m system matych grup.

Metoda harcerska to takze kilka wytycznych, na ktérych powinno sie opierac cate dziatanie i budo-
wanie relacji w harcerstwie. Te zasady to:

= dobrowolnosé,

® pozytywnos¢,

= posrednios,

® naturalnos¢,

® wzajemnos¢ oddziatywan,

= indywidualnos¢,

m Swiadomosc¢ celdw.

Podsumowujac, do poprawnego dziatania metody harcerskiej niezbedne jest, aby mtodzi ludzie
pracowali w zespotach rowiesniczych obdarzonych pewng autonomia i wspdlnota, aby starali sie
$wiadomie postepowac zgodnie z wartosciami oraz aby byt obok nich instruktor, druzynowy, auto-
rytet, starszy brat, ktory stawia przed nimi wyzwania w formie ciekawego i stymulujgcego programu
opierajgcego sie na uczeniu przez dziatanie.

4.2.5. Walidacja przyswojenia kompetencji spotecznych i obywatelskich — system stopni harcerskich

Istotnym elementem wychowania w harcerstwie jest system zdobywania stopni harcerskich. Sys-
tem ten wymaga od mtodego cztowieka swiadomego postawienia przed sobg zadan wynikajacych
z regulaminu stopni oraz rzetelnego wykonania tych zadan.

Stopien harcerski jest Swiadectwem wyksztatcenia, zdobycia pewnych umiejetnosci i kompeten-
¢ji spotecznych. Cho¢ zadania sa dobierane indywidualnie do mozliwosci harcerza w okreslonym
wieku i kazda préba jest inna, to stopnie zdobywane zgodnie z regulaminem ustanawiajg pewien
minimalny poziom kompetencji, ktorymi powinien sie postugiwac harcerz z danym stopniem.

System stopni harcerskich oprécz tego, ze sam w sobie stymuluje do uzyskania konkretnych kom-
petencji spotecznych — nawyku nieustannego rozwoju, umiejetnosci stawiania przed sobg celdow
i ich realizacji, jest takze Zrédtem wiedzy o tym, jakie konkretne kompetencje spoteczne sg ksztatto-
wane przez harcerstwo.

System ten zaktada swiadome podejmowanie sie przez cztonkéw organizacji coraz trudniejszych
wyzwan, ktorych efektem bedzie publiczne ogtoszenie i przyznanie kolejnej odznaki, bedacej po-
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Swiadczeniem osiagniecia pewnego stopnia rozwoju. Z kazdym kolejnym stopniem poziom skon-
kretyzowania wymagan stabnie na rzecz samodzielnego definiowania swoich potrzeb rozwojo-
wych i wyzwan, ktére przed sobg stawiamy.

Nie ma innego wymiernego systemu walidacji efektow uczenia sie w organizacji niz system stopni.
Trudno uznac to za stabos¢ organizacji. Celem wychowania w harcerstwie jest wszechstronny roz-
woj jego cztonkdw — tak postawiony cel jest bardzo trudno mierzalny na masowg skale.

4.3. Stopien internalizacji wartosci ksztattowanych w ZHP przez mtodziez
Ramka 4.2. Nota metodologiczna

Na potrzeby niniejszego opracowania przeprowadzono cztery odrebne badania wsréd aktualnych i bytych cztonkow
organizacji harcerskich.

1. Badanie ilosciowe — ankieta PAPI (Paper & Pen Personal Interview — wywiad bezposredni realizowany przy uzyciu papierowe;j
ankiety), przeprowadzona na reprezentatywnej prébie 600 harcerzy i harcerek w wieku 10-15 lat, dotyczaca ksztattowania
kompetendji spofecznych, postrzegania i internalizacji wartosci ksztattowanych w ruchu harcerskim.

Badanie w formie ankiety audytoryjnej zostato zrealizowane w trakcie obozéw harcerskich w lipcu 2012 roku.

2. Badanie ilosciowe — ankieta PAPI, przeprowadzona na reprezentatywnej prébie 150 cztonkéw kadry wychowawczej
w wieku 16-35 lat, dotyczaca ksztattowania kompetencji spotecznych, postrzegania i internalizacji wartosci ksztattowanych
w ZHP, postrzegania wptywu zaangazowania w dziafalnos¢ harcerska na rozwéj mtodego cztowieka.

Badanie w formie ankiety audytoryjnej zostato zrealizowane w trakcie obozéw harcerskich w lipcu 2012 roku.

Ze wzgledu na ptynng granice miedzy kadrg a uczestnikami w zakresie objetym badaniem czes¢ pytar pokrywa sie w obu
ankietach i tam, gdzie nie jest to inaczej okreslone, wyniki s3 podawane wspdlnie dla obu grup badanych. W obszarach,
w ktérych réznice okazaty sie istotne, dane pokazano osobno dla kazdej z grup.

3. Badanie jakosciowe - IDI (Individual In-depth Interviews — indywidualne wywiady pogtebione), przeprowadzone wsréd in-
struktoréw harcerskich ze stazem nie krotszym niz 5 lat. W szczegdlnosci badaniem zostaty objete zagadnienia umiejsco-
wienia i rangi przypisanej ksztattowaniu kompetencji spotecznych w ZHP, roli i wykorzystania autorytetu w procesie wy-
chowawczym, przyktadow wykorzystania metody harcerskiej, wspétpracy ZHP z innymi podmiotami i sposobow walidagji
efektow wychowawczych w zakresie ksztattowania kompetencji spotecznych i obywatelskich.

Przeprowadzono 10 IDI z instruktorami specjalizujgcymi sie w ksztatceniu lub odpowiedzialnymi za program na réznych
stopniach struktury organizacji. Dobor respondentéw byt celowy na podstawie wiedzy eksperckiej. Obejmowat osoby
o zroznicowanych pogladach i wizji organizacji. Wywiady zostaty zrealizowane we wrzesniu 2012 roku.

4. Badania ilosciowe — CAWI (Computer-Assisted Web Interview — wywiad wspomagany komputerowo przy pomocy strony
WWW), przeprowadzone wsrdd oséb, ktdre odeszty z harcerstwa. Celem tego etapu badania byto dotarcie do wspomnien
i opinii o harcerstwie osdb, ktére nie sg aktywnie zaangazowane w dziatalnosc.

Majac swiadomos¢ tego, ze ankieta internetowa nie da reprezentatywnych, mozliwych do uogdlnienia na cata populacje
wynikéw, planowano realizacje okoto 150 ankiet, jednak rzeczywistosc i zastosowana do doboru proby metoda kuli Snieznej
przekroczyty oczekiwania zespotu badawczego. W badaniu uzyskano okoto 900 w catosci wypetnionych kwestionariuszy.
Ankieta zostata przeprowadzona w sierpniu 2012 roku.
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4.3.1. Harcerstwo, ktére wptywa na zycie

Wychowywanie mtodego cztowieka, wspieranie go w rozwoju i ksztattowaniu charakteru przez
stawianie wyzwan" - to wprost zacytowana misja ZHP. Pierwsze zagadnienie poruszone w badaniu
empirycznym to pytanie o to, czy organizacja realizuje te misje i czy w jakikolwiek sposéb wptywa
na swoich cztonkéw. Pytanie to zoperacjonalizowano w kilku punktach zaréwno w ankietach papie-
rowych, jak i w ankiecie internetowej.

Pierwszym pytaniem byto zapytanie wprost —,Co dato Ci harcerstwo?"i zadane obok niego pytanie:
,A gdyby na to pytanie mieli odpowiedzie¢ Twoi rodzice, jak myslisz, co by powiedzieli?” Zesta-
wiajac te dwa pytania obok siebie, zaktadano, ze by¢ moze jest réznica w postrzeganiu profitéw
pomiedzy bezposrednimi odbiorcami a ich otoczeniem. Harcerze wskazywali najczesciej, ze dzieki
harcerstwu poznali, czym jest przyjazr i zdobyli przyjaciot.

Wykres 4.1. Ocena wplywu harcerstwa na zycie uczestnikéw

zdrowie

rozwadj osobisty
zycie zawodowe
edukacja

Zycie rodzinne
zycie towarzyskie
zycie prywatne

Ogolnie

Prosze oceni¢, jak generalnie ocenia Pan/Pani czas spedzony w harcerstwie
35% 18% 5%
24% 5% ]
31% 33% B
38% 22% [e%
33% 34% [5%
26% 6% [
33% 13% [
19% 2

B Zdecydowanie pozytywnie [ Raczejpozytywnie Trudno powiedzie¢ MRaczej negatywnie MZdecydowanie negatywnie

Zrédto: CAWI 2012.

Respondenci w badaniu CAWI zostali poproszeni o ocene, czy harcerstwo miato w ich odczuciu
raczej pozytywny, czy raczej negatywny wptyw na ich zycie. Zadano im pytanie: ,Prosze oceni¢,
jak generalnie ocenia Pan/Pani czas spedzony w harcerstwie?’, proszac jednoczesnie, aby odpo-
wiedzieli w réznych kontekstach — zycia prywatnego, towarzyskiego, rodzinnego, edukacji, zycia
zawodowego, rozwoju osobistego.

Kazda z tych odpowiedzi zostata oceniona osobno. Z powyzszego wykresu wynika, ze ogolnie czas
spedzony w harcerstwie jest oceniany bardzo pozytywnie, jednak gdy pytanie zostato uszczego-
towione, woéwczas respondenci mieli niekiedy spore watpliwosci, czy odpowiedZ powinna by¢ az
tak pozytywna. W przypadku zycia rodzinnego, zawodowego i edukacji pojawito sie najwiecej od-
powiedzi raczej negatywne” i, trudno powiedziec¢" Nalezy oczywiscie zauwazyc, ze nawet w tych
przypadkach odpowiedzi pozytywnych jest znacznie wiecej, niemniej zakres odpowiedzi niepozy-
tywnych, czyli neutralnych i negatywnych, istotnie roznicuje te obszary zycia.
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Jest to spojne z wczesniej analizowanymi wynikami badan PAPI, w ktérych zauwazono, ze harcer-
stwo niejednokrotnie pochtania mtodego cztowieka na tyle, ze zaniedbuje on swoje obowigzki ro-
dzinne, czasem takze szkolne czy zawodowe. Potwierdzaja to takze eksperci w wywiadach indywi-
dualnych, podajac przyktady sytuacji, w ktorych harcerstwo staje w opozycji do realizowanych rél
zyciowych. Fenomen harcerstwa polega na tym, ze jest nie tylko organizacja, ktéra zajmuje czas,
rozwija konkretne umiejetnosci. Jest ruchem, ktéry angazuje cztowieka, zgodnie ze stowami Przy-
rzeczenia harcerskiego ,catym zyciem”. Przez to zaréwno wartosci, jak i doswiadczenia harcerskie
maja ogromny wptyw na zycie ludzi, ktérzy sie w dziatalnos¢ harcerska zaangazowali.

4.3.2. Harcerstwo, ktére ksztattuje kompetencje spoteczne

W trakcie ankiety PAPI zadano druzynowym grupe pytan dotyczacych tego, jakie kompetencje
spoteczne sg ksztatcone w procesie wychowania w harcerstwie. W jednym z pytan zamknietych
weryfikowano opinie druzynowych na temat tego, jakiego cztowieka wychowuje harcerstwo. Re-
spondenci mieli do wyboru co najwyzej 3 odpowiedzi.

Wykres 4.2. Jakiego cztowieka wychowuje wspétczesne harcerstwo?

zaradny 56,6%
odpowiedzialny 52,6%
patriota 32,2%
prawy, uczciwy 30,9%

przyjacielski 22,4%

Zyjacy w zgodzie z zasadami 20,4%

Swiadomy cztonek wspdlnoty 18,4%

Zrédto: PAPI - kadra 2012.
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tolerancyjny 17,1%
pogodny 15,1%
aktywny obywatel 9,9%

gotowy na zmiany 9,2%

dzielny | 5,9%
zdrowy 3,3%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Kafeteria odpowiedzi zostata stworzona na podstawie opisu zamieszczonego w dokumentach
zwiazkowych. Zdaniem druzynowych zdecydowanie najwazniejsze s zaradnos¢ i odpowiedzial-
nos¢, nastepnie patriotyzm, uczciwosc i braterstwo. Co wazne, te okreslenia pojawiajg sie takze
w odpowiedziach spontanicznych na otwarte pytanie o to, co dato mi harcerstwo. Wyjatkiem jest
tutaj patriotyzm, ktéry nie jest tak czesto deklarowany przez uczestnikéw, jak czesto wypunktowy-
wany przez kadre. Mozna to jednak ttumaczy¢ takze tym, Ze uczestnicy nie traktujg postawy patrio-
tycznej jak czego$, co mozna uzyskac, wyksztatci¢ w sobie na skutek czyichs dziatar.

Kolejne pytanie dotyczace kompetencji spotecznych, ktére zadano kadrze harcerskiej, to pytanie
0 to, czego nauczyli sie ich harcerze. W tym przypadku kafeteria takze pozostawata zamknieta, jed-
nak odpowiedzi byty po czesci podchwytliwe. Z jednej strony zalezato badaczom na takim zde-
finiowaniu kafeterii, aby obejmowata szerokie spektrum kompetencji spotecznych mozliwych do
zaobserwowania w harcerstwie, z drugiej strony, miedzy te kompetencje wstawione zostaty naj-
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bardziej popularne, a nawet banalne formy pracy, ktére ksztattujg pewne umiejetnosci, niebedace
w zadnym stopniu kompetencjami spotecznymi. Celem tego dziatania byto zweryfikowanie, czy
druzynowi sg Swiadomymi wychowawcami, ktérzy ksztattujg mtodego cztowieka przez formy pracy,
czy raczej zwyczajnie bawia sie z dzie¢mi bez swiadomosci wptywu tej zabawy na kompetencje
mtodego cztowieka. W kafeterii znalazty sie zatem takze odpowiedzi takie jak:,wyznaczania azymu-
tow” czy ,rozpoznawania lisci drzew”.

Wykres 4.3. przedstawia odpowiedzi kadry na to pytanie. Kazdy z respondentdw miat mozliwos¢
zaznaczenia co najwyzej czterech umiejetnosci. Wynik wskazuje, ze wiekszos¢ druzynowych to
Swiadomi wychowawcy, ktérzy ksztattuja okreslone kompetencje spoteczne przez swoje dziatanie
na rzecz druzyny.

Wykres 4.3. Czego nauczyli sie harcerze z Twojej druzyny?

pracy w zespole 63,8%
stali sie bardziej zaradni 47,4%
stali sie bardziej zgrani 46,1%
pomagac innym 34,2%
realizowac projekty w zespole 21,1%
postuszenstwa 15,8%
pewnosci siebie 14,5%
uczciwosci 14,5%
kilku piosenek 13,2%
musztry 12,5%
symboliki harcerskiej 12,5%
kultury swojego lub innego regionu 11,8%
rozpalania ogniska 11,2%
punktualnosci 9,2%
wyznaczania azymutow 9,2%
poznali historie Szarych Szeregéw | 8,6%
alfabetu Morse'a | 7,2%
weztdw | 7,2%
rozpoznawania lisci drzew | 3,3%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Zrédto: PAPI - kadra 2012.

Jak widac na wykresie, zdecydowanie dominuja kompetencje zespotowe — umiejetnos¢ wspotpra-
¢y, pomagania i braterstwo. Wazne s3 takze umiejetnosci zwigzane z realizacjg zadan - zaradnos¢
i umiejetnosc realizacji projektéw. Umiejetnosci szczegdtowe, cho¢ zapewne dla harcerzy réwnie
trudne, zeszty na dalszy plan.

Gdy o to samo — o kompetencje spoteczne realizowane w harcerstwie — zapytano dorostych ludzi

7 harcerskim doswiadczeniem, odpowiedzi byty w znacznej mierze spéjne z opiniami aktualnej ka-
dry. Wykres 4.4. obrazuje wyniki — tu kazdy z respondentéw miat do wyboru trzy odpowiedzi.
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Wykres 4.4. Jakich cech lub umiejetnosci uczy harcerstwo?

umiejetnosci analityczne

umiejetnos¢ zarzadzania finansami

oszczednos¢

niekonfliktowos¢

umiejetnos¢ odpoczynku i regeneracji sit
umiejetnos¢ precyzyjnego przedstawiania swoich mysli, pogladow
asertywnosc

konsekwentna realizacja zyciowych celéw
przedsiebiorczos¢

sprawiedliwos¢

chec uczenia sie przez cate zycie

empatia

otwartos¢ na osoby z innych krajow, kultur i ras

rzetelnos¢

odpornos¢ na stres, sprawne dziatanie w sytuacjach stresogennych
umiejetnos¢ i zdolnos¢ podejmowania ryzyka

umiejetnos¢ zarzadzania konfliktami, sytuacjami kryzysowymi
umiejetnos¢ nawigzywania trwatych wiezi

umiejetnos¢ organizacji pracy wiasnej, zarzadzania soba w czasie
uczciwosé

elastycznos¢, adaptacyjnos¢ do zmieniajacych sie warunkéow
pewnosc siebie, wiara we wiasne mozliwosci

umiejetnos¢ nawigzywania kontaktéw

umiejetnos¢ kierowania zespotem

kreatywnos¢, pomystowosc

zaradnos¢

samodzielnos¢

umiejetnos¢ pracy w zespole

Zrédto: CAWI 2012.
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Z tych trzech Zrédet wytania sie ciekawy obraz harcerstwa, ktore ksztatci gtownie dwie grupy kom-
petencji spotecznych — z jednej strony umiejetnosci zespotowe — umiejetnosc pracy w zespole, za-
rzadzania nim, wspotpracy, nawigzywania trwatych relacji miedzyludzkich, a z drugiej — umiejetno-

$ci zadaniowe, takie jak zaradno$¢, samodzielnos¢, kreatywnosc i odpowiedzialnosc.
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Trzecig wazng cechag, ktdrg ksztatci harcerstwo, a ktdra pojawia sie takze w spontanicznych odpo-
wiedziach, jest pewnosc siebie. Jest to jedna z cech, o ktérej mowa w metodzie harcerskiej, a jej
ksztattowanie wielokrotnie podkreslano w wywiadach IDI. Harcerstwo daje kazdemu ze swoich
cztonkdw szanse na to, by czut sie dobry, pewny siebie, wazny i istotny. Z drugiej strony, formy pracy
stymulujg zachowania odwazne, prezentacje siebie i swojego zdania na forum grupy. Te pewnos¢
siebie ksztattuje sie takze przez stawianie przed mtodym cztowiekiem kolejnych, coraz trudniejszych

wyzwan. Takie doswiadczenie, jak widac, jest w przysztosci doceniane przez bytych harcerzy.

Temat kompetencji zespotowych ankieta CAWI traktuje najszerzej. Mozna zauwazy¢ wysokg pozy-
Cje umiejetnosci zarzadzania zespotem, rozwigzywania konfliktéw czy nawigzywania kontaktéw,
a nawet gfebiej — umiejetnosci nawigzywania trwatych wiezi. S to kompetencje spoteczne szcze-
golnie istotne na rynku pracy, na co zwracali uwage eksperci w wywiadach indywidualnych.

Zastanawiajgca moze by¢ bardzo niska pozycja oszczednosci i umiejetnosci zarzgdzania finansa-
mi. Moze to oznacza¢, ze caty nurt wychowania ekonomicznego oraz wpisana w Prawo harcerskie
oszczednos¢ nie daja takich dobrych efektéw wychowawczych z punktu widzenia bytych harcerzy,
bad? tez poza harcerstwem te umiejetnosci sg ksztattowane skuteczniej.

4.3.3. Internalizacja norm zawartych w Prawie harcerskim i Przyrzeczeniu harcerskim

Harcerstwo wychowuje mtodego cztowieka w kontekscie pewnych wartosci, norm, ktére spisane sg
explicite w Prawie harcerskim i Przyrzeczeniu harcerskim. Waznos¢ tych zasad jest podkreslana na
kazdym kroku dziatalnosci harcerskiej, a budowanie swojego $wiatopogladu i systemu wartosci na
podstawie tych norm jest czescig systemu stopni harcerskich. Od kilku lat tocza sie badania dotycza-
ce stopnia internalizacji norm wsréd kadry organizacji (Nowakowska, 2007). Badania zrealizowane
na zlecenie IBE w 2013 roku byty wyjatkowe pod tym wzgledem, gdyz po raz pierwszy dotyczyty
takze harcerzy i harcerzy starszych.

Czes¢ pytan zawartych w ankietach PAPI zostata powtdrzona z poprzednio realizowanych badan.
Tam, gdzie zmiana jest istotna, zostanie przedstawione poréwnanie wynikéw kolejnych edycji ba-
dan.

W trakcie tworzenia kwestionariusza wybrano te wartosci, ktore daja sie w jakikolwiek sposéb zo-
peracjonalizowac¢ badawczo, czyli przetozy¢ na opinie lub dziatania. Bardzo trudno ujg¢ w sposéb
nietrywialny i nieoczywisty niektére z wartosci wyrazonych w Prawie harcerskim. Z tego wzgledu
nie wszystkie wartosci i kompetencje spoteczne zostaty uwzglednione w badaniu.

Pytania dotyczace wartosci zinternalizowanych w toku wychowania harcerskiego podzielono na
dwie grupy — pytania o dziatanie i pytania o opinie, w tym takze pytania o opinie o sobie samym
(,uwazam, ze jestem..."). Zestawienie tych dwoch odpowiedzi daje petniejszy obraz dziatan i po-
staw respondentow.

Warto by¢ dobrym, uczciwym i wierzy¢, ze inni tacy sa
Wszystkim respondentom zadano zestaw pytan dotyczacych otaczajacego swiata. Odpowiedzi na
te pytania nie sg oczywiste nawet w Swietle norm harcerskich. W catym badaniu unikano zadawania

pytan, na ktére istniataby jakas poprawna, z punktu widzenia harcerza, odpowiedz. W tym przypad-
ku respondenci mieli oceni¢, z ktérg odpowiedzig bardziej sie zgadzaja.
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Wykres 4.5. Warto pomaga¢

8%

4%

10%

8% 3%
[ )

Zrédto: PAPI 2012.
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Jedna z hipotez zaktadata, ze zmienng, ktdra zréznicuje wyniki na tym wykresie, mogtby byc wiek.
Przypuszczano, ze pewna suma negatywnych doswiadczert mogtaby sktoni¢ respondentéw do
zaznaczenia odpowiedzi ,nie warto” Dane nie wskazuja jednak na istnienie takiego powigzania.
Zdaniem respondentéw zdecydowanie warto pomagad, warto by¢ dobrym i uczciwym. Dopiero
przy pytaniu o zaufanie i wiare w ludzi wariancja odpowiedzi jest wieksza. Czesciej pojawiajg sie
odpowiedzi neutralne (28%), cho¢ nadal zdecydowana wiekszos¢ (61%) patrzy na $wiat z nadzieja,

deklarujac, ze ,warto wierzy¢, ze ludzie sg raczej dobrzy niz ZIi"
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Wykres 4.6. Warto by¢ pracowitym i rzetelnym i nie dopominac sie o swoje

12%
®
‘ . ‘ |

Zrédto: PAPI 2012.

11%

Odpowied? na pytanie, czy warto by¢ pracowitym i rzetelnym, nie jest oczywista w swietle norm
okreslanych przez ruch harcerski. W zadnym z dokumentdw nie jest napisane, ze harcerz to cztowiek
pracowity, nie jest tez napisane, ze powinien taki by¢. Jednak ponad 80% respondentéw okreslito,
Ze warto by¢ pracowitym. Nieco bardziej zdecydowani byli druzynowi i instruktorzy, a wiecej odpo-
wiedzi neutralnych udzielili harcerze.

W zdecydowanej wiekszosci harcerze zgadzajg sie takze ze stwierdzeniem, ze ,warto wierzy¢ w to,
Ze dobre wykonywanie obowigzkow wczesniej czy pdzniej przyniesie nagrode lub sukces” Akurat
ten zapis jest bezposrednio zwigzany z ksztatcong w harcerzach postawa wolontariatu, stuzby bez
oczekiwania w zamian profitéw. Niemniej, biorgc pod uwage to, ze odpowiedz alternatywna jest
jednga z czesto powtarzanych w mediach ,prawd zyciowych’, zakres odpowiedzi respondentdw har-
cerzy nie jest w tym przypadku oczywisty. Cho¢ warto zwrdci¢ uwage, ze kazde z badan dotyczyto
wyltgcznie harcerzy i bytych harcerzy, wiec wyniki mozna odnosic¢ do ich populacji niestety bez po-
réwnania do wynikdw pozostatej czesci spoteczenstwa.
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Harcerskie przewinienia

W dalszej czesci kwestionariusza zapytano respondentéw o ich rzeczywiste zachowania w codzien-
nym zyciu. Wybrano jednak te, ktore wprost odnosza sie do zachowan, zwiazanych z realizacjg war-
todci zawartych w Prawie harcerskim lub w systemie stopni harcerskich. Ta grupa pytan przypomina
nieco probe zfapania harcerzy na goragcym uczynku, wyciggniecia od nich i kadry deklaracji przy-
znania sie do btedow i niewtasciwych dziatan.

Wykres 4.7. Jak czesto zdarza Ci sie...?

nie oddawac ksiazek do biblioteki w terminie - 9% 14% 36% _
znacznie przekraczac¢ predkos¢ w czasie jazdy - 12% 32% 20% -

ignorowac¢, podwazac zdanie przetozonego,
gdy uwazasz, ze nie ma racji . 16% —— =L -
ktéci¢ z rodzicami, gdy czegos Ci zabraniaja - 18% 29% 33% -
gdy masz taka mozliwos¢, pozyczac pienigdze znajomym, - 17% 38% 250 .

Zrédfo: PAPI 2012,
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nawet gdy jest ryzyko, ze nie oddadza

spdznia¢ na uméwione spotkania lub lekcje . 11% 16% 42% _

M bardzo czesto | czesto przecietnie I rzadko M nigdy

Pierwszy grzech szkolny — nieterminowe oddawanie ksigzek do biblioteki. Mozna by zaktadac, ze
nie jest to nic ztego, a jednak taka niedbata postawa nie licuje z wizerunkiem harcerza uczciwego,
rzetelnego i stownego. Takze w tym przypadku wyniki potwierdzaja spdjnos¢ czyndéw z deklaracja-
mi. Jak wida¢, ponad potowie respondentéw takie zaniedbanie zdarza sie rzadko lub w ogdle nigdy
nie zdarza.

Kwestia przekraczania dozwolonej predkosci w czasie jazdy byfa pytaniem, na ktére odpowiedziata
niespetna potowa wszystkich instruktoréw wypetniajacych ankiete (wiekszos$¢ zaznaczyta odpo-
wiedz,nie dotyczy”). Co czwarty respondent deklaruje, ze zdarza mu sie przekracza¢ predkos¢ bar-
dzo czesto lub czesto. Z drugiej strony, co trzeci (ponad 38% respondentéw) deklaruje, ze zdarza sie
to rzadko lub bardzo rzadko.

Adresujac pytania do kadry, zamierzano sprawdzi¢ tez karnos¢, czyli sprawe o tyle trudng, ze do-
tyczacq jedynie dorostych ludzi, ktérzy czujg sie zobowigzani do postuszenstwa innym dorostym
wytacznie ze wzgledu na strukture. Umieszczenie karnosci w zasadach Prawa harcerskiego wiagze
sie z paramilitarnym rodowodem ruchu skautowskiego, a szczegdlnie polskiego ruchu harcerskiego
7 poczatkow XX wieku. Karnos¢ byta w tamtych czasach pozadang cechg jednostki, potrzebng do
funkcjonowania w ramach spoteczenstwa hierarchicznego, opartego na autorytecie wiadzy. Wspot-
czesne spoteczeristwo polskie opiera sie na nieco innym systemie wartosci, jednak ruch harcerski
popularyzuje nadal model wychowania propanstwowego. Interpretujgc ten fakt w ptaszczyznie
pedagogiki krytycznej, mozna dostrzec pewna opozycje, opisywang juz w XVIIl wieku przez Jana
Jakuba Rousseau, a mianowicie konflikt miedzy osobg w wymiarze podmiotu a osobg w wymiarze
obywatela.
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W praktyce w harcerstwie bardzo czesto zdarza sie sytuacja, ze mtody cztowiek nie zgadza sie z opi-
nig przetozonego. Wyniki badan w tym zakresie mozna interpretowa¢ dwojako: z jednej strony
w kontekscie skutecznosci harcerstwa w ksztattowaniu kompetencji wymienionych jako pozadane
w Prawie harcerskim, z drugiej strony zas — z perspektywy aktualnosci zasad Prawa harcerskiego
wzgledem obecnego ksztaftu spoteczenstwa.

Harcerska postawa

Osobna seria pytan weryfikujacych postawe harcerskg w Swietle norm wynikajacych z Prawa har-
cerskiego dotyczyta konkretnych zachowan z zycia codziennego. Badano zachowania responden-
tow w sytuacjach sprawdzajacych pewne kompetencje spofeczne i obywatelskie. Pytanie doty-
czace uczestnictwa w demokratycznym podejmowaniu decyzji w kraju zostato zadane wytgcznie
osobom petnoletnim. Biorac pod uwage to, ze uczestnictwo w wyborach to nie tylko harcerski, lecz
takze obywatelski obowigzek, niepokojacy jest fakt, ze co dziesigty respondent sie tego nie podjat
(chot to oczywiscie takze odbiega od $rednich niskich frekwencji wyborczych w kraju). Rbwnocze-
$nie zapytano respondentéw, czy biorg udziat w innych formach budowania samorzadnosci. Przyje-
to hipoteze, ze harcerze jako osoby poniekad zobowigzane do aktywnego dziatania na rzecz swojej
spotecznosci, beda zaangazowani czesciej w dziafalnos¢ samorzadu niz przecietni uczniowie. Ta
hipoteza zyskata potwierdzenie — ponad 1/3 wszystkich respondentéw, ktdrzy odpowiedzieli na to
pytanie, jest zaangazowana w dziatalno$¢ samorzadowg na szczeblu szkolnym lub studenckim. Jest
to znacznie wiecej niz w przecietnej szkole, gdzie w samorzadzie dziata nie wiecej niz 10% wszyst-
kich uczniéw. W tym przypadku odsetek oséb zaangazowanych jest wyzszy wsrdd harcerzy (37%)
niz wsrdd kadry (31%).

Wykres 4.8. Postawa harcerska

biore udziat w wyborach (zaznacz, tylko gdy ukonczytes/as 18 lat)

biore czynny udziat w dziatalnosci samorzadu mojej szkoty

B
i

16% 19%

jako obywatel(ka) czuje sie w obowiazku

0 0,
uczestniczy¢ w uroczystosciach patriotycznych _ 33% 17% -
przestrzegam prawa, nawet gdy jest ono dla mnie niekorzystne _ 40% 28% .

zdarza mi sie $ciggac na sprawdzianach (uczniowie) _ 17% 15% _

na moim komputerze korzystam z pirackiego oprogramowania

staram sie zawsze grac uczciwie,

8% 11%

nawet gdy prowadzi to do mojej przegranej _ 38% 155 -
staram sie mie¢ dobre stowo dla kazdego,

same - % 43% 18% 4%
nawet gdy mi samej/samemu jest smutno

regularnie (2-3 razy w tygodniu) uprawiam sport _ 25% 13% -
ja i moja rodzina segregujemy $mieci i wyrzucamy

(o) (o)
je do odpowiednich pojemnikéw _ 2 1 _
M Tak Raczej tak Trudno powiedzie¢ Raczejnie M Nie

Zrédfo: PAPI 2012,
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Wsrod postaw istotna jest takze postawa patriotyczna. W dalszej czesci zapytano respondentéw, czy
uwazaja sie za patriotdw. Najpierw zapytano, czy czuja sie zobowiazani do uczestnictwa w uroczy-
stosciach patriotycznych. Patriotyzm jest jedng z najsilniej wyksztatconych postaw nabytych w har-
cerstwie. Zdecydowana wiekszos¢ respondentow bez wzgledu na wiek deklaruje jednoznacznie,
Ze czuje sie zobowigzana do wspdtuczestniczenia w uroczystosciach o charakterze patriotycznym.

Rownie waznym aspektem postawy harcerskiej i jedng z istotnych kompetencji spotecznych ksztat-
towanych w harcerstwie jest prawo$¢. Temu poswiecono trzy pytania. Pierwsze dosy¢ abstrakcyjne
i dwa kolejne badajace stosunek respondentéw do konkretnych przejawdw prawa. Wczesniej oma-
wiane byto pytanie dotyczgce przekraczania predkosci, ktére takze do tego nawigzuje.

Co ciekawe, w pytaniu o przestrzeganie prawa, nawet gdy jest ono dla danej osoby niekorzystne,
najwiecej padto odpowiedzi,raczej tak’, co $wiadczy o postawie prawosci nietrwatej i warunkowej,
zaleznej od sytuacji. To pytanie byto zadane wyfacznie kadrze. W przypadku pytarh odnoszacych sie
do konkretnych zachowan, np. sciggania na sprawdzianach, wystepuja spore rozbieznosci pomie-
dzy deklarowanymi zachowaniami wérdd kadry — z racji wieku licealistéw, studentdw lub oséb ak-
tywnych zawodowo — a zachowaniami harcerzy — gtéwnie uczniow szkdt podstawowych i gimna-
zjalnych. W tym przypadku, wbrew dotychczas omawianej tendencji, odpowiedzi kadry sg znacznie
mniej ,poprawne” niz odpowiedzi harcerzy. Okazuje sie, ze scigganie na sprawdzianach deklaruje
ponad potowa kadry (66% odpowiedzi,tak”i,raczej tak”) przy znacznie mniejszym udziale harcerzy
(46% odpowiedzi,tak”i,raczej tak”).

Innym przykfadem pytania zwigzanego z prawowito$cia jest korzystanie z pirackiego oprogramo-
wania. Zdecydowanie czeiciej z takiego oprogramowania korzystajg instruktorzy niz harcerze. Po-
nad potowa harcerzy deklaruje, ze na ich komputerach nie ma takiego oprogramowania, gdy zale-
dwie co trzeci instruktor moze tak powiedziec.

Celem pytan o uczciwg gre i dobre stowo byto zweryfikowanie postaw realizujgcych pigty punkt
Prawa harcerskiego: ,Harcerz postepuje po rycersku” Réznice miedzy odpowiedziami instruktoréw
i harcerzy nie byly istotne. Gra fair play jest jedna z najistotniejszych zasad harcerskiego wspétdzia-
tania, ktore w znacznej mierze opiera sie na braterstwie i rywalizacji. W tym kontekscie wyniki odpo-
wiedzi respondentdw na to pytanie sg spdjne z wyznawanymi normami.

Oprécz pytan o samorzadnosc i prawos¢ zadano pytania badajgce zachowania respondentow
w zakresie zgodnosci codziennych czynnosci z deklarowanymi zasadami. Jako przykfad postuzyty
proste codzienne czynnosci, ktére sg wymagane juz od dziesieciolatka — czyli zadania z proby na
pierwszy stopien harcerski mtodzika/ochotniczki. Zapytano respondentéw, czy regularnie uprawia-
ja sport oraz czy w ich rodzinach segreguije sie Smieci. Odpowiedzi na te pytania w znacznej czesci
odpowiadaja hipotezom postawionym przed badaniem. Ze wzgledu na regularne lekcje wycho-
wania fizycznego znacznie czesciej pojawiaty sie odpowiedzi potwierdzajgce regularne uprawianie
sportu wsrdd harcerzy, a znacznie rzadziej wsrdd kadry. W przypadku segregacji Smieci nie byto
rozbieznosci.

Dziesigty punkt sporny

W 2012 roku w trakcie Zjazdu Programowego ZHP delegaci prawie zmienili Prawo harcerskie. Pra-
wie, gdyz zabrakto kilku gtosow, aby przegtosowac poprawke do statutu ZHP zmieniajgca tresc
punktu 10 Prawa harcerskiego. Zmiana i caty spdr dotyczg alkoholu i tytoniu. Zwolennicy zmian
argumentujg, ze abstynencja umieszczona w Prawie harcerskim w latach dwudziestych minionego
wieku nie jest juz najpilniejsza sprawg wychowawcza dla wspotczesnej mtodziezy, alkoholizm nie
jest juz problemem narodowym, z ktérym nalezatoby walczy¢, a zakaz picia alkoholu i palenia ty-
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toniu staje sie zarzewiem hipokryzji, gdyz ani wspotczesna kadra, ani harcerze go nie przestrzegaja.
Dodaja takze, ze w prawie nie ma wzmianki o narkotykach, ktore sg znacznie istotniejszym proble-
mem spotecznym wspdtczesnie i nalezy zmodyfikowac ten punkt, wpisujac zapis: ,nie ulega nato-
gom” zamiast ,nie pali tytoniu, nie pije napojow alkoholowych’. Przeciwnicy zmiany argumentuja
zachowanie status quo tradycja, pogorszeniem jakosci harcerstwa i wizerunku w przypadku, gdyby
organizacja to prawo zmienita.

Pytania o alkohol i papierosy, a takze narkotyki sa zadawane kadrze ZHP od kilku lat. W 2012 roku re-
spondentom postawiono dwa pytania. Pierwsze dotyczace ich zachowan:,Czy w ciggu ostatniego
miesigca, roku, czy kiedykolwiek: palite$ papierosy/pites alkohol/palite$ marihuane?” Drugie pytanie
dotyczyto akceptowalnosci zachowarn innych ludzi. Zadane w formie:,Czy uwazasz, ze dopuszczal-
ne jest, aby harcerz..?". Zaktadano, ze respondenci chetniej przyzwolg na zachowanie innych, niz
przyznaja sie do wiasnych dziatar wprost niezgodnych z Prawem harcerskim.

Wykres 4.9. Alkohol i papierosy wsréd respondentéw

S kadra  17% 41% 8%

kd
d E harcerze 6% 8% 2%
S :
D
g 5 kadra 25% 64% 15%
g S
=) 8
& harcerze 8% 17% 4%
v
2
R L~ kadra 36% 73% 20%
YV 5 g

£

: =< harcerze  15% 25% 5%

palites papierosy? pites alkohol? palite$ marihuane?

Zrédito: PAPI 2012.

Odpowiedzi na pierwsze pytanie w przypadku miesigca byly o tyle istotne, ze ten miesigc zawierat
w sobie takze obdz harcerski, na ktérym realizowano badanie. Mozna wiec zatozy¢, ze zdarzenia,
ktére miaty miejsce w ciggu ostatniego miesigca mogty zajs¢ takze na obozie.

W odniesieniu do badar z 2005 roku odsetek kadry nigdy niekorzystajacej z uzywek nie zmienit sie
w sposob istotny. W 2005 roku 32% kadry przyznato sie do tego, ze kiedykolwiek palito papierosy,
74% — ze pito alkohol, a 8% — Ze palito marihuane. To, co zastuguje na duzg doze uwagi, to odsetek
kadry, ktéra siega po narkotyki. Ten wskaznik w ciggu ostatnich lat sie potroit i jest rzeczywiscie alar-
mujacym sygnatem zmiany pewnych postaw.

Odpowied? na drugie pytanie zgodnie z przewidywaniami jest bardziej przyzwalajaca.
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Wykres 4.10. Dopuszczalno$¢ alkoholu

Czy Twoim zdaniem

dopuszczalne jest,
aby harcerz/harcerka...

Zrédto: PAPI 2012.

do 18.
roku zycia...

..powyzej 18.
roku zycia...

kadra 48% l)
harcerze 36% l>

kadra 89% S
harcerze 82% _

wypit/a lampke szampana lub kieliszek wina okazjonalnie? I pit/a alkohol, kiedy ma na to ochote?

Odsetek 0séb, ktore przyzwalajg na picie alkoholu przez osoby doroste, jest wiekszy niz nawet od-
setek wszystkich oséb, ktére kiedykolwiek probowaty ktdrejkolwiek z uzywek. Oznacza to, ze takze
w gronie abstynentéw sg osoby, ktére dopuszczaja taka sytuacje.

W 2005 roku odpowiedzi byty znacznie bardziej restrykcyjne — w odniesieniu do harcerzy ponizej
18. roku zycia tylko 34% kadry uwazato, ze dopuszczalne jest, aby wypijali oni lampke szampana
lub kieliszek wina okazjonalnie (80% kadry przyzwalato na taka sytuacje wobec harcerzy powyzej
18.roku zycia), a zaledwie 2% kadry uznawato za dopuszczalne picie, kiedy ma sie na to ochote (24%
kadry akceptowato to zachowanie przy harcerzach powyzej 18. roku zycia). Moze to by¢ réwniez
sygnatem zmiany odniesienia cztonkdw organizacji do tych norm, gdy przez ostatnie lata toczy sie
w Zwiazku dyskusja dotyczaca zmiany Prawa harcerskiego w tym obszarze.

Sami o sobie

Harcerzom i kadrze zadano takze szereg pytan, w ktorych mieli okresli¢, jak postrzegaja siebie w od-
niesieniu do konkretnych cech. W wielu przypadkach widoczne sg réznice w postrzeganiu siebie
miedzy harcerzami a kadra. Mozna wysnu¢ ogdlny wniosek, ze instruktorzy znacznie konkretniej
widzg siebie, fatwiej im okresli¢ swoje cechy. Dodatkowo cechy, ktére okreslaja kadre, sg bardziej
spdjne z wizerunkiem i cechami harcerza w wyidealizowanej wizji nakreslonej przez Prawo i Przy-
rzeczenie harcerskie.

Wykres 4.11. Harcerzy portret wlasny

Tak

Trudno

Raczej tak Raczej nie Nie
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Zrédto: PAPI 2012.
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Cechy, z ktorymi identyfikuja sie harcerze, najczesciej sg spdjne z wartosciami i postawami promo-
wanymi w trakcie harcerskiego wychowania. Tam, gdzie zostaty przedstawione w dwdch wersjach
— dla kadry i harcerzy mfodszych, mozemy zauwazy¢, ze osoby doroste nieco bardziej stanowczo
potrafig okresla¢ swoje cechy i postawy. Podsumowujac, mozna okresli¢ harcerza jako zaangazowa-
nego spofecznie patriote, pogodnego, uczciwego, tolerancyjnego, uwazajacego, ze jest inteligent-
ny, ale nieczujacego sie lepszym od innych.

Harcerze w dziataniu

Jedna z istotnych kompetencji spotecznych jest umiejetnos¢ stawiania przed sobg celdw i konse-
kwentne dazenie do ich realizacji.

Wykres 4.12. Co jest Twoim celem zyciowym?

dobrze ptatna, satysfakcjonujaca praca

Zrédto: PAPI 2012.

94

rozwoj osobisty, samorozwaj

rodzina

pomaganie innym

wiara — powofanie

inne — szczesdcie

kariera naukowa

wiadza

rozrywka
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Instruktorom zadano pytanie, co jest ich celem zyciowym. Okazafo sie, Ze praca jest dla responden-
téw mniej istotna niz rozwaéj osobisty. Jest to jedna z cech ksztattowanych przez harcerstwo — nacisk
na nieustanny, ukierunkowany i $wiadomy rozwdj. Z drugiej strony, jak wskazano w rozdziale do-
tyczacym rynku pracy, w badaniu CAWI byli harcerze wielokrotnie przedstawiali to jako dysfunkcje
harcerstwa, przedktadanie harcerstwa nad prace oceniajg jako pewien koszt”harcerstwa.

Wszystkim respondentom zadano pytanie o to, czy udaje im sie osiggac stawiane przed soba cele.
Odpowiedzi na to pytanie sg takze zbiezne z oczekiwaniami i uksztattowanym w harcerstwie sty-
lem stawiania przed sobg wyzwan i ich realizacji. Na wykresie 4.13. warto zwréci¢ uwage na fakt,
ze kadra jest ostrozniejsza w ocenach skutecznosci swoich dziatan. Instruktorzy znacznie rzadziej
deklarujg odpowiedzi skrajne.
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Wykres 4.13. Osigganie stawianych sobie celéw

Gdy sobie cos postanowig, to:
B zawsze realizuje to, co chciatem/am
zazwyczaj udaje mi sie to osiggnac
czasem udaje mi sie to osiaggnac
B rzadko zdarza sie, ze to osiaggam
B prawie nigdy nie zdarza sie, zebym to osiagnat/osiagneta

harcerze - 58% 24% .

kadra  [J558) 69% 20% |
Ogotem [113% 60% 3% [

Zrédto: PAPI 2012.

Zadano dodatkowe pytania, zwigzane z tym, jakie cele stawiajg przed sobg mtodzi ludzie. Odpowie-
dzi w wiekszosci dotycza szkoty — osiggniecie oczekiwanej sredniej ocen, dostanie sie do wybranej
szkoty czy na wybrany kierunek studiéw. Odnoszg sie takze do harcerstwa — realizacja okreslonych
celéw zwigzanych z obozem harcerskim, zdobycie kolejnych stopni, sprawdzenie sie w okreslonej
funkcji. Wiele jest takze postanowien co do regularnego uprawiania sportow lub uzyskania okreslo-
nego wyniku w sporcie. Pojawiaja sie takze cele dotyczace diety, wygladu — prawie wytacznie wéréd
kobiet. Jest jednak wiele takich postanowien, ktére s zwigzane z okreslonymi cechami charakteru.
Jest to o tyle istotne, ze nawet dziesiecio- czy dwunastoletni harcerze stawiajg przed soba $wiado-
mie postanowienia poprawy jakiegos swojego nawyku, zachowania czy reakcji emocjonalnych —
np. deklaruja, ze nie bede podnosi¢ gtosu na rodzicéw lub beda mysle¢ optymistycznie.

Czy udaje sie zrealizowac te postanowienia? O to takze zapytano respondentéw. Odpowiedzi s3
zroznicowane. Jedni deklaruja, ze tak, inni wiasnie realizuja te postanowienia, gdyz dotyczyty one
stopni harcerskich zdobywanych wiasnie na obozach, niektérzy przyznaja, ze nie, jeszcze nie lub
zdecydowanie nie udato im sie osiggnac celu.

Bytem harcerzem

W badaniu CAWI wérdd bytych cztonkdw organizacji harcerskich zadano szereg pytan dotyczacych
wptywu harcerstwa na zycie respondentéw. Kilka z nich juz przedstawiono w tym rozdziale. Ogéinie
respondenci w badaniu CAWI przychylnie wypowiadajg sie o wptywie harcerstwa na ich zycie. Pod-
kreslaja, ze byt to czas dobrze spedzony, wskazuja harcerstwo jako drugi po rodzinie najistotniejszy
czynnik, ktéry uksztattowat ich zycie.
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Respondentom zadano takze pytanie o to, czy chcieliby, aby byto wiecej harcerzy w ich otoczeniu.
Celem tego pytania byta operacjonalizacja ich odczu¢ i zbadanie zaufania do harcerstwa w ogélno-
$ci. Wyniki przedstawiono na wykresie 4.14.

Wykres 4.14. Czy chciatbys, zeby byto wiecej harcerzy w Twoim otoczeniu?

Czy chciatby Pan/chciataby Pani...

zeby byto wiecej harcerzy w Polsce? _ 29% 149% I

zeby byto wiecej harcerzy w Pana/Pani miejscowosci zamieszkania? _ 28% 18% I
zeby byto wiecej harcerzy wsréd Pana/Pani sgsiadow? _ 29% 23% I

miec¢ harcerza/harcerke za podwtadnego/pracownika? _ 31% 16% I

miec harcerza/harcerke za wspétpracownika/partnera w interesach? _ 33% 16% .
mie¢ harcerza/harcerke za przetozonego w pracy? _ 31% 19% .

zeby Pana/Pani dzieci zostaty instruktorami harcerskimi?

zeby Pana/Pani dzieci jezdzity na obozy harcerskie?

zeby Pana/Pani dzieci nalezaty do harcerstwa?

26% 33% SO

26% 9% ||

27% 10% I

mie¢ harcerza/harcerke za partnera/meza/zone? _ 26% 28% .

miec¢ harcerza/harcerke za przyjaciela? 26% 1 1%'

B Zdecydowanie tak Raczej tak Trudno powiedzie¢ M Raczej nie B Zdecydowanie nie

Zrédto: CAWI 2012,
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Odpowiedzi jednoznacznie wskazuja na duze zaufanie do harcerstwa wsrdd bytych harcerzy. Naj-
bardziej znaczace sa te odpowiedzi, ktdre majg najmniej wynikow,zdecydowanie tak”. Z jednej stro-
ny ponad 60% respondentéw deklaruje, ze chciatoby, aby ich dzieci byty harcerzami, aby jezdzity
na obozy harcerskie i kolonie zuchowe. Z drugiej, ci sami respondenci nie chcg, aby ich dzieci byty
instruktorami harcerskimi (zaledwie 32% odpowiedzi,zdecydowanie tak”) lub nie chcg, aby ich part-
nerzy zyciowi byli harcerzami (37% odpowiedzi,zdecydowanie tak”). W tych grupach takze pojawito
sie najwiecej odpowiedzi,zdecydowanie nie”. Ta rozbiezno$¢ moze wynikac ze sSwiadomosci, ze ow-
szem, harcerstwo duzo daje, ale takze obtozone jest duzym kosztem uczestnictwa. Dla ponad 20%
respondentow ta rdéznica jest istotna.

W kwestionariuszu CAWI zadano pytanie, dlaczego respondent wspomina harcerstwo negatywnie.
Na to pytanie padta tylko jedna odpowied? — za to dtuga i szczegdtowo opisujaca konkretng sytuacje
w konkretnym srodowisku, ktéra sprawita, ze respondent zniechecit sie do dziatalnosci harcerskiej.

Harcerstwo bywa wspominane z rozrzewnieniem. W formach swojego dziatania harcerstwo wie-
lokrotnie wypycha cztowieka ze strefy jego komfortu. Staje on wtedy w obliczu wiasnych stabosci
i dostaje w zamian doswiadczenie sukcesu, $wiadomos¢ swojej wytrzymatosci i przekonanie, ze po-
trafi sobie poradzi¢ w najtrudniejszych sytuacjach. Dobrze takie sytuacje obrazuje jeden z cytatow
wywiadu IDI.
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,Harcerstwo uczy takiego przetamania bariery wtasnego komfortu i w zyciu harcerskim zdarza sie
to wielokrotnie, ze idziesz w mokrych butach, Zze idziesz w deszczu, ze idziesz pod gore, ze siedzisz
na krawezniku i wcinasz butke z parowka albo ze jedziesz pociggiem w zupetnie niekomfortowych
warunkach, w jakich nigdy w zyciu poza harcerstwem bys nie jechata i nie siedziata, nie robita tych
rzeczy. | o wiele fatwiej jest wejs¢ w taka sytuacje poza naszym komfortem, jezeli jest sie w grupie
ludzi, ktérzy robig to samo z usmiechem na ustach. Bo normalnie cztowiek, jak leje deszcz, to nie
wychodzi na spacer. Ale jezeli jeste$ na rajdzie i musisz dojs¢ do noclegu, ktory jest dwadziescia
kilometréw dalej, to brniesz w tym deszczu. Ale mozesz tez znalez¢ w tym pewng rado$c i poczucie
takiej wyjatkowosci, ze Ty wiasnie to robisz. Ale wtasnie harcerstwo uczy wyjscia z takiej strefy kom-
fortu. Jezeli cokolwiek ludzie zapamietuja z harcerstwa w dorostym zyciu, to mdwia wiasnie o tym,
ze harcerstwo to byta taka wiasnie przygoda. | wtedy wymieniajg te wszystkie rzeczy, ktére zrobilj,
ktére najbardziej zapamietaja wiasnie przez to, ze udato im sie wyjs¢ ze strefy komfortu i zrobi¢ co$
nietypowego. Jezeli tylko te kompetencje przeniosa do dorostego zycia, to znaczy jezeli w dorostym
zyciu bedg na tyle kreatywni i na tyle nieszablonowi w mysleniu i dziataniu, zeby wychodzi¢ poza
strefe wtasnego komfortu, to moze im sie to bardzo przydac w pracy zawodowej. Jezeli bedg miec¢
w sobie odrobine tej pogody ducha, zeby w niesprzyjajacych okolicznosciach czerpac rados¢ z wy-
jatkowosci tych okolicznosci, jakakolwiek rados¢ w niesprzyjajacych warunkach, to to na pewno
tez utatwi im zycie i bedzie dla nich znacznie przyjemniejsze. Przeciez deszcz jeszcze pare razy im
sie w zyciu zdarzy™'. Te momenty wybicia ze strefy komfortu pamieta sie najlepiej — jako przygody,
czasem przygody z lekcjg na przysztos¢. To najczesciej wspominajg byli harcerze. Podsumowujac -
wyniki CAWI wskazuja jednak na to, ze oprocz przygdd, ludzie, ktérzy przeszli przez harcerski system
wychowawczy maja swiadomos¢, ze wyksztatcili w harcerstwie unikalne umiejetnosci i kompeten-
cje, z ktérych korzystaja takze w dorostym zyciu.

W jednym z pytan otwartych zadano respondentom pytanie o to, czego nauczyli sie w harcerstwie.
Czes¢ odpowiedzi jest juz przedstawiona na poczatku tego rozdziatu, jednak jedna z wypowiedzi
zastuguje na zacytowanie w catosci, gdyz w znacznym stopniu wyczerpuje zardbwno pozytywne, jak
i negatywne aspekty dziatalnosci harcerskiej.

Jakich rzeczy uczy harcerstwo?

® Umiejetnosci organizacyjne, takie jak organizacja pracy wiasnej i innych, zarzadzanie czasem,
zarzadzanie projektami, praca w trybie zadaniowym,

® pewnosc siebie i swoich mozliwosci — realizacja prob na kolejne stopnie, czyli zadar stanowia-
cych ambitne wyzwania, pozwala zyskac przekonanie, ze potrafi sie naprawde duzo,

= nawyk albo przekonanie o koniecznosci pracy nad sobg, rozwijania sie — gtéwnie dzieki reali-
zacji préb na stopnie,

m odpowiedzialnos¢ za siebie i innych, branie pod uwage réznych czynnikéw i ograniczen,

® umigjetnosc i przekonanie o koniecznosci planowania czasu, wyjazdéw, zycia,

= umiejetnos¢ dokonywania rozliczen finansowych,

® pewna otwartos¢ na potrzeby drugiego cztowieka,

— Z rzeczy prozaicznych acz pozytecznych:

= umiejetno$¢ gotowania,

® umiejetnos¢ pakowania sie na wyjazdy,

jako takie rozeznanie w sprzecie turystycznym,

® umiejetnosc¢ znajdowania pozornie niemozliwych albo trudnych do znalezienia informadji,

- Z negatywow:

m czesto bylejakos¢ podejmowanych dziatari —,robienie po harcersku’, bez dbatosci o trwatos¢
czy dtugotrwate efekty,

31 IDI; komendantka szczepu, 36 lat.
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bezsensowne oszczednosci — przy wyborze pomiedzy jakoscig a niska ceng stawianie zawsze na
cene, co jest btedem (dotyczy to zwiaszcza zywnosci, a nie np. sprzetu turystycznego. A bardzo
tania zywnos¢ jest czesto po prostu niezdrowa, ze o walorach smakowych nie wspomne),
nieszanowanie samego siebie i wiasnych potrzeb, szkodliwe podporzadkowanie interesowi gru-
powemu, niedbanie o wtasne zdrowie (to chyba na szczescie mija z wiekiem, ale czesto za pdzno),
tendencja do podejmowania zbyt duzej odpowiedzialnosci (na szczescie pracodawcy zazwy-
czaj to weryfikujg i nie powierzajg bardzo mtodym ludziom takich zadan jak odpowiedzialnos¢
22-latka za 100 dzieci i 100 tysiecy ztotych),

poczucie winy, gdy nie ma sie mozliwosci (np. czasowych) albo ochoty czegos dla kogo$ zro-
bi¢, problemy z asertywnoscia,

przekonanie o tym, ze nie ma nic ztego w podpisaniu sie za kogos na fakturze czy umowie,
skoro nie kradnie sie pieniedzy i nikomu sie nie szkodzi, ale da sie np. zaoszczedzi¢ czas,
podejrzewam, ze w czesci mtodziezy ksztattuje przekonanie, ze patriotyzm polega na staniu
pod pomnikiem, sktadaniu wiencéw i ew. spotkaniach z kombatantami, ale to z rzadka".

Na zakonczenie cytat z jednego z wywiaddw z instruktorem, ktéry tak podsumowat wptyw har-

cerstwa na jego zycie: (...) to harcerstwo gdzie$ tam we mnie caty czas bedzie, moze nie bede
wystepowat przed Grobem Nieznanego Zotnierza na jakiej$ paradzie, ale bede miedzy ludzmi, tym
harcerzem",

Podsumowanie: Kompetencje spoteczne i obywatelskie w ZHP

Na podstawie przedstawionych powyzej dokumentéw i zasad opisujgcych organizacje i ruch har-
cerski, a takze przeprowadzonych badan, mozna zebrac¢ i podsumowac¢ gtéwne kompetencje spo-
teczne i obywatelskie ksztattowane w procesie wychowania harcerskiego.

Do najwazniejszych kompetencji spotecznych i obywatelskich ksztattowanych w toku wychowania

harcerskiego naleza:

1.

Nawyk nieustannego rozwoju i pracy nad sobga — wynikajacy z systemu stopni i sprawnosci oraz
Z samego programu i Prawa harcerskiego.

2. Uczciwos¢ — ksztattowana na podstawie wzorca osobistego oraz zapiséw Prawa harcerskiego.

3. Umiejetnos¢ wspdtpracy w grupie réwiesniczej i zréznicowanej pod wzgledem wieku — stymu-

10.
11.

lowana poprzez system matych grup oraz catos¢ dziatan organizacji.

Aktywnos¢, definiowana jako stuzba na rzecz otaczajgcego Swiata — ludzi, przyrody, kultury,
gotowos¢ do pomocy innym.

Swiadome uczestnictwo w zyciu obywatelskim i w procedurach demokratycznych — promo-
wane w systemie stopni oraz opisane w,Podstawach wychowawczych ZHP"

Swiadome budowanie i utrzymywanie relacji z bliskimi ludzmi, umiejetnos¢ rozméw o wia-
snych emocjach i trudnosciach.

Umiejetnos¢ znajdowania wiasciwych proporcji pomiedzy zyciem prywatnym, zawodowym
i harcerskim.

Postawa patriotyczna.

Realizowanie obowigzkéw wynikajgcych z wiary — jako umiejetnos¢ konsekwencji, swiadome-
go budowania swiatopogladu.

Nawyk pomagania innym, otaczania opiekg stabszych.

Umiejetnos¢ stawiania sobie celéw iich realizacji. Zwigzana z tym takze umiejetnos¢ oceniania
i bycia poddawanym ocenie.

32 CAWI 2012; pytanie otwarte.
*IDI; komendant szczepu, 33 lata.



4. Ksztattowanie kompetencji przez harcerstwo

Spoteczna rola harcerstwa

W trakcie wywiaddw przeprowadzonych z ekspertami i praktykami harcerstwa dziatajagcymi na réz-
nych szczeblach struktury padto wiele spostrzezer dotyczacych spotecznej roli harcerstwa.

W<rdd instruktorow harcerskich panuje przekonanie o szczegodlnej roli harcerstwa w spoteczen-
stwie. Deklaruja, ze majg poczucie misji, z ktérg dziataja na co dzien. Wierza w to, ze harcerstwo musi
by¢ powszechne na tyle, aby kazde dziecko miato szanse go sprébowac. Nie wynika to z zadnych
dokumentéw, a jedynie z przekonar cztonkdw organizacji. To tez efekt wychowania w harcerstwie,
ktére zaktada, ze cztowiek, dorastajac, powinien przejmowac odpowiedz