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Dzieki zintegrowanemu systemowi kwalifikacji (ZSK) dy-
plomy i certyfikaty beda poréwnywalne, okreslona zosta-
nie jako$¢ kursow i szkolen, a polskie firmy zyskajg nowe
narzedzie do potwierdzania swojej konkurencyjnosci.

Obecnie w Polsce kwalifikacje nadawane sg w systemie oswiaty i szkol-
nictwa wyzszego, a takze przez stowarzyszenia i organizacje branzowe,
funkcjonujgce na podstawie réznych przepisow. Spoteczeristwo nie ma
petnej informacji o tym, gdzie i jak mozna potwierdzi¢ swoje kompe-
tencje, zdobyte w pracy, w dziatalnosci pozazawodowej oraz w wyniku
samoksztatcenia i tym samym otrzymywac dyplomy, czyli kwalifikacje.
Dlatego tak wazne byfo stworzenie, wzorem innych krajow europej-
skich, Polskiej Ramy Kwalifikacji, ktéra jest pierwszym krokiem do zinte-
growania roznych systemaéw kwalifikacji funkcjonujgcych w Polsce.
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Na podstawie: Eurostat, listopad 2014 r.

Prace nad projektem ustawy prowadzone sg pod kierunkiem Ministra
Edukacji Narodowej. Rozwiagzania, ktére wprowadza zintegrowany system
kwalifikacji, to odpowiedzZ na zmiany zachodzace na rynku pracy i w go-
spodarce. Jak wskazujg doswiadczenia innych krajow europejskich, przez
wprowadzenie ZSK wzrosnie liczba 0séb zainteresowanych uznawaniem
kompetendji i podnoszeniem swoich kwalifikacji, co wptynie nie tylko na
sytuacje zawodowa ludzi, lecz takze na ich poczucie bezpieczenstwa.

Polacy po skoriczeniu szkoty uczag sie dwa razy rzadziej niz srednio
mieszkancy krajow Unii Europejskiej. Kompetencje ludzi spadajg z cza-
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sem, w efekcie pracownicy w wieku Srednim czujg sie zagrozeni, ale tez
wypaleni i zniecheceni. Kazda wieksza zmiana na rynku pracy, wieksze
zwolnienia to proces kosztowny spotecznie i politycznie. Nie mozna juz
zagwarantowac¢ pracownikom trwatosci stanowiska pracy, ale mozna
zwiekszy¢ ich szanse na zatrudnienie w ramach wieloetapowej karie-
ry. Temu stuzy¢ bedzie ZSK. Nie mozna zapewnic scistego dopasowania
ksztatcenia formalnego do potrzeb pracodawcéw, bo potrzeby te sie
zmieniaja, a edukacja szkolna jest procesem dtugofalowym. Mozna jed-
nak wyksztatcic¢ istotne kompetencje kluczowe, nauczy¢ dziedi, jak sie
uczyc, a takze stworzyc¢ system, ktéry utatwi zmiane pracy i planowanie
kariery. ZSK umozliwi ludziom budowanie swojego portfolio z réznych
kwalifikacji zdobywanych przez caty kariere, a dzieki temu poprawi ich
pozycje na rynku pracy i utatwi zmiane zawodu.

Co zmieni wprowadzenie ZSK?

= Uzyskanie zaswiadczenia czy certyfikatu o kwalifikacjach bedzie
szybsze, prostsze i bardziej dostepne. To wazna zmiana dla pra-
cownikéw, bezrobotnych czy oséb planujacych zmiane pracy.

m tatwiej bedzie mozna oceni¢, co oferuje dana instytucja
edukacyjna czy firma szkoleniowa.

m |epiej bedzie mozna zaplanowac swoj rozwéj zawodowy.

= Doradcy edukacyjno-zawodowi zyskaja narzedzie, ktére pomo-
ze im skuteczniej pomagac osobom chcacym sie przekwalifiko-
wac, podnies¢ swoje kompetencje i szukajgcym pracy.

= Pracownicy bedg mogli udowodni¢ swojg wartos$¢ pracodawcy
w bardziej czytelny sposob.

= Pracodawcy beda mogli sprawniej i skuteczniej przeprowadzac
rekrutacje, planowac siatke ptac i szkolenia dla swoich pracow-
nikow.

= Firmy szkoleniowe oraz inne organizacje zajmujace sie rozmaity-
mi formami ksztatcenia beda mogty udowodnic¢ wartos¢ swojej
oferty i przedstawic jg w zrozumiaty sposob.



ZSK obejmie edukacje 0gdlna, wyzsza i zawodowa, w tym nie tylko to,
czego mozna sie nauczyc¢ w szkole lub na uczelni, lecz takze na kursach,

szkoleniach, w pracy, w domu i we wszelki inny sposéb.

Gfowne narzedzia systemu to osmiopoziomowa Polska Rama Kwalifika-
qji, ktéra zawiera wymagania dotyczace wiedzy, umiejetnosci i kompe-
tencji spotecznych, a takze Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji.
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W polskim raporcie referencyjnym poziom PRK przypisano tylko niektorym kwalifikacjom
edukacji formalnej np. swiadectwo dojrzatosci (matura) to poziom 4.
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. Rejestr Kwalifikacji

Zintegrowany rejestr bedzie obejmowat kwalifikacje niezaleznie od in-
nych rejestrow i spisow kwalifikacji juz istniejgcych i tworzonych w przy-
sztosci w Polsce na potrzeby poszczegolnych resortéw, branz, srodowisk
i instytucji. Dzieki temu informacje te beda fatwo dostepne w jednym
miejscu dla wszystkich zainteresowanych.

W rejestrze znajda sie z mocy ustawy kwalifikacje z o$wiaty i szkolnictwa
wyzszego. Np. matura przypisana bedzie miata czwarty poziom PRK, a li-
cencjat — szosty.

O umieszczeniu kwalifikacji uregulowanych, a wiec takich, ktére maja
podstawe w ustawach, decydowac bedzie minister odpowiedzialny za
dany obszar.

WPROWADZENIE KWALIFIKACJI DO
ZINTEGROWANEGO REJESTRU KWALIFIKACJI

Nadawane na podstawie ustaw regulujacych dziatanie systeméw
oswiaty i szkolnictwa wyzszego

Kwalifikacje szkolne i akademickie

Sa to kwalifikacje petne oraz czastkowe.

W zatozeniach do ustawy o ZSK przewidziano, ze kwalifikacje
te wchodza do ZSK z mocy ustawy.

Nadawane na podstawie innych przepiséw prawa

Kwalifikacje uregulowane
Sa to wylacznie kwalifikacje czastkowe.

W zatozeniach do ustawy o ZSK przewidziano przeglad kwalifikacji
uregulowanych w celu ustalenia, ktére z nich powinny by¢ wiaczone
do ZSK.

RODZAJE KWALIFIKACJI

Nadawane bez powszechnie obowiazujacej podstawy prawnej

Kwalifikacje rynkowe

Sa to wylacznie kwalifikacje czastkowe.

W zatozeniach do ustawy o ZSK przewidziano mozliwos¢ wiaczenia
kwalifikacji rynkowych do ZSK na wniosek zainteresowanego pod-
miotu, o ile spetniaja warunki okreslone w ustawie o ZSK.




Przyktady kwalifikacji uregulowanych:

Ministerstwo Finanséw zajmowato sie certyfikatem ksiegowego
(z uwagi na deregulacje w wygaszaniu), zajmuje sie przeprowa-
dzaniem egzaminéw na doradce podatkowego oraz na inspek-
tora kontroli skarbowej;

Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego ustala wyma-
gania kwalifikacyjne pracownikéw muzedw i prowadzi poste-
powanie administracyjnego w sprawach o uznanie nabytych
w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej kwalifikacji do
wykonywania zawodu muzealnika, ustala zasady dotyczace wy-
magan kwalifikacyjnych kadry bibliotekarskiej oraz wspiera jej
doskonalenie zawodowe, nadzoruje szkolnictwo artystyczne;

Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej odpowiada m.in. za pro-
wadzenie spraw wynikajacych z przepiséw o zawodzie psycho-
loga, spraw zwiagzanych z zatwierdzeniem programow szkolen
kandydatow na opiekunow w ztobkach lub klubach dziecie-
cych, wolontariuszy oraz dziennych opiekunow dla podmio-
téw wnioskujacych o ich zatwierdzenie, edukacjg i szkoleniami
pracownikow socjalnych, a takze realizacjg zadan zwiagzanych
z uznawaniem kwalifikacji w zawodzie regulowanym ,posrednik
pracy”i,doradca zawodowy”;

Ministerstwo Sprawiedliwosci odpowiada m.in. za: nabdr na
aplikacje 0ogoélng, sedziowskg i prokuratorska, przeprowadzanie
egzaminéw sedziowskich, prokuratorskich, adwokackich, rad-
cowskich, notarialnych i komorniczych, testow umiejetnosci dla
kandydatéw ubiegajacych sie o wpis na liste adwokatow albo
liste radcéw prawnych, egzaminéw dla oséb ubiegajacych sie
o licencje syndyka oraz egzaminéw na ttumacza przysiegtego;

Ministerstwo Zdrowia nadzoruje edukacje w zawodach me-
dycznych;

Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju np. sprawdza kwalifikacje
kandydatéw na egzaminatoréw oséb ubiegajacych sie o upraw-
nienia do kierowania pojazdem silnikowym i instruktoréw tech-
niki jazdy.
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Kwalifikacje tzw. rynkowe beda zgtaszane do rejestru przez zaintereso-
wane gremia, np. przedstawicieli branz.

Zanim kwalifikacja znajdzie sie w rejestrze, bedzie musiata zosta¢ opi-
sana, a jej jakos¢ oceniona. Okreslone bedzie musiato tez byc to, jaki
poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji mozna jej przypisa¢. Na dyplomach,
Swiadectwach i certyfikatach znajdga sie informacje o numerach pozio-
mu Polskiej Ramy Kwalifikacji, ale takze Europejskiej Ramy Kwalifikacji,
ktora jest uniwersalnym ttumaczem wszystkich kwalifikacji w UE.

Dzieki opisaniu kwalifikacji rynkowych, przypisaniu im poziomu Polskiej
Ramy kwalifikacji oraz umieszczeniu w rejestrze ZSK uporzadkowany
zostanie obszar edukacji pozaformalnej. Dzisiaj szkolenia i kursy sg jak
stoik dzemu bez etykiety o sktadzie. Sprzedajacy zapewnia, ze w $rodku
s3 same owoce i cukier, bez konserwantéw, a kupujacy musi ufa¢ na
stowo, bo nie ma petnej informacji o zawartosci. Jesli dorosli ludzie maja
sie uczy¢ przez cate zycie, musza mie¢ pewnosc¢ tego, co beda wiedzie¢
i umiec po takim kursie, czy nie beda na nim uczy¢ sie rzeczy zbednych
lub takich, ktére juz opanowali, jak zapewniona jest jakos¢ kursu i eg-
zaminu, czy dyplom bedzie honorowany przez obecnego i przysztych
pracodawcow, czy umozliwia uzyskanie kolejnej kwalifikacji. Jesli wyda-
wane s3 publiczne pienigdze na podnoszenie kompetencji oséb bez-
robotnych i poszukujgcych pracy, tym bardziej powinno by¢ wiadomo,
jaka jest wartosc tych szkolen.

Swiadectwa i certyfikaty, ktore
LATWE

S. ; . . .
| POROWNANIE. nie znajdg sie w rejestrze,

KWALIFIKACJI

PUBLICZNIE
DOSTEPNY

beda mogty funkcjonowac na
dotychczasowych  zasadach,
o ile nadal bedzie na nie
zapotrzebowanie spofeczne.
Jednakze nie beda one mogty
mie¢ oznaczanego poziomu
. OPUKWATARAC PRK.

Z/RK prowadzi¢ bedzie Polska
Agencja Rozwoju Przedsie-

biorczosci.




. Pracodawcy wspieraja ZSK

W budowanie systemu zaangazowaty sie polskie organizacje branzo-
we, bo widzg w tym mozliwos¢ zadbania o jakos¢ swoich certyfikatow,
uporzadkowanie $ciezek awansu zawodowego, zaplanowanie swojego

rozwoju. Na przykfad turystyka — silnie rozwijajaca sie branza, narzedzie
lokalnego rozwoju dla regiondw — jesli ma sie rozwijac, zapewniac takze
zatrudnienie czasowe, zatrudniac ludzi nie tylko z wyksztatceniem kie-
runkowym, a wiec zapewnic¢ miejsca pracy ludziom przekwalifikujgcym
sie, by¢ konkurencyjna na europejskim rynku, to musi uporzadkowac
wymagania, jakie sg stawiane ludziom, stworzyc¢ jasne sciezki awansu.

Pracodawcy wiedzg, ze istotne bedga tez przeptywy pracownikow we-
wnatrz sektora oraz pomiedzy sektorami, a to umozliwi jednolity system
kwalifikacji. Da sie w nim poréwnac wartosc i tres¢ wszystkich dyplo-
mow, ktore zostang zapisane w rejestrze i beda miaty przypisany numer
Polskiej Ramy Kwalifikaciji.

65% OPINII, KTORE
WPLYNELY PODCZAS
KONSULTACJI SPOLECZNYCH
ZALOZEN DO USTAWY

O ZINTEGROWANYM
SYSTEMIE KWALIFIKACII,
BYLO POZYTYWNYCH DLA
TEGO ROZWIAZANIA.

Nad wprowadzeniem tych rozwigzarn Polska pracuje od 2008 roku. Sg
one efektem szczegdtowych analiz polskiego systemu kwalifikacji, za-
granicznych systemow kwalifikacji oraz badart naukowych, a takze
debaty prowadzonej z partnerami spotecznymi od 2011 r. Polski rzad
w 2013 r. przyjat i przedstawit na forum europejskim zatozenia tego sys-
temu w tzw. raporcie referencyjnym. Dokument ten jest dostepny na
portalu Komisji Europejskiej. Nad ramami kwalifikacji pracuje ok. 140
krajow Swiata, w tym wszystkie kraje Unii Europejskiej.
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Przyjecie ustawy o zintegrowanym systemie kwalifikacji jest warunkiem
uruchomienia srodkéw unijnych na edukacje dorostych.

W oczekiwaniu na ustawe o ZSK Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju
razem z Instytutem Badan Edukacyjnych opracowato wytyczne dla re-
giondw w zakresie monitorowania postepu rzeczowego realizacji pro-
gramoéw operacyjnych w perspektywie finansowej 2014-2020 oraz wy-
tyczne horyzontalne m.in. w zakresie rynku pracy, edukacji na potrzeby
realizacji projektow z EFS.

Regiony w perspektywie finansowej 2015-2020 majg do dyspozycji spo-
re srodki na ksztatcenie dorostych. Warunkiem jest jednak wydawanie
tych pieniedzy w zgodzie z ramami kwalifikacji. W materiale w przystep-
ny sposob wyjasniono kluczowe pojecia, tj. kwalifikacja, walidacja, efekty
uczenia sie, certyfikacja. Wskazano takze role instytucji certyfikujgcych
i walidujacych oraz przedstawiono powszechnie uznawane certyfikaty
miedzynarodowe i zaprezentowano inne mozliwosci uznawania kwalifi-
kacji. Wyjasniono takze relacje miedzy kompetencjami a kwalifikacjami.

Dla pracodawcéw ZSK to:

m  mozliwos¢ zadbania o jakos¢ kwalifikacji branzowych, a wiec
i oferowanych ustug,

® pomoc w ocenie rzeczywistych kompetencji kandydatéw do
pracy, narzedzie do okreslenia w firmie wymagan dotyczacych
Sciezek kariery i siatki pfac,

® ograniczenie kosztownych btedow rekrutadji,

® ograniczenie kosztownych btedéw w procesie szkolert dzieki
precyzyjnemu formutowaniu wymagan co do wiedzy, umiejet-
nosci oraz kompetendji spotecznych,

m |epsza sytuacja naszych firm i branz na rynku europejskim.

Nasze firmy i branze konkuruja na rynku europejskim i Swiatowym, a jakos¢
zespotu pracownikdw jest waznym czynnikiem tej konkurengji. Dlatego
istotna jest wartos¢ naszych kwalifikacji na europejskim rynku pracy. Wie-
dza o tym branze i zwigzki zawodowe, ktére silnie angazujg sie w procesy



poréwnywania kwalifikacji, odwotujg do przyktadéw miedzynarodowych
i zagranicznych certyfikatéw, a takze zabiegaja o to, by ich kwalifikacje za-
wodowe byty dobrze opisane i miaty odpowiednio wysoki poziom. Przy-
ktad: Zwiagzek Rzemiosta Polskiego zabiega o to, by dyplom mistrza miat
poziom pigty Polskiej Ramy Kwalifikacji, czyli miat wartos¢ zblizong np. do
niemieckiego dyplomu mistrzowskiego. Rzemiosto uwaza, ze w przeciw-
nym wypadku moze traci¢ pozycje rynkowa, czyli pienigdze. Nad uporzad-
kowaniem pozaszkolnych kwalifikacji zawodowych od dawna pracowali
bankowcy i ksiegowi. Odnoszg sie przy tym do dokumentéw miedzyna-
rodowych po to, by zadbac o odpowiednie uznanie jakosci i poziomu pol-
skich kwalifikacji. Organizacje branzowe angazuja sie w budowanie swo-
ich, sektorowych ram kwalifikacji (rama sektorowa jest uszczegtowieniem
Polskiej Ramy Kwalifikacji), bo widza w tym mozliwos¢ zadbania o jakos¢
swoich certyfikatéw, uporzadkowanie sciezek awansu zawodowego, za-
planowanie swojego rozwoju. Pracodawcy wiedza, ze istotne bedg tez
przeptywy pracownikdéw wewngatrz sektora oraz pomiedzy sektorami, a to
umozliwi jednolity system kwalifikacji. Da sie w nim poréwnac wartos¢
i tre$¢ wszystkich dyplomdw, ktére zostang zapisane w rejestrze i beda
miaty przypisany numer Polskiej Ramy Kwalifikagji.

. Pilotaz w Matopolsce

Wojewddzki Urzad Pracy

w Krakowie

Instytut Badan Edukacyjnych realizowat w Matopolsce projekt
Budowa krajowego systemu kwalifikacji — pilotazowe wdroZenie
krajowego systemu kwalifikacji oraz kampania informacyjna do-
tyczqca jego funkcjonowania w partnerstwie z Wojewddzkim
Urzedem Pracy w Krakowie. WUP posiada wieloletnie doswia-
dczenie w zakresie kreowania polityki uczenia sie przez cate
zycie (LLL) w regionie matopolskim. Wspotpracuje z KOWEZiU,
Fundacjg Regionéw FREREF i CEDEFOP.

W ramach projektu w Matopolsce testowano rozwigzania stuzace two-
rzeniu zintegrowanego systemu kwalifikacji. Dotyczyty one:

= modelu funkcjonowania Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji;

m  procesu walidacji, czyli sprawdzania kompetencji zdobytych w szko-
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le i na uczelni, na kursach i szkoleniach oraz poprzez doswiadczenie
zawodowe;

®  zapewnienia jakosci w instytucjach potwierdzajacych kompetencje
i nadajacych kwalifikacje;

® upowszechniania wiedzy na temat zintegrowanego systemu kwali-
fikacji oraz promocji idei uczenia sie przez cate zycie.

Testowane byto m.in. rozwigzanie w zakresie zgtaszania przez przedsie-
biorcow, instytucje branzowe oraz stowarzyszenia propozycji kwalifika-
qji, ktére zanim zostang umieszczone w Zintegrowanym Rejestrze Kwali-
fikacji, muszg zosta¢ opisane zgodnie z przyjetym standardem. Opisem
kwalifikacji zajmowat sie zespot ekspertow. W projekcie opisano 13 kwa-
lifikacji: Uzytkowanie i eksploatacja maszyn CNC, Mechatronik chtod-
nictwa, Eksploatacja i kierowanie pojazdem ciezarowym w transporcie
krajowym i miedzynarodowym, Prowadzenie wypiekdw w placéwkach
handlowych, Kierowanie matymi zespotami w ustugach utrzymania czy-
stosci, Zarzadzanie zasobami srodowiskowymi w obiektach nieprzemy-
stowych, Trenowanie uczenia i rozwijanie osoéb dorostych w organizadji,
Doradztwo w zakresie wykorzystania technologii informacyjno-komu-
nikacyjnych w edukacji, Zarzadzanie gospodarka miejska, Zarzadzanie
projektami budowlanymi, Administrowanie nieruchomosciami, Zarza-
dzanie nieruchomosciami, a takze Trener zatrudnienia wspieranego.

W Matopolsce testowane byly takze rézne sciezki walidacji. Czym jest
walidacja? To wieloetapowy proces sprawdzania, czy niezaleznie od spo-
sobu uczenia sie — kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji zostaty
osiggniete. Walidacja moze prowadzi¢ do certyfikacji. Certyfikacja to z kolei
proces, w wyniku ktérego uczacy sie otrzymuje od upowaznionej instytucji
formalny dokument stwierdzajacy, ze osiagnat okreslong kwalifikacje.

Mamy zatem do czynienia z wyraznym wskazaniem na dokumencie wy-
dawanym przez niezalezng instytucje, co dana osoba umie lub czego
nie umie, jak bardzo jest samodzielna, odpowiedzialna w swoich zada-
niach, a wiec czy opanowata i posiada efekty uczenia sie okreslone dla
danej kwalifikacji.

Potwierdzanie kompetencji uzyskanych drogg nieformalng i pozafor-
malng to mozliwos¢ potwierdzania efektdw uczenia sie w momen-



cie, gdy nie zdobyto sie ich w procesie ksztatcenia formalnego, a wiec
w szkole lub na uczelni.

Zintegrowany system kwalifikacji wymagat bedzie zapewniania jakosci,
dlatego w pilotazu symulowane byly rozwigzania, ktore te jakosé
maja zapewnic. Organizacje, ktére beda chciaty prowadzi¢ proces wa-
lidacji, poddawane beda weryfikacji / ewaluacji zewnetrznej przez upo-
waznione do tego instytucje.

Wartoscig prowadzonego w Matopolsce pilotazu jest fakt, ze tworzone
rozwigzania byty konsultowane z Matopolskim Partnerstwem na rzecz
Ksztatcenia Ustawicznego, ktdre obecnie liczy 142 cztonkéw (instytucji
rynku pracy, edukadji i szkoler oraz przedsiebiorcow).

W pilotazu stworzone zostato narzedzie, ktére bedzie pomocne w iden-
tyfikacji i dokumentowaniu efektéw uczenia sie (bilans kompetendiji).

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji
- 6 przetestowanych procedur

- 12 opisanych kwalifikacji
- 5 kwalifikacji testowo wpisanych do rejestru

Walidacja
. Wypracowana metoda bilansu kompetengji

- 2 zaangazowane instytucje walidujace
+ 36 056b poddanych procesowi walidacji

Jakos¢

- zapewnienie jakosci proceséw i procedur

Budowa wiedzy i Swiadomosci
na temat systemu kwalifikacji

- Edukacyjna Gmina Matopolski, Matopolski Dzier Uczenia sie
- portal pociagdokariery.pl

- Konferencje i seminaria

- 6 wizyt studyjnych w Matopolsce prezentujacych MPKU

13
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Bilans kompetencji - metoda do oceny

kompetenc;ji

Dzieki pilotazowemu programowi w Matopolsce eks-
perci wypracowali metode, ktora pozwala identyfiko-
wac i dokumentowac efekty uczenia sie.

Bilans kompetencji moze by¢ wykorzystywany przez doradcow zawo-
dowych, ktérzy ogdinie moga ocenic to, jakie kompetencje ktos nabyt.
Moga z niej korzysta¢ réwniez doradcy walidacyjni — czyli osoby, kté-
re beda sprawdzac posiadane kompetencje w procesie pozwalajacym
na ich potwierdzanie. Metoda zostata przetestowana podczas pilotazy,

ktéry odbyt sie pod koniec 2014 r. Uczestniczyli

METODA BILANSU w nim doradcy zawodowi, ktérzy testowali na-
KOMPETENCJI rzedzie na 30 kandydatach. Doradcy potwierdzili

iy

przydatnosc i skuteczno$¢ metody.
4

KARTA BILANSU

e Czym jest bilans kompetencji? To — jak ttumacza
eksperci — metoda stworzona jako kompilacja
metod jako$ciowych — potaczenie wywiadu bio-
graficznego oraz specyficznej struktury wywiadu
behawioralnego, ktére prowadzone s3 wedtug
okreslonego schematu.

Metoda pozwala sprawdzi¢ kompetencje za
pomocg czterech etapow: formularza aplikacyj-
nego, wywiadu biograficznego, wywiadu beha-

. =] - | wioralnego oraz wypetnienia karty bilansu kom-

petendji.
Formularz aplikacyjny

Formularz aplikacyjny wypetniany jest po to, by dostarczy¢ do-
radcy zawodowemu jak najwiecej informacji o kandydacie. Two-
rzac go, eksperci starali sie, by byt to dokument czytelny, przejrzy-
sty i zrozumiaty dla odbiorcow z réznym poziomem wyksztatcenia.
Skfada sie z informacji dla kandydata, ktére pozwalajg mu sie zapoznac
ze strukturg dokumentuy, a takze ttumaczg, czym jest proces identyfiko-



wania i dokumentowania efektow uczenia sie i jakie sg mozliwe Sciez-

ki uzyskania potwierdzenia witasnych kwalifikacji. W formularzu sg tez
informacje organizacyjne dotyczace zasad przystapienia do procesu
identyfikacji efektow uczenia sie oraz dotyczace kwestii organizacyjnych
i termindw spotkania z doradca. Nastepnie kandydat musi podac swoje
dane osobowe, oswiadczy¢, ze zgadza sie na przetwarzanie informacji
i potwierdzi¢ prawdziwos¢ tych podawanych przez siebie. Kandydat po-
daje tez cel ztozenia aplikacji (bilans kompetencji, identyfikacja efektéw
uczenia sie, uzyskanie kwalifikacji). Formularz zawiera tez cze$¢, w ktorej
nalezy przedstawi¢ odbyta edukacje, kursy i szkolenia oraz posiadane
certyfikaty i uprawnienia. Kandydat wypetnia tez cze$¢ dotyczaca jego
doswiadczenia zawodowego i pozazawodowego (np. zainteresowania,
dziatalno$¢ w organizacjach). Umieszczona na koncu formularza lista
kontrolna pomaga sprawdzi¢ i uzupetni¢ dokument.

Wywiad biograficzny

Nastepnym etapem metody jest przeprowadzenie wywiadu biograficz-
nego. Wywiad jest czesciowo ustrukturyzowany. Prowadzacy go zadaje
kandydatowi wczedniej ustalone pytania, na ktore kandydat odpowia-
da wiasnymi stowami. Prowadzacy ma tez liste zagadnien, ktdra pozwa-
la kontrolowa¢, czy kandydat wypowiedziat sie we wszystkich plano-
wanych obszarach. Prowadzacy moze tez zadawac¢ dodatkowe pytania
spoza listy, by uzyska¢ pogtebione informacje o kandydacie, moze
tez nawigzujac do odpowiedzi, przechodzi¢ do innych zagadnien.
Wywiad biograficzny przeprowadzany jest po to, by doradca jak najwie-
cej dowiedziat sie od kandydata na temat jego edukacji, doswiadczen
zawodowych i do$wiadczen osobistych. A wszystko po to, by zazna-
czy¢ obszary, w ktorych mozliwe bedzie okreslenie dalszych kompe-
tencji kandydata.

Wywiad behawioralny

W trzecim etapie metody bilansu kompetencji przeprowadzany jest
wywiad behawioralny. To wywiad ustrukturyzowany. Na podstawie wy-
wiadu biograficznego doradca zawodowy przygotowuje pule pytan
w formularzu behawioralnym. Formularz obejmuje trzy obszary: do-
Swiadczenie zawodowe, obszar osobisty, kluczowe doswiadczenia i wy-
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darzenia w zyciu. Kazdy z tych obszaréw zawiera tez pytania o sposob
udokumentowania przez kandydata posiadanych kompetencji. Pytania
te pozwalaja uruchomic u kandydata kreatywnos¢ i motywacje do ko-
lejnego etapu procesu, jakim jest dokumentowanie efektow uczenia sie.

Karta bilansu kompetencji

Ostatnim etapem jest wypetnienie karty bilansu kompetencji. Petni
ona podwdjng funkcje - jest zarébwno narzedziem, jak i dokumen-
tem w procesie. Umozliwia sporzadzenie zestawienia tych informa-
cji, ktére zostaly zebrane podczas sesji wywiadéw — biograficznego
i behawioralnego. Na podstawie tej karty kandydat dostaje tez infor-
macje zwrotne podsumowujace dotychczasowe czesci procesu. Be-
dzie to dla niego takze pomoc przy wyznaczaniu dalszych dziafan.
Karta systematyzuje informacje dotyczace trzech obszardw: zidentyfiko-
wania efektéw uczenia sie kandydata, powigzania zasobow z konkret-
nymi dziataniami kandydata, wskazania potencjalnych dokumentow
potwierdzajacych posiadanie danej kompetendji.

Eksperci, ktorzy opracowali metode bilansu kompetendji, wskazuja, ze
jest ona pierwotng propozycja, ktdéra powinna by¢ dalej rozwijana i do-
pracowywana.

. Uznawanie kompetencji metoda portfolio

16

Jednym ze sposobow potwierdzania posiadanych kompetendji jest
metoda portfolio. Na czym polega? — wyjasnia Beata Michalska, ekspert
w projekcie Krajowe Ramy Kwalifikacji prowadzonym przez IBE.

,Opowiem na wiasnym przykfadzie, bo w ten sposéb uzyskatam bry-
tyjski Miedzynarodowy Certyfikat Treningu, Rozwoju i Uczenia sie, ktory
w Polsce funkcjonuje pod nazwa Trener biznesu.

Pierwszy krok do wykonania w tej metodzie to zastanowienie sie, czy po-
siada sie kompetencje pozwalajace zdobyc okreslony certyfikat. Byty one
okreslone w standardzie, czyli na pewnego rodzaju liscie. Byto ich wymie-
nionych okoto 70. Caty zawdd szkoleniowca zostat podzielony na 6 proce-
sow, w ramach ktorych wymieniono konkretne kompetencje niezbedne



do wykonywania dziatart w kazdym z proceséw. Jednym z procesow byto

projektowanie szkolenia, innym prowadzenie szkolenia.

Aby zbudowac¢ portfolio, musiatam zebra¢ dowody na to, ze posiadam
kazdg kompetencje z catej tej listy. Dowody byty rézne, w zaleznosci od
tego, jaka to bytakompetencja. Jesli byta to np. kompetencja przygotowu-
je konspekt szkolenia, to dowodem mogt by¢ przygotowany przeze mnie
konspekt. Natomiast jesli kompetencja dotyczyta np. tego, ze zleca zada-
nia grupowe uczestnikom szkolenia, to dowodem musiata by¢ juz prébka
mojej pracy, czyli np. nagranie fragmentu prowadzonego warsztatu, na
ktérym udokumentowane zostato zlecanie zadarn w grupach uczestni-
kow. Dobre portfolio to takie, ktére fatwo jest oceni¢, pisze o tym takze Ce-
defop we wskazdwkach dotyczacych konstruowania systemu walidacji.
A to oznacza, ze zebrane w portfolio dowody musza potwierdza¢ na-
sze kompetencje bardzo wprost. To troche jak w dokumentacji praw-
nej czy przetargowej — zbiera sie dowody dotyczace konkretnej rzeczy,
a nie czegos jeszcze innego. Czyli dlatego stabym dowodem posiadania
kompetendji jest dyplom ukonczenia jakis studiow podyplomowych,
bo jest to dowdd zbyt szeroki, ale juz gdybysmy mieli w indeksie oce-
ne z konkretnych zaje¢ dotyczacych tworzenia konspektéw, taki wpis
mogtby zostac przedstawiony jako dowdd na posiadanie kompetendji
przygotowuje konspekt szkolenia.

T o e
kompetenqe%

*@go,\éo\o@“ %;O
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Jesli przestawiatam jako dowdd nagranie ze szkolenia, ktére przeprowadzi-
tam, to nie byta dowodem po prostu tasma z nagraniem, ale dodatkowo
sporzadzatam opis dowodu — notatke, w ktérej okreslatam w minutach na-
grania, ktore kompetencje wymienione w standardzie, w ktérych miejscach
zostaly spetnione. Taki sposéb dokumentowania wymaga zaangazowania
kandydata, ktéry ubiega sie o potwierdzenie kompetendji, ale zapewnia
tatwos¢ oceny wymagang przez dokumenty europejskie. Potwierdzam
tez, ze cho¢ wtedy troche sie buntowatam, Ze az tak szczegdtowo musze
opisywac gromadzone dowody, to proces ten dat mi niezwykig satysfakcje
i pewnos¢, ze naprawde posiadam wszystkie wymagane kompetencje.

W metodzie portfolio dowodem moze byc tez opinia eksperta, na przy-
ktad raport z superwizji. Czyli gdybym nie miata nagrania dokumentuja-
cego zlecanie pracy grupowej, mogtabym przedstawic opinie eksperta,
ktéry byt na moich zajeciach i moze poswiadczyc, ze odpowiedni ele-
ment szkolenia przeprowadzitam.

Kazdy moze sam ze swojego dorobku wybra¢ dokumenty potwierdzajace
spetnianie kazdej z kwalifikacji okreslonej w standardzie. Ale dla kogos, kto
robi to pierwszy raz, byfaby to praca bardzo trudna. Dlatego w Wielkiej
Brytanii mozna byto skorzysta¢ z pomocy osoby, ktdra zawodowo sie tym
zajmuje — czyli z pomocy doradcy do spraw walidacji. Ja sie do takiego
doradcy zwrécitam. On potrafit mi powiedzie¢ na etapie zbierania dowo-
dow, czy te, ktére gromadze, rzeczywiscie zostang uznane przez brytyjska
instytucje certyfikujaca jako potwierdzenie wymaganych kompetendiji.
Nasza wspdtpraca wygladata tak, ze wspodlnie omawialismy kazdy dowdd
i kazdy z nich doradca weryfikowat. W wielu przypadkach weryfikowat
takze prawdziwo$¢ dowodu, czyli jesli np. przyniostam referencje od ja-
kiejs osoby, to on potwierdzat, czy ta osoba rzeczywiscie mi te referencje
wystawita. Na zakonczenie catego procesu doradca napisat o mnie opinie,
podobng do recenzji pracy magisterskiej — potwierdzat w niej, ze wszyst-
kie kompetencje ze standardu poprzez dowody przestawione w portfolio
s3 jego zdaniem potwierdzone. Wowczas cate portfolio wraz z recenzjg
wystalismy do instytucji certyfikujacej, ktéra wyrywkowo sprawdzata jego
zawartos¢. | po zatwierdzeniu — a tak sie w moim przypadku stato — port-
folio zostato mi odestane razem z certyfikatem.

Poniewaz certyfikat metodg portfolio zdobywatam w latach 90. i nie mie-
lismy jeszcze w Polsce takiego nawyku zbierania dokumentacji dotyczacej



swojego dorobku, wiec skompletowanie dowoddw zajeto mi bardzo duzo
czasu, bo az 3 lata. Dzi$ — zaktadajac, ze osoba ubiegajaca sie o podobny
certyfikat, posiada wszystkie kompetencje i trzeba zebrac tylko ich dowo-
dy, a nie jeszcze sie douczac — mysle, ze zajetoby to komus 9-12 miesiecy’”.

. Wybrane kwalifikacje opisane w ramach pilotazu

Kwalifikacja: Prowadzenie wypiekéw
w placéwkach handlowych

To nie jest trudne, bo chodzi najczesciej o prace przy skréconych li-
niach produkcyjnych, a w gre wchodzi nie tyle pieczenie, co odpiek
juz uformowanych, pétmrozonych produktow.

Moéwi Lucyna Brzezinska, Tesco Polska.

— Czy prowadzenie wypiekéw w placéwkach handlowych
rézni sie od pracy w piekarni?

— Tak, niezaleznie od tego, ze np.
U nas w firmie nazywamy te role ,pie-
karzem” Zeby jednak pracowaé przy
wypiekach wnowoczesnych placowkach
handlowych, nie trzeba mie¢ przygoto-
wania zawodowego takiego, jak piekarz.
Wystarczy miec tylko cze$¢ takich umie-
jetnosci. Stad nasz postulat przygoto-
wania takiej kwalifikacji, zeby odréznic¢
pracownikéw potrzebnych w supermar-
ketach od tych, ktorzy konczyli szkoty
zawodowe albo zdobyli mistrzowskie
dyplomy i moga pracowa¢ w regular-
nych samodzielnych piekarniach lub je
prowadzic.
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— Co nalezy do obowigzkow tego ,niepelnego” piekarza
w supermarkecie?

— Powinien zna¢ receptury typowe dla konkretnej placéwki,
w ktorej pracuje. Bo kazda z sieci handlowej ma wiasne receptury. Do
tego oczywiscie musi znac¢ catg linie produkcyjng i umie¢ obstuzyc¢ jej
urzadzenia. To nie bedzie trudne, zwtaszcza Ze to sg najczesciej skrécone
linie produkcyjne i wchodzi w gre nie tyle pieczenie, co odpiek juz ufor-
mowanych, potmrozonych produktow.

Jesli wiec wchodzi w rachube praca w duzym sklepie, typowym hiper-
markecie — trzeba bedzie piec butki i ciasta. Jesli natomiast mamy do
czynienia z mniejszym sklepem, tzw. hiperkamarketem kompaktowym,
bedzie tu tylko odpiek gotowych produktéw.

— Po co ta kwalifikacja?

— Chcielibysmy zacheci¢ kandydatow do pracy, zeby zdobywa-
li te kwalifikacje i szukali pracy w jej obrebie. Bo jest duze zapotrzebo-
wania na takich pracownikéw. Mamy na tym stanowisku niedobory
kadrowe, piekarzy nie sciggniemy, bo ludzie tak wyksztatceni nie chcg
przyjmowac roli w ograniczonym zakresie. Wolg pracowac na petnych li-
niach produkcyjnych. Teraz bezrobotni omijaja takie ogtoszenia o pracy,
sgdzac, ze to nie dla nich, ze im zabraknie kwalifikacji.

— Jakie wyksztalcenie jest potrzebne?

— Zawodowe wiasciwie zadne. Wystarczy obowigzkowa podsta-
wowa edukacja. Taka prace réwniez dobrze moze wykonywac cztowiek
po szkole zawodowej w kazdym, niezwigzanym kierunku, jak absolwent
wytacznie gimnazjum.

— Jakie umiejetnosci sie przydadza?

— Wazna jest umiejetnosci wspotpracy, pracy w zespole. Liczy
sie sumiennosc i rzetelnos¢ oraz gotowos¢ podazania za procedurami.
Ktadziemy tez duzy nacisk na zachowanie bezpieczenstwa pracy, ze
wzgledu na koniecznos¢ obstugi urzadzen elektrycznych.




Kwalifikacja: zarzadzanie projektami
budowlanymi

Menedzer budowy musi by¢ wszechstronny, odporny na stres, dobry
w negocjacjach. Nie musi by¢ wcale budowlaricem.

Moéwi Piotr Legerski, Arkada Inwestycje spoétka z o.0., Krakéw.
— Dla kogo pracuje zarzadca projektami budowlanymi?

— To jest stanowisko stworzone pod potrzeby deweloperéw lub
struktury urzedowe. Chodzi o menedzera budowy, kogos, kto dla inwe-
stora wypracuje zysk z budowy.

- — Co nalezy do jego obowigzkéw?

— ZnaleZ¢ teren pod inwestycje. Przy-
gotowac biznesplan z analizg chtonno-
$ci, czyli: co mozna na tym terenie zre-
alizowa¢, czy np. osiedle mieszkaniowe
czy hotele. Potem oszacowac nakfady
na inwestycje, sprawdzi¢ i przygotowac
wyliczenie kosztow oraz zajac sie mar-
ketingiem. Jezeli obliczenia wykaza, ze
inwestycja ma szanse i wiasciciel do nigj
przystapi, zadaniem menedzera budowy
bedzie rozpocza¢ przygotowania do tej
inwestycji. Wystapi o warunki do zabu-
dowy, rozpocznie i przeprowadzi konkurs

na projekt. Rozpocznie procedury uzy-
skiwania pozwolenia na budowe, bedzie
nadzorowat jej realizacje. Zakoriczy protokotem odbioru przez nadzér
budowlany gotowej inwestycji.

— Troche duzo jak na jednego cztowieka.

— Ale ja to robie na trzech budowach jednoczes$nie. | jestem samo-
ukiem — z wyksztatcenia jestem chemikiem. Wielu menedzeréw duzych bu-
dow, to ludzie, ktdrzy nie ksztatcili sie na budownictwie. Znam marketingow-
cow, lekarzy i nauczycieli, ktdrzy sie tym zajmuja z duzym powodzeniem.
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— Po co ta kwalifikacja?

— Zeby inwestor wiedzial, czego sie spodziewac po kandydacie
na menedzera budowy. Zeby nie musiat podejmowac ryzyka, a potem
sie przekonywac na wiasnej skorze, ze jakis np. budowlaniec nie pora-
dzit sobie z marketingiem albo odwrotnie. Ta kwalifikacja zresztg jest
taka przepustka dla ludzi juz pracujacych na budowach kilka lat z pensji
4 tys. zt miesiecznie na ponad 10 tys. zt.

— Jaki musi by¢ menedzer budowy?

— Wszechstronny, nie da sie ukry¢. Musi zna¢ prawo budowlane
i cywilne, umie¢ szacowac koszty, znac sie na technikach negocjacyj-
nych oraz na marketingu. No i musi by¢ bardzo odporny na stres i umie¢
pracowac pod presja czasu.

Menedzera budowy powinna tez cechowac duza wyobraznia — musi roz-
planowac dziatania w taki sposob, zeby nie byto przestoju, zeby wszystko
sie toczyto zgodnie z prawem, ale tez jak najszybcie]. Trzeba dobrze znac¢
szczegoty, zeby pouktadac odpowiednio poszczegdlne etapy pracy.
No i doskonale orientowac sie w procedurach administracyjnych.

— Jakie wyksztalcenie jest potrzebne?

— Moim zdaniem wyzsze magisterskie. Cho¢ w tej chwili wielu
wsroéd nas ma wyksztatcenie srednie, wiec wtedy juz na pewno tech-
niczne. Jednak nie wyobrazam sobie powierzac¢ swoj majatek komus,
kto zrobit tylko licencjat. Nawet jesdli — co wiem — Francuzi twierdza, ze
do tego wystarczy zna¢ podstawy pisania i czytania. Nie wiem jednak,
jak ostatecznie zostanie to zapisane w projekcie kwalifikacji.

— Co panu, chemikowi, pomogto wdrozy¢ sie w te prace?

— Inteligencja. Zaczynatem jako spotdzielca w latach 80., jeszcze
na studiach, teraz jestem deweloperem, prowadze z zong i czterema
wspotpracownikami firme ktéra wykonuje zlecenia np. na wielorodzin-
ne obiekty i osiedla.



Kwalifikacja: kierowanie matymi zespotami
w ustugach utrzymania czystosci

W Polsce czeste jest zdanie, ze sprzqtac kazdy potrafi. | oczywiscie lek-
cewazy sie te prace. Niestusznie. To praca coraz bardziej wymagajqca
i skomplikowana.

Mowi Ewa Szuba z Aspen Res sp. z 0.0.

— Czym kierowanie matymi zespotami sprzatajacymi rézni
sie od kierowania w ogéle?

— W matej grupie zawsze jest potrzebna osoba, ktéra zarzadzi
i bedzie posrednikiem pomiedzy klientem a pracownikiem, ale jedno-
cze$nie bedzie réwniez osobg wykonu-
jaca te ustugi. To czesto jest niewdzie-
czne zadanie: zarzadzanie i jednoczesnie
wykonywanie tych samych zadan, kté-
rych wykonania oczekuje sie od swoich
podwitadnych. Ale w matych grupach
tak jest — szef pracuje na rowni z catym
zespotem, zwiaszcza kiedy sie zda-
rzy nieobecnos¢ jakiego$ pracownika.
W duzej grupie wystarczy zarzadca, kie-
rownik, nie musi odgrywac¢ podwadjnej
roli, nie musi mie¢ tych konkretnych
umiejetnosci zawodowych zwigzanych

ze sprzataniem.

— To osoba sprzatajaca ma inne umiejetnosci niz szef takie-
go zespotu?

— Zdecydowanie tak, czesto potrzebuje wiedzy specjalistycznej.
Nasza firma np. obstuguje szpitale i przychodnie zdrowia — to nie jest takie
sobie ot sprzatanie. Trzeba znac zasady bezpieczeristwa, wiedzie¢, jakie
reguly stosowac w ktérej sali, np. obstugiwac duze maszyny sprzatajace.

— Prosze nie moéwig, ze to jest skomplikowane...

— W Polsce czeste jest zdanie, ze sprzata¢ kazdy potrafi. | oczywis-
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cie lekcewazy sie te prace. Niestusznie. Z maszyn sprzatajacych: froterek,
polerek do mycia podtdg coraz czesciej korzystamy, zwtaszcza kiedy
sprzatamy duze powierzchnie. | sg coraz bardziej skomplikowane. Ich
obstuga nie wymaga moze ukonczenia studiéw, ale naprawde trzeba
sie na tym znac. Jak ustawi¢, wyregulowac np. gumy i pady, zeby nie
zostawic¢ sladéw albo zeby nie zostawi¢ wody. Jakich koncowek uzyc
od mycia powierzchni w zaleznoéci od tego, z czego jest zrobiona -
inaczej czyscimy gume, inaczej kamien albo kafelki. A wiasnie kie-
rownikéw matych zespotow przygotowuje sie w taki sposéb do pracy,
zeby umieli przeszkoli¢ pracownikow, a w razie czego ich zastapic.

— Co musza umiec jako pracownicy?

— Znac techniki sprzatania i utrzymania czystosci. Wcale to nie
jest banalne, biorac pod uwage np. sprzatanie duzych powierzchni
albo pomieszczer o specjalnym przeznaczeniu, jak np. sale operacyj-
ne. Oprécz tego trzeba umie¢ odpowiednio dobra¢ chemie, a to zna-
czy mie¢ $wiadomos¢, jakie moga zajs¢ reakcje chemiczne pomiedzy
roznymi srodkami, w jakich proporcjach nalezy je mieszac i co takie
srodki moga zrobi¢ z posadzka. Znam sytuacje zagazowania obiektéw
z powodu ztego uzycia srodkdw czyszczacych. Znam zniszczone posa-
dzki, bo zastosowano zty srodek albo niewtasciwg mieszanke. Odpowie-
dzialnos$¢, réwniez materialna, spadnie na wiasciciela firmy. Dlatego
musi miec¢ dobrze przygotowanych kierownikdw, tych, ktdrzy bezposre-
dnio maja do czynienia z pracownikami sprzatajacymi.

— Czego sie od nich wymaga w roli kierownikéw?

— Umiejetnosci zarzadzania grupa, zaplanowania i rozdziele-
nie pracy. Musza umie¢ sporzadzi¢ dokumentacje z wykonanego
zlecenia, podpisuja umowy o prace. Do tego znac przepisy BHP, na
nich spoczywa obowigzek odpowiedniego zachowania w ewentual-
nych wypadkach. S tez szkoleni produktowo — czyli jakich srodkow
maja uzywac, a takze z gospodarki magazynowej — co i w jaki sposéb
zamawia¢, kupowac i przechowywac. Kierownik reprezentuje rowniez
firme przed klientem. Musi wiec umie¢ racjonalizowa¢ ustugi, czyli
wiedzie¢, na jakie ustepstwa mozna sie zgodzi — klienci, jak wiadomo,
chca nadmiernie oszczedzac — a na jakie nie mogg, bo np. nie wystar-
czy im godzin czy ludzi.



— Jakie wyksztalcenie jest potrzebne?

— Wystarczy zawodowe. Mamy takich kierownikéw, radza sobie
Swietnie i awansuja. Najwiecej problemdw stwarza matematyka — tu
trzeba umie¢ kalkulowa¢, liczy¢ roboczogodziny, pilnowac¢ kosztow,
zeby sie nie okazato np. ze podjete zadanie jest nierentowne.

Kwalifikacja: uzytkowanie i eksploatacja
maszyn CNC

Praca na klasycznych urzqdzeniach polegata na dobrej znajomosci
urzqdzenia i umiejetnosciach manualnych. Dzisiaj wystarczy wilqczyc
przycisk i dopilnowa¢ prawidtowego przebiegu procesu produkgji.

Méwi Tomasz Plebanski z Centrum Ksztalcenia Praktycznego
w Krakowie.

— O jakie urzadzenia chodzi?

— Chodzi o coraz powszechniej uzywane maszyny sterowane
komputerowo — skrét pochodzi od angielskiego Computerized Numeri-
cal Control Mashines. Mamy tu caty szereg urzadzen, w wielu dziedzinach
przemystu. Od zwyktej, podstawowej tokarki, na ktérej wycinamy jakie$
milimetrowe detale, przez plotery po wielkie obrabiarki stosowane
w przemysle, np. kolejowym czy stocz-
niowym. Te urzadzenie obrabiajg metale,
drewno, plastik, nawet potfabrykaty, jak
np. betonowe elementy uzywane w bu-
downictwie. W naszym centrum akurat
szkolimy na tokarkach i frezarkach, pod-

stawowych obrabiarkach skrawajacych.

— Czym sie rézni praca operato-
ra obrabiarek CNC od pracy tokarza
czy frezera na tradycyjnych urzadze-
niach?

— Praca na klasycznych urzadzeniach
polegata na dobrej znajomosci urza-
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dzenia i jego mozliwosci. Tokarz dostawat techniczny rysunek wyko-
nawczy i na jego podstawie dobierat narzedzia, ustawiat urzadzenie
i wycinat zamowiony element. Np. gdyby miat wyprodukowac pionek
szachowy, dostatby to na rysunku wraz z wymiarami i sam recznie
ustawitby tokarke, zeby wyszedt odpowiedni ksztatt i rozmiar pionka.
Potem sam zmierzytby, czy produkt pasuje idealnie do zamowienia.
Duzo wiec zalezatoby od jego decyzji oraz od jego zdolnosci manual-
nych. W nowoczesnych urzgdzeniach CNC nie polega sie juz tak bar-
dzo na precyzji ludzkiej pracy, ale ustawia sie wszystko cyfrowo, w pro-
gramach komputerowych. Program wgrywa sie do obrabiarki i potem
tylko wigcza ja do pracy, a juz urzadzenie samo dobiera narzedzia ich
rozmiary i kolejnos¢ wykonywanych czynnosci. To znaczy, ze urzadze-
niem steruje operator, ale to program decyduje o szczegodtach.

— To znaczy ze operatorzy dzisiaj musza umie¢ znacznie
mniej niz ci klasyczni tokarze czy frezerzy?

— Zalezy, o jakim poziomie zaawansowania moéwimy. W przypad-
ku operatoréw maszyn sterowanych numerycznie mozemy miec takiego
pracownika, ktéry ograniczy sie do wigczenia przycisku i przypilnowa-
nia, zeby caty proces dobiegt prawidtowo do konca. W takim razie jego
umiejetnosci musza by¢ naprawde niewielkie. Ale sg tez operatorzy, kté-
rzy potrafig wprowadzi¢ program, mocujg materiat i dobierajg narzedzia.
Zasadniczo operator nie programuje, robi to technolog przy komputerze.
Ale zdarza sie, ze pomiar koncowy wykazuje niescistosci, np. nasz pionek
szachowy ma nie 2 cm, ale 2,2 cm. Wtedy dos$wiadczony operator wpro-
wadza korekte do programu i weryfikuje ustawienia narzedzi. Do takiej
pracy trzeba wiecej umiejetnosci niz przy klasycznych obrabiarkach, ale
innego rodzaju — np. znajomosci jezyka programowania.

— Jakie umiejetnosci powinni mie¢ zaawansowani opera-
torzy CNC?

— Podzielitboym je na dwie czesci: przygotowanie urzadzenia do
realizacji procesu oraz wykonanie zadania. W kazdym jest kilka elemen-
toéw, m.in. znajomos¢ przepisow BHP i ppoz., umiejetnos¢ odczytania
rysunku i znajomo$¢ kodu jezyka programowania oraz oczywiscie zna-
jomos$¢ urzadzenia, dostepnych narzedzi i materiatéw do produkgji.
Operator jest takze odpowiedzialny za biezacg konserwacje urzadzen.
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